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1. INTRODUCCION

1.1. CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE

1.2. Estructura
1.3. Convenio colectivo

1.4. Representacion sindical

1.5. Compromiso de la direccion

1.1. CARITAS DIOCESANA DE
TENERIFE

En 1947 se celebré la primera Asamblea
Nacional del Secretariado de la Caridad
en la que se aprobaron los reglamentos
de Caritas Espafiola. Ese mismo afo se
reunieron las Caritas Nacionales en Paris
y se dieron los primeros pasos para la
creacion de la Caritas Internacional, que
llegaria a ser realidad en 1951, bajo la
presidencia de Monsefior Roncalli (quien
en el futuro fuera el Papa Juan XXIII).

Caritas en Tenerife tuvo su primera
Asamblea en 1952, siendo Obispo de la
Didcesis D. Domingo Pérez Caceres. Sus
primeros afios se caracterizaron por la
consolidacion institucional y organizativa,
y en esa primera etapa resultd crucial la
Ayuda Social Americana, que permitio
el reparto de toneladas de alimentos y
ropa. Afios mas tarde, en la década de los
70, junto a las actividades propias de la
entidad (formacién profesional, promocién
de grupos marginados y desarrollo de
servicios sociales complementarios) se



m Caritas Diocesana de Tenerife

empieza a dar prioridad a la atencién y a
la animacién de la comunidad. También
en esta época nace el centro “Guajara”
para la acogida y acompafiamiento de
transeuntes, en Santa Cruz de Tenerife, y la
Caritas Inter parroquial de San Cristébal de
La Laguna crea el Hogar de Pensionistas
“Padre Anchieta”.

Desde entonces, la institucion no ha
dejado de crecer (en la actualidad hay
17 Arciprestazgos repartidos por toda la
provincia y 128 Caritas inter parroquiales
o unidades pastorales), sumando a su
compromiso con los colectivos y territorios
mas desfavorecidos, su presencia publica
y la participacion en distintas plataformas
y foros. Igualmente, ha diversificado sus
lineas de accion estratégicas y proyectos
a partir del Modelo de Accién Social (MAS)
de Caritas Espafiola que sitia a la persona
en el centro.

MISION:

Caritas es la misma comunidad catdlica
que expresa su amor fraterno hacia las
personas mas pobres y necesitadas, a
través de un Modelo de Accién Social
que se implementa en las diferentes
parroquias, arciprestazgos y vicarias de la
Didcesis Nivariense.

En esta linea, Caritas Diocesana de
Tenerife desarrolla dicho modelo a través
de los/as agentes de pastoral caritativo-
social: voluntariado y profesionales
(Profesionales del Trabajo Social, de la
Psicologia, de la Pedagogia y la Educacion
Social, etc.) que trabajan en las cuatro
islas que conforman la Diécesis (El Hierro,
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La Gomera, La Palma y Tenerife).

Caritas es “la voz de los sin voz". Trabaja
por la Justicia Social bajo un modelo que
implica a toda la comunidad y a través de
un acompafiamiento cercano y de manera
integral. Apuesta por la sensibilizacion
y la denuncia, para ir dando pasos hacia
cambios estructurales, que son los que
posibilitaran una realidad mas justa para
todos.

VALORES:

Centralidad de la persona. La personaesel
centro de nuestra accién. Defendemos su
dignidad, reconocemos sus capacidades,
impulsamos sus potencialidades vy
promovemos su integracion y desarrollo.

Solidaridad. Nos caracteriza nuestro
sentimiento de unién con las personas que
sufren y nuestra conviccion de igualdad y
justicia.

Justicia. Trabajamos por la justicia y la
transformacion de las estructuras injustas
como exigencia del reconocimiento de la
dignidad de la persona y sus derechos.

Participacion. Somos una organizacion
abierta a la participacion de nuestros/as
agentes y de las personas destinatarias
de nuestra accion social, que trabaja en
equipo favoreciendo la integracion de
quienes formamos Cadritas.
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Espiritu de mejora. Desarrollamos nuestra
actividad buscando permanentemente
mejorar y aplicar ideas innovadoras,
siempre en beneficio de la persona, la
comunidad y la sociedad en su conjunto.

Austeridad. Desde nuestro estilo de vida
ponemos nuestra voluntad en la utilizacién
ética y coherente de los recursos.

Transparencia. Compartimos una cultura
institucional basada en la ética y en la
apertura de la informacion hacia todas las
personas interesadas en nuestra labor.

Las personas que trabajan en Caritas
Espafiola y por extension en nuestra
Caritas Diocesana de Tenerife, se rigen
también por un Cédigo Etico y un Cédigo
de Conducta del que podemos destacar
los siguientes principios de especial
trascendencia en este documento.

El Cédigo Etico (2016) recoge los principios
que deben regir nuestra actuacion y que,
en cuanto al ambito de actuacion con las
personas, manifiesta:

CUIDADO DE LAS PERSONAS DE
CARITAS: Estamos comprometidos/
as en el cuidado y acompafamiento de
las personas que trabajamos en Caritas,
nuestros/as agentes, asegurando que
tengan las habilidades, experiencia y
formacion necesarias para alcanzar su
pleno potencial.

EMPODERAMIENTO Y PARTICIPACION:
Promovemos la implicacion, el
compromiso, el desarrollo de las
capacidadesy el potencial de las personas
y comunidades a quienes servimos.

PROTECCION: Procuramos la seguridad
de las personas y las comunidades con
quienes, y para quienes trabajamos,
especialmente las que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

En el Cédigo de Conducta (2019) se
reflejan las actitudes y el comportamiento
que se espera en la actuacion de todos/
as sus agentes. En concreto reproducimos
los siguientes principios relacionados con
los valores, la conductay la ética:

- Adherirse, o cuando menos entender y
respetar, los valores sociales y morales de
la Doctrina Social de la Iglesia.

- Asegurar en todo momento que su
conducta personal y profesional se
corresponde a estandares de calidad y
excelencia.

- Actuar de buena fe y tratar a todas las
personas con dignidad y respeto, creando
un entorno que reconozca y valore la
diversidad.
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- Respetar los derechos humanos vy
combatir la discriminacion, el acoso, el
abuso, la negligencia y la explotacion que
infrinjan los derechos de las personas.

- Evitar imponer su fe a otros/as... (siendo)
conscientes de que el amor, en su purezay
gratuidad, es el mejor testimonio del Dios
en el que creemos y que nos impulsa a
amar.

- Abstenerse de hacer comentarios
racistas, sexistas o de cualquier manera
ofensivos tanto en publico como en
privado.

- Tomar medidas razonables para proteger
a otras personas contra dafos.

Observar la legislacién nacional del pais
en donde se trabaja, dentro de los limites
de la conciencia.

- Respetar y ser conscientes de las
costumbres y cultura locales y actuar de
conformidad a las mismas dentro de su
libertad de conciencia.

- Cuidar que tanto a las personas que
trabajamos en Caritas como cualquier
agente bajo su cargo actuie de acuerdo con
las pautas exigibles de salud, seguridad y
proteccion, y se esfuerce por proteger a
las otras personas.
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- Asegurarse que no se desacredite la
reputacion de Caritas.

- Mantener la confidencialidad sobre
cualquier informacion y conocimiento
obtenido durante el ejercicio de sus
labores con Caritas.

- Desempefiar sus tareas de forma
competente y con amor, sin prejuicios o
discriminacién de ningun tipo, y mantener
la opcion preferencial de Caritas por los/
as pobres.

-Tener en cuentalas sensibilidades locales
a la hora de expresar y practicar sus
propias creencias, sin renunciar por ello, al
propio derecho a la libertad religiosa.

- Aceptar y desarrollar la solidaridad y la
cooperacion con las personas de otras
organizaciones de accion socio-caritativa
vinculadas a la Iglesia.

- En su presencia publica (medios de
comunicacién, redes sociales, etc.) velar
porque ésta respete la identidad de Caritas
y el presente Codigo de Conducta.
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1.2. ESRTUCTURA

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

0BISPO

ASAMBLEA DIOCESANA

CONSEJO DIOCESANO

PERMANENTE DIOCESANA

EQUIPO DIRECTIVO




m Caritas Diocesana de Tenerife %& Trabajamos por la Justicia

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

FORMACION Y

ESPIRITUALIDAD

GABINETE Personas en @g?@

JURIDICO situacion de
Sin Hogar y e
Vivienda Adicciones

COMUNICACION

Movilidad
Humana Diocesana de Tenerife

Caritas Parroquiales Personas
y Arciprestales Mayores

Economia DESARROLLO

COOPERACION Sofidart
gudaria DE PERSONAS

FRATERNA

ADMINISTRACIQN
Y COMUNICACION

CRISTIANA
DE BIENES

En el plano estructural, los tres pilares
sobre los que se asienta la Accién Social
de Caritas Diocesana de Tenerife son los
programas y proyectos, la promocion y
animacion de la comunidad y la economia
solidaria.
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1.5. COMPROMISO DE LA DIRECCION

En enero de 2020, Caritas Diocesana de
Tenerife firma su Compromiso de Igualdad.

i
AP
Caritas

Dévcesona de Tanerije

Santa Cruz de Tenenfe a 28 de encro de 2020

Caritas Diocesann de Tenerife declara por Ia presente el compromiso del Equipo Directivo v la
Entidad en ol establecimiente y desarrollo de politicos que integren 1o igualdad de wato v
aportunidades entre mujercs y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por rasim de
sex0, de acvends con nuestra identidad v con la definician de dicho principio que establece la
Ley Organica 372007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres v hombres,

Entodos v cada uno de los dmbitos en que se desarrolla la actividod de esta Institucién, desde
la seleccion a o promaocion, pasando por la politica salarial, la formacion, bs condiciones de
irabaje ¥ empleo, lx salud laboral, la erdenacion del tiempo de trabajo y 1a conciliacion,
asumimaos ¢l principio de jgualdad de oporunidades entre mujeres ¥ bombres, sendiendo de
forma especial a la discriminacion indirecta, entendiendo por ésta “La sitvacidén en que una
disposicién, criterio o prictics aparentemente neutfos, pone & una persoma de un sexo en
desventaja particilar respecto de personas del otro sexo™

Los principios enunciados se llevardn a la practica a través de la implantacadn de un Plan de
lgualdsd que supongan mejoras respecto a la siteacidn  presemte, arbitrandose los
correspondicntes sistemas de scguimiento, con la Gnalidad de avanezar en la consecucion de la
igualidad real entre mujeres ¥ hombres en la Institucion.

Para llevar a cabo este propdsito contaremos con la colaboraciin de todo ¢l personal que integra
la Organyzacion tanto en ¢ proveso de diagndstics como en ¢ posterior desarmolle v evaluacion
di las mencionadas medidas de igualdad o Plan de lyualdacd.

EQUIPO DIRECTIVO DE CARITAS DIOCESANA I'rl- TENERIFE /)
1
|

oo
Ricardo lglesias San Gil Juan Pedro Gonzilez Rivero
Secretano Genernl Delegado Episcopal
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1.3. CONVENIO COLECTIVO 1.4. REPRESENTACION SINDICAL

La plantila de Céritas Diocesana de La entidad cuenta con representacion
Tenerife estda adherida al Convenio legal de las personas trabajadoras desde
Colectivo Estatal de Accidn e Intervencion noviembre de 2022. El presente plan ha
Social. sido negociado con 9 representantes, 7

mujeres y 2 hombres.

B@®E  BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO S
Nim. 259 Viernes 28 de octubre de 2022 Sec. ll. Pdg. 147673

Ill. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

17633 Resolucidn de 18 de oclubre de 2022, de la Direccidn General de Trabajo,
por la que se registra y publica of Convenio colectivo de accidn & infervencidn
social 2022-2024.

Visto el texto del Convenio Colectivo estatal de accidn e intervencién
social 2022-2024 (codigo de convenio n.® 99100155012015), que fue suscrito con
fecha 7 de julio de 2022, de una parle por la Organizacién Estatal de Entidades de

Intervencidn Social (OEIS), la i la de p de Inn:lau\ra Social y
Servicios Soclales {AEEISSS} la Fed | de la Dy (FED) y la
Fed dn de de idn Social (FAIS) en representacidn de las
emp(esas del sector, y de otra por los sindicatos UGT y CC.00. en representacidn de los
trabaj y de cor i con lo di en el articulo 90, apartado 2 y 3, de la
Ley del Estalum de los bajad Texto por el Real Decreto
Legislativo 212015 de 23 de octubre, y en e| Hea] Decrem 713/2010, de 28 de mayo,
sobre registro de . acuerdos colectivos de trabajo y

planes de igualdad,
Esta Direcciin General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcidn del citado Convenio colectivo en el comespondiente Registro
de colectivos, acuerdos colecth de trabajo y planes de igualdad con
funcionamiento a través de medios electrénicos de este Centro Directivo, con notificacidn
a la Comisidn Megociadora.

Segunda.
Disponer su publicacidn en el «Bolatin Oficial del Estados.

Madrid, 18 de octubre de 2022 —La Directora General de Trabajo, Vierdnica Martinez
Barbero.

CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE ACCION E INTERVENCION SOCIAL 2022-2024

CAPITULO |

Naturaleza juridica del convenio y estructura de la negociacién

PREAMBULO
Las partes firmantes del presente Convenlo coinciden en la necesidad ﬂe dar valor al
marcao secmna] mmo férmula de bilidad, h d y idad juridica que
permita el estab de unas dici laborales b & acordes con las

necesidades econdmicas y sociales en cada momento.

Este Convenio seré por tanto el marco minimo de aplicacién obligatoria para todas
las entid 5 yio gue no d de o propio y para
aguellas materias que no han sido reservadas como prioritarias para el convenio de
empresa segnn el articulo 84.2 del TRET.

La de los i

, de convenios de empresa y acuerdos en
el sector no debe ser thIUD de conflicto m cumplur - por 1anto, un papel desestabilizador,
sino mas bien al . La iedad entre los di niveles de

ol BOE-A- 2221763
Verifcabie en hops M bos 25
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2. MARCO LEGAL DEL
PLAN DE IGUALDAD

MARCO NORMATIVO EUROPEO

| 25 de marzo de 1957 algunos de

los Estados Europeos firmaron el

“Tratado de Roma”, constitutivo

de la Comunidad Econdmica
Europea. Encontramos una referencia al
principio de igualdad de remuneracion
entre mujeres y hombres por un trabajo de
igual valor, en su articulo 119.

Posteriormente, en 1993, en el protocolo
14 sobre politica social del “Tratado

de Maastricht”, se hace referencia a la
igualdad de trato entre mujeres y hombres
eneltrabajo. Enelart®2,sehacereferencia
a la igualdad de retribuciones, en el art °
6 y en el apartado tercero de este mismo
articulo, se hace referencia a las medidas
de accién positiva a favor de las mujeres,
“medidas que prevean ventajas concretas
destinadas a facilitar a las mujeres el
ejercicio de las actividades profesionales
o evitar o compensar algun impedimento
en sus carreras profesionales”.
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“La Carta de Derechos fundamentales
de la Unién Europea” de 9 de diciembre
de 1989, supone un avance importante
en el camino de la igualdad de género.
En ella se recoge el deber por parte de
los Estados Miembros de garantizar la
igualdad de trato entre hombres y mujeres
intensificando las acciones necesarias,
especialmente en el acceso al empleo,
la retribucion, condiciones de trabajo,
proteccion social, educacion, formacién
profesional y evolucién de la carrera
profesional; asi como el desarrollo de
medidas de conciliacién delavida personal
y profesional de hombres y mujeres.

“El Tratado de Amsterdam” de 1999,
afianz6 el compromiso de la Unién
Europea con la consecucién y promocion
de la igualdad entre mujeres y hombres.
Supone un incremento del ambito de
actuacion del principio de igualdad
de trato y se convierte en un derecho
fundamental que vincula a los poderes
publicos nacionales. Por un lado, prohibe
cualquier discriminaciéon en todos los
aspectos de la vida econdmica, politica
y social por razén de sexo, raza o etnia,
religion o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual (Art. 2.7);
por otro lado, el articulo 141 supone el
compromiso de los Estados a incorporar
el principio de igualdad a sus politicas
generales de manera transversal.

En lo referido a la igualdad de trato en
el acceso al empleo cabe destacar tres
Directivas:

“La Directiva 73/2002" del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de
septiembre de 2002, que modifica “La
Directiva76/207/CEE" del Consejo, relativa
a la aplicacion del principio de igualdad de
trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacion
y a la promocion profesionales, y a las
condiciones de trabajo.

“La Directiva 2004/113/CE" sobre la
implementacion del principio de igualdad
de trato entre hombres y mujeres en el
acceso a bienes y servicios.

“La Directiva 2006/54/CE" sobre la
implementacion del principio de igualdad
de oportunidades e igualdad de trato
entre hombres y mujeres en el ambito de
empleo y ocupacion.

Por ultimo, senalar que la transversalidad
de Género y la Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres sigue siendo
una de las prioridades de la agenda
europea. Asi lo demuestra la inclusién de
la perspectiva de género en el conjunto
de politicas y acciones comunitarias,
como la Estrategia Marco Comunitaria
para la igualdad entre ambos sexos,
los Programas de Accion Comunitarios
y, especialmente, la importancia que
se ha concedido a la integracién de la
perspectiva de género en la programacion
de los Fondos Estructurales, al establecer
que las acciones cofinanciadas por
los Fondos deberan tener en cuenta la
dimensién de género.
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MARCO NORMATIVO ESPANOL

n el marco normativo espanol

existen distintas normas que

amparan la igualdad entre

mujeres y hombres en todos los
ambitos sociales.

La Constitucién Espafiola expresa como
derecho fundamental la igualdad ante
la ley en su articulo 14, asi como la
responsabilidad de los poderes publicos
para promover y remover los obstaculos
que pudieran impedir la participacion
igualitaria de la ciudadania en la vida
politica, econémica, cultural y social, en
su articulo 9.2.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres transpone dos directivas
europeas “2002/73/CE 'y 2004/113/
CE" -mencionadas con anterioridad-
transponiéndolas al ordenamiento juridico
espafol, marcando un hito en la legislacion
referente a la consecucion de la igualdad
de género. Si bien esta Ley recorre en su
articulacion todos los ambitos sociales
a través del principio de transversalidad,
implicando a todos los poderes publicos,
no es menor la importancia que otorga al
ambito del empleo privado, al establecer
como obligatoria la implantacion de
medidas de igualdad, medidas de accién
positiva y Planes de Igualdad a empresas
de mas de 250 personas en plantilla.

La Ley de igualdad viene a constituir
un elemento importante en el proceso
de integracion de la transversalidad de

%%’, Trabajamos por la Justicia

género en la “asuncion de la dimension
estructural de la discriminaciéon de
género”.

La citada Ley introduce por primera
vez en la legislacién laboral espafiola,
el concepto de Planes de Igualdad. En
su articulo 46.1 incorpora la siguiente
definicion “Los planes de Igualdad de las
empresas son un conjunto ordenado de
medidas, adoptadas después de realizar
un diagndstico de situacion, tendentes
a alcanzar en la empresa la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres y a eliminar la discriminacion
por razén de sexo.

RD 6/2019

El Real Decreto haintroducido importantes
modificaciones a lo legislado por la ley
3/2007 algunas de las medidas son:

- Lasempresascon 50 o mastrabajadores
deberan disponer de un Plan de Igualdad.

- El plan de Igualdad es de obligada
inscripcién en el Registro de Planes de
Igualdad de empresas de la Direccion
General de Trabajo y de las autoridades
laborales de las Comunidades Autonomas
(articulo 46.5 LO 3/2007).

- Registro salarial de la empresa.

- Medidas para las victimas de violencia
de género.

- Modificacion de sanciones.

- Modificaciéon permiso de paternidad,
concrecién horaria y permiso de lactancia.
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RD 901/2020

El Real decreto real decreto tiene por
objeto el desarrollo reglamentario de
los planes de igualdad, asi como su
diagndstico, incluidas las obligaciones de
registro, deposito y acceso.

Las principales  modificaciones o
novedades son la siguientes:

- Las empresas que componen un grupo
de empresas podran elaborar un plan
Unico para todas o parte de las empresas
del grupo.

- Las empresas deberan iniciar el
procedimiento de negociacion de sus
planes de igualdad y de los diagndsticos
previos mediante la constitucién de la
comisién negociadora, dentro del plazo
maximo de los tres meses siguientes al
momento en que hubiesen alcanzado
las personas de plantilla que lo hacen
obligatorio. Y en el plazo maximo de un
ano haber presentado la solicitud de
registro.

- Se constituira una comisién
negociadora en la que deberan participar
de forma paritaria la representacion de la
empresay la de las personas trabajadoras.
En las empresas donde no existan las
representaciones legales se creara una
comisién negociadora constituida, de un
lado, por la representacion de la empresa
y, de otro lado, por una representacién de
las personas trabajadoras, integrada por
los sindicatos mas representativos y por
los sindicatos representativos del sector
al que pertenezca la empresa.

- Cambios en el contenido minimo
como: los ambitos personal, territorial y
temporal, la auditoria salarial...

- Los planes de igualdad seran objeto de
inscripcion obligatoria en registro publico,
cualquiera que sea su origen o naturaleza,
obligatoria o voluntaria, y hayan sido o no
adoptados por acuerdo entre las partes.

RD 902/2020

El Real Decreto para las empresas que
cuenten al menos con 50 empleados/as
para garantizar la igualdad retributiva,
identificar la discriminacion salarial y
fomentar la transparencia.

Resumiendo lo mas importante:

- Las personas trabajadoras tienen
derecho a acceder, a través de su
representacion legal en la empresa, al
registro salarial de la misma. Si no existe
RLT, podran acceder al registro, pero
la informacién no abarcara los datos
promediados respecto a las cuantias
efectivas de las retribuciones que consten
en el registro, sino Unicamente las
diferencias porcentuales que existanen las
retribuciones de la empresa (promediadas
de mujeres y hombres).

- El periodo temporal de referencia sera
con caracter general el afio natural.

- Las empresas deberan contemplar,
dentro del registro salarial, los datos
retributivos de toda la plantilla sin
excepcion, incluyendo al personal
directivo y a los altos cargos.
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- Los representantes legales de las
personas trabajadoras participaran en el
disefio del registro salarial. Deberan ser
consultados en el plazo de los diez dias
anteriores a la elaboracién del registro.
La misma antelacion se estipula cuando
el registro deba modificarse debido a una
alteracion sustancial de su contenido.

- La finalidad de auditoria retributiva
es obtener la informacién necesaria
para comprobar si el sistema retributivo
de la empresa, de manera transversal
y completa, cumple con la aplicacion
efectiva del principio de igualdad entre
mujeres y hombres en materia retributiva.
- Las empresas que elaboren un plan
de igualdad deberan incluir en el mismo
una auditoria retributiva. El Reglamento
aclara que la auditoria retributiva tendra
la vigencia del plan de igualdad del que

%%’, Trabajamos por la Justicia

forma parte, salvo que se determine otra
inferior en el mismo. El contenido de la
auditoria retributiva implica la evaluacién
de los puestos de trabajo (tanto en
relacion con el sistema retributivo como
con el sistema de promocién).

- Establecimiento de un plan de
actuacién para la correccion de dichas
desigualdades.

- Lavaloraciéndepuestosdetrabajoenlos
convenios colectivos pasa a considerarse
otro de los ejes fundamentales dentro del
principio de transparencia retributiva.

Esta ley considera la discriminacién
salarial como falta muy grave en materia
de relaciones laborales, pudiendo
conducir a la imposicion de una multa de
entre 6.251 y 178.500 euros.
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3. PARTES
SUSCRITORAS
DEL PLAN

| presente plan de igualdad 3.- Andrés Sergio Rodriguez Duque
t4 lizad la Comisic

esta rga zado por 1a on"lls_lon 4.- Noelia Mesa Acosta

Negociadora de Caritas

Diocesana de Tenerife. 5.- Esther Maria Castro Pérez

La comision negociadora es la Comisién
de Seguimiento y Evaluacién del Plan
de Caritas Diocesana de Tenerife que se
constituy6 el 30 de noviembre de 2022. 2.- Juan Rognoni Escario
La Comision Negociadora (o Comisién
de Seguimiento y Evaluacion) del Plan de
Igualdad esta constituida por: 4.- Ricardo Iglesias San Gil

5.- Rosa Maria Martin Gonzalez

Por parte de la entidad:

1.- Andrea Pérez Antén

3.- Raquel Hernandez Gonzalez

Por parte del Comité de Empresa:
1.- Arantzazu Méndez Tosco Asesoras:

2.- Joshua Pérez Martin Paula Mattio

Rosario Jiménez
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4. PRINCIPIOS QUE
RIGEN EL PLAN DE
IGUALDAD

| Plan de Igualdad de

Oportunidades es un conjunto de

medidas y acciones negociadas

con la representacion de la
plantilla, y que se rige por los siguientes
principios:

1. Esta disefiado para todas las personas
que componen Cdritas Diocesana de
Tenerife, tanto mujeres como hombres.

2. Adopta la transversalidad de género
y una estrategia para hacer efectiva la
igualdad entre mujeres y hombres en
Caritas Diocesana de Tenerife.

3.Tiene una naturaleza correctora y
preventiva, pretendiendo asi eliminar
discriminaciones futuras por razén de
sexo.

4.Es dinamico y esta abierto a cambios
y nuevas medidas en funcion de las
necesidades detectadas durante el
seguimiento.

5.Establece un compromiso de La
Direccion que hara uso de los recursos
necesarios para su implantacion,
seguimiento y evaluacion.

6. Propicia la participacién y el didlogo de
todas las partes suscriptoras del plan.
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5. AMBITO DE
APLICACION Y
VIGENCIA DEL PLAN

AMBITO PERSONAL:

El Plan de Igualdad de Caritas Diocesana
de Tenerife se aplicara a todos los centros
de trabajo actuales, afectando al 100% de
la plantilla.

AMBITO TERRITORIAL:

El ambito territorial comprendera los
siguientes centros de trabajo:

- Provincia de Santa Cruz de Tenerife
(Ambito Didcesis Nivariense).

AMBITO TEMPORAL:

Este Plan de Igualdad entrara en vigor el
dia siguiente de su firma (30 de diciembre
de 2022) manteniendo su vigencia durante
un plazo de 4 anos. Seis meses antes
de la finalizacion del presente Plan se
procederad a la negociaciéon del siguiente
Plan de Igualdad, en base a los informes
de seguimiento anuales, la evaluacion
final del presente Plan y la actualizacion
del diagnostico de situacion.
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6. DIAGNOSTICO
DE IGUALDAD

6.1. Datos demograficos

6.2. Distribucion de Caritas Diocesana de Tenerife
6.3. Condiciones de trabajo y conciliacion
6.4. Seleccion y contratacion

6.5. Promocion

6.6. Formacion y desarrollo

6.7. Retribucion

6.8. Prevencion del acoso

6.9. Comunicacion y lenguaje

6.10. Seguridad y Salud

6.11. Cultura
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a igualdad de oportunidades

entre mujeres y hombres tiene

como objetivo la igualdad de

hecho en el acceso, participacion
y permanencia en todos los procesos
de la institucion: seleccion, promocion,
formacion, desarrollo de carrera
profesional, remuneracion y conciliacion
de la vida laboral y personal para todas las
trabajadoras y trabajadores.

Las acciones incluidas en el presente
Plan de igualdad estan directamente
relacionadas con los resultados del
diagnostico de la situaciéon de la Entidad
en materia de igualdad de oportunidades
llevado a cabo en 2019 por un equipo de
trabajo liderado por la persona designada
por la Entidad como responsable del Plan
de Igualdad.
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Hay que sefialar que los resultados del
diagnéstico realizado han sido puestos
en conocimiento de la Direccion de la
entidad y de la Comisiéon de Seguimiento
y Evaluacion del Plan con el objeto de
promover y facilitar la participacion activa
en el proceso de elaboracién del presente
Plan de Igualdad.

El lenguaje utilizado en la realizacion del
presente diagnostico ha sido neutro e
inclusivo. Los posibles conceptos y/o
palabras de tipo no inclusivo que pueda
haber en el documento, forman parte de
la informacion corporativa de la entidad,
y que, por motivos de rigurosidad,
hemos mantenido sin hacer ninguna
modificacién. Sera en el contenido
del plan donde pondremos en marcha
las acciones correspondientes para
garantizar un uso respetuoso para todas
las personas en la entidad.
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6.1. DATOS DEMOGRAFICOS

Sexo

Mujer

Il Hombre

76%

El porcentaje de mujeres (76%) y hombres
(24%) en la plantilla de Caritas Diocesana
de Tenerife no se ajusta a los valores de
equilibrio recomendados por la ley de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres
3/2007 de 40% de personas del sexo
menos representado en plantilla.
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Edad
Edad por total sexo
57.8%
15,6%15,7% 15,7%
ﬁj%mﬂ%
Gensracidn ¥ Generacion X Baby boomers Genaracicn
B Hombre W Mujer tradicional
Si analizamos como se distribuyen las
generaciones sobre el total de mujeres y
hombres, vemos que el porcentaje mas
alto se encuentra en la generacion X,
seguido por los hombres y las mujeres de
la generacion BB.
Antiguedad Generaciones Hombre Mujer Total
Hasta 35 afios Generacion Y 5 16 21
Hasta 47 afos Generacion X 15 59 74
Hasta 57 afios Baby boomers 10 16 26
Hasta 67 afos Generacion Tradicional 2 11 13
Total general 32 102 134
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Lhstribucion piantilla segun antigledad por total

bl A E

64,7%

53,1%

28.1%

9.4 Q4% 10,8%

Menos de 5 aftos 5 a 10 afios 102 15 aftos 15 afios o mds

B Hombre & Muer

Si analizamos cémo se distribuye la
plantilla segun la antigiedad sobre el
total de mujeres y hombres, vemos que
el porcentaje mas alto de personas lleva
menos de 5 afios en la entidad, seguido por
las personas que llevan 15 afios 0 mas.

Antiguedad Hombre Mujer Total
Menos de 5 afos 17 66 83
5a 10 anos 3 6 9

10 a 15 afios 3 11 14
15 aflos 0 mas 9 19 28
Total general 32 102 134
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Nacionalidad MNacionalidad segin total sexo

| Hombre B M uper

100,00% 9, 0%

1,06

0,0% |

Espaiiola Italiana

Tan sélo una persona en plantilla no tiene
nacionalidad espafiola, por lo que cualquier
resefia o analisis al respecto carecia de

sentido.
Nacionalidad Hombre Mujer Total
Espanola 32 101 133
Italiana 1 1

Total general 32 102 134
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6.2. DISTIBRUCION DE CARITAS
DIOCESANA DE TENERIFE

Distribucion por area

Area segun total sexo

B Hombee B Mupsr

15%
6% 6% 6%
‘X: "}5
7% 1% 3% 3% 1% 1% pt 1% 1% 1%
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Si analizamos cémo se distribuye la
plantilla segun el area por total del sexo,
observamos que el 25% de los hombres y
el 21% de las mujeres pertenecen al drea
de inclusion social, seguida del area de
barrios por el empleo, con un porcentaje
del 16% para ambos grupos.

Area Hombre  Mujer Tatal
DIRECCION 1 3 [aniIBAACHON AL TERRITORIO, COORDINACION 1

LE

1

ICOORDINACKN 2 7 | LOGISTICA 1 1
INCLUSICHN SOCIAL 8 21 o) INCLUSION 2 3 o
BARRIOS POR EL EMPLED 5 16 71 PROVECTO JOVEN Fl ]
MILA EMPLED 3 a 7 :I‘I 'J"-'”"’N : : ]
PIMACION AL TERAITORIO z 1 s TENERIFE EM VERDE Fi 4 i
a2 1 z | SERVICIOS GENERALES F] 3
JADMINISTRACION 1 5 AL n :
LN SO 1AL 1 k] L EMDESA 1 i
PARYLRES 1 10 1 SEMILLAS DE ALGAZARA 1 1
LIMPIEZA 2 34

1 1 ITatal Imr;l 3z 10 1
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6.3. CONDICIONES DE
TRABAJO Y CONCILIACION

Conciliacion personal, laboral y familiar

La Entidad aplica las medidas de
conciliacién que estan establecidas en
el Convenio Colectivo Estatal de Accion e
Intervencion Social (Articulo 30. Permisos
por conciliacién de la vida personal, familiar
y laboral y por razén de violencia de género,
Articulo 31. Permiso para examenes de
titulaciones reconocidas oficialmente,
Articulo 32. Excedencia voluntaria, Articulo
33. Excedencias legales).

Contratacion
Distribucion plantilla segun tipo de contrato total sexo

59,4%  s569%

40.6% 43,1%

Indefinido . Temporal
B Hombre ™ Mujer
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Sianalizamos como se distribuye la plantilla
segun el tipo de contrato observamos que
aproximadamente el 59% de los hombres
y el 57% de las mujeres tiene contrato
indefinido y un 43% de las mujeres y 41%
de los hombres lo tienen eventual.

Tipo de contrato Hombre Mujer Total
Indefinido 19 58 77
Temporal 13 44 57
Total general 32 102 134
Jornada / turnos
Tipo de jornada segun total sexo
B Hombre H Mujer
100,0% 97,1%
0,0% 2,9%

Completa Parcial

Si analizamos cémo se distribuye la

plantilla segun la jornada y el total del sexo,

vemos que las mujeres doblan en nimero a

los hombres en jornada parcial.
Tipo de contrato Hombre Mujer Total
Indefinido 19 58 77
Temporal 13 44 57
Total general 32 102 134
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6.4. SELECCION Y
CONTRATACION

Existe un borrador de procedimiento
de seleccion especifico para Caritas
Diocesana de Tenerife.

Ademads, se cumple con las medidas
establecidas en el Convenio Colectivo
Estatal de Accidn e Intervencion Social.

Incorporaciones | i
2016-2018 Inoorporamones por ano

90,9%

84,6%

2016 2017 2018

®Hombre W Mujer

Si analizamos como se distribuyen las
incorporaciones segun el afo y el total del
sexo, vemos que en 2016 se dio el mayor
porcentaje de incorporaciones de hombres,
mientras que en 2018 se dio el de mujeres.

Sobre total
Sobre tramo sobre total sexo incorporaciones
Afio de Total
incorporacion  Hombre  Mujer  general Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
2016 3 2 5 60,0% 40,0% 50,0% 8,7% 10,3% 6,9%
2017 2 11 13 15,4% 84,6% 33,3% 47,8% 6,9% 37,9%
2018 1 10 11 9,1% 90,9% 16,7% 43,5% 3,4%  34,5%
Total general 6 23 29 20,7% 79,3% 100,0% 100,0% 20,7% 79,3%
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Bajas definitivas 2019
Sobre tramo sobre total sexo Sobre total bajas

IMotivo baja definitiva Hombre Mujer geI:::: Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer|
BAJA VOLUNTARIA 0 1 1 0,0% 100,0% 20,0% 0,0%  20,0%
PASE A PENSIONISTA 0 1 1 0,0% 100,0% 20,0% 0,0%  20,0%
[VOLUNTARIA 0 1 1 0,0% 100,0% 20,0% 0,0%  20,0%
NO SUPERAR PERIODO PRUEBA 0 1 1 0,0% 100,0% 20,0% 0,0%  20,0%
BAJA VOLUNTARIA 0 1 1 0,0% 100,0% 20,0% 0,0%  20,0%

otal general "] 5 5 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%)

Todas las bajas definitivas de 2019 fueron
solicitadas por mujeres.

6.5. PROMOCION

6.6. FORMACION Y
DESARROLLO

Las promociones no estan protocolarizadas
porque no son muy frecuentes por la
estructura de la entidad, y las que se
producen son a instancia de los mandos
del areay decididas por el Equipo Directivo.

La Entidad no cuenta con un Plan de
Formacién anual establecido, pero si
realizan formaciones y quedan registradas
y desglosadas por género.

El Modelo de Accién Social de la Entidad
incluye la forma y las actuaciones que se
tienen que realizar teniendo en cuenta
a las personas sin hacer ningun tipo de
discriminacion por ninguna razén.
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Formaciones 2018-2019
N

FORMACIONES ANO 2018 B M H
Formacion Institucional- Escuela de Caridad 4 74 22
Planificacion proyectos 2 7

APPCC 1 15
Primeros Auxilios 1 8

Excel Avanzado 16 4
Formacion de Equipos Programa mayores 9
Experto Coaching 1

Sistema Gestion Calidad 15

Nuestro acompafiamiento a mujeres victimas de violencia machista
Encuentro Confederal de Movilidad Humana

Niveles técnicos Mixtos- Caritas Espaniola -NTM

NTM Cooperacion

Confederal SICCE

Escuela de Primavera Modula A

Escuela de Primavera Modula B

Encuentro Confederal de Comunicacion

NTM

Camparnia sin hogar

Politicas Publicas en Vivienda

Jornadas Nacionales delegaciones migraciones

Reunion NTM Mayores

IRPF

Nivel Técnico Mixto de Participacion
NTM Empleo

Jornada de Red Juridica

Encuentro de voluntariado Joven

Encuentro de Cooperacion

Escuela de Verano

P | S Jind [ s [ [ foen |l | d fomn e |ien fias fias | b fibnd | =d [ [ | | = [ | ED
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Congreso patologia Biopsicosodal
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FORMACIONES ANO 2019 - M H
SESIONES

Formacion Institucional- Escuela Caridad 4 85 1
ENCUENTRO FORMACION ¥ VOLUNTARIADD 2 1 1
EMCUEMTRO CONFEDERAL SICCE 2 1 a
JORMADA WVIDLEMCIA MACHISTA 3 1 a
WNTM Formacion 2 1 a
MTM Caritas Espanola 3 4 3
ENCUENTRO DE PARTICIPACION 3 2 1
EMCUEMTRO FOESSA 2 1 1
ENCUENTRO COOPERACION 3 0 1
Jornada "Sinhogarismo™ Camara Comercio 1 1 2
Experto coaching 5 1 a
Fatrocinic ¥ mecenazgo 3 2 a
Inteligencia emocional 4 9 1
Control de gestidn Estrategia e innovacion. Controllers PECEI 4 1 L
1601 Participacion Ciudadana (Online}: On Line Fi 1
Zx1: Orientador Laboral + Introduccion al Coaching de Equipos | On Line 1 L
formacion coordinadores CE 2 1 a
Tecnico de nominas v contratos on line 0 1
Escuela Primawvera 3 5 1
Escuela de Verano 4 b 2
Congreszo de patologia biopicosocial 2 b a

TOTAL 2019 L1 131 36

6.7. RETRIBUCION

La politica retributiva se basa en lo
que establece el convenio colectivo de
aplicacién.

Articulo 51. Estructura retributiva

La estructura retributiva de este convenio
esta constituida por:

A) Salario base.

B) Complementos salariales.

C) Otras percepciones compensatorias.

D) Pagas extraordinarias.
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Se percibird en 14 pagas (12 mensualidades
y 2 pagas extras), segun lo estipulado para
cada grupo profesional en la Tabla salarial
bruta anual que se incluye.

Las dos pagas extraordinarias al afo
seran de devengo semestral, que se
abonardan en los meses de junio y
diciembre proporcionalmente al tiempo
trabajado. La cuantia de dichas pagas
incluira exclusivamente el Salario base y
los complementos personales que pudiera
percibir el trabajador.

No obstante, mediante acuerdo con la
representacion legal de los trabajadores se
podra pactar el abono en doce pagas.

2. Complemento por festivos de especial
significacion:

Por su especial significado, el personal
que preste sus servicios durante los dias
de navidad y afio nuevo, desde el inicio del
turno de noche del 24 al 25 de diciembre
hasta la finalizacion del turno de tarde del
dia 25, y desde el inicio del turno de noche
del 31 de diciembre al 1 de enero y hasta la
finalizacion del turno de tarde del dia 1 de
enero, percibira, a parte del complemento
por cada hora trabajada equivalente al 25
por 100 del precio de la hora ordinaria, un
descanso equivalente de dos horas por
cada hora trabajada.
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Retribuciones
medias salario base

Promedio de Promedio de Total Promedio de
Salario Base Anual Salario Base Anual Salario Base Anual
Posicién Hombre X14 Total personas X14 Brecha salarial
EDUCADOR
ISOCIAL 8 19163,2 1 19773,04 9 19230,96 -3%
EDUCADORA 5 19773,04 5 19773,04
EDUCADORA
SOCIAL 1 19773,04 26 19386,1038 27 19400,4348 2%
LIMPIADORA 2 15110,34 2 15110,34
LIMPIEZA 1 15110,34 1 15110,34
LOGISTICA 1 17333,68 1 17333,68
MEDICO 1 14829,78 1 14829,78
MONITOR 1 17333,68 1 17333,68
MONITOR
IWGRICULTURA
ECOL 2 19773,04 2 19773,04 4 19773,04 0%
MONITORA OCUPACIONAL 1 19733,04 1 19733,04
IORIENTADOR
LABORAL 3 19773,04 3 19773,04 6 19773,04 0%
IORIENTADORA 1 19773,04 1 19773,04
IORIENTADORA LABORAL 17 19773,04 17 19773,04
PROSPECTOR 1 19773,04 1 19773,04
PROSPECTORA 1 19773,04 1 19773,04
PSICOLOGA 2 17301,41 2 17301,41
PSICOLOGO 1 19773,04 1 19773,04
ITECNICO DE
ICOMUNICACION 1 19773,04 1 19773,04
ITECNICO DE INSERCION 1 19773,04 1 19773,04
ITECNICO RRHH 1 19773,04 1 19773,04
ITENEDORES DE LIBROS 1 19773,04 1 19773,04
ITRABAJADORA
SOCIAL 1 19773,04 20 19773,04 21 19773,04 0%
Total general 32 19144,3088 102 19020,8118 134 19050,3036 1%
Promedio de Promedio de Total Promedio de
Salario Base Anual Salario Base Anual Salario Base Anual
Posicion X14 Total personas X14 Brecha salarial

EDUCADOR
SOCIAL 8 19163,2 1 19773,04 9 19230,96 -3%
EDUCADORA 5 19773,04 5 19773,04
EDUCADORA
ISOCIAL 1 19773,04 26 19386,1038 27 19400,4348 2%
LIMPIADORA 2 15110,34 2 15110,34
LIMPIEZA 1 15110,34 1 15110,34
LOGISTICA 1 17333,68 1 17333,68
MEDICO 1 14829,78 1 14829,78
MONITOR 1 17333,68 1 17333,68
MONITOR
IAWGRICULTURA
ECOL 2 19773,04 2 19773,04 4 19773,04 0%
MONITORA OCUPACIONAL 1 19733,04 1 19733,04
ORIENTADOR
LABORAL 3 19773,04 3 19773,04 6 19773,04 0%
IORIENTADORA 1 19773,04 1 19773,04
IORIENTADORA LABORAL 17 19773,04 17 19773,04
PROSPECTOR 1 19773,04 1 19773,04
PROSPECTORA 1 19773,04 1 19773,04
PSICOLOGA 2 17301,41 2 17301,41
PSICOLOGO 1 19773,04 1 19773,04
ITECNICO DE
ICOMUNICACION 1 19773,04 1 19773,04
ITECNICO DE INSERCION 1 19773,04 1 19773,04
ITECNICO RRHH 1 19773,04 1 19773,04
TENEDORES DE LIBROS 1 19773,04 1 19773,04
ITRABAJADORA
ISOCIAL 1 19773,04 20 19773,04 21 19773,04 0%
Total general 32 19144,3088 102 19020,8118 134 19050,3036 1%
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Retribuciones medias
salario bruto

Convenio / Hombre Promedio de Salario Mujer Promedio de Salario Total Promedio de Salario Bruto Brecha salarial
Categoria Bruto Anual Bruto Anual Anual

SECRETARIO

GENERAL 1 31906,72 1 31906,72

IABOGADO 1 25596,40 1 19773,04 2 22684,72 0,23
IADMINISTRADORA 1 29361,04 1 29361,04
IADMINISTRATIVA 3 20751,53 3 20751,53
IADMINISTRATIVO 2 22851,90 1 24349,00 3 23350,93 -0,07
IADMINISTRATIVO

CONTABLE 1 19773,04 1 19773,04

IANIMADOR 1 35181,52 1 35181,52

IAUXILIA

IADMINISTRATIVO 1 17333,68 2 9131,21 3 11865,37 0,47
IAUXILIAR

IADMINISTRATIVO 1 17333,68 1 17333,68

IAUXILIAR

EDUCADORA 1 17333,82 1 17333,82

[AUXILIAR

EDUCATIVO 2 17333,68 2 17333,68

COCINERA 1 27233,70 1 27233,70

COMERCIAL 1 19773,04 1 19773,04

COORD DE

PROYECTOS 1 35181,52 1 35181,52

COORD. ACCION

SOCIAL 1 34312,12 1 34312,12
COORDINADORA

BARRIOS PE 1 23822,20 1 23822,20

CUIDADORA 2 24341,14 2 24341,14

ECONOMISTA 1 37554,52 1 37554,52

EDUCADOR 1 25713,76 1 25713,76

EDUCADOR SOCIAL 8 22816,54 1 30916,60 9 23716,55 -0,36
EDUCADORA 5 19773,04 5 19773,04

EDUCADODRA

KOCIAL i 7516644 6 FASEG 63 17 24610,99 0,02
JUMPIADORA 2 15110,34 2 15110,34

LIMPIETA 1 15110,34 | 1511034

pLoGETICA 1 17986,72 1 17986, 72

_Ml.L;'"'.l'.'l 1 2171190 1 21711,90 |
IMONITOR 1 7434900 1 74349,00

FMONITOR

MGRECULTLRRA,

ECOL i 1977304 2 19773,04 ! 1977304 0,00
MONITORA

IDCUPACIONAL 1 19733,04 1 19733,04

IORENTADOR

I:.I".l!-{]ﬁ.-‘al ] 20336 48 3 19773,04 B 20054, 76 0,0%
ORIENTADORA 1 204590, 76 1 20490, 76

{ORIENTADORA,

I.-l'\ll.:-:\.;'m'--l. 17 20239, 78 17 2023978

PROSPECTOR 1 19773,04 1 1977304

[PROSPECTORA 1 19773,04 1 19773,04

I"’*:l': OLOGHA 2 26944 B5 2 26044 85

PSICOLOGOD 1 339400 28 1 33940, 28

[TECMICO DE

[COMUNICACION 1 1522512 1 7522512

[TECHICO DE

BNSERCION 1 19773,04 i 1977304

:'”.LN L0 REHH 1 2103304 1 21033,04

[TENEDORES DE

LIRROS 1 19773,04 | 1977304

:'Ilh'-.l;'l.-'q,l.l\l_!",_,'llh".
EOCLAL 1 23190,56 20 2IAE6,TE 21 22615,51 0,11
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6.8. PREVENCION DE ACOSO

La Entidad cuenta con un “Protocolo para
la Prevencion y Actuacién en caso de
Acoso Moral, Sexual y por Razén de Sexo”,
que define y desarrolla los diferentes tipos
de acoso, ademas de proporcionar a la
plantilla el plan de actuacién en caso de
darse uno de ellos.

PROTOCOLO :
PARA LA PREVENCION

Y ACTUACION EN CASO DE ACOSO MORAL,
SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

Diocesana de Tenerife

Tambiénrealiza acciones de sensibilizacion
dentro de sus programas externos, y, al
mismo tiempo, cuenta con un Cédigo Etico
y un Codigo de Conducta que deben cumplir
todas las personas que trabajan en Caritas.
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6.9. COMUNICACION Y
LENGUAJE

Caritas Diocesana de Tenerife cuenta con
un Plan de Comunicacion que incluye
un apartado sobre la igualdad de género
en la Comunicacion en el que se detalla
minuciosamente el lenguaje sexista,
transmision de machismos, etc. Asi
mismo, se ha realizado y se cuenta con un
Manual de Lenguaje Inclusivo y No Sexista
conforme a una de las accién recogidas
del primer Plan de Igualdad de la Entidad
y se cuenta con canales de comunicacion
interna y externa en el que se cuida la
igualdad de género.

UE
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6.10. SEGURIDAD Y SALUD

Los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades preventivas en la entidad
se organizan a través de la modalidad
de Servicio de Prevencion Ajeno,
concretamente, mediante contrato con
ASPY Prevencion. De esta manera, Caritas
Diocesana de Tenerife cuenta con un Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales que
para su aplicacion incluye la evaluacion de
riesgos laborales y la planificacion de la
actividad preventiva, dando asi respuesta a
lo establecido en la normativa: Estatuto de
los Trabajadores (art. 4.2.d y art. 19.1); Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales; Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el reglamento de los Servicios de
Prevencion; Convenio Colectivo de accion e
intervencion social (art. 47 y art. 59).
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Bajas temporales | )
2019-2020 Bajas por afo

83,3%

80,0%

2019 2020

B Hombre W Mujer

Si analizamos como se distribuyen las
bajas definitivas segun el afno y el total del
sexo, vemos que en 2019 se dieron el 20,0%
de las bajas de los hombres, mientras que
el porcentaje mas alto de bajas de las
mujeres (83,3%) se sitta en 2020.

Sobre tramo sobre total sexo Sobre total bajas
Total
IAfio de baja Hombre Mujer general Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Muje
2019 2 8 10 20,0% 80,0% 66,7% 61,5% 12,5% 50,0%
2020 1 5 6 16,7% 83,3% 33,3% 38,5% 6,3% 31,3%
Total general 3 13 16 18,8% 81,3% 100,0% 100,0% 18,8% 81,3%
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6.11. CULTURA

Las personas que trabajan en Caritas
Espafiola y por extension en Caritas
Diocesana de Tenerife se rigen por un
marco de accion general.

En este marco existen una serie de
documentos que desarrollan la cultura de
la entidad. Significativamente encontramos
“Las personas que Trabajan en Caritas" y
“El Desarrollo de las personas en nuestra
Caritas Diocesana".

En “Las personas que trabajamos
en Caritas”" se detallan los principios
identitarios de la entidad y el itinerario de las
personas en la misma mientras que en “El
desarrollo en nuestras Caritas Diocesana”
se recogen las orientaciones a tener en
cuenta en el cuidado y acompafiamiento
de las personas en la entidad.

El desarrollo de las
personas en nuestra
Las personas Caritas Diocesana

que trabajamos £Cémo nos CUIDAMOS?
en Caritas

Cémo nos ACOMPANAMOS?

LS
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Ambito de la |
Areas de mejora

BEmMpresa

con la igualdad y las personas tanto
interna como externamente.

Cultura y
estrategia

El proceso de seleccidn y contratacion
no esta acabado, no presenta ninguna
pauta que recoja los valores de la
igualdad y no se ha comunicado.

Mo existe un registro de promociones
internas, ni una politica escrita que
recoja las casuisticas, Un porcentaje
minimo de mujeres percibe gue falta
equidad.

Seleccion y
contratacién

Promocidn

Formacién

prejuicios, sesgos e igualdad.

Condiciones laborales

Aungue hemos identificade algunos
puestos en los que se podria intentar
una contratacion mas equilibrada,
siempre que sea posible.

Representacion

Retribucién exigido por el RD 6/2019.

Mo existe un documento o un apartado
que recoja  todas medidas de

conciliacion.
Conciliacidon 7

MNo hay un protocolo para la prevencidn
del acoso definido y comunicado a todo
&l personal,

Se deberia incorporar los valores de la
equidad en el contenido de PRL.

Prevencidn acoso

Salud y PRL

5e debe trabajar activamente en la
comunicacién de la igualdad, con énfasis
en el uso del lenguaje no sexista,

Se deberia velar por el mantenimiento
de los espacios fisicos respetuosos para

todas las personas.

Comunicacién y

Lenguaje

Entorno fisico e
indumentaria

Puntos Fuertes

Difundir el compromiso de la Direccion CARITAS D. TENERIFE es una entidad
que no discrimina a las personas en
ningun ambito,

La percepcion generalizada es que la
seleccian
objetiva, aunque no se conoce el
detalle del proceso.

El proceso de promocion se percibe
como objetivo.

se realiza de forma

No existe un criterio de equilibrio en Se percibe que los criterios de
cuanto a la formacién que se ofrece y formacidn no discriminan a ninguna
no se ha dado ninguna formacion en persona por razdn de sexo.

Se observa un elevado numero de La contratacion y la jornada se
contratos eventuales, mayor nimero adecta al proceso de trabajo por
de contratos eventuales en mujeres.  proyectos.

Hay pocas posiciones que tengan al Las mujeres se distribuyen de forma
menos 3 personas para constituir diferenciada en la mayoria de las
una masa critica para analizar. dreas.

Mo existe el registro de salarios Los salarios de la empresa cumplen
con la normativa establecida y no
tienen brecha salarial.

Se percibe a CARITAS D. TENERIFE
como una entidad en la que es
posible conciliar la vida laboral y
personal. Se hacen Importantes

esfuerzos  para  solucionar las
situaciones individuales.
La organizacibn no ha tenido

situaciones de acoso en los dltimos
afios.

La entidad cuenta con una politica
de PRL afianzada.

Existen diferentes canales de
comunicacidn en la entidad.

La entidad cuenta con instalaciones
satisfactorias para el desarrollo del
trabajo en igualdad.
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7. AUDITORIA
RETRIBUTIVA

7.1. Sistema analitico utilizado para la valoracion de

puestos de trabajo

7.2. Conclusiones auditoria

a identificacion de la diferencia

retributiva entre hombres vy

mujeres es uno de los elementos

importantes para diagnosticar las
desigualdades de género en las empresas.
Mediante el proceso de analisis detallado
se podran detectar las causas de la brecha
retributiva y eso nos permitira elaborar un
plan de accion contra la misma.

Paralarealizacién de laauditoriaretributiva
se ha generado un proceso de trabajo con
los siguientes puntos importantes:

1) Recogida y tratamiento de informacion
cualitativa y cuantitativa

2) Estudio de la clasificacion profesional
existente en la entidad

3) Estudio del sistema retributivo existente
en la entidad

4) Revision del procedimiento de
valoracion de puestos de trabajo

5) Estudio estadistico de los datos

6) Consideracion de otros factores
relevantes
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7) Redaccion del informe de diagnéstico

8) Propuesta de acciones correctoras de
las brechas existentes como medidas del
plan de igualdad

7.1. SISTEMA ANALITICO UTI-
LIZADO PARA LA VALORACION
DE PUESTOS DE TRABAJO

Tal y como establece el art. 4 del precitado
Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y
hombres, en relacion con lo establecido en
el art. 28.1 del Estatuto delos Trabajadores,
un trabajo tendra igual valor que otro
cuando la naturaleza de las funciones o
tareas efectivamente encomendadas, las
condiciones educativas, profesionales o
de formacion exigidas para su ejercicio,
los factores estrictamente relacionados
con su desempefio y las condiciones
laborales en las que dichas actividades se
llevan a cabo sean equivalentes a:

1. Se entienden por naturaleza de las
funciones o tareas el contenido esencial
de la relacion laboral, tanto en atencion a
lo establecido por la ley o en el convenio
colectivo, como en atencion al contenido
efectivo de la actividad desempenada.

2. Se entienden por condiciones
educativas las que se correspondan con
cualificaciones regladas que guarden
relacién con el desarrollo de la actividad.

3. Se entienden por condiciones
profesionales y de formacion aquellas
que puedan servir para acreditar la

%&’ Trabajamos por la Justicia

Esta Auditoria Retributiva tendra la
misma vigencia que el presente Plan de
Igualdad, del que formara parte integrante
e inseparable. Por lo tanto, su periodicidad
respondera a los mismos tiempos que

dicha vigencia.

cualificacion de las personas trabajadoras,
incluyendo la experiencia o la formacion
no reglada, siempre que tenga conexién
con el desarrollo de la actividad.

4. Se entienden por condiciones laborales
y por factores estrictamente relacionados
con el desempeio aquellos diferentes de
los anteriores que sean relevantes en el
desarrollo de la actividad.

A tales efectos, podran ser relevantes,
entre otros factores y condiciones, con
caracter no exhaustivo sino meramente
enunciativo, la penosidad y dificultad,
las posturas forzadas, los movimientos
repetitivos, la destreza, la minuciosidad,
el aislamiento, la responsabilidad tanto
econdmica como relacionada con el
bienestar de las personas, la polivalencia
o definicion extensa de obligaciones,
las habilidades sociales, las habilidades
de cuidado y atencion a las personas, la
capacidad de resolucion de conflictos o la
capacidad de organizacion, en la medida
en que satisfagan las exigencias de
adecuacion, totalidad y objetividad a que
se refiere el apartado siguiente en relacion
con el puesto de trabajo a valorar.
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Una correcta valoracion de puestos de
trabajo requiere que se apliquen los
criterios de adecuacion, totalidad y
objetividad. La adecuacion implica que
los factores relevantes en la valoracion
deben ser aquellos relacionados con la
actividad y que efectivamente concurran
en la misma, incluyendo la formacion
necesaria. La totalidad implica que, para
constatar si concurre igual valor, deben
tenerse en cuenta todas las condiciones
que singularizan el puesto de trabajo, sin
que ninguna se invisibilice o se infravalore.
La objetividad implica que deben existir
mecanismos claros que identifiquen los
factores que se han tenido en cuenta
en la fijacion de una determinada
retribucién y que no dependan de factores
o valoraciones sociales que reflejen
estereotipos de género.

La Entidad cuenta con una Valoracién de
puestos de trabajo (en adelante VPT) a 8
de Abril 2022.

La Entidad dispone de la descripcién
escrita de los puestos de trabajo, con
perspectiva de género.

Todos los puestos de trabajo feminizados
se describen con el mismo nivel de detalle
quelos puestos detrabajo masculinizados.
En el Manual de VPT, se integra factores
y subfactores de valoracion objetivamente
definidos y aplicables en todos los puestos
de trabajo.

Se comprueba que todos los puestos
de trabajo estan valorados de manera
objetiva, teniendo en cuenta factores como
cualificaciones formales e informales;

habilidades y esfuerzos fisicos, mentales
y psicolégicos; y responsabilidades.

Se comprueba que se ha llevado a cabo la
tarea de agrupar los trabajos de igual valor
masculinizados y feminizados con objeto
de determinar si reciben una retribucion
igual.

Se comprueba que los pesos de los
factores se situan entre estos abanicos
porcentuales establecido por la OIT:

+ Conocimiento y aptitudes (formacién
académica, idiomas, comunicacion,
conocimientos  informaticos, accidén
comercial, experiencia, orientacion al
cliente y colaboracién): entre 20% y 35%.

+ Responsabilidad (organizaciéon del
trabajo, gestion de equipos y delivery):
entre 25% y 40%.

+ Esfuerzo (mejora continua, concentracién
y esfuerzo emocional- plazos): entre 15y
25%.

+ Condiciones de trabajo (turnicidad +
disponibilidad, viajes y fines de semana):
entre 5y 15%.

Se comprueba que, la descripcion de los
puestos de trabajo ha sido neutra 'y no se
han tenido en cuenta caracteristicas o
tareas asociadas a estereotipos de género,
ni de hombres ni de mujeres.

Revisadas las  caracteristicas  del
puesto, aseguramos que todas ellas son
suficientemente diferentes, para evitar una
doble valoracién.
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Secompruebaquelaasignaciondelnivelde
exigencia para cada factor se ha hecho de
modo equitativo, fijandose exclusivamente
en las caracteristicas del puesto, y sin
tener en cuenta si dichos puestos estan
masculinizados o feminizados.

7.2. CONCLUSIONES
AUDITORIA

La plantilla de Caritas Diocesana de
Tenerife cuenta con una politica retributiva
justa que no discrimina a las personas por
razon de sexo. La brecha observada en las
retribuciones totales de la entidad es del
5%, siendo bastante inferior de la brecha
promedio en Espafia y en Europa, del
19,5% y el 16% respectivamente.

El salario base representa alrededor del
85% de las retribuciones totales de la
plantilla. La brecha para el salario base es
del 1% a favor de las mujeres. La brecha
de los complementos es mas elevada, del
36%, pero los promedios percibidos son
bastante bajos.

Siobservamos escala a escala se observan
brechas muy pequefias, ratificando la
consolidacion del sistema retributivo
implantado en la entidad. La escala
que cuenta con una mayor brecha en la
retribucidn total es la escala 12, personal
técnico de administracion. Esta escala que
cuenta con dos hombres y cinco mujeres
se observa una brecha del 19%.

%%’, Trabajamos por la Justicia

Cabe destacar que la plantilla de Caritas
Diocesana de Tenerife estd bastante
feminizada, solo el 23,9% de la plantilla
son hombres. Esto se debe al sector en
el que desarrolla su actividad, no siendo
una cuestion especifica ni voluntaria de la
entidad.

Las medidas que extraemos de esta
auditoria se dirigen a mejorar los pequefios
desequilibrios observados y a continuar
manteniendo la brecha salarial al minimo.
Esto se quiere conseguir a través de ir
revisando la disposicién de las personas
en cada grado y cambiando aquellas
personas que no estén bien encuadradas.
También hara falta ir revisando las
descripciones de puesto de trabajo
para seguir teniendo un sistema lo mas
justo posible. Realizar la Valoracion de
puestos de trabajo con la Herramienta del
Ministerio ayudara a crear agrupaciones
justas. Estas mejoras se haran a la par que
las acciones del Plan de Igualdad, por lo
gue se espera una mejora global en cuanto
a la igualdad entre mujeres y hombres en
la entidad.
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8. CONCEPTO Y
CONTENIDO DEL
PLAN DE IGUALDAD

Participacion de las personas
Objetivos generales del plan

Objetivos especificos

Estrategia
Ejes de actuacion

Acciones de igualdad

al y como establece Ia

mencionada Ley Organica, el

presente Plan de Igualdad es un

conjunto ordenado de medidas
tendentes a alcanzar en la organizacion
la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres y a eliminar las
posibles discriminaciones existentes por
razon de sexo.

Para ello, es necesario contemplar la
implantacion de medidas y acciones
positivas entendidas, como los
instrumentos necesarios para alcanzar la

igualdad real y efectiva entre hombres y
mujeres con el fin de superar situaciones
de constatable desigualdad factica, que
no han podido ser corregibles por la sola
formulacion del principio de igualdad
juridica o formal. Tal como establece la
LOIEMH (Exposiciéon de Motivos), tales
medidas, por su caracter excepcional, sélo
pueden ser aplicables en tanto subsistan
dichas situaciones y para respetar el
derecho a la igualdad y no discriminacion
reconocido en el articulo 14 de la
Constitucién Espanola, habran de ser
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razonables y proporcionados en relacién
con el objetivo perseguido en cada caso,
qgue no puede ser otro que el de superar las
situaciones de desigualdad de las mujeres
en relacién con los hombres en cada uno
de los supuestos que se pretenda corregir
con la aplicaciéon de una accion positiva.

%& Trabajamos por la Justicia

Los Planes de Igualdad fijaran los objetivos
concretos de igualdad a alcanzar, las
estrategias y practicas a adoptar para su
consecucion, asi como el establecimiento
de sistemas eficaces de seguimiento y
evaluacion de los objetivos fijados.

El alcance del presente plan comprende la
totalidad de las 163 personas trabajadoras
de Caritas Diocesana de Tenerife.

Nombre y razén Social CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE

Forma juridica ONG

Actividad

Actividades de Servicios Sociales sin alojamiento

Sector

Otras actividades asociativas

Direccion (*)

C/ Juan Pablo Il, nimero 23
38004 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono

+3492227 7212

Web www.caritastenerife.org

Correo electronico

direccion@caritastenerife.org

Persona de contacto

Juan Rognoni Escario - Director
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Responsables

Nombre del responsable de la entidad Juan Rognoni Escario

Telf. Del responsable de la entidad 669025889

Nombre del responsable de igualdad Ricardo Luis Iglesias San Gil
Telf. del responsable de igualdad 647516917

Actividad, organizacion y dimension

CNAE 9489

Egﬂ::f::'" geograficayambito de | oo\ /14 DE SANTA CRUZ DE TENERIFE (AMBITO DIGCESIS NIVARIENSE)

Centros de Trabajo

Dispone de departamento de

personal EQUIPO DE DESARROLLO DE PERSOMNAS

RLT Mujeres 7 Hombres 2 Total 9
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8.1. PARTICIPACION DE LAS

PERSONAS

La participacion y el consenso son dos
aspectosrelevantes a la hora de realizar un
diagndstico y posterior plan de igualdad.
Por eso la metodologia cuantitativa nos
sirve para obtener informacion relevante
para acreditar la evolucién de la igualdad
de oportunidades en Céritas Diocesana de
Tenerife.

La participacién de la plantilla se completd
con:

- Una encuesta online anénima en la que
participaron un total de 78 personas, el
47,85% del personal.

- Un focus group con personal de la
plantilla.

- Cuatro entrevistas a personal directivo.

8.2. OBJETIVOS GENERALES

DEL PLAN

Los objetivos del presente plan son:
Establecer los sistemas, politicasy normas
de la organizacién para que éstas permitan
mantener la igualdad de oportunidades y
la conciliacion como principio transversal
de Céritas Diocesana de Tenerife, en todos
los niveles de la organizacion y en todas
sus politicas.

%&’ Trabajamos por la Justicia
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Garantizar la igualdad de trato vy
oportunidades entre hombres y mujeres
en cada una de las cuestiones que
afectan a los trabajadores y trabajadoras
y a la organizacién (acceso, seleccion,
contratacién, promocion y formacion,
conciliacién, retribucién, comunicacion,
salud).

Las caracteristicas que rigen el Plan de
Igualdad son:

- Esta disefiado para el conjunto de la
plantilla, no esta dirigido exclusivamente a
las mujeres.

- Adopta la transversalidad de género
como uno de sus principios rectores y una
estrategia para hacer efectiva la igualdad
entre mujeres y hombres. Ello implica
incorporar la perspectiva de género en la
gestion de la organizacion en todas sus
politicas y a todos los niveles.

- Considera como uno de sus principios
basicos la participacién a través del
didlogo y cooperacion de las partes
(direccion de la organizacion, parte social
y conjunto de la plantilla).

- Es preventivo, elimina cualquier
posibilidad de discriminacion futura por
razon de sexo.

- Tiene coherencia interna, es dinamico y
abierto a los cambios en funcién de las
necesidades que vayan surgiendo a partir
de su seguimiento y evaluacién.

- Parte de un compromiso de |la
organizacion que garantiza los recursos
humanos y materiales necesarios para su
implantacion, seguimiento y evaluacion.
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8.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mas concretamente, entre los objetivos
del Plan se encuentran los siguientes
objetivos especificos:

Ambito Objetivos especificos

1. Difundir una cultura de la entidad comprometida con la
1. Cultura Organizacional y | igualdad, sensibilizando a todo el personal de la necesidad
Estrategia de actuar y trabajar, conjunta y globalmente, en la igualdad
de oportunidades.

2. Realizar un seguimiento y evaluacién del Plan de
Igualdad que permita continuar el proceso de mejora
continua.

3. Redactar y protocolizar procesos de seleccién donde
quede recogido que se garantiza la igualdad de trato y

3. Seleccion y contratacion | oportunidades en el acceso, eliminando todo aquello

que pueda introducir de forma directa o indirecta
discriminaciones por razén de sexo.

2. Seguimiento y
evaluacion

4. Garantizar la objetividad y no discriminacion en los
sistemas de promocion y ascenso. Promover y mejorar
las posibilidades de acceso de las mujeres a puestos de
responsabilidad.

4. Promocion

5. Mejorar la comunicacion e informacion sobre el Plan de
Formacion Anual de la compaiia y desarrollar formacién
5. Formacion especifica en materia de igualdad de trato y oportunidades
y diversidad. Implantar un sistema de control y
seguimiento por empleado/a de la formacion.

6. Incrementar la contratacion, especialmente en aquellas
areas donde las mujeres estan subrepresentadas.

7. Dotar de transparencia al proceso de retribucién de las
trabajadoras y los trabajadores.

8. Garantizar el gjercicio de los derechos de conciliacion,
informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la

8. Conciliacion plantilla. Mejorar las medidas legales para facilitar la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de la
plantilla.

6. Representatividad

7. Retribucion
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9. Garantizar que la entidad es un entorno libre de acoso
sexual y por razon de sexo. 10. Divulgar y mejorar los
derechos legalmente establecidos para las mujeres
victimas de la violencia de género contribuyendo, asi,

en mayor medida a su proteccion. 11. Actualizacién y
divulgacion de protocolos especificos por acoso sexual o
de genero.

12. Garantizar que se consideran las especificidades de la
mujer y su salud en la politica de Seguridad y Salud.

13. Asegurar que la comunicacién interna y externa

11. Comunicacion y promueva una imagen igualitaria de mujeres y hombres y
Lenguaje garantizar que los medios de comunicacion internos sean
accesibles a toda la plantilla.

9. Prevencion acoso y
violencia de género

10. Salud y PRL

8.4. ESTRATEGIA

Equal Leader Process+

Trabajar en el liderazgo Definicién de procesos
del equipo directivo, de RRHH especialmen-
con énfasis en la te el de seleccidn, pro-
gestion de la igualdad, mocién y retribucion

y la unificacion de para incorporar los
criterios directivos. valores de igualdad.

ﬂ

Grow Talent

Trabajar en el desarro- e

llo de un programa de Communication
talento corporativo que Comunicacion/sensibi-
permita incrementar el lizacion de las medidas
nimero de mujeres u de procesos de personas,
hombres en aquellos de- las medidas de concilia-
partamentos feminizados cion y de laigualdad a

o masculinizados. toda la plantilla.
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8.5. EJES DE ACTUACION

El diagndstico en el que se basan las
siguientes medidas aqui propuestas, ha
sido estructurado en diferentes ambitos
de andlisis que se recogen a continuacion
y que han servido de guia para la
planificacion de las acciones presentadas
en el presente plan:

* Cultura y estrategia

+ Seguimiento y evaluacion

+ Seleccion y contratacion

« Clasificacién profesional y promocion

* Formacién y desarrollo

* Representatividad

* Retribucion

+ Conciliacion

+ Condiciones laborales

* Representatividad

+ Prevencion acoso, proteccion ante la
violencia de géneroy proteccion colectivos
LGTBIQ+

+ Seguridad y Salud

« Comunicacion y Lenguaje

Segun el diagndstico realizado
previamente, a continuacion, se describen
las acciones incluidas en el 2° Plan de
Igualdad de Caritas Diocesana de Tenerife.
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8.6. ACCIONES DE IGUALDAD
CULTURAY ESTRATEGIA

| CODIGO ACCION: 1.1. Difundir las politicas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:

Difundir internamente, a través de un espacio especifico (tablon de anuncios, email, portal web,
etc.), para informar sobre la politica de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la
entidad.

PERSONAS Plantilla y voluntariado de Céritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Dpto. de Comunicacién.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Internos. Aprox.
400¢€.

ACCIONES CONCRETAS A. Trabajar para definir los contenidos concretos en

nuestro Plan de Comunicacion.

VI931LVY1S3 A TVNOIDVZINVOYUO YHNLIND

B. Redactar los mensajes, adaptados a los espacios, que se
utilicen para la difusion.

INDICADORES A. Evidencia documental del Plan de Comunicacion.
B. Numero de mensajes redactados / difusiones realizadas

sobre las politicas de igualdad.
FECHA PROPUESTA Desde el inicio y a lo largo de toda la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

CODIGO ACCION: 1.2. Incluir el Plan de Igualdad en la Memoria Anual.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Dedicar un espacio en la Memoria Anual de actividades a las politicas de igualdad, informando del
plan, de su estado de ejecucion y de los resultados obtenidos cuando se hayan ejecutado.

PERSONAS DESTINATARIAS | Agentes de Caritas y publico en general (Sociedad).

PERSONA/S Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan y Dpto. de
RESPONSABLES Comunicacién.

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Internos. 200€
ACCIONES CONCRETAS Incluir un espacio en la memoria anual con la presentacion del Plan

de Igualdad en el primer afio de ejecucidn y los avances que se vayan
realizando en la Entidad en cada ejercicio sucesivo.

INDICADORES Evidencia documental: Espacio dedicado a la igualdad en la Memoria.

FECHA PROPUESTA Anualmente, coincidente con la elaboracién de la memoria anual.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

VI931VY1S3 A TVNOIDVZINVOYO YiNLINd
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CODIGO ACCION: 1.3. Informar a las empresas y entidades colaboradoras y proveedoras.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Informar a las empresas y entidades colaboradoras y proveedoras de Céritas Diocesana de Tenerife
de nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

PERSONAS DESTINATARIAS | Empresas y entidades colaboradoras, proveedoras y usuarias de
Caritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Dpto. de Administracion y Dpto. de Comunicacion.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Internos 300€
ACCIONES CONCRETAS Crear folletos, flyers, cartas o cualquier otro medio de comunicacién

que se estime adecuado para informar a este publico objetivo de
nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades.

INDICADORES Nimero de empresas colaboradoras informadas/ Numero de
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empresas colaboradoras existentes = tiende a 1.
FECHA PROPUESTA Durante el primer semestre desde la firma del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

CODIGO ACCION: 1.4. Presentarse para la obtencién del DIE (Distintivo de Igualdad en la Entidad). |

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Recabar la informacién necesaria sobre este proceso y presentar la documentacion para la
obtencién del DIE (Distintivo de Igualdad en la Entidad).

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Agentes de Igualdad nombrados/as.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Internos. 150€

ACCIONES CONCRETAS Reunir toda la documentacidn necesaria para la presentacion del
expediente y ejecucion de los tramites precisos para la obtencion de
este.

INDICADORES Expediente presentado.

FECHA PROPUESTA Ultimo trimestre de 2026.
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CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Creacion de un cuadro de mando para la gestion de los indicadores de igualdad y definir
herramientas de seguimiento y evaluacién del plan.
PERSONAS Plantilla de Céritas Diocesana de Tenerife.
DESTINATARIAS
PERSONA/S Equipo de Seguimiento del Plan.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Mixtos. 500€.
ACCIONES CONCRETAS A. Definicién de cuadro de indicadores.
B. Definir las fuentes de informacién y los sistemas de
extraccion de datos.
INDICADORES Evidencia documental del cuadro de mando.
FECHA PROPUESTA Durante los primeros 6 meses desde la firma del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Realizar, al menos, 2 reuniones anuales de la Comision de Igualdad para evaluar el cumplimiento
de las acciones del Plan.
PERSONAS Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
DESTINATARIAS
PERSONA/S Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién: Internos
ACCIONES CONCRETAS A. Efectividad de la realizacién de las dos reuniones de
seguimiento del proceso de implantacion del Plan de
Igualdad por parte de la Comisidn de Igualdad.
B. Hacer seguimiento de la implementacion de los valores de
la igualdad en todos los procesos de gestion de personas.
INDICADORES Evidencia documental: Actas de las reuniones.
B. Evidencia documental: Apartado en el acta en la que se
revise el informe de seguimiento del Plan.
FECHA PROPUESTA En cada semestre respectivo desde la firma del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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SELECCION Y CONTRATACION

CODIGO ACCION: 3.1. Ofertas de empleo no sexistas.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Evitar que, en las ofertas de empleo de la Entidad, publicitadas por cualquier medio, se incluyan

pg

términos, expresiones o imagenes que puedan suponer discriminacién por razén de sexo o género.
Se incluira en las ofertas de empleo la mencién expresa del compromiso de la Entidad con la
Igualdad de Oportunidades (frase o slogan).

NOIDV.LVYLNOD A NOIDI313S

PERSONAS Personal interno de Caritas Diocesana de Tenerife o externo que
DESTINATARIAS participe en un proceso de seleccidon o contratacion. 4
PERSONA/S Equipo de Desarrollo.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Internos. Aprox.
250¢€ afo.
ACCIONES CONCRETAS Revisar las ofertas publicadas para garantizar que cumple con valores
de igualdad, concretamente con el uso del lenguaje inclusivo no
sexista.
INDICADORES A. Numero de ofertas revisadas / Nimero de ofertas totales=

tiende a 1.

B. Elaboracién de un soporte documental par el registro de los
datos.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

CODIGO ACCION: 3.2. Redactar un procedimiento de Seleccién y Contratacion.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Redactar un Protocolo de Seleccidn y Contratacidon que recoja todas las casuisticas de forma objetiva

>

y neutra y acorde a los principios de este Plan.
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PERSONAS Personas candidatas y plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES §
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accidn. Internos. 400€.

ACCIONES CONCRETAS Definir y redactar el Protocolo de Seleccion y Contratacion del nuevo

personal que vaya desde la deteccion de la necesidad de la
contratacion a la culminacién y acogida del nuevo trabajador o

trabajadora.
INDICADORES Evidencia documental del procedimiento redactado y aplicado.
FECHA PROPUESTA A lo largo del ejercicio 2023.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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CODIGO ACCION: 3.3. Formar a las personas responsables de seleccién en igualdad de
oportunidades.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Informar y formar a las personas responsables que realizan selecciones sobre procedimiento de

>

seleccion no sexista creado al efecto.
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PERSONAS Responsables de Seleccion.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Departamento de Formacion.

RESPONSABLES i
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Internos. Aprox.

100€ afo.

ACCIONES CONCRETAS Impartir las formaciones necesarias sobre el nuevo procedimiento de
seleccion no sexista a todas aquellas personas que participen en el

proceso de seleccion.

INDICADORES Numero de personas responsables de procesos de seleccion
formadas / Numero de personas responsables de proceso de
seleccion = tiende a 1.

FECHA PROPUESTA Durante los seis primeros meses de 2023.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

CODIGO ACCION: 3.4. Informar a las nuevas personas empleadas sobre el compromiso con la
igualdad de oportunidades de la Entidad.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Informar a las nuevas personas empleadas de los temas relacionados con las politicas de Igualdad

>

vigentes en la Entidad. Incluir los temas de igualdad de oportunidades en el Manual de Acogida que
se debe elaborar para toda la plantilla.
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PERSONAS Nuevas incorporaciones y plantilla en general de Caritas Diocesana
DESTINATARIAS de Tenerife.

PERSONA/S Equipo de Desarrollo. )
RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Internos. Aprox.

100€ afo.

ACCIONES CONCRETAS

A. Informar a las nuevas personas empleadas sobre el
compromiso con laigualdad de oportunidades de la Entidad.

B. Incluir los temas de igualdad de oportunidades en el Manual
de Acogida que se debe elaborar para toda la plantilla.

INDICADORES A. Numero de mujeres y hombres incorporados e informados
/ Numero total de incorporaciones= tiende a 1.
B. Evidencia documental: manual de acogida.
FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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PROMOCION Y CLASIFICACION PROFESIONAL

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Crear un registro de informacion estadistica desagregada por sexo sobre las personas que se
presentan a los procesos de promocion.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Equipo de Secretaria General.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion: Externos. 3.000€.
ACCIONES CONCRETAS A. Creacion de una herramienta que permita registrar los datos

de las personas que se presentan a los procesos de
promocion desagregados por sexo.

B. Garantizar que las personas que estén en excedencia o
permisos puedan acceder al proceso de promocién.

INDICADORES A. (1) Evidencia de herramienta digital de registro.

A. (2) Datos desagregados por sexos de personas que optan a
procesos de promocidn.

B. Numero de personas en excedencia o permiso informadas
de los procesos de promociéon / Nimero de personas en
excedencia o permiso = tiende a 1.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Publicar, por los medios habituales de la Entidad, las vacantes internas o procesos de seleccion

interna que surjan de manera que, las personas que cumplan los requisitos del puesto que se ha
ofertado, puedan presentarse al mismo sin problemas.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién: Externos. 3.000€.
ACCIONES CONCRETAS A. Informar de las vacantes que se promocionan internamente

de manera que se garantice que llegan a conocimiento de
todo el personal de la Entidad.

B. Crear un documento Unico que recoja los requisitos de la
promocion.

INDICADORES A. Numero De vacantes publicadas/ Numero de vacantes

generadas = tiende a 1.

B. Evidencia documental que recoja los requisitos de
promocion.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
En igualdad de condiciones y méritos, en cualquier proceso de promocion, tendran preferencia las

personas del sexo menos representado en aquella area, departamento o grupo.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Céritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Equipo Directivo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién: Externos. 3.000€.

ACCIONES CONCRETAS Aplicar medidas de discriminacién positiva a igualdad competencial
en las areas subrepresentadas por alguno de los sexos.

INDICADORES Numero de veces en que se ha aplicado esta medida de accion

positiva / Numero de procesos de promocion a areas con
subrepresentacion.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
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FORMACION Y PLAN DE CARRERA

CODIGO ACCION: 5.1. Accién formativa en igualdad para toda la plantilla de Caritas Diocesana de
Tenerife.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Desarrollar la formacién online o presencial sobre la igualdad, los estereotipos, sesgos inconscientes

>

y la prevencidn del acoso para toda la plantilla.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Departamento de Formacion y Espiritualidad.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién: Externos. 3.000€.
ACCIONES CONCRETAS A. Organizar la formacién en igualdad de oportunidades para
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toda la plantilla.

B. Formar ala Comision de Igualdad en materias especificas de
su funcion.

C. Formar a las nuevas incorporaciones en los temas de

igualdad.
INDICADORES A. (1)NUmero de cursos con médulos de igualdad impartidos.
A. (2)Numero de personas formadas / NUmero de personas en
plantilla = tiende a 1.
B. NUmero personas formadas / Nimero personas de la comision
=tiende a 1.
C. NUmero personas formadas / NUmero personas nuevas
incorporadas = tiende a 1.
FECHA PROPUESTA Alo largo de toda la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisidn de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
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CODIGO ACCION: 5.2. Adecuar el material de formacién a la perspectiva del Plan de Igualdad. |

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Revisar y, en su caso, adecuar desde la perspectiva del Plan de Igualdad el lenguaje y los contenidos

>

de los materiales formativos de los diferentes cursos (manuales, modulos) para evitar sesgos de
género y estereotipos.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife
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PERSONA/S Departamento de Formacion y Espiritualidad.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Mixtos. Aprox.
1.500¢€.
ACCIONES CONCRETAS Revision de todo el material de formacion.
INDICADORES A. Numero de cursos revisados / Nimero de cursos realizados
=tiendea 1.

B. NuUmero de manuales-materiales revisados / Numero de
manuales-materiales existentes = tiende a 1.

FECHA PROPUESTA A partir de la aprobacién del Plan en cada curso, conforme se vayan

produciendo las acciones formativas.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacién del Plan.

CODIGO ACCION: 5.3. Hacer un seguimiento de la formacién de la plantilla. |

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Realizar un seguimiento, desde la perspectiva de género, de las acciones formativas ofertadas por la

>

Entidad y la participacién en las mismas desagregada por sexos.
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PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife

PERSONA/S Departamento de Formacidn y Espiritualidad.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Internos.

ACCIONES CONCRETAS Desagregar los datos por sexo.

INDICADORES Numero de hombres formados y nimero de mujeres formadas /
numero total de la plantilla.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
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CODIGO ACCION: 6.1. Realizar un seguimiento de las personas que se presentan a las vacantes

desagregado por sexo. E
)
s
DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION: E
Realizar un seguimiento de la informacion de las vacantes ofertadas, las candidaturas recibidas, las ;
personas participantes en el proceso. E‘
o
PERSONAS DESTINATARIAS | Participantes en los procesos de seleccion tanto interna como B
externa.
PERSONA/S Equipo de Desarrollo.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Internos. 200€
anuales.
ACCIONES CONCRETAS A. Informar al personal sobre las vacantes creadas.
B. Registrar la cantidad de hombres y mujeres que se postulan
a cada puesto.
INDICADORES A. Numero de vacantes informadas / Nimero de vacantes
creadas.
B. Evidencia documental de registros desagregada por sexo.
FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisidn de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
CODIGO ACCION: 6.2. Impulso a la paridad en la contratacién en dreas con subrepresentacion. -
5
DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION: E
A igualdad de perfil competencial, experiencia, etc. dar prioridad a la contratacion de la persona del E
sexo menos representado. ;
4
<
PERSONAS DESTINATARIAS | Todas las personas que se presenten a procesos internos o externos. o
PERSONA/S Equipo de Desarrollo. :S
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Internos. 250 €
anuales.
ACCIONES CONCRETAS Identificar las areas en las que las mujeres y los hombres estan
subrepresentadas/os para considerar este criterio en los procesos de
seleccion que pueda afectar.
INDICADORES A. Numero de 4reas analizadas / Nimero de dreas existentes =
tiende a 1.

B. Numero de hombres  contratados en areas
subrepresentadas por hombres / Numero de dareas
subrepresentadas por hombres.

C. Numero de mujeres contratadas en areas subrepresentadas
por mujeres/ NUmero de dareas subrepresentadas por
mujeres.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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CODIGO ACCION: 7.1. Revisar y mantener actualizada la valoracién de puestos de trabajo

conforme a la herramienta del ministerio.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Revisar y mantener actualizada la valoracidn de puestos de trabajo con la herramienta del
ministerio y con perspectiva de género.

PERSONAS Plantilla Caritas Diocesana de Tenerife.
DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion.

ACCIONES CONCRETAS

Revisar y mantener actualizada la valoracién de puestos de
trabajo conforme a las novedades legislativas aplicables.

INDICADORES Evidencia documental de la herramienta de valoracion de
puestos de trabajo cumplimentada.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

SEGUIMIENTO
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CODIGO ACCION: 7.2. Elaboracién de un procedimiento de revisién y/o actualizacién de las

descripciones de puestos de trabajo.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Describir cual sera el procedimiento de revisién y/o actualizacion de las descripciones de

puestos de trabajo.

PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.
DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion.

ACCIONES CONCRETAS

Elaborar un procedimiento de revisién y/o actualizacion de las
descripciones de puestos de trabajo.

-
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INDICADORES Evidencia documental del procedimiento.
FECHA PROPUESTA Alo largo del afio 2024.
CONTROL Comisidn de Seguimiento y Evaluaciéon del Plan.

SEGUIMIENTO
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DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Revisar que las personas estén adecuadamente encuadradas en los grupos profesionales
cuando se realicen modificaciones funcionales.

PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.
DESTINATARIAS:

PERSONA/S Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES:

RECURSOS: Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion.

ACCIONES CONCRETAS:

Supervisar que cualquier modificacidn funcional conlleve una
revision del grupo profesional conforme a la descripcion del
puesto de trabajo.
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INDICADORES: Ndmero de modificaciones funcionales supervisadas / NiUmero
de modificaciones funcionales realizadas.

FECHA PROPUESTA: Alo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

SEGUIMIENTO:

CODIGO ACCION: 7.4. Crear nuevas descripciones de puesto de trabajo cuando se precise.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:

Definir los nuevos puestos de trabajo en caso de que sea necesario.

PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion.

ACCIONES CONCRETAS Elaborar nuevas descripciones de puesto de trabajo cuando sea
necesario.

INDICADORES Evidencia documental de las nuevas descripciones de puesto
generadas.

FECHA PROPUESTA A largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

SEGUIMIENTO
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CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD DE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIAR Y LABORAL

CODIGO ACCION: 8.1. Informar sobre Conciliacion: cambios en la legislacién y las mejoras de la
Entidad.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Utilizar los canales de comunicacion interna habituales de la Entidad para informar sobre las
medidas de conciliacidn existentes y especialmente las que impliquen a la igualdad.

PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Dpto. de Comunicacion.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Internos. 300€.
ACCIONES CONCRETAS A. Inventariar las medidas existentes.

B. Publicar la informacién sobre las novedades legislativas que
se puedan ir produciendo o de las mejoras que
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eventualmente se puedan proponer desde la Entidad.

INDICADORES A. (1) Evidencia documental que recoja nimero de acciones
legales publicadas por el Gobierno relacionadas con la

V1 3d avainigvsSNOdsS3dd0d A NOIDVITIONO]

conciliacién.

A. (2) Numero de novedades legislativas gubernamentales
registradas.

B. Numero de novedades legislativas gubernamentales
informadas al personal / Nimero de novedades legislativas
gubernamentales publicadas.

FECHA PROPUESTA Alo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisidn de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
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| CODIGO ACCION: 8.2. Detectar e implantar otras posibles medidas de conciliacion. |

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Estudiar las posibilidades que se puedan aplicar en materia de jornada y concrecidn horaria para los
diferentes colectivos de la entidad a raiz de las solicitudes de los/las empleados/as.

PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Equipo Directivo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Mixtos. 1.200€
ACCIONES CONCRETAS A. Analizar y valorar si es posible implementar otras medidas

de conciliacidn que puedan ser solicitadas por el personal.
B. Elaborar una herramienta de registro.

INDICADORES A. (1) Ndmero de personas que han solicitado una medida de
conciliacidn desagregada por sexo.
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A. (2) Nimero de medidas aplicadas / Niumero de medidas
solicitadas

B. Registro documental de las medidas concretas que se
solicitan / las medidas concretas que se aplican (pudiendo
agruparse por categorias segun el tipo de medidas).

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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PREVENCION ACOSO, PRO'[ECCION ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO
Y PROTECCION AL COLECTIVO LGTBIQ+

CODIGO ACCION: 9.1. Protocolo de Acoso.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Informar a toda la plantilla sobre la existencia del Protocolo para la Prevencion y Actuacion en caso

>

de Acoso Moral, Sexual y por Razén de Sexo.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla Caritas Diocesana de Tenerife y también resto de agentes
que colaboran en la Entidad.

z

V1 31NV NOQIDJILO¥d ‘OSOIV NOIONIAIYd

PERSONA/S Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan y Dpto. de
RESPONSABLES Comunicacién.
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion: Internos. Aprox.
500€.
ACCIONES CONCRETAS A. Publicar el Protocolo por los canales ordinarios de la §

Entidad, garantizando que llegue a toda la plantillay sea
de facil acceso.
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INDICADORES A. Evidencia documental de la difusién del Protocolo y facil \
localizacion para el uso de toda la plantilla y el resto de
agentes.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
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CODIGO ACCION: 9.2. Protocolo de Proteccidn a las Victimas de Violencia de Género.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Elaborar un Protocolo sobre Proteccidn para las Victimas de Violencia de Género que recoja las
medidas y derechos disponibles en la legislacién espafiola.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Céritas Diocesana de Tenerife.
PERSONA/S Equipo Directivo.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accidn. Mixtos. Aprox.
600€.
ACCIONES CONCRETAS A. Redactar el Protocolo y mantenerlo actualizado con las
nuevas regulaciones que se puedan producir.

B. Publicarlo por los medios ordinarios de la Entidad para
garantizar que llegue a todo el personal que lo necesite
consultar.

INDICADORES Evidencia documental del Protocolo.

B. Evidencia documental de la difusion del Protocolo y facil

localizacion para el uso de toda la plantilla.
FECHA PROPUESTA A lo largo del ejercicio 2023.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

z

VIONIT0IA V1 3LINV NOIJDIL0¥d ‘OSOJV NOIDNIAIYd

>

19191 OAILI3T10D NOIJJ310dd A OHINID 3d

>

>

CODIGO ACCION: 9.3. Incluir la violencia sexual en la valoracién de riesgos de los diferentes puestos
de trabajo ocupados por trabajadoras.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Incluir en la valoracion de riesgos de los diferentes puestos de trabajo ocupados por trabajadoras,
la violencia sexual entre los riesgos laborales concurrentes, debiendo formar e informar de ello a la

z
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plantilla.

PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Céritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Servicio de Prevencidn Ajeno.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accidn: Internos. Aprox.

400€

ACCIONES CONCRETAS A. Incluir en la valoracién de riesgos de los diferentes puestos
de trabajo ocupados por trabajadoras, la violencia sexual
entre los riesgos laborales concurrentes.

B. Informar de ello a la plantilla.
Formar en ello a la plantilla.

INDICADORES A. Evidencia documental de la inclusion de la violencia sexual
en la valoracién de riesgos de los diferentes puestos de
trabajo entre los riesgos laborales concurrentes.

B. Numero de personas trabajadoras informadas / N.2 total de
personas trabajadoras = tiende a 1.
C. Numero de personas trabajadoras formadas / N.2 total de
personas trabajadoras en plantilla = tiende a 1.
FECHA PROPUESTA Alo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Comisidn de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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CODIGO ACCION: 9.4. Formacion y sensibilizacion a la plantilla contra las violencias sexuales.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Formacion y sensibilizacidn a la plantilla contra las violencias sexuales.

PERSONAS DESTINATARIAS

Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

PERSONA/S Departamento de Formacidn y Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion: Internos. Aprox.
1500€

ACCIONES CONCRETAS Formar y sensibilizar a la plantilla contra las violencias sexuales.

INDICADORES Numero de personas trabajadoras formadas / numero total de
personas trabajadoras = tiende a 1.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Comision de Seguimiento y Evaluacién del Plan.

>
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CODIGO ACCION: 9.5. Coordinacién Empresarial para el Protocolo de Acoso

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Incorporar una cldusula especifica para los contratos con las empresas proveedoras y/o usuarias
donde se especifique que quedan incluidas en el protocolo de acoso mientras interactien con las

personas trabajadoras de la entidad.

PERSONAS DESTINATARIAS

Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife

PERSONA/S Departamento de Administracion.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién: Internos. Aprox.
120¢€.

ACCIONES CONCRETAS Inclusion de la clausula de vinculacién al Protocolo de Acoso en los
contratos con las empresas proveedoras y/o usuarias de la entidad.

INDICADORES Nimero de empresas con contratos con la clausula especifica /
Numero de empresas proveedoras y/o usuarias de la entidad = tiende
al

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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REPRESENTATIVIDAD

CODIGO ACCION: 10.1. Revisar las variables por sexo en Prevencion de Riesgos Laborales.

(7
o
DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION: ;cu
Considerar las variables relacionadas con la mujer, tanto en los sistemas de recogida y tratamiento 15’
de datos, como en el estudio e investigacion generales en materia de prevencion de riesgos laborales O
(incluidos los psicosociales), con el objetivo de detectar y prevenir cualquier problema de salud :,<,
especifico. .E
Cc
S
PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Céritas Diocesana de Tenerife.
PERSONA/S Equipo Desarrollo y Servicio de Prevencion.
RESPONSABLES
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la acciéon: Mixtos. Aprox.
1.000¢€.
ACCIONES CONCRETAS Revisar que las evaluaciones de riesgo por puesto de trabajo se tengan
en consideracién las variables de evaluacién por sexo (incluidos los
psicosociales).
INDICADORES Evidencia documental de las evaluaciones de puesto.
FECHA PROPUESTA Alo largo de la vigencia del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
CODIGO ACCION: 10.2. Proteccién al embarazo y la lactancia. -
o
DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION: ;cg
Revisar e informar del contenido del protocolo de riesgos durante el embarazo y la lactancia natural. g
O
PERSONAS DESTINATARIAS | Plantilla de Céritas Diocesana de Tenerife. ;
PERSONA/S Equipo de Desarrollo y Servicio de Prevencién Ajeno. E
RESPONSABLES O
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién. Mixtos. Aprox.
700€
ACCIONES CONCRETAS Proponer junto con el Servicio de Prevencidon ajeno las medidas mas
adecuadas que protejan a las mujeres gestantes.
INDICADORES Evidencia documental de las medidas propuestas.
FECHA PROPUESTA Alo largo de la vigencia del Plan.
CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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COMUNICACION Y LENGUAJE

CODIGO ACCION: 11.1. Poner a disposicién de la plantilla canales de comunicacién.

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:

Facilitar el conocimiento o, en su caso crear, canales de comunicacidon adecuados para que la
plantilla pueda realizar propuestas o expresar opiniones (correo electrénico, encuesta de clima,
etc.).
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PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS

PERSONA/S Dpto. de comunicacién y Equipo de Desarrollo.

RESPONSABLES

RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accion. Mixtos. 400€
ACCIONES CONCRETAS A. Revisar los recursos de comunicacion interna existentes y

valorar su efectividad. En caso necesario, proponer nuevos
medios mas efectivos.

B. Publicitar y recordar los espacios de comunicacidn interna.

INDICADORES A. Numero de recursos de comunicacion interna revisados/
Nuamero de recursos de comunicacidn existentes = tiende a
1.

B. Numero de espacios de comunicacion publicitados/
numero de espacios existentes.

FECHA PROPUESTA A lo largo de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Plan.
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CODIGO ACCION: 11.2. Difusién de un manual de lenguaje no sexista.

0

(o]

> <

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION: %
Difusion de un libro de estilo de lenguaje no sexista. B
>

(®)

PERSONAS Plantilla de Cdritas Diocesana de Tenerife. (2}
DESTINATARIAS <
PERSONA/S Dpto. de Comunicacion y la Comisién de Seguimiento y Evaluacion =
RESPONSABLES del Plan. %
RECURSOS Los que sean necesarios para llevar a cabo la accidn. Internos. Aprox. g
500€. m

ACCIONES CONCRETAS Difusién a toda la plantilla.

Seguimiento de su implantacion.
Evidencia documental de la difusién a toda la plantilla.

INDICADORES

® >lo >

Registro de incidencias serias detectadas en la no
utilizacién del manual.

FECHA PROPUESTA Alo largo de toda la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO | Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan.
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CODIGO ACCION: 11.3 |

DESARROLLO Y PLAN DE ACTUACION:
Garantizar un uso neutro en todas las comunicaciones internas y externas. Revisar el lenguaje,
imdgenes y estereotipos en los documentos corporativos.

ANVNSON3I1 A NOIDVIINNINOD

PERSONAS Plantilla de Caritas Diocesana de Tenerife.

DESTINATARIAS:

PERSONA/S Dpto. de comunicacion.

RESPONSABLES:

RECURSOS: Los que sean necesarios para llevar a cabo la accién: Mixtos.
Aprox.600€

INDICADORES: Numero de materiales revisados / Numero total de materiales
considerados para revisar.

FECHA PROPUESTA: Desde el inicio de la vigencia del Plan.

CONTROL Y SEGUIMIENTO: | Comisién de Igualdad
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10. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

10.7.Comision de Seguimiento

y Evaluacion del Plan
10.2. Equipo de Igualdad
10.3. Agentes de igualdad

e establece un sistema de

seguimiento y evaluacion de

las estrategias y practicas a

adoptar para la consecucion

de los objetivos con el fin de
garantizar el cumplimiento y la ejecucion
de las acciones recogidas en el presente
Plan.

El seguimiento y evaluacién del Il Plan
de Igualdad entre mujeres y hombres de

Caritas Diocesana de Tenerife, permitira
conocer el impacto y los resultados obte-
nidos en las distintas areas de actuacién
durante su implementacién y desarrollo.

El seguimientoy la evaluacién del Plan po-
sibilitaran su avance y correccion, propor-
cionando la flexibilidad necesaria para su
consecucion. Los resultados obtenidos
formaran parte integral de la evaluacion.
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10.1. COMISION’DE SEGUIMIEN-
TO Y EVALUACION DEL PLAN

La Comision de Seguimiento y Evaluacion
del Plan de Caritas Diocesana de Tenerife,
constituida de nuevo el 30 de noviembre
de 2022, esta formada por 5 personas re-
presentantes de la entidad y 5 personas
del Comité de Empresay se reunird, al me-
nos, 2 veces al afio. Esta comision tiene
como misioén velar por el cumplimiento de
las acciones programadas en el Plan para
la consecucion de los objetivos propues-
tos.

Las funciones de la Comision de Segui-
miento y Evaluacion del Plan son:

- Desarrollar un reglamento de funciona-
miento interno que operativice el segui-
miento y la evaluacion del Plan.

- Toma de decisiones sobre futuras actua-
ciones en base al analisis de los informes
que elabore la Comision de Seguimiento y
Evaluacién del Plan.

- Comunicar sobre seguimiento del Plan a
toda la plantilla en base al analisis de los
reportes de la Comision de Seguimiento y
Evaluacién del Plan.

La Comision de Seguimiento y Evaluacion
del Plan estad dotada de su propio Regla-
mento de funcionamiento interno, que in-
cluye la creacion de un Equipo de Igualdad
que operativice el seguimiento y evalua-
cion del Plan.
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10.2. EQUIPO DE IGUALDAD

El Equipo de Igualdad estara formada por
los y las Agentes de Igualdad y dos per-
sonas de la Comision de Seguimiento y
Evaluacién del Plan, una de ellas por parte
de la entidad y otra por parte del Comité
de Empresa. Este Equipo tiene como mi-
sion estudiar el grado de cumplimiento de
los objetivos y las acciones previstas y de
facilitar e interpretar la informacién sobre
los resultados, dificultades y/o necesida-
des surgidas a lo largo de todo el proceso.
Las funciones del Equipo de Igualdad son:

- Realizar el seguimiento del cumplimiento
de las acciones previstas en el Plan.

- Recoger la informacién de la implanta-
cion de las medidas acordadas, pudiendo
colaborar en su disefio cuando asi se pre-
vea en el propio Plan o se acuerde entre
las partes.

- Recoger y transmitir la informacién sobre
el grado de ejecucién de las acciones, los
resultados obtenidos con la ejecucion del
Plany las conclusiones y reflexiones obte-
nidas del andlisis de los datos a la Comi-
sion de Seguimiento y Evaluacion del Plan.

- Evaluar las diferentes acciones llevadas
a cabo.

- Elaborar un informe anual que refleje tan-
to el estado y los avances como el cum-
plimiento y la adecuacién de los objetivos
propuestos a partir de la informacion que
las personas responsables de las acciones
deben facilitar en cumplimiento del Plany
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presentarlo a la Comisiéon de Seguimiento
y Evaluacion del Plan.

- Identificar posibles acciones futuras y
proponer medidas nuevas o correctoras en
el caso de que las acciones establecidas
no diesen respuesta o no se adecuasen a
los objetivos marcados a la Comision de
Seguimiento y Evaluacion del Plan.

10.3. AGENTES DE IGUALDAD

Los y las Agentes de Igualdad son perso-
nas elegidas por la Comision de Segui-
miento y Evaluacion del Plan como res-
ponsables de las politicas de igualdad en
la entidad, que velaran por el cumplimiento
del plan y su aplicacién, formando parte
del Equipo de Igualdad.

Su mision es la de velar por el cumplimien-
to del plany su aplicaciéon y formar equipo
con las dos personas de la Comision de
Seguimiento y Evaluaciéon del Plan para
constituir el Equipo de Igualdad.

Losy las Agentes de Igualdad dispondran
unas horas liberadas de su jornada men-
sual de trabajo para el desempefio de las
funciones relacionadas con el Plan de
Igualdad que se estableceran de comun
acuerdo entre la direccién de la entidad y
la Comision de Seguimiento y Evaluacién
del Plan segun se estime oportuno.

Losy las Agentes de Igualdad tienen entre
sus funciones:

- Realizar el seguimiento de la implemen-
tacion del Plan de Igualdad, acompanan-
do a las personas y/o equipos responsa-
bles de las acciones en la ejecucion de
estas.

- Impulsar la incorporacién progresiva de
la perspectiva de género en las diferentes
areas de la entidad.

- Analizar y evaluar la situacion de igual-
dad dentro de la organizacion, elaborar
los informes pertinentes y elevarlos a la
Comision de Seguimiento y Evaluacién
del Plan.
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11. METODOLOGIA
PARA LA EVALUACION
DEL PLAN DE

IGUALDAD

11.1. Esquema de proceso

11.2. Contenido de la Evaluacion

a evaluacion es el proceso que

tiene por finalidad obtener un

conocimiento preciso sobre las

intervenciones realizadas, que

permita emitir una valoracion
(enjuiciamiento critico) sobre el valor o
el mérito de estas, de forma que sean de
utilidad para tomar decisiones. Para ello es
necesario partir de la recogida y el analisis
de la informacion mediante métodos vy
técnicas rigurosas.

+ La evaluacion se utiliza para analizar el
desarrollo del proceso del Plan, corregir
errores y poder modificar el curso de las
acciones emprendidas, es decir, tiene que

servir para tomar decisiones y mejorar el
conjunto de las medidas y acciones pro-
puestas.

+ Identificar nuevas necesidades que re-
quieran acciones para fomentar y garan-
tizar la Igualdad de Oportunidades en la
entidad de acuerdo con el compromiso
adquirido.

« Conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos del Plan.

« Valorar la adecuacién de recursos, me-
todologias y procedimientos puestos en
marcha durante el desarrollo del Plan.
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La evaluacién permite emitir una valora-
cion util de la implementacion y el desa-
rrollo del Plan de Igualdad entre mujeres
y hombres de Caritas Diocesana de Tene-
rife. Para ello, es necesaria la recogida y
analisis de la informacion mediante méto-
dos y herramientas rigurosas.

Para facilitar el seguimiento del desarrollo
de las acciones que integran el Plan se lle-
varan a cabo los siguientes pasos:

- Las personas y/o equipos responsables
del cumplimiento de cada accidén concre-
ta recogeran toda la informacion sobre su
ejecucion a través de las fichas de segui-
miento conforme la temporalidad que con-
lleve la accion.
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- Los y las agentes de igualdad acompa-
fAaran mensualmente a las personas y/o
equipos responsables de las acciones en
el cumplimiento de estas conforme a cro-
nograma previsto velando por la cumpli-
mentacion de las fichas de seguimiento.

- El Equipo de Igualdad recoger3, trimes-
tralmente, la informacion de las fichas de
seguimiento y elaborard los informes que
trasladara periédicamente a la Comisién
de Seguimiento y Evaluacién del Plan.

- La Comisién de Seguimiento y Evaluacién
del Plan tomara las decisiones oportunas
y comunicara los avances y resultados del
seguimiento a toda la plantilla reuniéndo-
se, al menos, dos veces al afo.
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11.1. ESQUEMA DE PROCESO

Los y las Agentes de Igualdad son perso-
nas elegidas por la Comisiéon de Segui-
miento y Evaluacion del Plan como res-
ponsables de las politicas de igualdad en
la entida

> Comunicacion a <
la plantilla

Mejoras y nuevas
medidas

__________

Informa a la Plan de Responsable
Comision de Igialdad =mmmmd  ©jecucion medidas
Igualdad Plan Igualdad

Informe de

2.5 meses
Seguimiento
trimestral 3 meses
v
Comision de Ficha de
Seguimiento €——  Seguimiento
12 meses
Informe de —
_____ Seguimiento

anual
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11.2. CONTENIDO DE LA
EVALUACION

El informe de la evaluacion del Plan de
igualdad entre mujeres y hombres de Cari-
tas Diocesana de Tenerife debera incluir
los puntos que se detallan a continuacién:

a. Evaluacion de resultados. Indicadores.

* Nivel de ejecucion del Plan. Niumero total
de acciones por areas implantadas en la
entidad, grado de ejecucidn del presupues-
to, grado de cumplimiento de los objetivos
del Plan.

* Nivel de correccion de las desigualdades
detectadas en el diagnéstico (brechas de
género).

* Personas beneficiarias: Numero y sexo
total, por departamentos y por categoria
profesional.

« Efectos no previstos del Plan.

* Otros.

b. Evaluacion de proceso

+ Grado de sistematizacion de los procedi-
mientos.

+ Grado de informacién y difusion entre la
plantilla.

 Grado de adecuacion de los recursos hu-
manos.

* Grado de adecuacién de los recursos ma-
teriales.

%&’ Trabajamos por la Justicia

» Grado de adecuacion de las herramien-
tas de recogida.

+ Mecanismos de seguimiento periédico
puestos en marcha (sélo enumeracion ya
que las fichas individuales recogen los de-
talles).

* Incidencias y dificultades en la puesta en
marcha de las acciones.

+ Soluciones aportadas respecto a las in-
cidencias y dificultades en la puesta en
marcha.

* Otros.

c. Evaluacion de impacto

* Reduccion de desigualdades entre muje-
res y hombres en la plantilla.

+ Disminucién de segregacion vertical.
+ Disminucioén de segregacion horizontal.

« Cambios en los comportamientos, in-
teraccion y relacién tanto de la plantilla
como de la Direccion, en los que se identi-
figue una mayor igualdad entre mujeres y
hombres.

+ Cambios en la valoracion de la plantilla
respecto a la igualdad de oportunidades.

« Cambios en la cultura de Caritas Dioce-
sana de Tenerife.

« Cambios en la imagen de Caritas Dioce-
sana de Tenerife
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* Mejora de las condiciones de trabajo.

« Aumento del conocimiento y conciencia-
cion respecto a la igualdad de oportunida-
des.

* Otros
d. Comentarios: acciones a mantener a

descartar, nuevas necesidades identifica-
das y propuestas de mejora.
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12. PROCEDIMIENTO
DE MODIFICACION

i el presente Plan de Igualdad
no se adapta a la realidad de
la entidad, carece de sentido y
la necesidad de actualizar su
contenido ante las principales
vicisitudes, por las que puede atravesar
la entidad, suponen una manifestacion
notoria de su utilidad, por ella la Comision
de Seguimiento y Evaluacién del Plan
podra revisar en cualquier momento a lo
largo de su vigencia este Plan de Igualdad,
con el fin de anadir, reorientar, mejorar,
corregir, intensificar, atenuar o, incluso,
dejar de aplicar alguna medida que aquél
contenga en funcion de los efectos que
se vayan apreciando en relacién con la
consecucion de sus objetivos.

En este sentido, si de las conclusiones
del seguimiento y evaluacién del presente
Plan de Igualdad, se observase la nece-

sidad de modificacion de alguna parte, la
comisién de seguimiento y evaluacion del
Plan deberd tomar las siguientes medidas:

+ Se realizara un informe con las propues-
tas de modificacion o de la adopcién de
otras nuevas.

+ Se convocara reuniéon de la Comisién
donde se discutiran el contenido del infor-
me y las medidas necesarias, para llevarlo
a cabo.

+ Se dejara constancia por escrito de las
decisiones adoptadas, que deberan ser
aprobadas por los/las integrantes de la
Comision y si es necesario, se remitiran a
la autoridad laboral competente a los efec-
tos de registro, depdsito y publicidad.

+ Se informara a la plantilla.
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13. SOLUCION DE
DISCREPANCIAS

ualquier modificacion,

requerira la conformidad de

los y las componentes de la

Comision de Seguimiento

y Evaluacion del Plan. La
negociacion se desarrollara conforme al
principio de buena fe por ambas partes. No
obstante, en el caso de producirse algun
desacuerdo, se acudira a la autoridad
laboral competente.
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11. GLOSARIO
CONCEPTOS CLAVE

Accion afirmativa

Medidas dirigidas a un grupo determi-
nado con las que se pretende suprimir y
prevenir una discriminacién o compensar
las desventajas resultantes de actitudes,
comportamientos y estructuras existen-
tes.

Acoso por razon de sexo
Comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradan-
te u ofensivo.

Acoso sexual

Comportamiento verbal o fisico, de natu-
raleza sexual, no deseado por la victima,
que tenga el proposito o produzca el efec-
to de atentar contra la dignidad de muje-
res y de hombres, en particular cuando se
crea un entorno intimidatorio, degradante
u ofensivo.

Analisis de género

Estudio de las diferencias de condiciones,
necesidades, indices de participacion, ac-
ceso a los recursos y desarrollo, control
de activos, poder de toma de decisiones,
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etc., entre hombres y mujeres debidas a
los roles que tradicionalmente se les ha
asignado.

Barreras invisibles

Actitudes resultantes de las expectativas,
normas Yy valores tradicionales que impi-
den la capacitacién (de las mujeres) para
los procesos de toma de decisiones y/o
para su plena participaciéon en la socie-
dad.

Conciliacion de la vida personal,
laboral y familiar

Introduccion de sistemas de permiso por
razones familiares, de permiso paren-
tal, de atencidén a personas dependientes
(menores, personas mayores, con disca-
pacidad) y creacion de una estructura y
organizacion del entorno laboral que faci-
lite a hombres y a mujeres la combinacién
del trabajo y de las responsabilidades fa-
miliares.

Datos desagregados por sexo

Recogida y desglose de datos y de infor-
macién estadistica por sexo, que hace
posible un analisis comparativo. Analisis
que tiene en cuenta las especificidades de
género.

Diferencia de retribucion entre
hombres y mujeres

Diferencia de sueldo medio entre hombres
y mujeres por trabajos equivalentes.

Discriminacion directa

Situacion en la que se trata a una perso-
na menos favorablemente en razon, por
ejemplo, de su sexo. La discriminacion
directa existe cuando la legislacion o las
normativas explicitan un motivo como el
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sexo, por ejemplo, para negar la igualdad
de oportunidades.

Discriminacion indirecta

Situacién en la que una ley, un reglamen-
to, una politica o una practica, aparente-
mente neutrales, tienen un impacto des-
proporcionadamente adverso sobre las
personas de uno u otro sexo.

Evaluacion del impacto en funcion del
género

Examen de propuestas y decisiones a to-
mar para analizar si afectan a las mujeres
de forma diferente que a los hombres, al
objeto de adaptarlas para neutralizar los
efectos discriminatorios y fomentar la
igualdad entre hombres y mujeres.

Género y sexo

GENERO: Concepto que hace referencia a
las diferencias sociales (por oposicién a
las biolégicas) entre hombres y mujeres
que han sido aprendidas, cambian con el
tiempo y presentan grandes variaciones
tanto entre diversas culturas como dentro
de una misma cultura. SEXO: Caracteris-
ticas biolégicas que distinguen al macho
de la hembra.

Igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

Ausencia de toda barrera que, basada en
el sexo de la persona, impida su participa-
cién econdmica, politica y social.

Igualdad de trato entre mujeres y
hombres

Ausencia de discriminacion, directa o in-
directa, por razones de sexo (véase tam-
bién “Discriminacion directa” y “Discrimi-
nacién indirecta”).
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Roles establecidos en funcion del sexo
Pautas de accién y comportamiento asig-
nadas a hombres y a mujeres, respectiva-
mente, y que rigen las relaciones entre las
personas, y segun las cuales se atribuyen
a unos y otras distintos trabajos y valor,
responsabilidades y obligaciones.

Transversalidad / Mainstreaming de
género

Integrar sistematicamente las situacio-
nes, prioridades y necesidades respec-
tivas de mujeres y hombres en todas las
politicas, con vistas a promover la igual-
dad entre hombres y mujeres, y recurrir a
todas las politicas y medidas generales
con el fin especifico de lograr la igualdad,
teniendo en cuenta activa y abiertamente,
desde la fase de planificacion, sus efectos
en las situaciones respectivas de unas y
otros cuando se apliquen, supervisen y
evaluen.

Perspectiva de género

Tomar en consideracién y prestar aten-
cion a las diferencias entre mujeres y
hombres en cualquier actividad o ambito
dados de una politica.

Segregacion horizontal
Concentracién de mujeres y de hombres
en sectores y empleos especificos.

Segregacion vertical

Concentracién de mujeres y de hombres
en grados y niveles especificos de res-
ponsabilidad o de puestos.
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Firmado

Comision de Seguimiento y Evaluacion del Plan

Direccion General
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15. ANEXO:
PROTOCOLO ACOSO
MORAL, SEXUAL Y
POR RAZON DE SEXO

1. PRINCIPIOS
2. AMBITO
3. CONCEPTOS
3.1. Acoso Moral o Psicoldgico (mobbing)
Conductas consideradas acoso moral o psicolégico
Tipos de Acoso Moral
3.2. Acoso sexual
Conductas consideradas Acoso Sexual
Tipos de acoso sexual
3.3. Acoso por razén de sexo, origen racial o étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad, orientacion sexual o enfermedad
4. PROTOCOLO DE ACTUACION.
4.1. Principios del procedimiento de actuacion
4.2. Ambito de aplicacion
4.3. Fases del procedimiento de actuacion
Denuncia.
4.4. Procedimiento Previo o Informal
Investigacion
4.5. Procedimiento Formal
Instruccion
Resolucion
4.6. Medidas Cautelares
4.7. Cierre del Expediente
4.8. Disposiciones varias
5. CONCLUSIONES
ANEXO 1: FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO
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1. PRINCIPIOS

CARITAS ESPANOLA es la Confederacion
oficial de las entidades de accién caritati-
va y social de la Iglesia Catdlica en Espa-
fia. Fue constituida en 1947 por la Confe-
rencia Episcopal Espafiola.

CARITAS ESPANOLA tiene por objeto la
realizacion de la accion caritativa y social
de la Iglesia en Espafia, a través de sus
miembros confederados.

El cédigo ético y el cédigo de conducta
de Caritas Espafiola velan por el respeto
a la dignidad, la integridad moral y la no
discriminacion de las personas y recogen
los principios fundamentales de las rela-
ciones en el trabajo, siendo su defensa un
objetivo prioritario de CARITAS ESPANO-
LAy, por extension, son de aplicacion a to-
das las Entidades confederadas, como es
CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE.

Asi mismo, CARITAS ESPANOLA vy, por
tanto, CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE
desean declarar de manera clara e inequi-
voca que las conductas susceptibles de
ser consideradas constitutivas de acoso
de cualquier tipo no seran toleradas, y que
pondra todos los medios y esfuerzos ne-
cesarios para que quienes sean objeto de
dichas conductas, tengan a su disposicion
la proteccion necesaria de la Entidad, ga-
rantizando la maxima confidencialidad y
respeto a su dignidad.

En este sentido, La Constitucion Espano-
la declara que la dignidad de la persona
constituye uno de los fundamentos del
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orden politico y de la paz social, recono-
ciendo el derecho de toda persona a la no
discriminacién, a la igualdad de trato, al
libre desarrollo de su personalidad y a su
integridad fisica y moral.

También el Estatuto de los Trabajadores,
de forma especifica, contempla el derecho
del personal al respeto de su intimidad y
a la consideracion debida a su dignidad,
incluida la proteccién frente al acoso por
razon de origen racial o étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orien-
tacion sexual y frente al acoso sexual y al
acoso por razon de sexo.

Ademas, la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la Igualdad Efectiva de Muje-
res y Hombres, encomienda a las empre-
sas “el deber de promover condiciones
de trabajo que eviten el acoso sexual y el
acoso por razon de sexo y arbitrar procedi-
mientos especificos para su prevencion y
para dar cauce a las denuncias o reclama-
ciones que puedan formular quienes han
sido objeto del mismo”, garantizando de
esta forma la dignidad, integridad e igual-
dad de trato de todas las personas contra-
tadas.

Por ello, se elabora este Protocolo con el
objetivo de prevenir que se produzca el
acoso en el entorno laboral vy, si ocurre,
asegurar que se dispone de los procedi-
mientos adecuados para tratar el proble-
ma y evitar que se repita.

El Protocolo tendra la maxima difusién en-
tre las personas trabajadoras, tanto actua-
les como para las nuevas incorporaciones.
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2. AMBITO

El Protocolo es aplicable al conjunto de
personas que prestan servicios en CARI-
TAS DIOCESANA DE TENERIFE. El ambito
del acoso, en cualquiera de sus modalida-
des, sera en el centro de trabajo; en conse-
cuencia, si se produjera fuera del mismo
debera ponerse de manifiesto que la situa-
cion es por causa directamente ligada al
trabajo (por ejemplo, con ocasién de even-
tos o viajes con motivo del trabajo).

3. CONCEPTOS

SE DISTINGUEN DIFERENTES TIPOS DE
ACOSO:

3.1. Acoso Moral o Psicolégico (mobbing)

Se considera como “Acoso Moral o Psi-
cologico” la exposicion a conductas de
Violencia Psicoldgica intensa, dirigidas de
forma reiterada y prolongada en el tiempo
hacia una o mas personas, por parte de
otra/s que actian frente a aquélla/s desde
una posicién de poder no necesariamen-
te jerarquica, con el propdsito o el efecto
de crear un entorno hostil o humillante
que perturbe la vida laboral de la victima.
Dichas conductas de violencia se dan en
el marco de una relacién de trabajo, pero
no responden a las necesidades de la or-
ganizacion del mismo, suponiendo tanto
un atentado a la dignidad de la persona,
Ccomo un riesgo para su salud.

Se considera circunstancia agravante
el hecho de que la persona que ejerce el
acoso ostente alguna forma de autoridad
jerarquica en la estructura de la organiza-
cion sobre la persona acosada.

En este contexto, para que una conducta
pueda ser calificada de acoso psicoldgi-
co o moral (Mobbing), se requerirad que se
cumplan todas las condiciones que se han
subrayado en la definicién.

CONDUCTAS CONSIDERADAS ACOSO
MORAL O PSICOLOGICO

A continuacion, se enuncian a modo de
ejemplo, una serie de conductas concre-
tas que, cumpliendo los requisitos pues-
tos de manifiesto en el punto anterior, po-
drian llegar a constituir acoso psicolégico
en el trabajo:

Ataques con medidas organizativas:

+ Obligar a alguien a ejecutar tareas en
contra de su conciencia.

+ Juzgar el desempefio de la persona de
manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y
habilidades.

+ Poner en cuestion y desautorizar sin mo-
tivo razonado, las decisiones de la perso-
na.

* No asignar tarea alguna, o asignar tareas
sin sentido o degradantes.
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* Negar u ocultar los medios para realizar
el trabajo, o facilitar datos erroneos.

+ Asignar trabajos muy superiores a las
competencias o cualificaciones de la per-
sona, 0 que requieran una cualificacion
mucho menor de la poseida.

« Ordenes contradictorias o imposibles de
cumplir.

+ Manipular las herramientas de trabajo
(por ejemplo, borrar archivos del ordena-
dor).

* Robo de pertenencias, documentos, he-
rramientas de trabajo, etc.

« Amenazas o presiones a las personas
que apoyan al acosado.

« Manipulacién, ocultamiento, devolucién
de la correspondencia, las llamadas, los
mensajes, etc., de la persona.

* Negar o dificultar sin motivo razonado el

acceso a permisos, cursos, actividades,
etc.

Ataques para reducir las posibilidades de
comunicacion:

« Cambiar la ubicacioén de la persona se-
parandola de sus compaferos/as (aisla-
miento).

* Ignorar la presencia de la persona.

* No dirigir la palabra a la persona.
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* Restringir a los companieros/as la posibi-
lidad de hablar con la persona.

+ No permitir que la persona se exprese.
« Evitar todo contacto visual.

« Eliminar o restringir los medios de comu-

nicacion disponibles para la persona (telé-
fono, correo electrénico, etc.)

Actividades que afectan a la salud fisica o
psiquica de la victima:

+ Amenazas y agresiones fisicas.

« Amenazas verbales o por escrito.

* Gritos o insultos.

* Llamadas telefénicas atemorizantes.

+ Provocar a la persona, obligandole a re-
accionar emocionalmente.

+ Ocasionar intencionadamente gastos
para perjudicar a la persona.

+ Ocasionar destrozos en el puesto de tra-
bajo o en sus pertenencias.

« Exigir a la persona realizar trabajos peli-
grosos o perjudiciales para su salud.
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Ataques a la vida privada y a la reputacion
personal o profesional:

* Manipular la reputacion personal o profe-
sional a través del rumor, la denigracion y
la ridiculizacion.

- Dar a entender que la persona tiene pro-
blemas psicoldgicos, forzar que se some-
ta a un examen o diagndstico psiquiatrico.

* Burlas de los gestos, la voz, |la apariencia
fisica, discapacidades, poner motes, etc.

+ Criticas a la nacionalidad, actitudes y
creencias politicas o religiosas, vida priva-
da, etc.

TIPOS DE ACOSO MORAL

En funcién de la persona que lleve a cabo
la conducta acosadora, podemos distin-
guir tres tipos de acoso:

ACOSO MORAL DESCENDENTE

Es aquel en el que el/la agente del acoso
€S una persona gque ocupa un cargo Su-
perior a la victima, como, por ejemplo, su
jefe/a.

ACOSO MORAL HORIZONTAL

Se produce entre compafieros/as del mis-
mo nivel jerarquico. El ataque puede deber-
se, entre otras causas, a envidias, celos,
alta competitividad o por problemas pura-

mente personales. La persona acosadora
buscara entorpecer el trabajo de su com-
pafiero/a con el fin de deteriorar la imagen
profesional de este/a e incluso atribuirse a
si mismo/a méritos ajenos.

ACOSO MORAL ASCENDENTE

El/la agente del acoso moral es una per-
sona que ocupa un puesto de inferior nivel
jerarquico al de la victima.

Este tipo de acoso puede ocurrir en situa-
ciones en las que un/a trabajador/a as-
ciende y pasa a coordinar a quienes antes
eran sus companeros/as.

También puede ocurrir cuando se incor-
pora a la organizacién una persona con
un rango superior, desconocedora de la
organizacion o cuyas politicas de gestion
no son bien aceptadas entre las personas
que coordinan.

3.2. Acoso sexual

De conformidad con lo establecido en el
articulo 2.1-d de la Directiva 54/2006, de 5
de julio, y art. 7 de la Ley Organica 3/2007
de 21 de marzo, se considera acoso se-
xual la situacion en la que se produce cual-
quier comportamiento verbal, no verbal o
fisico, de indole sexual con el propdsito o
el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea
un entorno intimidatorio, hostil, degradan-
te, humillante u ofensivo.
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CONDUCTAS CONSIDERADAS ACOSO SE-
XUAL

Conductas verbales

Insinuaciones sexuales molestas, proposi-
ciones o presion para la actividad sexual;
insistencia para participar en actividades
sociales fuera del lugar de trabajo, des-
pués de que la persona haya dejado cla-
ro que dicha insistencia es molesta e in-
oportuna; flirteos ofensivos; comentarios
insinuantes, indirectas o comentarios obs-
cenos; llamadas teleféonicas indeseadas;
bromas o comentarios sobre la apariencia
sexual.

No verbales

Exhibicion de fotos sexualmente sugesti-
vas o pornograficas, de objetos o escritos,
miradas impudicas, silbidos o hacer cier-
tos gestos; cartas o mensajes de correo
electronico de caracter ofensivo, de conte-
nido sexual.

Fisicas

Contacto fisico deliberado y no solicitado,
abrazos o besos no deseados, acerca-
miento fisico excesivo o innecesario.
TIPOS DE ACOSO SEXUAL

Se distinguen dos tipos de acoso sexual

en funcion de si las anteriores conductas
implican o no un elemento de coaccién:
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Chantaje sexual o de intercambio (llama-
do Acoso “quid pro quo”)

Consiste en forzar a la victima a elegir
entre someterse a los requerimientos se-
xuales, o perder o ver perjudicados ciertos
beneficios o condiciones de trabajo, que
afecten al acceso a la formacion profesio-
nal, al empleo continuado, a la promocién,
a la retribucion o a cualquier otra decision
en relacion con esta materia. En la medi-
da que supone un abuso de autoridad, su
sujeto activo serd aquél que tenga poder,
sea directa o indirectamente, para propor-
cionar o retirar un beneficio o condicion de
trabajo.

Acoso sexual ambiental

El/la sujeto activo/a del acoso crea un
entorno de trabajo intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la
victima, como consecuencia de actitudes
y comportamientos indeseados de natura-
leza sexual. Puede ser realizado por cual-
quier miembro de CARITAS DIOCESANA
DE TENERIFE con independencia de su po-
sicion o estatus, o por terceras personas
ubicadas de algun modo en las instalacio-
nes de la Entidad.

3.3. Acoso por razon de sexo, origen ra-
cial o étnico, religion, convicciones, dis-
capacidad, edad, orientacion sexual o en-
fermedad

De conformidad con lo establecido en el
articulo 2.1-c de la Directiva 54/2006, de 5
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de julio, y art. 7 de la Ley Organica 3/2007
de 21 de marzo se define asi la situacion
en que se produce un comportamiento,
realizado en funcion de la raza, creencia,
sexo u orientacién sexual de una persona
con el propésito o el efecto de atentar con-
tra la dignidad de la persona, y de crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

Se indican a continuacion, a modo de
ejemplo, una serie de conductas o com-
portamientos que, llevadas a cabo en fun-
cion del sexo u orientacién sexual de una
personay con el propésito de atentar con-
tra su dignidad, podrian ser constitutivas
de este tipo de acoso:

* Ignorar o excluir a la persona.

+ Evaluar el trabajo de la persona de mane-
ra inequitativa o de forma sesgada.

« Asignar tareas o trabajos por debajo de
la capacidad profesional o competencias
de la persona.

+ Conductas explicitas o implicitas dirigi-
das a tomar decisiones sobre el acceso
de la persona a la formacion profesional
y al empleo, la retribucién, o cualesquiera
otras decisiones relativas a esta materia.

« Trato desfavorable por razén de embara-
zo o maternidad.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION

4.1. Principios del procedimiento de ac-
tuacion

+ El procedimiento de actuacién se regira
por los siguientes principios, que deberan
ser observados en todo momento:

+ Garantia de confidencialidad y protec-
cion de la intimidad y la dignidad de las
personas implicadas, garantizando en
todo caso la preservacion de la identidad
y circunstancias personales de quien de-
nuncie.

* Prioridad y tramitacion urgente.

* Investigacion exhaustiva de los hechos,
objetiva e imparcial, y si es preciso, dirigida
por profesionales especializados internos
o externos a la Entidad si fuese necesario.

+ Garantia de actuacion adoptando las me-
didas necesarias, incluidas, en su caso, las
de caracter disciplinario, contra la perso-
na o personas cuyas conductas de acoso
resulten probadas, asi como también con
relacion a quien formule imputacion o de-
nuncia falsa, mediando mala fe.

+ Indemnidad frente a represalias, garanti-
zando que no se producira trato adverso o
efecto negativo en una persona como con-
secuencia de la presentacion por su parte
de denuncia o manifestacion en cualquier
sentido dirigida a impedir la situacién de
acoso y a iniciar el presente procedimien-
to, (sin perjuicio de las medidas disciplina-
rias que pudieran arbitrarse en situaciones
de denuncia manifiestamente falsas).
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+ Garantia de que la persona acosada pue-
da seguir en su puesto de trabajo en las
mismas condiciones si esa es su voluntad.

+ La Entidad prohibe las insinuaciones o
manifestaciones que sean contrarias a los
principios resefados, tanto en el lenguaje,
como en las comunicaciones y en las ac-
titudes.

+ Cuando se detecten conductas no admi-
tidas en un determinado colectivo o equi-
po de trabajo, la Direccion de la Entidad se
dirigird inmediatamente al responsable, a
fin de informarle sobre la situacion detec-
tada, las obligaciones que deben respetar-
se y las consecuencias que se derivan de
su incumplimiento, llevandose a cabo las
reuniones que, en su caso, procedan, para
analizar lo ocurrido y normalizar las con-
ductas.

CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE man-
tendra una actividad constante en la adop-
cion de nuevas medidas o mejora de las
existentes, que permitan alcanzar una 6p-
tima convivencia en el trabajo, salvaguar-
dando los derechos de los trabajadores/
as.

4.2. Ambito de aplicacion

El presente procedimiento es interno, por
tanto, no excluye ni condiciona las accio-
nes legales que se pudieran ejercer por
parte de las personas perjudicadas con
respecto a personal interno o externo a
la Entidad, tanto en el ambito civil, penal
0 canodnico que, como organizacion de la
Iglesia, también nos rige.
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4.3. Fases del procedimiento de actuacion

EL PROCEDIMIENTO CONSTARA DE LAS
SIGUIENTES FASES:

* Denuncia

* Inicio del procedimiento previo o informal
si procede

- Investigacién

- Pronunciamiento sobre el fondo del asun-
to y toma de medidas oportunas

* Inicio del procedimiento formal si procede
- Instruccion
- Resolucién

Denuncia

Cualquier trabajador/a que considere que
esta siendo objeto de un presunto acoso
laboral, acoso sexual o por razén de sexo,
origen racial o étnico, religion o convic-
ciones, discapacidad, edad, orientacion
sexual o enfermedad, debera ponerlo de
inmediato en conocimiento de CARITAS
DIOCESANA DE TENERIFE a través de co-
rreo electronico (secretariageneral@cari-
tastenerife.org) o por cualquier otro medio
presencial ante la Secretaria General de la
Entidad responsable de la instruccién del
expediente.

Asimismo, podran iniciar el procedimiento,
ademas de la persona afectada, su repre-
sentante legal, la representacion legal de
los trabajadores o la representaciéon de
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las personas trabajadoras, en este ultimo
caso, con el consentimiento de la supues-
tamente afectada.

La denuncia debera efectuarse por escrito
para lo cual se adjunta el modelo corres-
pondiente en el Anexo | de este protoco-
lo, siendo necesario que se exponga en el
mismo, al menos, la siguiente informacién:

* Nombre y apellidos de la persona que de-
nuncia.

* En el supuesto de no coincidir denun-
ciante y sujeto objeto del presunto acoso,
identificacion de la persona que lo esté su-
friendo.

* Breve descripcién de los hechos.

* Persona o personas que, presuntamente,
estan cometiendo el acoso, o lo hubieren
cometido.

« Cualquier otra informacion y/o documen-
tacién que facilite la investigacion de los
hechos en el centro de trabajo.

4.4. Procedimiento Previo o Informal

Con la puesta en conocimiento de la situa-
cion de acoso se iniciara, de forma auto-
matica, un procedimiento previo o infor-
mal, salvo que la gravedad de los hechos
recomiende lo contrario, cuyo objetivo es
resolver el problema de forma inmediata.

En esta fase del procedimiento, la persona
que instruya el expediente se entrevistara

con las partes con la finalidad de escla-
recer los hechos y alcanzar una solucién
aceptada por ambas.

El procedimiento previo es muy recomen-
dable, pero, en cualquier caso, facultativo
para la presunta victima. Una vez iniciado
y en el caso de que el mismo no finalice
en un plazo de diez dias desde su inicio
habiendo resuelto el problema de acoso,
dard lugar necesariamente a la apertura
del procedimiento formal.

Investigacion

Dada la alarma social que produce este
tipo de situaciones y los perjuicios que
pueden ocasionar al trabajador/a y al ob-
jeto de tomar las acciones oportunas, en
su caso, esta fase debera durar el tiempo
estrictamente necesario para el esclareci-
miento de los hechos denunciados, no pu-
diendo superar el plazo de 20 dias.

El Equipo de Secretaria General, tras un pri-
mer analisis de los datos objetivos y/o pre-
viamente conocidos sobre el caso debera:
+ Rechazar dicha denuncia por escrito, por
no cumplir con las condiciones exigidas, o
por resultar evidente que lo planteado no
pertenece al ambito de este protocolo.

« Iniciar la tramitacion del caso segun lo
previsto en este protocolo

+ Resolver, con la avenencia de las partes,
el conflicto
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4.5. Procedimiento Formal

El procedimiento formal se iniciara con la
apertura, por la parte instructora, de un ex-
pediente informativo.

Instruccidn

La instruccion del expediente correra siem-
pre a cargo de la persona receptora de la
denuncia junto con el Equipo de la Secre-
taria General de CARITAS DIOCESANA DE
TENERIFE, que seran los encargados de
instruir el procedimiento y vigilar que du-
rante el mismo se respeten los principios
informadores que se recogen en el proce-
dimiento de actuacién. Excepcionalmente
y atendiendo a especiales circunstancias
que pudieran concurrir en algun caso, se
podra delegar la instruccion del expedien-
te en otra persona que designase la Secre-
taria General o la Direccién de la Entidad
segun proceda.

Se nombrara por la Entidad a una persona
concreta encargada de la instrucciéon de
la fase de investigacion, que podra solici-
tar apoyo o asesoramiento para llevarla a
cabo.

La fase de investigacién debera contener,
al menos, las siguientes actuaciones:

1. Se entrevistara a todas las partes
afectadas.

2. Se informara de la denuncia a la per-
sona/s que presuntamente esta cometien-
do el acoso laboral objeto de este proce-
dimiento para que conteste, por escrito y
formule cuantas alegaciones considere
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convenientes, en un plazo maximo de 5
dias laborables, desde la recepcion del es-
crito de la comunicacién por la que se les
informa de la denuncia.

3. Se tomara declaracién inmediata por
escrito a compafieros y compafieras o po-
sibles testigos que se considere que pue-
dan aportar alguna informacién sobre los
hechos denunciados y, en cualquier caso,
a aquellos/as solicitados/ as por el/la de-
nunciante. No se dara informacion a par-
tes no implicadas en el caso, procediendo
en todo momento con la discrecidn nece-
saria y proteger asi la dignidad y confiden-
cialidad de las personas implicadas.

4. Se recabara cuanta informacion se
considere sea Util para el esclarecimiento
de los hechos.

Resolucion

A la vista de toda la informacidn obtenida
durante el proceso de investigacion, pue-
den darse las siguientes situaciones:

a) Que no se acrediten indicios sufi-
cientes de que se esté ante una presunta
situaciéon de acoso, ni ante ninguna otra
presunta situacion que pueda dar lugar a
iniciar un procedimiento disciplinario. En
consecuencia, el/la responsable corres-
pondiente emitira un escrito dirigido al
interesado/a resolviendo el expediente y
recogiendo, si asi lo estima conveniente,
algun tipo de recomendacién.
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Las acusaciones falsas no deben ser tole-
radas y pueden dar lugar a acciones disci-
plinarias.

b) Que no haya indicios racionales de
que estemos ante una presunta situacion
de acoso, pero si haya indicios de encon-
trarnos ante una presunta falta laboral de
otra indole.

En este sentido, se pondra en conocimien-
to de la Secretaria General de CARITAS
DIOCESANA DE TENERIFE por la persona
que instruye la investigacion, al objeto de
que se tomen las medidas disciplinarias
correspondientes.

¢) Que haya indicios racionales de que
estamos ante una presunta situacién de
acoso, poniéndose toda la investigacion
en conocimiento de la Direccién de CARI-
TAS DIOCESANA DE TENERIFE al objeto
de que se tomen las medidas disciplina-
rias correspondientes.

En cualquier caso, del resultado de las ac-
tuaciones se deberd informar por escrito
tanto a el/la denunciante como a los de-
nunciados o denunciadas.

En el mas breve plazo posible, sin supe-
rar nunca un maximo de 30 dias, se de-
berad redactar un informe que contenga
la descripcion de los hechos denuncia-
dos, las circunstancias concurrentes, la
intensidad, la reiteracion en la conducta
y el grado de afectacion sobre las obliga-
ciones laborales y del entorno laboral de
la presunta victima. En todo caso debera
recoger la conviccién o no de la parte ins-

tructora de haberse cometido los hechos
denunciados, explicitando los hechos que
han quedado objetivamente acreditados
en base a las diligencias practicadas.

4.6. Medidas Cautelares

Durante la tramitacion del expediente, a
propuesta de la parte instructora, la Direc-
cién de CARITAS DIOCESANA DE TENERI-
FE podra tomar las medidas cautelares ne-
cesarias y urgentes conducentes al cese
inmediato de la situacion de acoso con un
limite de los dos dias siguientes a la pre-
sentacion de la denuncia, sin que dichas
medidas puedan suponer perjuicio en las
condiciones laborales de las personas im-
plicadas.

4.7. Cierre del Expediente

La Direccién de CARITAS DIOCESANA DE
TENERIFE, tomando en consideracion la
gravedad y trascendencia de los hechos
acreditados, adoptara, en un plazo maxi-
mo de 15 dias las medidas correctoras ne-
cesarias, pudiendo ser éstas la ratificacion
como definitivas de las medidas cautela-
res adoptadas en la tramitacién del expe-
diente.

En todo caso si se constata acoso, se
impondran las medidas sancionadoras
disciplinarias previstas por la legislacion
vigente de aplicacion en el momento. Del
mismo modo, si resultase acreditado, se
considerara también acto de discrimina-
cion por razon de sexo. Llegando a aplicar
las medidas adoptadas por el Estatutos
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de los Trabajadores, en el articulo 54.2 g),
art.58 y art. 60.

En el caso de que se determine la no exis-
tencia de acoso en cualquiera de sus mo-
dalidades, se archivara la denuncia. Si se
constatase la mala fe de la denuncia, se
aplicaran las medidas

disciplinarias correspondientes conforme
a las disposiciones establecidas en nues-
tro Convenio Colectivo aplicable.

4.8. Disposiciones varias
Proteccion de las victimas

En el caso de que se determine la existen-
cia de acoso, en cualquiera de sus moda-
lidades, y la sancion impuesta al acosa-
dor/a no conlleve su salida de CARITAS
DIOCESANA DE TENERIFE, se tomaran las
medidas oportunas urgentes para que el
acosador/a y la victima no convivan en el
mismo entorno de trabajo. En estas medi-
das, que no podran suponer ni mejora ni
detrimento de sus condiciones contrac-
tuales, tendra preferencia de trato la per-
sona acosada.

Falsas denuncias

En el caso de que se determinara que no
ha existido acoso en la situacion denun-
ciada, en cualquiera de sus modalidades,
e igualmente se determinara la mala fe de
la denuncia, se adoptaran las medidas dis-
ciplinarias correspondientes.
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Represalias

Si se produjeran represalias o actos de dis-
criminacion sobre la persona denunciante,
la victima u otras personas involucradas
en el proceso, se haya determinado o no
la existencia del acoso en cualquiera de
sus modalidades, se procedera a adoptar
también las medidas disciplinarias corres-
pondientes.

Proteccion de datos

La divulgacién no autorizada de datos de
cualquiera de los procedimientos que se
incoen tendra la consideracion de incum-
plimiento contractual susceptible de san-
cion disciplinaria.

5. CONCLUSIONES

A modo de conclusién y con el fin de in-
cidir en los puntos de mayor relevancia
del Protocolo, se resumen a continuacién
los principios que deben regir en todo mo-
mento en esta materia:

1. CARITAS DIOCESANA DE TENERIFE
no tolerara ningun tipo de acoso en el tra-
bajo.

2. Las personas que trabajan en CARI-
TAS DIOCESANA DE TENERIFE tienen la
responsabilidad de colaborar en garanti-
zar un entorno de trabajo en que se res-
pete la dignidad. Las que tengan personas
a su cargo tendran especificamente enco-
mendada la labor de procurar que no se
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produzca ningun tipo de acoso en su am-
bito de organizacion.

3. En casos de denuncia, se actuara con
la debida discrecién en orden a preservar
la dignidad y la intimidad de los/las intervi-
nientes en el proceso.

4. Las denuncias y quejas se realizaran
por escrito, no podran ser anonimas y se-
ran investigadas y analizadas sin dilacio-
nes indebidas, de forma agil y fiable.

5. Todas las personas afectadas seran
escuchadas y apoyadas en todo momento.

6. Todas las personas involucradas ten-
dran un trato imparcial, y no se presumira
su culpabilidad.

7. Las denuncias se sustentaran en in-
formacion fiable y detallada.

8. Las acusaciones falsas y las represa-
lias no se toleraran, y podran ser objeto de
medidas disciplinarias.

9. Se protegera ante todo la seguridad
y la salud de las personas, para lo que po-
dran adoptarse las medidas que se consi-
deren oportunas en cada caso.
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ANEXO 1: FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACOSO

FORMULARIO DE DENUNCIA
Marque con una “X" la alternativa que corresponda a la persona que realiza la denuncia
[] Denunciante en calidad de persona afectada
[] Denunciante en calidad de persona que pone en conocimiento los hechos sin ser

la persona afectada.
DATOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE

Nombre y Apellidos:
DNI/NIE:

Sexo: [ ] Mujer [ ] Hombre
Teléfono de Contacto:
Departamento/Area:
Puesto de Trabajo:

DATOS DE LA PERSONA AFECTADA

(Solo en el caso de ser diferente a la persona denunciante)

Nombre y Apellidos:

DNI/NIE:
Sexo: [ ] Mujer [ ] Hombre
Teléfono de Contacto:
Departamento/Area:
Puesto de Trabajo:

TIPO DE ACOSO QUE SE DENUNCIA:

(Por favor seleccione la opcion adecuada)
] Acoso Moral o Psicoldgico (Mobbing)

[] Acoso Sexual

] Acoso por razon de sexo, origen racial o étnico, religion, convicciones,
discapacidad, edad, orientacién sexual o enfermedad

[] Otros: (Especificar)

DATOS DE LA/S PERSONA/S A QUIEN/ES SE DENUNCIA
Nombre y Apellidos:
Sexo: [ ] Mujer [ ] Hombre
Departamento/Area:
Puesto de Trabajo:

CONTENIDO DE LA DENUNCIA
TEMPORALIZACION DE LOS HECHOS

Indique la fecha de inicio de los hechos denunciados y la frecuencia con la que se reiteran si fuera el caso.
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DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

(Breve resumen de lo ocurrido)

Presencia de Testigos: |[ ] Si | Nombre y Apellidos:
[ ] No

Documentacién Anexa |[] Si | Especificar:
[ ] No

SOLICITUD

[ ] Solicito el inicio de la aplicacion del Protocolo frente al Acoso de la Entidad

Otras Solicitudes:
(Especificar)

Fechay firma de la persona solicitante.

Fdo.:

Fecha: / /




