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“El desafio urgente de
proteger nuestra Casa
Comun incluye la
preocupacion de unir a
toda la familia humana
en la busqueda de un
desarrollo sostenible

e integral..”

(Papa Francisco)
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“Las obras de amor

al projimo son la
manifestacion externa
mas perfecta de la
gracia interior

del Espiritu”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)
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uestro modelo de accion se cen-

tra en el acompafiamiento a los

procesos de crecimiento de las

personas y las comunidades, lo
cual centra la atencion en los “caminos” mas
que en las “metas”. Acompafiar es entrar juntos
en un proceso educativo, mientras que la accion
acompafia, promueve, soporta -da soporte-, po-
tencia, posibilita, dinamiza, detecta, valora la per-
sona, dice sin palabras que se puede contar con
ella pero no la suple.

Un acompafiar que no subordina, no somete, no
hace demostracion de lo que sabe, no se apo-
ya en la ignorancia del que no sabe, no hace in-
Util a quien no es o no sabe lo que es, incluso a

quien no comprende el proceso de motivacion.
Sugiere, anima, escucha, exige, con-participa,
con-vive, etc; es la referencia mas cercana y mas
sinérgica. Su estilo de hacer, de situarse, sus ac-
titudes, se conforman como fundamento de una
relacion educativa acorde al proceso de ser. Y se
realiza en la cotidianeidad del ‘acompafiamiento’
de las personas, muchas veces mas desde el es-
tar que desde lo que pudiéramos decir.

De este modo, nuestra accién apuesta y acom-
pafia el proceso de personalizacion, que busca el
ser mas personay que parte de la situacion en la
que ella se encuentra y de sus posibilidades (no
desde sus carencias). La persona es la verdade-
ra protagonista de su proceso; el territorio lo es
de su desarrollo.

En este sentido, nuestra principal misién, como
accion de la comunidad cristiana, es promover
el desarrollo integral de las personas y los pue-
blos, especialmente de los colectivos mas vulne-
rables y excluidos. No en vano, somos testimo-
nio de la fraternidad de la comunidad cristiana
con todas las personas, en especial con las mas
empobrecidas, optando por una sociedad mas
solidaria, justa y participativa.



La CARDAD es el fundamento de nuestra

identidad y servicio, fuente inspiradora de nues-
tros valores. Estos, en lineas generales, son:

CENTRALIDAD DE LA PERSONA

La persona es el centro de nuestra accion. De-
fendemos su dignidad, reconocemos sus capa-
cidades, impulsamos sus potencialidades y pro-
movemos su integracion y desarrollo.

JUSTICIA Trabajamos por la Justicia y la

transformacion de las estructuras injustas como
exigencia del reconocimiento de la dignidad de la
persona y de sus derechos.

SOUDARH:)AD Nos caracterizan nuestro

sentimiento de unién con las personas que Su-
fren y nuestra conviccion de igualdad y justicia.

F%‘RﬂGPAQQN Somos una organizacion

abierta a la participacion de nuestros/as agentes
y de las personas destinatarias de nuestra Accion
Social, que trabaja en equipo favoreciendo la in-
tegracion de las personas que formamos Caritas.

AUSTERIDAD: pesde nuestro estilo de

vida ponemos toda la voluntad en la utilizacion
ética y coherente de los recursos.

ESPIRWU DE MEJORA: pesarrollamos

nuestra actividad buscando permanentemente
mejorar y aplicar ideas innovadoras, siempre en
beneficio de la persona, la comunidad y la socie-
dad en su conjunto.

TRANSPARENGA Compartimos  una

cultura institucional basada en la ética y en la
apertura de la informacion hacia todas las per-
sonas interesadas en nuestra labor.



ACOMPANAMIENTO
A LOS PROCESOS
DE CRECIMIENTO
PERSONAL
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“No compartir con los
pobres los propios
bienes es robarles y
quitarles la vida. No son
nuestros los bienes que
tenemos, sino suyos”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)



PRESENTACION

Bernardo Alvarez
Afonso

Obispo de la Diécesis
Nivariense

{ { aritas” es una palabra latina
que significa: Amor, afecto, es-
tima. En esparnol es “caridad” y,
en lenguaje cristiano, significa:
“La virtud de amar a Dios sobre todas las co-
sas y al préjimo como a uno mismo”.

Institucionalmente, Caritas es el organismo
oficial de la Iglesia catdlica para la realiza-
cién de la accién caritativa y social en sus
diversos niveles: parroquial, arciprestal, dio-
cesano, nacional e internacional. Es la ex-
presion efectiva de la opcion de la Iglesia por
las personas mas desfavorecidos. La razén
ultima de la existencia de Caritas es ser ins-
trumento del amor preferencial de Dios por
los/las pobres.

El ministerio de la caridad, juntamente con
la predicacion del Evangelio y las celebra-
ciones de la fe, forma parte constitutiva de la
vida de laIglesia. “La Iglesia no puede descui-
dar el servicio de la caridad, como no puede
omitir los Sacramentos y la Palabra de Dios...
Son tareas que se implican mutuamente
y no pueden separarse una de otra. Para la
Iglesia, la caridad no es una especie de ac-
tividad de asistencia social que también se
podria dejar a otros/as, sino que pertenece
a su naturaleza y es manifestacion irrenun-
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ciable de su propia esencia” (Benedicto XVI.
Deus caritas est, 25).

En todos estos campos se estimula la parti-
cipacion de los/las fieles, pues todos somos
miembros activos en la vida de la Iglesia.
Como nos recuerda el Concilio Vaticano II:

“Como en la complexion de un cuerpo vivo ningin
miembro se comporta de una forma meramente pa-
siva, sino que participa también en la actividad y en
la vida del cuerpo, asi en el Cuerpo de Cristo, que es
la Iglesia, todo el cuerpo crece segiin la operacion
propia, de cada uno de sus miembros. Y, por cierto,
es tanta la conexion y trabazon de los miembros de
este cuerpo, que el miembro que no contribuye, se-
gtin su propia capacidad, al crecimiento del cuerpo
deber ser considerado inutil para la Iglesia y para si
mismo” (“Apostolicam Actuositatem”, 2).

Caritas tiene que suscitar en la comunidad
cristiana, y en la sociedad en general, el
compromiso de la solidaridad con las per-
sonas mas vulnerables: trabajar en favor
del reconocimiento efectivo de los derechos
de todos, pues este es el camino hacia una
sociedad mas solidaria y justa. La caridad
cristiana nos pide trabajar para que todas
las personas puedan vivir de acuerdo con su
dignidad humana. No lo podemos olvidar:
Dios Padre ama a todos y hace hermanos a
todos sus hijos.

Aqui presentamos la memoria de la accion
de Caritas, en nuestra Didcesis Nivariense,
a lo largo del afio 2022. El director de Cari-
tas Diocesana, Juan Rognoni, nos introduce
de modo claro en la realidad de nuestra so-
ciedad, cada dia mas empobrecida, no solo
como consecuencia del Covid, el volcan en
la isla de La Palma o la guerra de Ucrania,
nos habla también de pobreza estructural o
cronificada. Y, como consecuencia de todo
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es0, nos plantea la necesidad de analizar lo
que estamos haciendo y estudiar los pasos a
dar de cara al futuro.

Al presentar la Memoria de Caritas en la
Didcesis Nivariense (El Hierro, La Palma, La
Gomera y Tenerife), correspondiente al pa-
sado ano 2022, no hacemos sino dar cuenta
del trabajo realizado en favor de las personas
mas vulnerables. Todo ello ha sido posible
gracias a las generosas aportaciones de los/
las fieles diocesanos y de otras personas de
buena voluntad, asi como con los recursos
gue instituciones publicas y entidades de la
sociedad civil han puesto en nuestras manos.

Se trata, ni mas ni menos, que realizar las
obras de misericordia como son: dar de co-
mer a el/la hambriento/a, hospedar a los/las
sin techo en centros de acogida y ayudar a
las familias a pagar el alquiler de su vivien-
da; ensefar a la persona que no sabe en los
programas de formacién, liberar a personas
dependientes, visitar y cuidar enfermos/as,
vestir al desnudo, acompanar a personas
mayores, capacitar laboralmente, proteger a
madres e hijos/as en situaciéon de riesgo, etc.

Pero, por encima de los numeros de perso-
nas atendidas y del balance econémico, hay
que destacar el trabajo de las personas vo-
luntarias y contratadas de Caritas. Ellas son
nuestro mejor capital. Mi reconocimiento y
gratitud por su entrega y generosidad. Gra-
cias a ellas, que se desviven por dar lo mejor
de si mismas, en los distintos campos de ac-
cién, ha sido posible hacer mucho mas de lo
que los recursos obtenidos nos permiten vy,
sobre todo, ha sido posible el amor y el res-
peto con que Caritas trata, de forma perso-
nalizada, a quienes acuden a sus Servicios.

Ya nos lo decia el Papa Benedicto XVI:

“Cuantos trabajan en las instituciones caritativas
de la Iglesia deben distinguirse por no limitarse a
realizar con destreza, lo mas conveniente en cada
momento, sino por su dedicacion al otro con una
atencion que sale del corazon, para que el otro ex-
perimente su riqueza de humanidad. Por eso, dichos
agentes, ademads de la preparacion profesional, ne-
cesitan también y sobre todo una «formacion del co-
razon»: Se les ha de guiar hacia ese encuentro con
Dios en Cristo, que suscite en ellos el amor y abra
su espiritu al otro, de modo que, para ellos, el amor
al prajimo ya no sea un mandamiento por asi decir
impuesto desde fuera, sino una consecuencia que
se desprende de su fe, la cual actiia por la caridad”
(“Deus caritas est”, 31).

Les invito a realizar una lectura detallada
de las actividades realizadas y su coste. En
ellos bulle la vida de nuestra Caritas, rostro
visible del amor de nuestras comunidades y
de las personas que las componen. Ahi es-
tan las cifras de lo gastado, en 2022, en los
distintos programas. Algunos son recursos
que vienen de subvenciones publicas; otros
vienen de la comunidad catdlica, de cada
uno/a de ustedes, que viven la vida cristiana
y sienten que el amor hay que ponerlo antes
en los hechos que en las palabras.

Somos conscientes de que es mucho lo
que aun queda por hacer y, a menudo, ex-
perimentamos la impotencia de no poder
realizar todo lo que quisiéramos. Por eso,
seguimos demandando mas ayuda de las
instituciones publicas y de las entidades pri-
vadas, asi como mas generosidad por parte
de la comunidad cristiana y de cualquier
persona que quiera apoyarnos. Si contamos
con mas medios mayor bien podremos ha-
cer. Nuestro agradecimiento para cuantos
confian, valoran y apoyan Caritas.



INTRODUCCION

JUAN ROGNONI
ESCARIO

Director de Caritas
Diocesana de Tenerife

ueridos amigos y amigas. Tene-

mos delante de nosotros/as la

presentacion del resumen de los

datos del ano 2022, todo gracias
a esta Memoria que recoge el trabajo reali-
zado. Es el momento de hacer evaluacion,
reflexion y de plantear nuevos proyectos.
2022 ha sido un ano lleno de acontecimien-
tos, entre los que destacamos la celebracién
de los 70 anos de nuestra presencia en la
Diocesis Nivariense. Anos de historia, tra-
bajo, esfuerzo, proyectos y compromiso de
la comunidad cristiana en Tenerife, La Pal-
ma, la Gomera y El Hierro con las personas
gque mas nos necesitan. Un acontecimiento
que también nos debe recordar cual es el
origen de nuestra mision y de nuestro tra-
bajo. Respondiendo a esta cuestién quiero
compartir que, en el mes de julio, tuve el
honor de acudir a la recepcion que el Papa
Francisco ofrecié al Consejo General de
Caritas Espanola, con motivo también de
su 75 aniversario. Alli tuve ocasion de escu-
char en palabras del Santo Padre una de las
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claves sobre cémo debe ser nuestra mision,
en relacion al hermano y hermana que esta

caida: “No olvidemos que el inico momento en que
nos es licito mirar a una persona de arriba hacia
abajo es para ayudarle a levantarse, después nunca

mds”. Esta sencilla y a la vez profunda afir-
macion, recoge con precision el espiritu de
servicio que anima la accion de Caritas.

Estamos ante un ano que llega precedido de
tiempos revueltos por la voragine de situa-
ciones excepcionales, como la pandemia, la
erupcion, las consecuencias del volcan “Ta-
jogaite”, los conflictos bélicos y la situacion
de crisis e incertidumbre econémica per-
manentes. Hemos dejado atras un ano 2022
en el que donde los datos manifiestan lo que
tantas veces hemos afirmado, y es la “cro-
nificacién” de la pobreza y de los aspectos
mas relevantes de la misma. La situacion de
escasez de la vivienda, la precariedad o ca-
rencia de trabajo, la soledad no deseada de
tantas personas, especialmente de nuestras
personas mayores, la marginalidad derivada
de un amplio abanico de situaciones, la pro-
gresiva y cada vez mayor desigualdad so-
cial. Se abre ante nosotros/as un panorama
social que nos obliga a replantearnos qué es-
tamos haciendo como Iglesia en la sociedad.

Necesitamos hacer una seria reflexién que
nos lleve a tiempos nuevos. Hay que pro-
fundizar en un analisis sereno de nuestra
realidad y analizar dénde es esencial que
sigamos presentes y dénde se abren nue-
vas situaciones que precisan de nuestra
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actuacion. Se trata de estar abiertos/as a lo
que el Papa nos recuerda cuando nos invi-
ta a no dejar nunca fuera de nuestra mira-
da las periferias materiales y existenciales.
También toca mirar hacia adentro y seguir
revisando nuestra organizacion. Valorar si
estamos dando respuesta con nuestra iden-
tidad como comunidad cristiana y si nues-
tro objetivo principal sigue siendo servir al
hermano/a no so6lo desde un punto de vista
profesional y de servicio social, que es esen-
cial, sino desde la conviccion de que quien
esta ante nosotros/as es hijo/a de Dios, nues-
tro/a hermano/a.

Quiero agradecer, como no podria ser de otra
manera, a todas nuestras personas volunta-
rias, cuya dedicacion testimonia el verda-
dero sentido del servicio en la Iglesia. Agra-
dezco especialmente a las parroquias, sus
sacerdotes y a toda la comunidad cristiana.
Igualmente quiero reseniar a cada uno de las
personas agentes de pastoral contratadas,

trabajadores/as de Caritas, por su profesio-
nalidad y entrega sin fisuras. A los socios/as
y donantes que nos sostienen con la firmeza
de su compromiso. También a todos/as los
ciudadanos/as, empresas, entidades, funda-
ciones y administraciones que se acercan a
nosotros/as. Todos/as ellos/as refuerzan el
proposito de Caritas de seguir siendo parte
de la solucion en colaboracion con las admi-
nistraciones publicas, que son las verdade-
ramente responsables, en un estado social
y democratico, de responder a todas y cada
una de las personas ciudadanas y vecinas
que forman nuestra sociedad.

Concluyo haciendo un llamamiento a cada
persona de buena voluntad para que haga
su propia reflexién y se cuestione cual es su
papel en esta situacién social. Todas las per-
sonas tenemos algo que ofrecer. Hagamos el
ejercicio personal de ver al hermano/a que
esta cerca y en necesidad y ofrezcamosle
nuestra mano para ayudarle a levantarse.
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“Es urgente recuperar
el caracter luminoso
propio de la fe, pues
cuando su llama se
apaga, todas las otras
luces acaban
languideciendo”

(Papa Francisco, “Lumen Fidei"
La Luz de la Fe. 29/6/2013)
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“Para cambiar el
mundo, es necesario
hacer el bien a quien
no puede darnos nada
a cambio.’

(Papa Francisco)




a accion de Caritas es una invitacion

a humanizar y a humanizarnos; a ac-

tuar a favor de todas las personas, es-

pecialmente de las mas vulnerables.
Porque actuando nos humanizamos nosotros/
as mismos/as y participamos en la accion de
Dios. Hoy humanizar y humanizarnos es bus-
car el desarrollo de la persona como antitesis
de la pobreza. Ademas, y dado que el desarrollo
debe tener como eje el proceso de “ser” persona,
el desarrollo es una realidad ‘abierta’ que no se
agota en la pura realizacion histérica, o sea, en lo
puramente humano, sino que alcanza la apertura
a la trascendencia.

La persona, cuando no reconoce el valor y la
grandeza de la persona en si mismay en la otra,
se priva de hecho de la posibilidad de gozar de la
propia humanidad y de establecer una relacion
de solidaridad y comunién con las demas per-
sonas, para lo cual fue creado por Dios. En efec-
to, es mediante la propia donacion libre como el
hombre se realiza auténticamente a si mismo,
y esta donacion es posible gracias a la esencial
“capacidad de trascendencia” de la persona. La
persona no puede darse a un proyecto solamen-
te humano de la realidad, a un ideal abstracto, ni
a falsas utopias.

En cuanto a persona, puede darse a otra persona
0 a otras personas Y, por Ultimo, a Dios, que es
el autor de su ser y el Unico que puede acoger
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plenamente su donacion. Se aliena la personaque
rechaza trascenderse a si misma y vivir la expe-
riencia de la autodonacion y de la formacion de
una auténtica comunidad humana, orientada a su
destino ultimo que es Dios. Esta alienada a una
sociedad que, en sus formas de organizacion so-
cial, de produccioén y consumo, hace mas dificil
la realizacion de esta donacion y la formacion de
esa solidaridad interhumana. Todo esto nos invita
ya a descubrir la accién de Caritas como accion
de la Iglesia que busca y trabaja por la utopia del
Reino de Dios, favoreciendo a la persona pobre y
buscando el bien comun.

Asi, el punto de partida es la afirmacion de la radi-
cal dignidad de la persona, de todas y cada una de
ellas, que son un fin en si mismo, por lo que nada
esta por encima de esa condicion. Las personas
somos Hijos e Hijas de Dios, creadas a suimagen
y semejanza, y en esa experiencia radica el senti-
do mas profundo de su inalienable dignidad. Y esa
dignidad viene dada en el mismo hecho de lo hu-
mano. No es una dignidad otorgada por otros/as,
sino que es inseparable del hecho mismo de vivir,
por mas que las condiciones reales de existencia,
y el pecado personal y colectivo, la condicionen y
la hagan mas dificil de reconocer. Este principio
antropoldgico nos sirve de elemento sobre el que
se asientan todas las afirmaciones, las caracte-
risticas y las opciones que forman el Modelo de
Accion Social (MAS) de Caritas.
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ANMACION AL TERRITORIO Y VOLUNTARIADO

Es el acompafiamiento que se realiza desde las parroquias, sobre la base de la cercania, a partir de la
cual se acompanfia a las personas, para afrontar sus dificultades y ayudarlas a encontrar respuestas.

MAYORES

Trabajamos desde el acompafiamiento, la escucha y el ocio activo de las personas mayores, asi como
su empoderamiento y la busqueda de su bienestar y felicidad.

PERSONAS EN SITUACION DE SIN HOGAR Y VIVIENDA

Abarca desde la atencion a las drogodependencias, unidades maoviles y recursos alojativos para perso-
nas en situacion de sin hogar, ayuda a las familias monomarentales, a las personas afectadas por el VIH/
Sida, los migrantes y las personas en situacion de exclusion residencial, entre otras.

EMPLEO

Este programa ofrece orientacion, formacion e intermediacion laboral, asi como formacion profesional
para el empleo y experiencias innovadoras en materia de empleo. Se desarrolla a partir de itinerarios

personalizados de insercion sociolaboral.
| o Qy.

N

A
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ECONOMIA SOLIDARIA

Apostamos por programas de empleo inclusivo, por la economia social y las finanzas éticas, que adnan
beneficio social y econdmico.

COOPERACON FRATERNA Y MOVILIDAD HUMANA

Es un programa transversal, que propone una educacion y cooperacion para el desarrollo y el apoyo a
emergencias internacionales, asi como acompafiamiento a las personas en movilidad forzosa y sensi-
bilizacion sobre esta realidad. Desarrollamos propuestas de Comercio Justo y consumo responsable.

GABINETE JURIDICO

Ofrece asesoramiento y orientacion a participantes de los proyectos y de las acogidas parroquiales,
especialmente ante situaciones administrativas, habitacionales, deudas, separaciones, migrantes en si-
tuacion irregular, etc.

FORMACON Y ESPRITUALIDAD

La propuesta formativa que ofrecemos concreta los principios y fundamentos de toda la accion carita-
tiva y social de la Iglesia, mediante lineas de accion que se adaptan a las diversas realidades y circuns-
tancias.




“El Senor nos regala

a todos una vocacion
para que descubramos
los talentos y
capacidades que
poseemos Yy las
pongamos al servicio
de los demas”

(Papa Francisco, 29/7/2019)
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Mediante la Accion Socioeducativa de Base, que se realiza a travées de las Cari-
tas parroquiales y arciprestales, el Departamento de Promocion y Animacion de
la Comunidad asume el acompanamiento de esos equipos de Caritas, ofreciendo
apoyo, asesoramiento y formacion para que las personas voluntarias responsa-
bles de esas acciones realicen su labor de acuerdo con los criterios de nuestro
Modelo de Accion Social.

Otra dimension que se acompana desde el Departamento es la sensibilizacion y
la toma de conciencia por parte de las comunidades cristianas y de la sociedad en
general de las situaciones de vulnerabilidad y pobreza, sus causas y consecuen-
clas, asi como la invitacion al compromiso personal y comunitario para transfor-
mar estas situaciones injustas.

En esta linea, las personas voluntarias son un pilar fundamental en el trabajo de
Caritas.
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omo Caritas hemos seguido estando

presentes en las situaciones de vul-

nerabilidad social, pobreza y exclusion

que venimos detectando ya desde
hace tiempo en nuestra tarea de acompafamien-
to a las familias en las diferentes zonas en las que
se organiza nuestra red de atencion en los barrios
y pueblos de la Didcesis.

Nuestra presencia en el territorio diocesano se
lleva a cabo fundamentalmente a través de la
Accion Socioeducativa de Base, desde las Cari-
tas parroquiales y arciprestales. En este sentido,
el Departamento de Promocion y Animacion de
la Comunidad asume como tarea prioritaria el
acompafiamiento de esos equipos ofreciendo
apoyo, asesoramiento y formacion para que las
personas voluntarias que estan al frente de las
diferentes acciones realicen su labor de la mejor
manera posible y conforme a los criterios esta-
blecidos, velando para que la persona esté en el
centro de nuestra accion.

Asi, en 2022 se ha dado apoyo tanto a familias
con las que ya veniamos trabajando con anteriori-

dad como a las que se han incorporado durante el
afo. Prestando atencion a las nuevas situaciones
originadas por la crisis estructural y el aumento
de los precios, que afectan negativamente a las
condiciones de vida, el desempleo, la precariedad
que viven sobre todo las personas migrantes, que
presentan mas dificultades de acceso al mercado
laboral y también a prestaciones sociales.

En todo el trabajo que desarrollamos desde el am-
bito del departamento, es importante también el
acompafiamiento en los procesos de promocion
personal, que va mas alla de la respuesta en la co-
bertura de necesidades basicas que las personas
solicitan cuando acuden a los espacios de acogi-
da de nuestras Céritas parroquiales y arcipresta-
les. Por ese motivo, otra tarea importante que se
lleva a cabo es la coordinacion estrecha con otros
proyectos de Caritas y también con otras entida-
des que estan presentes en el mismo territorio.

Igualmente, durante 2022 hemos seguido traba-
jando la sensibilizacion con las comunidades pa-
rroquiales y con la sociedad en general a través de
los momentos de campafa especificos.
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Accion Socioeducativa de Base

HOGARES PERSONAS
ARCIPRESTAZGOS ATENDIDOS BENEFICIARIAS POR
POR ARCIPRESTAZGO ARCIPRESTAZGO
Santa Cruz Centro 375 800
Ofra 216 505
La Salud 223 490
La Cuesta 480 1299
Taco 289 673
La Laguna 352 973
Tegueste 124 304
Tacoronte 252 508
La Orotava 599 1438
Icod 264 560
Isora 102 247
Granadilla 695 1645
Giiimar 197 310
Los Llanos de Aridane 191 489
Santa Cruz de La Palma 197 390
La Gomera 49 138
El Hierro 14 30
TOTAL 4.619 10.799
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CARITAS JOVEN

esde Cdritas Joven continuamos

promoviendo el voluntariado entre

los/as mas jovenes, como instru-

mento de crecimiento personal y
motor del cambio social hacia una sociedad
mejor, mas justa y solidaria.

En nuestra linea de sensibilizacion sobre la im-
portancia del voluntariado, hemos participado
en espacios para jovenes y desarrollado talleres
y sesiones de motivacion en centros educativos
y otros grupos pastorales, llegando a mds de un
millar de chicos y chicas.

Una vez mas, los/as jovenes han mostrado su
implicacion social y la necesidad de aportar de
manera solidaria, continuando con las clases de
apoyo escolar a los/as menores de las familias de
Caritas parroquial de San Jerénimo, contando en
esta ocasion con un total de 39 voluntarios/as.

Por otro lado, después de estos afios de restric-
ciones, durante el mes de agosto pudimos re-
tomar el Campamento de Voluntariado, que se
celebro en laisla de La Palma. En él, 27 jovenes
tuvieron la oportunidad de conocer de primera
mano el trabajo de Caritas, ademas de compartir
una experiencia Unica repleta de ilusion, nuevos
propositos y ganas de sequir sumando.

PROYECTO ACCEDE

elacionado con el acompafiamiento

a los procesos de promocion per-

sonal, durante el afio 2022 se ha

venido desarrollando el Proyecto
ACCEDE, un proyecto piloto puesto en marcha
a raiz de un convenio de colaboracion entre el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Mi-
graciones y Cdritas Espafiola, que se desarrolla
en 17 Caritas Diocesanas. Tiene como objetivo
contribuir al acceso y ejercicio de derechos de
las personas en situacion de vulnerabilidad y ex-
clusion mediante el desarrollo de sus capacida-
des, incidiendo sobre todo en las competencias
digitales basicas.

En nuestra Céritas Diocesana de Tenerife, con-
cretamente, el proyecto se viene desarrollando
en dos ubicaciones, en los Arciprestazgos de La
Orotava y de Icod, con mas de un centenar de
personas participantes. Se desarrolla a través de
itinerarios personalizados, acciones formativas
para romper la brecha digital y facilitar el acce-
S0 a los recursos sociales, asi como espacios de
encuentro y participacion para facilitar la inclu-
sion y evitar el aislamiento relacional.



Mi vida,
mi historia...

¢QUE HA SUPUESTO PARA TI CARITAS?

Para mi, Caritas supuso hace muchos anos la cura de una depresion de la cual
me costd mucho salir; y gracias al voluntariado en Caritas, en el proyecto Ma-
ria Blanca en concreto, me curé antes de lo que mi psicélogo pensaba.

¢DESDE CUANDO ESTAS REALIZANDO EL VOLUNTARIADO EN EL CENTRO?

Yo empecé en el centro en el 2004. Estuve unos trece anos continuos, luego
dejé de venir por razones de salud, pero regresé hace dos anos y me volvi a
retirar por razones de salud. Hace nueve meses volvi de nuevo y aqui sigo.

¢QUE DIFICULTADES HAS TENIDO REALIZANDO EL VOLUNTARIADO?

Dificultades ninguna; a veces pequenos problemas con algunos de los acogi-
dos, pues me llevo peor con unos y con otros mejor, por su caracter o por su
situacion, pero problemas importantes ninguno.

¢QUE GRATIFICACIONES HA TENIDO PARA TI REALIZAR EL VOLUNTARIA-
DO EN CARITAS?

Muchisimas, especialmente en el plano personal, y especialmente en lo refe-
rente a mi salud, ha sido maravilloso.

VOLUNTARIA DEL PROYECTO MARIA BLANCA
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VOLUNTARIADO
PARA CARITAS
SUS PERSONAS
VOLUNTARIAS
SON UN

PILAR BASICO

Y FUNDAMENTAL

ACCION
SOCUOEDUCATIA
DE BASE

ACOGEDA de las personas que acuden a

nuestras parroquias

INFORMACION 'Y
OR‘EN—MGQN sobre los recursos de

Caritas Diocesana u otras entidades

ACOMZNAMIENTO individual
APOYO en a cobertura de

necesidades basicas

DERH/AGON a otros recursos (si procede)
MEDMGQN ante recursos normalizados

(Servicios Sociales de ayuntamientos, centros
de salud, etc)

ara Caritas, el voluntariado es una

pieza esencial de su identidad, como

signo visible de la mision caritati-

va-social de la Iglesia y de su accion
transformadora en las realidades de pobreza,
exclusion y vulnerabilidad con las que nos en-
contramos en nuestra sociedad. De esta forma,
Caritas ofrece a la comunidad eclesial, y a la so-
ciedad en general, un espacio de participacion
activa para colaborar en la construccion de un
mundo mas justo y solidario.

La disponibilidad y el compromiso de las per-
sonas voluntarias en Caritas hacen posible que
nuestra respuesta a las personas que atendemos
tenga una mayor calidad y cercania. Y con su ser-
vicio hacen visible y concretan de una forma clara
el compromiso de la propia comunidad cristiana
y de la sociedad con las realidades con las que
trabajamos.

En esta linea, es importante reconocer el esfuerzo
de las personas voluntarias para adecuar conti-
nuamente las dinamicas de trabajo a las necesi-
dades que se plantean en el desarrollo de nuestra
accion. Y al mismo tiempo, poner en valor tam-
bién su disponibilidad para mejorar y actualizar su
formacién de forma continua, asi como para me-
jorar los espacios de coordinacion que garantizan
una mejor respuesta a los colectivos en situacion
de mayor vulnerabilidad.



Personas Voluntarias

ARCIPRESTAZGOS Y PROYECTOS C(E)}ZLSJ?\/I'\II'jg[ AS
Santa Cruz Centro 63
Ofra 13
La Salud 26
La Cuesta 66
Taco 54
La Laguna 64
Tegueste 32
Tacoronte 57
La Orotava 93
Icod 50
Isora 27
Granadilla 40
Giiimar 45
Los Llanos de Aridane 33
Santa Cruz de La Palma 109
La Gomera 9

El Hierro 5
Servicios Generales 3
Céritas Joven 63
TOTAL 852

TRABAJO COMUNITARIO

INICIATIVAS )
DE ANIMACION g jas propias

comunidades parroquiales: celebracion del
primer Domingo de mes, hojas informativas
arciprestales, jornadas de sensibilizacion, etc.

ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION a2 sz socie-

dad en los diferentes territorios de la Didcesis,
aprovechando las campaiias institucionales:
“Somos los que Damos”, “Iglesia por el Trabajo
Decente”, “Cada Gesto Cuenta”, “El Cuidado

de la Creacion” y “Nadie Sin Hogar”, entre

otras.

CHARLAS Y TALLERES
DE FORMACION y sensibilize-

cién a jovenes de centros educativos y grupos
juveniles.

STANDS INFORMATIVOS

en centros escolares y en distintos espacios
comunitarios de la provincia.

DINAMIZACION
Y PARTICIPACION con fas

diferentes asociaciones orientadas a apoyar
iniciativas locales de mejora de la comunidad.

COORDINACION y trabajo en red

con otras entidades existentes en el territorio
insular.



“Los ancianos son como
los arboles, que siguen
dando frutos incluso
bajo el peso de los anos”

GEEREEN )
Boletin del Vaticano
15 de Octubre de 2016)
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El Programa de Mayores de Caritas Diocesana desarrolla su intervencion mediante
dos Centros de Estancia Diurna (Hassidim y Las Nieves), ubicados en el barrio de
Ofra, en Santa Cruz de Tenerife, y en Finca Espaia, en San Cristobal de la Laguna.
Dichos centros prestan atencion a personas mayores con un grado moderado de
deterioro fisico o cognitivo, proporcionando servicios especializados con caracter
preventivo y rehabilitador.

Ademas, contamos con el proyecto Santa Luisa de Marillac en San Sebastian de La
Gomera, un comedor social y centro de ocio para personas mayores vulnerables y
que viven solas. En este sentido, todas las personas usuarias de nuestros proyectos
reciben una atencion integral e individualizada adaptada a sus necesidades y cir-
cunstancias, con el objeto de mantener, preservar y mejorar su funcionalidad; a la
vez, sirven de apoyo y respiro a la familia o cuidador.
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esde Cdritas venimos trabajando

desde hace muchos afios con el

colectivo de las personas mayores,

siendo nuestro principal objetivo me-
jorar su calidad de vida, combatir la soledad y
el aislamiento, que por diferentes circunstancias
puedan padecer, asi como procurar que puedan
mantenerse el mayor tiempo posible en sus do-
micilios habituales en las condiciones de digni-
dad y bienestar a las que tienen derecho.

(s

[N

EMPODERAMENTO Y
RECONOCMENTO

El cambio demogréfico que esta sufriendo la po-
blacion mundial, ligado a una mayor esperanza
de vida y al descenso de la natalidad, replantea
la necesidad de reforzar las politicas publicas
orientadas a garantizar el bienestar social y la ca-
lidad de vida de las personas de edad. La emer-
gencia sanitaria puso de relieve el sufrimiento, la
vulnerabilidad y el aislamiento que sufren estas
personas. Por ello, se hace necesario el recono-
cimiento y empoderamiento del colectivo.




RETOS DE FUTURO CON LAS
PERSONAS MAYORES

Todas las personas llegaremos a viejos; por lo tan-
to, tenemos que prepararnos para ello. Debemos
asumir responsablemente como sociedad que
las personas mayores tienen derecho a disfrutar
de una vejez satisfactoria, donde se respete su
dignidad, recibiendo los cuidados y la proteccion
que necesiten en cada momento de su proceso
de envejecimiento. Para llegar a eso, toda la socie-
dad debe asumir su parte de responsabilidad. Asi,
tendremos que ser mas solidarios y cuidar de las
personas mayores de nuestro entorno, bien con
el apoyo en pequefas tareas, acompafiamiento
e incluso con la denuncia social ante casos de
abandono o maltrato.
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CENTROS DE ESTANCIA DIURNA
(CED), ACTI/IDADES DE OCIO Y
PREVENCION DEL ASLAMENTO Y
ACOMPANAMENTO EN
DOMILIO A PERSONAS
MAYORES EN SOLEDAD

CED HASSIDM Y LAS NIEVES

ACOMPANAMENTO EN DOMICILIO A
PERSONAS MAYORES EN SOLEDAD

PROYECTO SANTA LUSA DE MARILLAC
(LA GOMERA)

PROYECTOS HOMBRES MUJERES TOTAL
CED HASSIDIM PERSONAS 2 22 24
CED LAS NIEVES 2 32 34
PROYECTO SANTA LUISA DE ATENDIDAS 15 g 23
MARILLAC EN LA GOMERA

81




“La posesion de una
vivienda tiene mucho
que ver con la dignidad
de las personas y con el
desarrollo de las
familias”

(Papa Francisco,
@pontificex_es 18/06/2015)
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Caritas Diocesana de Tenerife cuenta actualmente con ocho recursos alojativos,
siete entre el Norte, el Sur y el Area Metropolitana de la Isla, y otro en Santa Cruz de
La Palma. Ademas, tenemos tres centros de Dia, uno en Tenerife y dos en La Palma.
Todos se dirigen fundamentalmente a colectivos en situacion de exclusion social y
otras problematicas, mientras que uno de ellos es especifico para madres con hijos
menores a su cargo. El objetivo basico es la inclusion social del colectivo de per-
sonas en situacion de sin hogar. De igual modo, contamos con un proyecto de ase-
soramiento que pretende acompanar a las familias que estan en riesgo de pérdida
de vivienda. Los equipos de cada proyecto estan compuestos por profesionales y
personas voluntarias que realizan un acompanamiento individual, familiar y gru-
pal. La finalidad es el desarrollo de la persona y la familia en las diferentes areas
deficitarias (empleo, economia, vivienda, desarrollo personal, salud...), que impulse
la consecucion de aquellos objetivos que permitan una mejora psicosocial.
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| Programa de Personas en situa-
cion de sin hogar y vivienda de
Caritas Diocesana de Tenerife ha
establecido un compromiso signifi-
cativo a lo largo de los ultimos 50 afios con las
personas en situacion de sin hogar de la Didce-
sis, y desde hace mas de dos décadas con per-
sonas con problematica de adiccion alcohdlica.

La experiencia adquirida a lo largo de estos afios
nos ha permitido ir adaptando nuestros proce-
sos de intervencion e incluso los servicios ofer-
tados a las necesidades y demandas del colecti-
vo, permitiendo actualmente contar con una red
de recursos alojativos en la isla de Tenerife y
La Palma para personas en situacion de sin ho-
gar, asi como una Unidad de Atencion a las Dro-
godependencias especifica para trabajar la des-
habituacion alcohdlica. Trabajamos de manera
coordinada con el Programa de Empleo de la
entidad, con la intencion de ofrecer una atencion
integral, trabajando desde las capacidades y las
potencialidades de las personas, acompafnando
procesos que favorezcan su inclusion social,
siendo la persona el centro de nuestra accion.

Entendemos que este proceso Se encuentra in-
dispensablemente unido a dos principios funda-
mentales: el acceso pragmatico y realista de
los derechos sociales y sanitarios que le co-
rresponden a la persona, y el cumplimiento del
derecho fundamental del acceso a un espacio
seguro al que considerar un hogar.

PROGRAMA DE PERSONAS EN
SITUACION DE SIN HOGAR Y
VIVIENDA

« Proyecto Drago

« Unidades Moviles de Atencion en Calle
(UMAC) en Tenerife y La Palma

« Recursos alojativos: Atacaite, Café y Ca-
lor, Ciprés, Guajara, Maria Blanca, Lazaro,
Santo Hermano Pedro y Magarza.

« Vivienda: Proyecto Base 25
« Proyecto Semillas de Algazara
« Hogar “Joel Alvarez” en La Palma

o Centros de Dia para personas en situacion
de sin hogar en Tenerife y La Palma
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PROVECTOS Y RECURSOS ATENDIDOS | ATENDIDAS | TERAPEUTICAS | TRATAMIENTD.
DRAGO 213 106 352% 51,8%
UNIDADES MOVILES DE ATENCION EN CALLE ?Eﬁ/ﬁ'ﬁ%@s QEIDDAS fﬁiiimSATENDIDAS
Hombre (Persona Adulta) 775 146

Muijer (Persona Adulta) 245 33

Otras identidades de género (Persona Adulta) 7 0

Menores de edad 47 0

TOTAL 1074 179

RECURSOS ALOJATIVOS s AR

Caféy Calor 191 52

Guajara/Magarza 19 19

Ciprés 30 16

Lazaro 15 15

Maria Blanca 27 27

Atacaite 34 24

Santo Hermano Pedro 85 35

TOTAL 401 188
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PROYECTO
DRAGO

royecto Drago es una Unidad de

Atencion a las Drogodependencias

(UAD) especifica de alcohol para el

tratamiento de esta adiccion, desde
un enfoque terapéutico biopsicosocial. Es un re-
curso de nuestra Caritas Diocesana, dentro de
la Red de Drogodependencias de la Direccion
General de Salud Publica, subvencionado por
la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Ca-
narias. Se puso en marcha hace ya mas de dos
décadas.

En nuestra asistencia realizamos la acogida del
paciente y su familia, diagnosticamos su trastor-
no por consumo abusivo de alcohol, para iniciar
con él el tratamiento, desintoxicacion, deshabi-

tuacion y rehabilitacion alcohdlica. Después de
la obligada reestructuracion y reacondiciona-
miento del servicio, debido a las medidas sanita-
rias impuestas por la pandemia, en el afio 2021
se reinicid la actividad presencial en el centro en
horario completo.

En este sentido, durante el pasado afio se aten-
dieron a un total de 213 pacientes, de los cuales
66 fueron mujeres y 147 hombres. Del total de
personas atendidas, el 35,2% recibio el alta tera-
pedtica, mientras que el 51,8% continda en tra-
tamiento. Ademas, Drago atendi6 a 106 nucleos
familiares, siendo 81 hombres los que manifes-
taron tener apoyo familiar, frente a 25 mujeres
que también lo tienen.



Mi vida,
mi historia...

Maria (nombre ficticio dado para preservar su intimidad) explica cémo em-
pezo pensando que una copita no le hacia dano, “pero al cabo del tiempo esa
copita se convirtio en lo mas habitual de mi vida”. “Me encontraba en unas
circunstancias que equivocadamente me llevaron a refugiarme en el alcohol.
Pero en realidad no era yo; no me cuidaba, se me olvidaban las cosas, .. No
queria reconocer lo que me estaba pasando hasta que desperté gracias a la
ayuda de mi familia y del proyecto Drago”’, recalca Maria, quien reconoce que
ahora se encuentra ‘liberada’, porque “el alcohol ya no forma parte de mi vida”.
‘Ahora soy la persona que quiero ser. Soy yo misma; me cuido, me arreglo y
soluciono los pequenos y grandes problemas y decido como quiero que sea mi

vida sin que una sustancia toxica me de fuerza para actuar”, recalca.

En la misma linea se manifiesta Pablo, quien reconoce que “bebia como un
descosido para olvidar mis problemas; nada mas saltar de la cama buscaba
algo que tomar”. El comienzo del tratamiento fue muy dificil, pero gracias a
la ayuda de mi familia y de las profesionales de Drago, y tras un proceso muy
lento y con mucho sacrificio, sali adelante. Ahora llevo ya mas de cuatro anos
sin beber y mi vida ha cambiado por completo. Soy la persona que quiero ser,
y soy feliz”, concluye.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO DRAGO
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UMAC

as Unidades de Atencion en Calle

(UMAC) para personas en situacion

de sin hogar nacen en el afio 2016

tras la solicitud de un grupo de arci-
prestazgos de la Didcesis, que a través de la enti-
dad promueven inicialmente la creacion de estas
unidades en el territorio, primeramente para rea-
lizar un diagndstico en distintos lugares de las is-
las de Tenerife y La Palma sobre la situacion del
colectivo. Tras un analisis y posterior reflexion
nos hicieron comprender que nuestro lugar era
acompanfiar a aquellas personas y familias en si-
tuacion de exclusion residencial extrema en los
lugares que se habian convertido en sus hogares
provisionales (zonas a la intemperie, vehiculos,
cuevas, ruinas, infraviviendas, etc....).

Desde entonces, nuestro acompafiamiento se ha
ido prolongando a lo largo de los dltimos seis
afios, actuando ya en 30 municipios de la isla
de Tenerife y en 14 de La Palma. El trabajo rea-
lizado en estos afos representa una labor cada
vez mas necesaria, ante la situacion que se ex-

pone con mayor gravedad en personas que no
cuentan con los recursos necesarios para de-
fender sus proyectos de vida, y menos aun con
las herramientas sociales para poder tener sus
necesidades bdsicas cubiertas. Asi, la principal
labor de las UMAC es localizar a estas perso-
nas, valorar e identificar la problematica que ha
causado su exclusion, y vincularlas con la comu-
nidad y el sistema de proteccion social, que se
encuentra representado en las administraciones
publicas. Estas tienen una deuda pendiente con
estas personas, como garantes de los derechos
fundamentales del colectivo y sus familias.

En este proceso, las UMAC proporcionan ayudas
puntuales y conectan a las mismas con los arci-
prestazgos y parroquias. Sumandose con ello a
la construccion de una red de apoyo fraternal,
con recursos basicos, de escucha activa y apo-
yo humanitario, que facilita una respuesta ante
la carencia de opciones de estas personas. No
en vano, este proyecto encierra una mirada de
derechos, el deseo de poner luz a situaciones
desconocidas por la sociedad; personas que se
encuentran en un “pozo emocional’, con un trato
injusto, que les sumerge en la invisibilidad y les
condena a la pobreza extrema y la soledad.



Mi vida,
mi historia...

Cuando conoci al equipo de la UMAC yo estaba en la calle. Me quedaba en La
Higuerita, un parque recreativo, donde tenia acceso a agua y comia de lo que
me daba la gente. Tuve la oportunidad de que la trabajadora social del Ayunta-
miento de Los Realejos me pusiera en contacto con la UMAC. Luego recuerdo
gue me vinieron a buscar con mis maletas para ir a Maria Blanca. Para mi fue
un empujon, estaba cobrando 280 euros y me arreglaron mi prestacion. Pu-
sieron todos mis papeles al dia. Ahora estoy mucho mejor, aunque es verdad
que el precio de los alquileres me complica mucho las cosas. Cuando terminé
de hacer mi plan de ahorro, me fui de alquiler a una habitacion en el Puerto
de la Cruz. Ahora estoy compartiendo piso en Los Realejos. Gracias a Caritas
logré salir de la calle. Nunca podré ser desagradecido con personas que me
han dado tanto. En cuanto entré en Maria Blanca, tuve el propoésito de ahorrar
para mejorar mi situacion y poder irme a una vivienda”.

PARTICIPANTE DEL PROYECTO UMAC EN TENERIFE
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RECURSOS
ALOJATIVOS

ATACAITE

e trata de una casa de acogida des-

tinada a familias monomarentales

(mujeres solas con hijos) en situa-

cion de exclusion social. Dispone de
plazas para 10 unidades familiares. Se trata de
un recurso alojativo de media exigencia, con co-
bertura de 24 horas. Esta acompafiado por un
equipo multidisciplinar compuesto por dos edu-
cadoras y una trabajadora social.

El proyecto esta orientado a mujeres que carecen
de recursos econdmicos suficientes para garan-
tizar la cobertura de las necesidades basicas en
condiciones dignas. También pueden acceder al
mismo mujeres en estado de gestacion. Las fa-
milias disponen de habitacion propia y comparten
bafios y cocina, ademas de una zona comun de
juegos para los menores. Atacaite presta sus ser-
vicios en la isla de Tenerife, teniendo prioridad las
familias monomarentales de Santa Cruz de Tene-
rife. EI proyecto nacié en 1995 y esta abierto 24
horas al dia durante todo el afio.

CAFEY CALOR

s un recurso alojativo nocturno

de baja exigencia para hombres

adultos en situacion de sin hogar.

El centro consta de 20 plazas y su
horario es de 20.00 a 08.00 horas, de lunes a sa-
bado. Los domingos y festivos esta abierto las
24 horas del dia.

El proyecto nace en el afio 1998 para dar respues-
ta a las personas en situacion de sin hogar que
demandaban ayuda en las Caritas parroquiales
de la zona. En principio prestaba una ayuda ba-
sicamente asistencial, ofreciendo alojamiento
nocturno, desayuno y cena. Con el tiempo, la inter-
vencion ha ido adaptandose al Modelo de Accidn
Social (MAS) de Caritas, que ofrece herramientas
para intervenir con la persona de forma integral
con el foco en la mirada de derechos.

Cuenta con un equipo multidisciplinar compuesto
por tres educadores y una trabajadora social. El
Unico requisito de entrada es encontrarse en una
situacion de sinhogarismo. El acompafiamiento
tiene una base asistencial, debido al desgaste
generalizado de algunos perfiles, pero de enfoque
integral, siempre desde el proceso individual ha-
cia la inclusion social segun los ritmos que va
marcando cada persona.



CIPRES

| proyecto Ciprés esta destinado a

mujeres en situacion de sin hogar,

y cuenta con un total de 10 plazas.

Se trata de un recurso alojativo de
media exigencia, con cobertura 24 horas. Esta
acompafiado por un equipo multidisciplinar
compuesto por dos educadoras y una trabajado-
ra social.

El requisito de entrada, ademas de encontrarse
en situacion de sinhogarismo, es el compromiso
hacia la intervencién socioeducativa. El recur-
so ofrece servicio 24 horas para la cobertura de
necesidades bdsicas, tales como alimentacion,
higiene, medicacidn, transporte y ropero, ademas
de la atencion socioeducativa del equipo multidis-
ciplinar.

Su ambito de accion es provincial, ya que recibe
demandas de acogida y atencion externa de cual-
quier lugar de la provincia de Santa Cruz de Te-
nerife. Se puede solicitar plaza en el centro por
iniciativa propia o mediante derivacion por parte
de otras entidades o recursos publicos o privados,
en cuyo caso se solicita el preceptivo informe so-
cial de derivacion. El proyecto Ciprés inici¢ su an-
dadura en enero de 2015y funciona los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia.

a

GUAJARA

uajara es un recurso alojativo ubi-

cado en Santa Cruz de Tenerife, que

dispone de 16 plazas, creado para

atender a hombres en situacion de
exclusion social, o en riesgo de padecerlo; mas
concretamente, esta orientado a personas que
se encuentran en situacion de sin hogar, mayo-
res de edad.

La casa cuenta con cuatro habitaciones, donde
los participantes comparten el espacio. El recur-
S0 estd abierto las 24 horas del dia, 365 dias al
afo. Se trata de un proyecto puesto en marcha por
Caritas Diocesana de Tenerife hace ya mas de 40
afos. Desde entonces, se ha ido adaptando a las
nuevas realidades sociales y a las nuevas meto-
dologias.

Asi, actualmente, ademas de cubrir las necesida-
des basicas de alojamiento, manutencion, trans-
porte o ropa de los participantes, se realiza con
ellos un trabajo integral desde distintos ambitos:
juridico, sanitario, psicoldgico, laboral, econdmi-
co, etc. Cuenta con un equipo multidisciplinar
compuesto por dos educadores y una trabajado-
ra social.
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e trata de un recurso alojativo de 13
plazas ubicado en el municipio de
Puerto de la Cruz, destinado a perso-
nas en situacion de sin hogar.

Permanece abierto las 24 horas, los 365 dias del
afio. Suambito es provincial, aunque por su ubica-
cion atiende sobre todo a la poblacion de la zona
norte de la Isla, y mas concretamente de la co-
marca del Valle de La Orotava.

Puesto en marcha hace mas de 20 afios por ini-
ciativa de las Caritas parroquiales del Valle de
La Orotava, responde a la necesidad de atender
a personas del norte de la isla que llevan largos
periodos en situacion de exclusion social. Cuenta
con un equipo multidisciplinar compuesto por dos
educadores y una trabajadora social.

LAZARO

| proyecto Lazaro esta destinado a
atender a hombres en situacion de
sin hogar. Cuenta con un total de 12
plazas.

Su ambito de accion es regional, ya que recibe
demandas de acogida y atencion externa de cual-
quier lugar de Canarias. Se puede solicitar plaza
en el centro por iniciativa propia 0 mediante de-

rivacion por parte de otras entidades o recursos
publicos o privados, en cuyo caso se solicita el
preceptivo informe social de derivacion.

El recurso esta destinado hombres en situacion
de exclusion social, cuya situacion requiere un
proceso de inclusion aceptado por la persona. En
cualquier caso, el equipo técnico del proyecto, que
esta compuesto por dos educadores y una traba-
jadora social, realiza una entrevista inicial de va-
loracion y acogida, previa peticion de cita por via
telefdnica o correo electrénico.

Su origen se remonta a 1995, a raiz de la iniciativa
de un grupo de personas vinculadas al sistema
sanitario. Un afio después, Caritas Diocesana de
Tenerife se hizo eco de la accion y puso los me-
dios econémicos y humanos, germen de la actual
casa de acogida. Con capacidad para doce pla-
zas, su objetivo inicial era atender y acompaiar
dignamente a las personas que afectadas de
SIDA en el Ultimo tramo de sus vidas.

En el afio 2000 se produjo un cambio, ya que la
enfermedad pasd a ser cronica a consecuencia
de los avances médicos, por lo que se empez6
a trabajar otra linea de intervencion en la que se
reforzaba la autonomia personal, trabajando las
habilidades sociales y laborales favoreciendo la
integracion.

Desde 2013 a 2019 se produjo de nuevo un giro
en el proyecto, adaptandose a los cambios so-
ciales, econémicos y sanitarios, y se paso de



atender sélo a personas afectadas por el VIH/
SIDA a otras que estuvieran en una situacion de
sinhogarismo con problematicas afiadidas pro-
pias de la exclusion social.

Actualmente, y tras una reestructuracion del
programa alojativo de personas en situacion de
sin hogar de Céritas Diocesana de Tenerife, se
ha generalizado el perfil de atencion, pudiendo
acceder cualquier persona de género masculino
en situacion de sin hogar. Asi, aunque se siguen
asumiendo los perfiles que suman problemati-
cas sanitarias como el VIH-SIDA y la Patologia
Dual, Lazaro acoge de forma genérica a hombres
en situacion de extrema vulnerabilidad, a los que
se ofrece una atencion personalizada y profesio-
nalizada.

SANTO HERMANO PEDRO

| proyecto Santo Hermano Pedro es
unrecurso alojativo de baja exigencia,
que da cobertura a hombres y muje-
res de entre 18 a 65 anos de edad
que se encuentran en situacion de sin hogar.

Fue puesto en marcha por Caritas Diocesana de
Tenerife en agosto de 2021 (sustituyendo al pro-
yecto San Antonio de Padua, que estaba ubicado
en Granadilla de Abona), y su objetivo principal,
ademads de dar cobertura a las necesidades hu-
manas de seguridad y proteccion fisica y psicold-
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gica -entre las que se encuentra la alimentacion, la
higiene y el alojamiento-, ofrece también atencion
socioeducativa de un equipo multidisciplinar com-
puesto por cinco profesionales de la educacion
social y una trabajadora social. De esta forma, se
garantiza la cobertura desde un enfoque inte-
gral, tal y como establece el Modelo de Accion
Social (MAS) de Caritas.

El recurso, que se encuentra ubicado en el munici-
pio surefio de Arona, estd financiado por el Cabil-
do de Tenerife y el Gobierno de Canarias. Cuenta
con un total de 20 plazas y ofrece sus servicios
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

MAGARZA

| proyecto Magarza consiste en un

espacio alojativo temporal para hom-

bres a partir de 60 aiios de edad, que

dificilmente tienen la posibilidad de
lograr su plena inclusion social y laboral. El recur-
S0 consiste en un piso de tres habitaciones, don-
de tratamos de garantizar un espacio digno para
personas que cuentan con cierta autonomia per-
sonal. El proyecto tiene 3 plazas, y la mayor parte
de las personas que son derivadas proceden de
otros recursos alojativos de la entidad. Ubicado
en laisla de Tenerife, nacio en el afio 2019, y ofre-
ce sus servicios las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio.



“No puede ser que no
sea noticia que muere
de frio un anciano en
situacion de calle, y
que si lo sea una caida
de dos puntos en la
Bolsa”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)




Mi vida,
mi historia...

Llevo en la calle mas tiempo del que puedo recordar. Sin embargo, siempre fui
un buen estudiante, de los que incluso sacaban matriculas de honor y gana-
ban concursos de redaccion o dibujo. Hasta que en octavo de EGB mis padres
se separaron por problemas surgidos a raiz de un maltrato a mi hermano ma-
yor y a mi. Fue entonces cuando comenzamos a consumir drogas, desde los
13 anos (cannabis). A partir de los 16 empezamos con la heroina. Con el paso
del tiempo mi hermano moriria asesinado en un robo”.

‘M1 autodestruccion continué durante anos. Hoy en dia, si no me ando con
0]jo, vuelvo a repetir actitudes adquiridas con el tiempo y gracias a psicologas
como Eva, de Caritas, aprendo a detectar y parar. He vivido de todo, y soy ca-
paz de volver loco a cualquiera”.

He estado en unas cuantas casas de acogida de Caritas, pero fue aqui, en el
proyecto Café y Calor, donde empeceé a poner freno a la locura de mi vida. Sélo
tengo palabras de agradecimiento a Caritas (a las psicologas, los educadores/
as,..) yaque han llenado mi vida con otras cosas que no son las drogas. A nivel
emocional, me han ayudado a “curarme” y a superarme”.

“Yo seqguiré intentandolo y, sinceramente, espero que Caritas siga ahi para
que, cuando vuelva caer, pueda tocar en su puerta.

PARTICIPANTE DEL PROYECTO CAFE Y CALOR



Mi vida,
mi historia...

Soy Ricardo Gonzalez, hijo de padre y madre canarios, nacido en Caracas, Ve-
nezuela. Creci en un barrio humilde, en una familia humilde, nuestros padres
nos ensenaron muy bellos y buenos valores y una educacion. Cuando ocurrio
el deslave del Estado de Vargas (la tragedia de Vargas, denominada también
como el desastre de Vargas, es como se le conoce al conjunto de deslaves,
corrimientos de tierra e inundaciones ocurridas en las costas caribenas de
Venezuela, ocurridos en el estado de Vargas el 15 de diciembre de 1999 y es-
pecialmente tragica para dicho estado, desde donde recibe la denominacion,
pero que afecta a otras regiones del pais) nuestra casa fue destruida por com-
pleto, no quedaron ni siquiera los cimientos. La situacion en Venezuela en es-
tas ultimas décadas ha sido muy alarmante y desesperada. Aun teniendo un
trabajo, el salario no alcanzaba minimamente para sobrevivir. Y yo me quedé
sin hogar desde ese 15 de diciembre de 1999".

‘He tenido que dormir en muchos sitios a la intemperie, al raso, incluso en
algunas zonas de montana, con las inclemencias del clima, muy pendiente de
la inseguridad. Y nuestra familia alla en Venezuela, perdimos a mi padre y a
mi hermano mayor, asesinados por el hampa. Logré trabajar de Seguridad en
una urbanizacion, pero no me alcanzaba el sueldo, sélo para tratar de alimen-
tarme. Como pude me compreé una chaqueta larga y usaba bolsas de basura
para protegerme del frio y la lluvia”.

‘Los dramas de muchos pobladores y familias eran escalofriantes los ultimos
anos alla. Cuando me trasladaba al trabajo llegué a ver familias revisando en
los contenedores de basura de los supermercados, para tratar de comer algo
y sobrevivir. Llegué a dormir bajo los puentes, en plazas... fueron situaciones
totalmente desesperantes e inseguras”.



‘En una ocasion, un delincuente armado con una pistola automatica 9 mi-
limetros, me apunto para asaltarme y pensé que me iba a matar... Le entre-
gué lo poco que tenia de dinero y algunas bolsas de comida que tenia para
mi. Gracias a Dios se conformo y me dejo marchar; trabajando de seguridad
también tuve un roce con una banda de delincuentes y me amenazaron de
muerte. Asi que como pude viajé a Canarias, de donde son originarios mis
padres. Al principio no fue sencillo, y el destino me llevo de nuevo a la calle,
a encontrarme en una situacion de vulnerabilidad; tratando de sobrevivir,
durmiendo en las playas, en la calle, en el merendero de Los Campitos... en la
playa de las Teresitas... por las zonas de Bajamar,...etc”.

‘“Muchas personas no se pueden ni imaginar la alta sensacion de vulnerabi-
lidad; de frio, de temor, de miedo... que se pasa en esta situacion de sin hogar.
Pero gracias a Dios pude contactar con los bellos seres humanos de Caritas
en Santa Cruz de Tenerife. Ellos me acogieron con amabilidad, respeto y edu-
cacion”.

‘Gracias a Caritas pude abandonar la calle, me dieron estabilidad, sostén, ali-
mentacion y me asesoraron para mejorar mi salud, tanto fisica como men-
tal...En el actual recurso alojativo de Guajara de Caritas, he logrado sentirme
como en un hogar, siempre desde el respeto y la educacion. Con mis compa-
neros trato de sentirme como si fueran mis hermanos y mis sobrinos”.

‘Gracias a estos verdaderos seres humanos de Caritas, que son muy profe-
sionales y con un gran corazon. Nos acogen, ayudan y asesoran para poder
superar esta situacion y estas circunstancias que suponen el verte solo, des-
protegido, con frio, mal comido y en una inseguridad total, como es sobrevi-
vir en la calle y sin un hogar. Por eso, a todas las autoridades que les compe-
ten ayudar y crear los medios, les pido mas infraestructuras y mas auxilio y
muchos mas medios para ayudar a muchas mas personas en situacion de
alta vulnerabilidad... Haganlo, por favor”.

‘Hay que tener caridad, misericordia, benevolencia, con el projimo mas nece-
sitado y vulnerable... es un gran acto de buena fe y el mejor ejemplo de amor
agape con los mas necesitados...”.

TESTIMONIO DE UN PARTICIPANTE DEL PROYECTO GUAJARA



o

CENTRO DE DI4 DE
SANTA CRUZ DE
LAPALMA Y LOS
LLANOS DE
ARIDANE

| compromiso de las parroquiasen la

isla de la Palma se ve reflejado, entre

otras cuestiones, en los servicios de

dia para personas en situacion de
sin hogar creados por iniciativa propia, por parte
de las parroquias de Santo Domingo, en 2018,
en Santa Cruz de La Palma; y la parroguia de
San Pedro Apostol y Los Santos Martires, desde
2020, en el municipio de Los Llanos de Aridane.
Dichos servicios de dia tienen la finalidad de
dar acceso a recursos basicos como alimenta-
cion, aseo y ropero a las personas sin hogar de
la Isla, ademas de proporcionar un espacio de
descanso y proteccion donde el acompafamien-
to humanitario y la escucha activa que propor-
ciona el voluntariado hacen Unica y enriquecedo-
ra la accion diaria.

HOGAR
JOEL ALIAREZ

| Hogar Joel Alvarez es la Ultima

incorporacion a la red de recursos

alojativos de Caritas Diocesana de

Tenerife. Inicié su actividad en el
mes de marzo de 2021, todavia con las graves
consecuencias que estaba generando la pande-
mia por la Covid-19. Asi, gracias a la implicacion
de las Parroquias de El Salvador y Santo Cristo
de Calcinas, se hizo posible que dicho servicio
se uniera a los otros proyectos de atencion al
colectivo de personas sin hogar que ya existian
en La Palma. En la actualidad cuenta con 14 pla-
zas alojativas de cardcter mixto, y representa el
tnico recurso alojativo especifico de atencion
a las personas en situacion de exclusion resi-
dencial extrema que existe en la Isla.



Mi vida,
mi historia...

Llevo casi dos anos en la isla de La Palma, después de un tiempo fuera. Conoz-
co a poca gente de confianza y tras varios tropiezos, me encontraba con mi
pareja viviendo con un amigo desde unos dias antes de la explosion volcani-
ca. Asi, de un dia para otro, mi amigo decidio que ya no queria que estuviése-
mos alli y tras varias discusiones, nos tuvimos que ir. Pasamos varias noches
en la calle; mi hermano, aunque no mantenemos una relaciéon muy buena,
se enterd de mi situacion y se puso en contacto conmigo para comentarme
que podia hablar con el parroco y que €l podria ayudarme. A partir de ahi,
comence a ir a el servicio de dia de Santa Cruz de La Palma, con las volunta-
rias y técnicas, donde hicieron que me sintiera querido y en familia, y al poco
tiempo nos dieron una plaza a mi y mi pareja en el Hogar Joel. Luego, gracias
al proyecto Mila, conseguimos trabajo y ahora me encuentro mas motivado,
haciendo planes de futuro, pensando en alquilarme algo con mi pareja, cosa
que antes de llegar a Caritas ni se nos pasaba por la cabeza. Esto ha sido una
vivencia mas en nuestra trayectoria vital, que cada dia va a mejor gracias al
acompanamiento de toda la familia de Caritas, mi familia”.

AYMAR SANCHEZ, PARTICIPANTE DE LA UMAC Y DEL HOGAR JOEL ALVAREZ
EN LA ISLA DE LA PALMA



PROYECTO
BASE 25

| proyecto Base 25 se viene desarro-

llando desde hace mas de un lustro

en las viviendas de laisla de Tenerife

donde se encuentran familias en si-
tuacion de vulnerabilidad y exclusion.

La vivienda es el lugar basico para la vida, que
garantiza la subsistencia y proteccion de las
personas y las familias. Es un Derecho Humano
y Constitucional y, a pesar de ello, no es un dere-
cho fundamental ni subjetivo, lo que dificulta la
exigencia del mismo. En este sentido, el proyec-
to Base 25 esta destinado a asesorar a familias
en riesgo de perder su vivienda Unica y habitual
con procesos judiciales y extrajudiciales abier-
t0s, y que no cuentan con ingresos economicos
suficientes.

Estos procesos pueden ser:
- Ejecuciones hipotecarias

- Desahucios de alquiler: por impago, finalizacion
de contrato con reclamacion de cantidades.

- Desahucios en precario (cuando no hay titula-
ridad sobre la vivienda en cualquiera de sus for-
mas).

Las familias atendidas han puesto en valor
el desplazamiento a domicilio y la cercania

frente a la saturacion y burocratizacion de los
Servicios Sociales publicos, a las que incluso
algunas familias no habian llegado a acceder, y
la celeridad en la intervencion, personandonos
en las viviendas y con las familias, asi como la
personalizacion de la intervencion.

El resultado es que las familias participantes
tienen conocimiento de las verdaderas conse-
cuencias de los procesos judiciales iniciados o
de su situacion legal. Esta informacion les puede
ayudar en la toma de decisiones respecto a la
problematica que les afecta.

El gran problema de la vulneracion del Derecho
Humano a la Vivienda son las dificultades de ac-
ceso a un hogar, en muchos casos, y el sosteni-
miento de las viviendas de alquiler para los hoga-
res dependientes de prestaciones y/o subsidios
y de empleos inestables y precarios.

El parque publico de viviendas es minimo y la
cantidad de viviendas publicas a las que se
puede acceder es irrisorio. Los tiempos de tra-
mitacion se alargan durante meses en los casos
de los ayuntamientos, con la consideracion de
que no todos los consistorios contemplan este
tipo de ayudas o sus cuantias son insuficien-
tes. Alargandose hasta un afio 0 mds en el caso
del Gobierno de Canarias, cuando las personas
deben pagar el alquiler todos los meses, en los
cinco primeros dias. No en vano, la mayoria de
las ayudas del Instituto Canario de la Vivienda
(ICAVI) estan enfocadas para las clases medias,



que son bien recibidas y tienen que mantenerse
(mejorando los tiempos que tardan en hacerse
efectivas) pero que no son validas para las per-
sonas en exclusion social, que es el perfil pobla-
cional mas vulnerable y mas vulnerado, y con el
que se actla desde Base 25.

Depositar la cobrtura de un Derecho Humano
en el mercado libre es una contradiccion en si
misma, mas ain cuando encontrar una vivien-
da de alquiler esta resultando casi imposible
incluso para personas trabajadoras con sueldos
medios, no solo por los altisimos precios que
siguen subiendo, sino por la gran cantidad de
requisitos que se estan exigiendo. Las familias
que acompafiamos no cumplen con casi ningu-
no de los requisitos.

De hecho, desde Cdritas acompafiamos a fami-
lias que estan solas, que no tienen avales, que
perciben ingresos minimos que provienen de
trabajos precarios o prestaciones basicas. En
muchos casos ni siquiera pueden demostrar in-
gresos porque trabajan en economia sumergida.

Todas las familias perceptoras de rentas basicas
estan en situacion de pobreza y no pueden cu-
brir las necesidades basicas por si mismas'y, por
ende, no pueden cubrir el coste de una vivienda.

La vulneracion del Derecho a la Vivienda se
resuelve ofreciendo vivienda piblica, digna y
adecuada a las personas que no la tienen y/o
estan a punto de perderla.
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PROYECTO BASE 25

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022
PERSONAS ADULTAS | 7.307
MENORES 610
TOTAL 1.911
HOGARES ACOMPANADOS

TOTAL 2022 741

TOTAL 2021 784

PROYECTO
SEMILLAS DE
ALGAZARA

e trata de un huerto ecolégico acom-
pafiado desde el arciprestazgo de
La Laguna y un técnico agricola que
atiende a personas de la comunidad
que se encuentra en una situacion de exclusion
social, y que tiene como funcion facilitar un es-
pacio de trabajo, aprendizaje y uso del tiempo
de forma positiva, proporcionado a través del
contacto con la naturaleza, elementos de enri-
quecimiento y desarrollo personal, ademas de
otras actividades que se suman a la mejora del
bienestar psicosocial de los participantes.



“En el mundo del
trabajo, la comunion
debe ganar ala
competicion”

(Papa Francisco,
48?2 Semana Social de
los Catolicos Italianos)




Caritas Diocesana de Tenerife | MEMORIA 2022 1

Caritas trabaja con las personas que estan en situacion de vulnerabilidad y exclu-
sion, considerando la importancia del acceso a los derechos sociales. En esta linea,
tenemos claro que el empleo y la formacion son basicos en el proceso de reinser-
cion de cada persona participante. Por eso, trabajamos a partir de itinerarios de
Insercion que permiten diagnosticar la situacion concreta de cada persona.

En la actualidad se estan desarrollando distintos Itinerarios Integrados de Insercion
y de Formacion, dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad, cuya finalidad
proporcionar una serie de servicios que generen vias de acceso al mercado laboral,
através de la mejora de la empleabilidad de las personas participantes. La zona me-
tropolitana de Santa Cruz de Tenerife es el ambito principal de actuacion.

Estos itinerarios incluyen certificacion profesional acreditada y formacion ocu-
pacional, asi como cursos complementarios, formacion transversal, formacion en
competencias para el empleo y asesoramiento en emprendimiento y autoempleo.



esde Cdritas Diocesana de Tenerife

tenemos claro que el empleo y la

formacion son elementos basicos

para el proceso de insercién social
de las personas participantes. Nuestra metodo-
logia de trabajo se basa en la centralidad de la
persona, a través de la generacion de Itinerarios
Personalizados de Insercion consensuados con
cada participante, asi como el itinerario a seguir
en su proceso de mejora de la empleabilidad en
base a sus intereses, necesidades y competen-
cias. Las acciones que se incluyen dentro de
este proceso van desde la orientacion laboral
hasta la formacion, las practicas no laborales y
la intermediacion laboral.

RETOS

Nuestro principal reto para los proximos ejercicios
sigue siendo acompanar las situaciones de pre-
cariedad laboral de las personas mas vulnerables
que sufren desempleo de larga duracién, empleos
de baja temporalidad o en economia sumergida,
que acuden a las Céritas parroquiales y proyectos
para solicitar apoyo en el acceso al empleo. Para
ello pretendemos:

+ ACOMPANAR a las personas participan-
tes que mas necesidades puedan presentar
en su proceso de mejora de la empleabilidad,
desarrollando itinerarios personalizados de

insercion en los que tenemos en cuenta las

capacidades e inquietudes de cada una de las
personas participantes, haciéndolas protago-
nistas de su propio proceso.

PRESTAR un servicio de calidad en mate-
ria de empleo y formacion, acorde a las de-
mandas y necesidades del mercado laboral
actual, cada vez mucho mas exigente y espe-
cializado.

CONSOLIDAR Ias acciones de interme-
diacion laboral, con el fin de poder servir de
puente entre las personas participantes a las
que acompafiamos y el sector empresarial.

MEJORAR el acompafiamiento a la perso-
na participante desde la transversalidad tanto
interna, desde Cdritas, como externa, de tra-
bajo en red con el resto de entidades locales,
para que la respuesta a la persona sea lo mas
completa y unificada posible y con el consi-
guiente aprovechamiento de los recursos dis-
ponibles.

INCIDIR para la mejora de las condiciones
de acceso y mantenimiento del puesto de
trabajo de la persona, sensibilizando tanto al
sector empresarial como al publico en gene-
ral en materia de Trabajo Decente y condicio-
nes laborales dignas.



BARRIOS POR
EL EMPLEQO:

JUNTOS MAS FUERTES

s un proyecto de empleo y formacion

por el que ha apostado firmemente el

Cabildo de Tenerife, dentro del Mar-

co Estratégico de Desarrollo Insular
(MEDI), que este afio cuenta con la cofinancia-
cion del Fondo de Desarrollo de Canarias (FD-
CAN). Esta iniciativa que ejecutan en red Céritas
Diocesana de Tenerife, Cruz Roja Espafiola, Fun-
dacion Proyecto Don Bosco, SINPROMI y la Uni-
versidad de La Laguna, a través de su Fundacion
General, esta coordinada por la Fundacion Insu-
lar para la Formacion, el Empleo y el Desarrollo
Empresarial (FIFEDE).

Surge como una alternativa insular para dar res-
puesta a las personas en situacion de desem-
pleo, con el fin de mejorar su empleabilidad.

Datos de perfiles por servicio

SERVICIOS HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Orientacion 534 868 1.402
Intermediacion 300 459 759
Formacion 171 273 444

PERSONAS EN LOS PROYECTOS DE EMPLEO

MILA 455
BXE: JUNTOS MAS FUERTES 947
TOTAL 1.402

PERSONAS QUE LOGRARON LA INSERCION

TOTAL 471 (33%)
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ORIENTACION,
FORMACION
INTERMEDIACION LABORAL

PROYECTO MILA

sta dirigido a personas con dificulta-

des de insercion sociolaboral, y tiene

como objetivo acompafar y apoyar a

las Cdritas arciprestales y parroquia-
les en materia de empleo, tratando de contribuir
en la mejora de la empleabilidad de las personas
que acuden a los servicios de acogida de dichas
Cdritas.

En el marco de este proyecto, que esta finan-
ciado por el Programa Operativo de Inclusion
Social y Economia Social (POISES) del Fondo So-
cial Europeo y cofinanciado por otras entidades
como la Fundaciéon Mapfre Guanarteme, Inditex
y UNESPA, en la actualidad se estan desarrollan-
do distintos Itinerarios Integrados de Insercion y
de Formacion dirigidos a personas en situacion
de vulnerabilidad, cuya finalidad es proporcionar
una serie de servicios que generen vias de ac-
ceso al mercado laboral, a través de la mejora
de la empleabilidad de las/los participantes.



Mi vida,
mi historia...

Mi nombre es Angela Urbaez. Un dia me hablaron de Caritas y fui a preguntar;
me encontré con unas maravillosas personas a las que les comenté si ahi
podia conseguir trabajo. Ellas me dijeron: “Aqui te podemos dar herramientas
para conseguirlo”, y me hablaron de un proyecto, Barrios por el Empleo, asi
que me dejé llevar por esas chicas maravillosas que tienen mucha empatia.
Me puse a hacer todos los cursos que me dijeron y hoy en dia estoy trabajan-
do. A través de este fantastico proyecto y esos “angeles vestidos de personas’,
mi vida ha cambiado. Por eso, quiero darles las gracias por todo lo que han
conseguido con este proyecto que esta ayudando a muchas personas que ne-
cesitan herramientas para seguir adelante. Gracias chicas y gracias a Caritas
por desarrollar proyectos como este, que ayudan a tantas personas a salir del
pozo en el que se encuentran”.

PARTICIPANTE DEL PROYECTO BARRIOS POR EL EMPLEO



Mi vida,
mi historia...

Mi nombre es Nerea. Cuando llegué Caritas casi no hablaba porque me sen-
tia mal y no paraba de llorar. Un dia antes de que me acogieran pasé mucho
miedo, porque me tuve que quedar sola en la calle, menos mal que consegui

meterme dentro de un portal”.

‘Al dia siguiente, el parroco me derivo a la trabajadora social del proyecto de
personas sin hogar, quienes me ayudaron a pagarme una pension y final-
mente accedi al hogar Joel Gonzalez, donde vivo actualmente. Luego inicié
un curso de competencias clave y finalmente accedi a un empleo, en el que
actualmente sigo. A dia de hoy me siento bien y util, y en un futuro me gusta-
ria poder irme a vivir sola y seguir formandome”.

PARTICIPANTE DEL HOGAR JOEL GONZALEZ Y DEL PROYECTO MILA EN LA ISLA DE LA PALMA



“Decimos ‘no’ a una
economia de la exclu-
sion e inequidad en la
que el dinero domina.
Esta economia mata, es
excluyente,destruye a
la madre tierra”

(Papa Francisco,
Il Encuentro Mundial de
Movimientos Populares)
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Caritas apuesta por una economia solidaria que pone a la persona en el centro, al
servicio de los derechos humanos y que prioriza el cuidado del planeta. Desarrolla-
mos proyectos en los que la persona es el centro de la actividad economica.

- Programas de empleo inclusivo, que favorecen el acceso a un empleo digno a quie-
nes tienen mas dificultades.

- Iniciativas de economia social, que crean oportunidades laborales en empresas de
insercion y cooperativas.

- Compromiso con las finanzas éticas que aunan beneficios sociales y econdémicos.

- Propuestas de comercio justo y consumo responsable como herramientas de
transformacion social.

Otras acciones que ponen en valor la solidaridad y promueven el tejido social y
comunitario.



aritas entiende la Economia Solida-
ria como la construccion de un mo-
delo econémico diferente y alternati-
vo al sistema vigente.

Un modelo que ya esta en marcha y que se con-
creta en todo un conjunto de iniciativas promovi-
das por personas, comunidades, organizaciones
y redes -sociales y académicas- que ponen a la
economia al servicio de la justicia social y del ejer-
cicio de los derechos humanos.

Una economia que antepone el respeto al plane-
ta y sus recursos a otros intereses mas a corto
plazo.

Esta defensa de la economia solidaria parte de
una dolorosa constatacion: el sistema econdmico
que impera actualmente en nuestra sociedad ge-
nera injusticia, desigualdad y pobreza a gran parte
de las personas que habitan nuestro planeta, y se
muestra tremendamente irrespetuoso con su pro-
pia sostenibilidad.

El Papa Francisco lo ha expresado con contun-
dencia: “Asi como el mandamiento de «no matar»
pone un limite claro para asegurar el valor de la
vida humana, hoy tenemos que decir «<no a una
economia de la exclusion y la inequidad». Esa
economia mata” (Evangelii Gaudium, 53 y 54).

Al'mismo tiempo partimos de una firme convic-
cion: el actual modelo econdmico no ha dado ni
dard respuesta a estas grandes desigualdades en-

tre pueblos y personas, sino que por el contrario,
contribuye a su imparable aumento.

Frente a este sistema econémico que genera po-
breza y exclusion necesitamos un nuevo marco
de relaciones econdmicas que situe en el centro
de interés a la persona y su entorno, tanto social
como medioambiental.

En esta crisis sanitaria, social y econémica provo-
cada por la COVID-19, ha puesto de manifiesto la
gran importancia del cuidado, el cuidado de las
personas, de la tierra, de lo social. Palabras como
colaborar, cooperar, compartir o acompafiar han
cobrado sentido nuevamente. Caritas siempre lo
ha tenido claro, y cada vez mas interiorizado en

todas y cada una de nuestras acciones.

El Papa Francisco en la Casa de acogida de las
Misioneras de la Caridad en Roma decia: “La cri-
sis global que afecta a las finanzas y la econo-
mia parece poner de relieve sus deformidades y
la grave carencia de su perspectiva antropolo-
gica, que reduce al hombre solamente a una de
sus exigencias: el consumo. Y lo que es peor, el
mismo ser humano es considerado hoy como un

producto que se puede usar y luego tirar”

En definitiva, abogamos por la necesidad de un
cambio de valores en la economia, de tal modo
que la competencia, el individualismo y la maximi-
zacion del beneficio den paso a la colaboracion, a
la busqueda del bien comun y a la redistribucion
de lariqueza.



EMPRESAS
DE INSERCION

BUSCANDOME LAS
HABICHUELAS

uscandome las Habichuelas S.L.U. es
una empresa de insercion de Cdritas
Diocesana de Tenerife, cuya actividad
estd centrada en el sector primario,
concretamente en el drea de la agricultura eco-
|6gica. A lo largo del afio 2022, estas fueron las
principales lineas de accién en nuestra empresa
de insercion social:
« Refuerzo del servicio de distribucion y comer-
cializacion del producto ecoldgico producido en
nuestras fincas y las de agricultores/as asociados
al Programa Ecocomedores de Canarias, en cola-
boracién con el ICCA (Instituto Canario de Calidad
Agroalimentaria).
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- Fortalecimiento y mantenimiento del servicio de
distribucion de ecocajas ecoldgicas a domicilio.

- Crecimiento de las contrataciones (7) y nuevos
perfiles en insercion en distribucion, almacén y ad-
ministracion, Finalizando el afio con 1 insercion.

« Empresa adjudicataria para la ejecucion del Lote
4: Mesa Técnica de Logistica del Programa Eco-
comedores de Canarias promovido por el ICCA,
Gobierno de Canarias.

- Servicios de Catering ecoldgico, especialmente
enfocados a eventos.

- Participacion en el Foro de Agroecologia de Ca-
narias celebrado en La Gomera.



“Un capitalismo salvaje
ha ensenado la logica del
beneficio a cualquier
precio, del dar para
recibir, de la explotacion
sin mirar a la persona...
Y vemos sus resultados
en la crisis que estamos

viviendo”

(Papa Francisco)




Is
CoPACO
CREATIVO

| 114 Espacio Creativo S.L.U. es una

empresa de insercion social de Cari-

tas Diocesana de Tenerife, creada en

2016, que se sustenta sobre los prin-
cipios de la economia solidaria, la transparencia
y el desarrollo local, todo ello con un enfoque
global. Trabaja dentro del sector de la industria
grafica y creativa, buscando transformar positi-
vamente la sociedad a través del disefio. Es lo
que se denomina Diseio Social. En esta linea,
114 Espacio Creativo esta enfocado a crear re-
des con nuestra comunidad, que nos ayuden a
potenciar el desarrollo local y a ser catalizadores
en la creacion de empleo e inclusion social.

Todos queremos un mundo mejor y mas justo,
para nosotros, nuestros hijos/as y nietos. Y son
los pequefios actos de cada uno los que ayudan
a conseguirlo. Esos pequefios actos que real-
mente marcan la diferencia. ¢Te imaginas que
tus compras ayudasen a combatir la exclusion
social en nuestras Islas? Y es que al comprar
un producto a una empresa de insercion no solo

cubres tus necesidades con sus productos o
servicios, sino que apoyas la labor de insercion
social que se realiza con sus trabajadores. No
envano, al ser una empresa de Caritas, para el
114 la persona siempre esta en el centro.

Por otro lado, a finales de 2018 se presentd la
linea Humans not Robots, un proyecto de disefio
social que se inicié con la produccion y comer-
cializacion de camisetas de edicion limitada.

La Agenda 2030 para el Desarrollo y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan
una renovacion del compromiso mundial, no solo
para acabar con la pobreza y el hambre, también
para lograr la proteccion social universal, reducir
las desigualdades y alcanzar la sostenibilidad
medioambiental, objetivos que requieren cam-
bios fundamentales en la forma en que funcio-
nan nuestras economias actualmente.

Asi, las Empresas de Economia Social y Solida-
ria pueden desempefar un papel clave en la rea-
lizacion de la Agenda 2030 y los mencionados
0DS, mediante la promocion de un desarrollo
inclusivo y sostenible, a través de innovaciones y
practicas sociales, institucionales y tecnoldgicas
concretas. No en vano, los vinculos entre la em-
presa de insercion y los 17 ODS ponen de relieve
su potencial como modelo alternativo de desa-
rrollo, que puede abordar las bases estructurales
sobre las que se asienta el desarrollo excluyente
e insostenible.



“El ritmo de consumo,
de desperdicio y de
alteracion del medio
ambiente ha superado
las posibilidades del
planeta”

(Papa Francisco)




FMPRESAS CON
CORAZON

| proyecto nacié a mediados del afio

2016, y trata de replicar iniciativas si-

milares puestas en marcha en otras

diocesanas de nuestro pais, como
Caritas Barcelona. Su objetivo fundamental rela-
ciones de colaboracion mutua entre Caritas Dio-
cesana de Tenerife y las empresas, fundaciones,
asociaciones empresariales y otros agentes so-
ciales, siempre que su actividad y filosofia coin-
cidan con los valores que promovemos: la solida-
ridad, la justicia social, el respeto y la igualdad.
Centrando la mirada en las personas a través del
apoyo a las acciones que nuestra entidad realiza.
Las empresas adheridas al proyecto colaboran
en diferentes campos: facilitando la incorpora-
cion laboral de personas que se encuentra en

n

situacion de vulnerabilidad social, realizando
acciones de sensibilizacion de las problematicas
sociales con las que trabajamos, a través de la
realizacion de actos, campanfas, etc. Haciendo
donativos o colaboraciones econémicas para
apoyar las acciones y actividades que realiza-
mos 0 mediante el apadrinamiento de alguno
de nuestros proyectos o acciones concretas.
En el afio 2022 se realizaron las ‘Il Jornadas de
Empresas con Corazon" de Cdritas Diocesana
de Tenerife, con el objetivo de acercar las accio-
nes que realzamos a las empresas y entidades,
coincidiendo con el 70 aniversario de nuestra
entidad, ademas de realizar diferentes contactos
con empresas, asociaciones de empresarios y
entidades sociales y financieras.



“No hay dos crisis
separadas,

una ambiental

y otra social,

sino una sola

y compleja crisis
socioambiental”

(Papa Francisco, Laudato Si 139)
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Trabajamos la Cooperacion Fraterna y las Movilidad Humana de forma transversal
a todos nuestros proyectos y programas.

En el ambito de las Migraciones, con el objetivo de conocer la realidad de las perso-
nas migrantes en nuestra comunidad, para poder acompanar los procesos perso-
nales en situaciones de vulnerabilidad.

Desde este objetivo, en 2018 se dio un peso especial a la capacitacion de los agen-
tes, dentro del Plan Integral de Accion con personas Migrantes y Refugiadas de
Caritas Espanola, merced al cual se comenzo a impartir una formacion a todos los
agentes de la entidad sobre “Enfoque de Derechos Humanos en la intervencion con
persona migrantes”.



n

a intervencion con personas migran-

tes en Caritas Diocesana de Tenerife

es transversal a todas sus areas de

accion. Desde los programas y pro-
yectos especificos a la atencion socioeducativa
de base, se realizan procesos de acompafiamien-
to a personas migrantes, independientemente
de su nacionalidad o situacion administrativa, y
atendiendo a las necesidades concretas e indi-
viduales de cada persona, poniendo al servicio
a los profesionales especializados para dar res-
puesta a necesidades especificas.

Durante este afio 2022 hemos dado continuidad a
la linea de trabajo iniciada el segundo semestre de
2021, que tenia como objetivo valorar los proce-
sos de acompafnamiento que se realizan desde la
entidad con las personas migrantes, pero también
enfocando el trabajo en lo comunitario para la fa-
cilitar los procesos de integracion en las comuni-
dades. Asi, se completaron las sesiones de 2021
con 11 jornadas de trabajo en las que participaron
109 agentes (89 mujeres y 20 hombres), de las
cuales el 69% correspondi6 a voluntariado de la
entidad.

Por otro lado, este proceso se amplié a sesiones
de escucha a las propias personas migrantes que
se acompafian desde la entidad, donde participa-
ron 186 personas (90 mujeres y 96 hombres) de
24 paises de origen diferentes, que pusieron de
manifiesto las necesidades y dificultades a las
que se enfrenta las personas migrantes que resi-
den en nuestros barrios y que acuden a nuestra
entidad, el acceso a la participacion de las perso-

nas migrantes en los diferentes dmbitos comuni-
tarios.

Como consecuencia de este proceso de escu-
cha, durante el afio 2022 se comenz6 a trabajar
en un nuevo proyecto denominado “Construyen-
do Comunidad”, que pretende generar espacios
de encuentro que fomenten la participacion vy
reflexion sobre los procesos de integracion en la
comunidad, donde se esta trabajando desde las
necesidades y prioridades del grupo en el cono-
cimiento de los recursos y tejido asociativo de la
comunidad, pero también en el aporte que estas
personas pueden y quieren liderar en la misma.

Ademads, durante el afio pasado se continud con
la formacion continua y capacitacion de los y las
agentes de la entidad sobre el acceso a derechos
de las personas migrantes, y de forma conjunta
con los Servicios Juridicos de la entidad, sobre
los procesos de regularizacion, con el objetivo de
mejorar los procesos de acompafiamiento a las
personas migrantes.

Por Ultimo, se ha mantenido la linea de sensi-
bilizacion a las comunidades sobre Movilidad
Humana, destacando acciones concretas con
el voluntariado joven de la entidad, ademas de
una accion conjunta con la Delegacion Dioce-
sana de Migraciones, el Servicios Jesuita a Mi-
grantes y Entreculturas Canarias. En este punto
cabe destacar la involucracion de la entidad en
la recogida de firmas para apoyar la Iniciativa
Legislativa Popular (ILP) de Regularizacién de
personas migrantes.
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La COOPERACION FRATERNA se desarrolla a
través de tres lineas de trabajo:

- EDUCACION PARA EL DESARROLLO, que per-
sigue sensibilizar, formar y comprometer a la
comunidad cristiana y a la sociedad general en
la cooperacion internacional con los pueblos em-
pobrecidos.

- Una parte significativa del trabajo en esta linea
es la difusion y la sensibilizacion en relacion al
COMERCIO JUSTO y el consumo responsable a
través del proyecto EL SURCO, que desde marzo
de 2021 volvio a abrir sus puertas con una nueva
sede en La Laguna. Durante el afio se han reali-
zado diversas charlas en centros educativos, asi
como la participacion en mercadillos para la venta
de productos en algunos arciprestazgos con im-
plicacion del voluntariado.

- COOPERACION PARA EL DESARROLLO, a
través de la cooperacién fraterna con realidades
especificas en paises del sur. Y como realidad
significativa hemos afianzado nuestro apoyo al
trabajo de la Red Eclesial PanAmazonica para la
promocion de los pueblos indigenas de la region
amazonica y la defensa de sus derechos. En este
sentido, junto con otras entidades de la Red “Enla-
zate por la Justicia”, llevamos a cabo acciones de
reflexion y sensibilizacion vinculadas al “Cuidado
de la Casa Comun" que impulsan el Vaticano y el
Papa Francisco.

- EMERGENCIAS INTERNACIONALES. Se trabaja
de forma coordinada con la Confederacion Céaritas
Espafola. Nuestra tarea es basicamente la trans-
mision de la informacion a la opinion publica y la
gestion de los donativos a través de las cuentas
bancarias que se ponen a disposicion.
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“Cada injusticia contra
un pobre es una herida
abierta, y mancilla tu
propia dignidad”

(Papa Francisco, Laudato Si)

vy 4an
. {'_uril_us ‘3[?
ool an Caritas
U
(.'nrfl'_ﬂn




Caritas Diocesana de Tenerife | MEMORIA 2022 [ ]|

El Gabinete Juridico de Caritas Diocesana de Tenerife inicio sus trabajos a finales
de 2016, ya que hasta la fecha la entidad contaba con asesoramiento externo. En la
actualidad, esta compuesto por cuatro abogados especializados en Derecho Admi-
nistrativo, de Familia y de Vivienda, asi como varios letrados/as voluntarios/as
que colaboran con el mismo.

Periddicamente, el Gabinete también lleva a cabo distintos talleres, charlas forma-
tivas y jornadas especializadas, en las que se abordan cuestiones vinculadas a la
vivienda, la inmigracion o el empleo, entre otras.
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| Gabinete Juridico siguid incremen-

tando su actividad en 2022. Asi,

continud la tendencia de mayor va-

riedad de temas juridicos atendidos.
En este sentido, los porcentajes principales de
los casos derivados fueron: Extranjeria, un 42%;
Derecho Administrativo, 25%; insolvencias/difi-
cultades econdmicas, un 7%; y Derecho Laboral/
Seguridad Social, el 5%. En cuanto a la propor-
cion entre mujeres y hombres, fue muy similar
el nimero de personas atendidas, con un 47% y
53%, respectivamente. En total, desde el Gahine-
te se atendieron 340 casos, la mayor parte de-
rivados desde las Caritas parroquiales. De esta
cifra, el 69% de los casos fueron de personas
extranjeras y un 31% de origen espafiol. En cuan-
to a las nacionalidades, la mas numerosa fue la
venezolana (25%).

En cuanto a la actividad del servicio juridico, mds
alla de las atenciones, en 2022 se cred una Comi-
sion Juridica que aglutina a los 4 letrados de la
casa, y que se retine cada 2 meses a efectos de
promover la incidencia y la interlocucion con las
administraciones, unificar criterios y fomentar la
transversalidad entre los distintos proyectos y
recursos de la casa. De igual modo, se mantiene
un equipo de voluntariado, habiéndose ampliado
en 2022 con la incorporacion de un voluntario
traductor de drabe.

DATOS GABINETE JURIDICO

PERSONAS ATENDIDAS EN 2022
MUJERES 160
HOMBRES 180
TOTAL 340
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| objetivo fundamental en la propues-

ta formativa de Caritas es la atencion

especifica y el acompafiamiento a to-

dos sus miembros activos, para desa-
rrollar la accion transformadora que la entidad
esta llamada a realizar en la vida de las personas
y en la misma sociedad. Desde esta perspecti-
va, las acciones formativas pretenden concretar
los principios y fundamentos de toda la accion
caritativa y social de la Iglesia, mediante unas
lineas de accion que se puedan adaptar a las di-
versas situaciones y circunstancias. Una de es-
tas lineas es el enfoque de derechos, fundamental
en todas nuestras acciones, y que se ha concreta-
do en un itinerario formativo sobre Derechos Hu-
manos que finalizo el pasado afio, si bien, es una
propuesta formativa continua que proponemos a
todas las personas que formamos Caritas.

También implementamos la formacién y acompa-
flamiento en el ambito del Cuidado de los agentes.
Desde esta perspectiva, hemos hecho un acom-
pafiamiento especifico a los equipos de los pro-
gramas de Personas en situacion de Sin Hogar y
Vivienda, y aquellos que desarrollan su labor en la
isla de La Palmay, en concreto, los que estan dan-
do cobertura a la situacion provocada por la erup-
cion del volcan “Tajogaite”. Siguiendo esta misma
linea, la Escuela de Formacion Social- Escuela de
Otofio desarroll¢ 8 talleres en diferentes dmbitos
del Cuidado: la escucha, la comunicacion, el bien
comun, las personas, la comunidad, la fraternidad
universal, la Casa Comun y la espiritualidad.

En consonancia con la formacion institucional, se
desarrolla la formacion especifica del voluntaria-
do en los ambitos parroquial y arciprestal, acor-

de a las necesidades detectadas en cada equipo,
para garantizar su cualificacion para la atencion a
las personas participantes, tales como: Curso de
acogida al nuevo voluntariado, Acogida y atencion
social de base, tramites de extranjeria, nociones
basicas de comunicacion en Caritas, Ley de pro-
teccion de datos, Sistemas de Informacién de
Céritas, formacion sobre trabajo con colectivos
especificos, etc. Cabe destacar el desarrollo de
una formacion especifica para responsables de
voluntariado que, en esta ocasion, ha incidido en
el trabajo en equipo y el liderazgo de las personas
que coordinan y acompafian grupos de volunta-
riado o que asumen determinadas funciones de
responsabilidad.

Por otra parte, seguimos haciendo hincapié en el
plan de igualdad entre hombres y mujeres, dentro
de la entidad, desarrollando formaciones especi-
ficas en esta materia para agentes contratadas y,
ademas, la preceptiva en los diversos ambitos de
la prevencion de riesgos laborales. En la linea de
fortalecimiento de las competencias técnicas
de los equipos, se han planificado a lo largo del
afno diferentes formaciones que dan respuesta a
las mismas, haciendo centrandonos en la inter-
vencion con Personas en situacion de Sin Hoga-
rismo y salud mental, y el Derecho a la Salud de
las personas migrantes.

Como es habitual, participamos en los diferentes
espacios formativos de la Confederacion Caritas
Espariola, como son los diversos encuentros a ni-
vel confederal, los espacios de trabajo con otros
técnicos de las diferentes caritas diocesanas, asi
como las escuelas de formacion de primavera y
de verano.
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“Os exhorto ala
solidaridad
desinteresaday a

una vuelta de la
economia y las finanzas
sobre una ética en favor
del ser humano”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)
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RESULTADO
ECONOMICO

2077

. Recursos Obtenidos
9.932.451,16 €
Recursos Aplicados
10.577.872,87 €

. Excedente del Ejercicio
-645.421,71 €
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RECURSOS

OBTENIDOS
2022

53,08 %

Recursos Privados
5.272.593,54 €

Recursos Piblicos
4.659.857,62 €

46,92 %



Desglose de Recursos Obtenidos

DESCRIPCION
RECURSOS PRIVADOS

% TOTAL
53,08%

2022

5.272.593,54

ACTIVIDAD PROPIA 4.587.433,59
Socios y Donantes 3.821.081,69
Colectas, Campaiias y Aportaciones Arciprestales 504.496,98
Aportaciones de Usuarios 128.454,30
Otros Ingresos 63.427,65 46,19%
Herencias y Legados 33.427,29
Prestaciones de Servicios 20.885,85
Ventas 15.659,83
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION 685.159,95
Financiacion Privada - Fundaciones y Otros 503.566,99 6,90%
Donaciones en Especie 178.140,91
Financiacion Privada - Caritas Espafiola 3.452,05
RECURSOS PUBLICOS 4.659.857,62 46,92%
SUBVENCIONES PUBLICAS 4.659.857,62
Administracion Provincial y Local 3.038.421,35
Administracion Autonémica 872.481,47 46,92%
Aministracion Estatal 390.702,39
Administracion Europea 358.252,41

TOTAL DE RECURSOS OBTENIDOS

9.932.451,16




RECURSOS

APLICADOS
2022

113% 0,01%
| 36,85 %

44,25 %

11,74%

Inclusion Social
3.898.248,04 €

Empleo
1.242.24518 €

Animacion al Territorio
y Voluntariado
4.680.194,01 €

Economia Solidaria
120.035,88 €

Cooperacion y Migraciones
991,24 €



Aplicacion de Recursos
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PROYECTOS % TOTAL
ACCION SOCIAL DE CARITAS 9.941.714,35 93,99%
INCLUSION SOCIAL 3.898.248,04
Inclusion Social 3.388.349,07
Sin Hogar 2.518.723,21
Vivienja - Prevencidn del sinhogarismo 720.525,57 36,85%
Adicciones 149.100,29
Mayores 509.898,97
EMPLEO 1.242.245,18 11,74%
ANIMACION AL TERRITORIO Y VOLUNTARIADO 4.680.194,01 44,25%
Emergencia La Palma 2.903.133,57
Voluntariado, Formacion y Animacién Cdad 886.376,01
Atencién Social de Base 564.706,74
Apoyo Archiprestazgos 325.977,69
ECONOMIA SOLIDARIA 120.035,88 1,13%
COOPERACION Y MIGRACIONES 991,24 0,01%

ADMINISTRACION SERVICIOS GENERALES Y CCB

TOTAL DE RECURSOS APLICADOS

636.158,52
10.577.872,87

6,01%

93,99 %

Accion Social
9.941.714,35 €

. Administracion y CCB

636.158,52 €



“Vosotros sois artesanos
de misericordia:

con vuestras manos,
con vuestros ojos,

con vuestra escucha,
con vuestra cercania,
con vuestras caricias”

(Papa Francisco,
Jubileo de los Voluntarios 2016)
Evangelii Gaudium)
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COMUNICACION
SENSIBILIZACI



Que tu voz se convierta en un rugido capaz de
sacudir el mundo” es una invitacion que nos
hace el Papa Francisco en una época tan com-
plicada como la actual, marcada por las terribles
consecuencias que entre los mas vulnerables
siguen provocando situaciones como la pospan-
demia o la guerra de Ucrania. A ellas, ademas, se
sumo en el dltimo trimestre de 2021 la erupcion
de Cumbre Vieja en La Palma, que supuso un
reto para toda la entidad, incluida la comunica-
cion institucional, que todavia hoy condiciona el
trabajo de acompafiamiento que se viene hacien-
doenlalsla.

En Caritas tenemos muy claro que una parte
muy importante de nuestra labor es la de refle-
jar y denunciar todas las injusticias sociales y
aquellas situaciones que estan invisibilizadas.
Asi, aprovechamos los espacios de encuentro
con estudiantes, con jovenes, los espacios pu-
blicos y los compartidos con diferentes entida-
des para reflejar la labor que realizamos en la
lucha por la justicia, para generar campafas de
sensibilizacion sobre las grandes problematicas

de las personas a las que acompafiamos. En el
ambito de la Comunicacion y la Sensibilizacion,
nuestros OBJETIVOS principales son: crear
conciencia social y difundir las causas y conse-
cuencias que generan desigualdades, pobreza
y exclusion; favorecer la denuncia profética y el
compromiso frente a las injusticias sociales; dar
a conocer nuestra labor a la comunidad a través
de centros educativos, espacios de encuentro y
lugares comunitarios. Entre las ACCIONES SIG-
NIFICATIVAS, se elaboraron mas de una veinte-
na de notas y comunicados de prensa, asi como
publicaciones periddicas en nuestras redes (Fa-
cebook, Twitter, Youtube e Instagram). Igual-
mente, se publicaron informaciones y reportajes
tanto en medios tradicionales (prensa en papel y
digital, radio y televisién), como en revistas espe-
cializadas y en las publicaciones de la Didcesis.
También se desarrollaron acciones vinculadas
a campafias como ‘Enlazate por la Justicia’,

nou

“Cuidado de la Creacion’, “Iglesia por el trabajo

decente’, “Migrantes con derechos’, “Nadie sin
Hogar”y “Cada Gesto Cuenta’, entre otras.
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“No estamos llamados
a vivir los unos sin los
otros, por encima o
contra los demas, sino
los unos con los otros,
por los otros y en los
otros”

(Papa Francisco)
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PLAN DE
IGUALDAD
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PLAN
DE
IGUALDAD

| derecho a la igualdad de trato y a
la no discriminacion y el principio de
igualdad de oportunidades entre mu-
jeres y hombres es un principio juridi-
co universal reconocido en la Declaracion Univer-
sal de los Derechos Humanos, en la Constitucion
Espafiola (articulos 14y 9.2) y en disposiciones
como la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciem-
bre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género y fundamentalmente y en
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva entre mujeres y hombres, prin-
cipal motor de nuestro sistema de promocion y
proteccion de los derechos de las mujeres y de la
igualdad entre mujeres y hombres.

Céritas Diocesana de Tenerife cuenta, desde
2020, con Planes de Igualdad. El | Plan de Igual-
dad de Oportunidades entre hombres y mujeres
se elabord para un periodo comprendido entre
2020y 2024. A mitad de ese periodo, en 2022 se
dan una serie de circunstancias que hacen cerrar
prematuramente el periodo de vigencia de dicho
plan ese afio. Dichas circunstancias son las re-
feridas a las modificaciones legislativas relacio-
nadas con la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no discriminacion y
la Reforma Laboral aprobada en el Real Decre-
to-ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas
urgentes para la reforma laboral, la garantia de la
estabilidad en el empleo y la transformacion del
mercado de trabajo. Resultado de esto, se elabo-
ra el Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombre con una vigencia de 2023 a
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2027 siendo aprobado por la Comision de Igual-
dad de la entidad y registrado en la autoridad
competente en diciembre de 2022.

Del | Plan de Igualdad de Oportunidades entre
mujeres y hombres, en el momento de su cierre
a finales de 2022, contaba en torno al 40% de
acciones ejecutadas, destacando:

- Nombramiento de dos personas responsables
de las politicas de igualdad como Agentes de
Igualdad.

- Registro de la informacion desagregada por
sexo.

- Formacion a toda la Plantilla en materia de
igualdad.

<<

{

- Creacion del registro Salarial.

- Deteccion e implantacion de medidas de con-
ciliacion.

- Creacion del Protocolo de Acoso.

- Proteccion al embarazo y la lactancia.

- Creacion de un manual de lenguaje no sexista.

De este modo, el Il Plan de Igualdad de Oportu-
nidades entre mujeres y hombres entra en vigor
en 2023 con una vigencia hasta 2027 y con él se
continuaran desarrollando acciones concretas
en materia de igualdad y aplicando la perspecti-
va de género en nuestra accion.

[>



“Si Cristo nos llama a la
comunion con Dios y
con el hermano, vuestro
esfuerzo se encamina
precisamente a
reconquistar esa unidad
a veces perdida en

las personas y en

las comunidades”

(Papa Francisco; Discurso a la
Delegacion de Caritas Espafiola,
05/09/2022)
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INSTITUCIONALES

RETOS



equir cerca de las personas y familias
mas vulnerables, de los migrantes, de
las personas en situacion de sin ho-
gar, de las personas mayores con difi-
cultades y en soledad. Estos son los principales
retos que afrontamos desde Caritas Diocesana
de Tenerife en este afio. Un afio 2022 que estu-
vo marcado por las consecuencias que todavia
sigue provocando la pospandemia, la guerra de
Ucrania o la emergencia volcanica en la isla de
La Palma, entre otros. Una coyuntura que nos
obliga a dar nuevas respuestas a miles de fami-
lias en situacion de vulnerabilidad, respuestas
que van a centrar la mayor parte de nuestros
esfuerzos durante los proximos meses. Asi, se-
guiremos esforzandonos en la generacion de
oportunidades para los colectivos en exclusion
social, en la formacion, el empleo y la autono-
mia personal, pero también desde el acompafia-
miento, la autoestima, la amistad y el espiritu.

En comunidn con el objetivo pastoral de nuestra
Didcesis, que nos invita a mirar a las periferias
existenciales, seguiremos trabajando intensa-
mente en materia de Vivienda, como respues-
ta a las demandas planteadas desde el territo-
rio. Ello, sin olvidarnos del acompafiamiento de
las personas acogidas en nuestros recursos alo-
jativos y que, por diferentes motivos, no pueden
acceder a una vivienda; de los migrantes, que la
situacion de pobreza y conflicto expulsa hasta
nuestras fronteras; de los mayores que pasan
el dia en nuestros Centros de Dia 0 que acom-
pafiamos en sus domicilios a través de nuestro

voluntariado; o nuestra apuesta por la econo-
mia solidaria, donde las empresas de insercion
constituyen una alternativa al actual modelo ex-
cluyente que prima en la sociedad actual.

En concreto, desde el programa de Inclusion
Social, los retos mas significativos para los
proximos afos pasan por acompafiar las situa-
ciones de precariedad severa de las personas
en situacion de sin hogar, con nuevas realidades
que historicamente no se habian dado: por ejem-
plo, jovenes que salen del sistema de proteccion
del menor tras cumplir la mayoria de edad, sin
apoyo familiar ni alternativas de insercion; muje-
res de distintas edades que son el nuevo rostro
de la pobreza en Canarias; personas y familias
de origen venezolano que huyen de la grave cri-
sis politica y humanitaria que afecta a su pafs;
personas en situacion administrativa irregular,
condenadas a la exclusion durante afios; y per-
sonas mayores, sin apoyo familiar ni recursos
para sostener un alquiler, encontrandose en su
ultima etapa vital, sin fuerzas ni animo para con-
tinuar.

En cuanto a nuestro Programa de Empleo, nues-
tro principal reto sera seguir acompafiando las
situaciones de precariedad laboral de las per-
sonas que sufren desempleo de larga duracion,
empleos de baja temporalidad o en economia
sumergida, que acuden a las Caritas parroquia-
les para solicitar apoyo en el acceso al empleo.
Una precaria situacion que también padecen
muchas personas en situacion administrativa
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irregular, asi como jovenes sin apenas formacion
académica, personas con baja cualificacion, per-
sonas mayores de 45 afos y personas con riesgo
de perder su vivienda habitual, lo que nos obliga
a revisar nuestra intervencion continuamente y
asumir nuevos retos en esta materia.

Mientras, desde el Programa de Mayores inten-
taremos seguir siendo un referente en cuanto a
la promociony la atencion de calidad a las perso-
nas mayores en situacion de vulnerabilidad, po-
tenciando los recursos y proyectos que ayuden a
mejorar la calidad de vida y la integracion activa
y plena de las personas mayores en nuestras co-
munidades.

Por ultimo, y en continuidad con el trabajo que
venimos realizando histéricamente, para este
afio queremos seguir avanzando en el trabajo de
las Caritas parroquiales y de nuestro volunta-
riado, con la apuesta por la promocion y la parti-
cipacion de las personas participantes en nues-
tras acciones, desde las referencias que nos da
nuestro Modelo de Accion Social. A pesar de las
dificultades que plantea la coyuntura inflacionis-
ta actual, queremos consolidar el protagonismo
de nuestras Caritas parroquiales y arcipres-
tales en su accion, para que sean agentes de
desarrollo comunitario en los territorios donde
se ubican. Para ello, consideramos fundamen-
tal seguir acompafiando la formacion del volun-
tariado, revisandola y adecuandola para que su

tarea sea realmente transformadora.




“Hoy nos hara bien a
todos, a todos, pensar
en las personas que nos
acompanaron en el
camino de la vida como

agradecimiento,

y también como gesto
de gratitud a Dios.
Gracias, Senor, por no
habernos dejado solos”

(GENERENHN)!

B
P
Caritas

Diocesana de Tenerife
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