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“El desafio urgente de
proteger nuestra Casa
Comun incluye la
preocupacion de unir a
toda la familia humana
en la busqueda de un
desarrollo sostenible

e integral..”

(Papa Francisco)
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“Las obras de amor

al projimo son la
manifestacion externa
mas perfecta de la
gracia interior

del Espiritu”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)
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uestro modelo de accidn se centra en

el acompafiamiento a los procesos

de crecimiento de las personas y las

comunidades, lo cual centra la aten-
cion en los “caminos” mas que en las ansiadas
“metas”. Acompafiar es entrar juntos en un pro-
ceso educativo, mientras que la accion acom-
pafia, promueve, soporta -da soporte-, potencia,
posibilita, dinamiza, detecta, valora la persona,
dice sin palabras que se puede contar con ella
pero no la suple.

Un acompafar que no subordina, no somete, no
hace demostracion de lo que sabe, no se apo-
ya en la ignorancia del que no sabe, no hace in-
Util a quien no es o no sabe lo que es, incluso a
quien no comprende el proceso de motivacion.
Sugiere, anima, escucha, exige, con-participa,
con-vive, etc; es la referencia mas cercana y mas
sinérgica. Su estilo de hacer, de situarse, sus ac-
titudes, se conforman como fundamento de una
relacion educativa acorde al proceso de ser. Y se

RA
VISION

realiza en la cotidianeidad del ‘acompafiamiento’
de los sujetos, muchas veces mas desde el estar
que desde lo que pudiéramos decir.

De este modo, nuestra accion apuesta y acom-
pafa el proceso de personalizacion, que busca
el ser mds personay que parte de la situacion en
la que ella se encuentra y de sus posibilidades
(no desde sus carencias). La persona es la ver-
dadero protagonista de su proceso; el territorio
lo es de su desarrollo.

En este sentido, nuestra principal mision, como
accion de la comunidad cristiana, es promover
el desarrollo integral de las personas y los pue-
blos, especialmente de los colectivos mas vulne-
rables y excluidos. No en vano, somos testimo-
nio de la fraternidad de la comunidad cristiana
con todas las personas, en especial con las mas
empobrecidas, optando por una sociedad mas
solidaria, justa y participativa.



La CARDAD es el fundamento de nuestra

identidad y servicio, fuente inspiradora de nues-
tros valores. Estos, en lineas generales, son:

CENTRALIDAD DE LA PERSONA

La persona es el centro de nuestra accion. De-
fendemos su dignidad, reconocemos sus capa-
cidades, impulsamos sus potencialidades y pro-
movemos su integracion y desarrollo.

JUSTICIA Trabajamos por la Justicia y la

transformacion de las estructuras injustas como
exigencia del reconocimiento de la dignidad de la
personay de sus derechos.

SOUDARH:)AD Nos caracterizan nuestro

sentimiento de unién con los que sufren y nues-
tra conviccion de igualdad y justicia.

PAR—HGPAGON Somos una organizacion

abierta a la participacion de nuestros agentes
y de los destinatarios de nuestra Accion Social,
que trabaja en equipo favoreciendo la integra-
cion de los que formamos Caritas.

AUSTERIDAD: pesde nuestro estilo de

vida ponemos toda la voluntad en la utilizacion
ética y coherente de los recursos.

ESPIRWU DE MEJORA: pesarrollamos

nuestra actividad buscando permanentemente
mejorar y aplicar ideas innovadoras, siempre en
beneficio de la persona, la comunidad y la socie-
dad en su conjunto.

TRANSPARENGA Compartimos  una

cultura institucional basada en la ética y en la
apertura de la informacion hacia todos los inte-
resados en nuestra labor.
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ACONMPANAMVIENTO
A LO5 PROCESOS
Ve CRECMIENTO
PERSONAL
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ORGANIGRAMA

D BISPO

Presidida por el Obispo, sus
Vicarios Generales o su
A Samblea Delegado Episcopal, es el
: organo decisorio de Caritas
Dlocesana en la Diocesis
. Es el ¢rgano ejecutivo de la
ODSQJO Asamblea Diocesana
Diocesano
Compuesta por el Delegado
Episcopal, Director,
OmiSiOD Secretario/a General,
D Administradora, un
ermanente Delegado arciprestal y un/a

coordinador/a arciprestal y
los responsables de los
departamentos de los
Servicios Generales a
modo consultivo
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“No compartir con los
pobres los propios
bienes es robarles y
quitarles la vida. No son
nuestros los bienes que
tenemos, sino suyos.”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)
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PRESENTACION

Bernardo Alvarez
Afonso

Obispo de la Diécesis
Nivariense

omo cada afo, en la fiesta del Cor-

pus Christi, celebramos en Espana

el "Dia Nacional de Caridad”. Y es

también la ocasion en la que -en
nuestra Didcesis Nivariense- CARITAS pre-
senta la memoria de actividades del ano
anterior. En este caso ofrecemos el balance
economico y los servicios prestados a lo lar-
go de 2021.

En la introduccién que nos ofrece el direc-
tor de Caritas Diocesana, Juan Rognoni, ya
nos pone al tanto de las especiales circuns-
tancias que tuvimos que afrontar el pasado
ano; junto a las secuelas del Covid-19, se
produjo la erupcion del volcan en la isla de
La Palma, con las consecuencias que todos
conocemos. Pero, también nos habla de la
extraordinaria corriente de solidaridad que
se ha generado y que nos ha permitido ofre-
cer atencién a miles de personas necesita-
das. Con esta “memoria’, CARITAS quiere dar
a conocer a toda la comunidad cristiana, y a
la sociedad en general, su actividad durante
el pasado ano. Con ello, queremos realizar un
ejercicio de transparencia en la gestion que

realizamos y, al mismo tiempo, rendir cuen-
tas de lo que hacemos con las aportaciones
de todos aquellos que generosamente nos
ayudan: Las comunidades cristianas parro-
quiales y otras instituciones eclesiasticas,
las empresas, las instituciones publicas y
las personas particulares. Para todos ellos,
en nombre de las personas atendidas, nues-
tro reconocimiento y gratitud por su solida-
ridad.

Pero en la “memoria” no hay sélo datos eco-
némicos. Se habla, también, de casi un mi-
llar de voluntarias y voluntarios que, gra-
tuita y generosamente, entregan su tiempo
y sus cualidades al servicio de los demas.
Hablamos también de las personas contra-
tadas que, con una gran profesionalidad, se
ponen al servicio de los ideales y programas
de CARITAS. Y la “memoria’ nos habla, sobre
todo, de las personas que participan en los
centros de acogida atendidos por Caritas, o
que vienen a nuestras Caritas Arciprestales
y Parroquiales; personas a las que queremos
ayudar a crecer y a desarrollar todas sus po-
tencialidades, para que puedan valerse por si
mismas y, en un futuro préximo, no tengan
que acudir a nuestros servicios. La accion de
CARITAS forma parte esencial de la misién
evangelizadora que Cristo encomend¢ a la
Iglesia.

Asi lo afirmo el Sinodo de 1971: “La accion a
favor de la justicia y la participacion en la
transformacion del mundo se nos presenta
claramente como una dimension constituti-
va de la Predicacion del Evangelio, es decir,
de la mision de la Iglesia para la redencion
del género humano y la liberacion de toda
situacion opresiva’. Por eso, como no dice el
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Concilio Vaticano II: “Donde sea necesario,
segun las circunstancias de tiempo y de lu-
gar, la mision de la Iglesia puede crear, mejor
dicho, debe crear, obras al servicio de todos,
particularmente de los necesitados, como
son, por ejemplo, las obras de misericordia u
otras semejantes” (GS 42).

CARITAS, con el despliegue de sus progra-
mas y actividades, quiere ser en nuestra Dio-
cesis una obra al servicio de los mas nece-
sitados. Por eso, invito a todos a ver en esta
‘memoria’ una invitacion a abrir los ojos a la
realidad de los empobrecidos, que como nos
dice el ultimo informe FOESA, en las Islas
Canarias van en aumento y hay cientos de
miles personas en grave situacion de vulne-

rabilidad. La “‘memoria” es, también, una in-
vitacion a todos aseguir colaborando con la
accion de CARITAS.

Colaboracién que, para los cristianos, es un
deber, pues, si no lo hiciéramos estariamos
‘ignorando la doctrina del Evangelio acerca
del amor hacia el préjimo que sufre o padece
necesidad (Pablo VI, EN 31).

Mi reconocimiento y gratitud para quienes
han hecho posible todo lo que se recoge en
esta “Memoria de Caritas 2021". Por todos
ellos damos gracias a Dios, ‘porque es El
quien activa en vosotros el querer y el obrar
pararealizar su designio de amor” (Filp. 2,13).
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NTRODUCCION

JUAN ROGNONI
ESCARIO

Director de Caritas
Diocesana de Tenerife

n mis palabras de introduccion a la
Memoria del ano 2020 en que nos

sorprendié la pandemia, quise con-

cluir con un horizonte esperanzador:

el retorno de la actividad econdomica y el
empleo con la llegada de las vacunas y con
un proposito: que el aprendizaje sobrevenido
nos reorientara a lo esencial: una vida mas
sencilla y una atencion prioritaria a los co-
lectivos mas vulnerables.

Pero cada ano se abre como una novedad
que requiere nuevas miradas y el Senor
siempre nos impulsa a abrir caminos antes
no explorados. Asi, este ano 2021 ha dejado
especialmente patente esta realidad. Lejos
de ser un ano de transicion y recuperacion
como planteabamos, quedaron rotos nues-
tros esquemas al irrumpir la erupcion volca-
nica en la isla de la Palma. Inmersos como
estabamos en nuestro trabajo en el contexto
de la pandemia, tuvimos que reconducirnos
hacia otra dramatica e inédita realidad.

La destruccion que el volcan de Cumbre Vie-
ja produjo con su estallido del 19 de septiem-
bre, puso nuevamente en evidencia la fuerza
destructora de la naturalezay, con ella, nues-
tra fragilidad. Contemplamos impotentes
durante 85 interminables dias como arra-
saba casas, barrios, poblaciones completas.
Vidas truncadas a las que se sustrajo trabajo,
techo, recuerdos, toda su historia. Comuni-
dades desorientadas ante la desaparicion de
sus simbolos, arrasados y modificados todos
Sus espacios y paisajes.

Pero tan inesperada catastrofe trajo consi-
go también rios de solidaridad, incontables
corazones que abrazaron al pueblo palmero,
acompanandole en su sufrimiento. Llegd
ayuda desde todos los rincones de la Iglesia,
de las Caritas de la Confederacién Espano-
la, de las Didcesis de toda la Conferencia
Episcopal, de las parroquias de la Caritas
Castrense. Acudieron a la emergencia tanto
pequenas contribuciones particulares como
multinacionales, empresas de todos los sec-
tores, ayudas desde la comunidad educativa,
asociaciones vecinales, grupos musicales,
deportivos... Surgieron incontables inicia-
tivas para arropar a los palmeros, desde
todo el tejido social, con independencia de
las creencias, incluso mas alla de nuestras
fronteras.

En este sentido, quiero destacar que los da-
tos econémicos de la Memoria de este ano
2021 dejan constancia de una realidad abru-
madora: en este ejercicio hemos duplicado
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el volumen de ingresos que habitualmente
recibimos para nuestra accion. Esta circuns-
tancia inédita, que suscita nuestro agradeci-
miento infinito, nos habla de una sociedad
que, en su conjunto, ha expresado su volun-
tad de que el dinero aportado se destine a
reparar los danos de aquellos hermanos y
hermanas heridas y cada vez mas excluidas
por la sucesion de esos acontecimientos.

Este gran deposito de confianza en Caritas
Diocesana de Tenerife supone un enorme
reto y una gran responsabilidad. Ante no-
sotros se abre la tarea de canalizar todo ese
amor proyectado, tratando de ser capaces de
ejecutar las ayudas entregadas con el estilo
que define la accién de Caritas: asumiendo
los nuevos desafios y permaneciendo con
los que mas sufren. Acompanar las nuevas
necesidades, mas alla de la emergencia, de
forma que en nuestro servicio sea el Senor
quien se haga presente.

En los datos que presentamos en esta Me-
moria, se evidencia una actividad frenética.
Como mano tendida de la Iglesia a los mas
necesitados, sin abandonar la asistencia
que veniamos realizando, hemos afrontado
la emergencia de personas y familias que
han solicitado nuestra ayuda, al ampliarse
los sectores sociales en exclusion e incor-
porarse una atencion especifica a los afec-
tados por la nueva emergencia en La Palma.
A ellos y ellas nos hemos dedicado sin des-
canso. Nuestras acogidas han seguido sien-
do puerta de entrada para todos los que han
necesitado y querido llegar a nosotros.

Quiero destacar y agradecer la atencion y
el trabajo realizado de manera ejemplar por
todos los agentes de Caritas en cada uno de
los proyectos y acciones que se describen a
continuacion con detalle, y ademas felicitar-
nos por la incorporacion de un nuevo recur-
so de baja exigencia para personas sin hogar
como es el centro “Santo Hermano Pedro” en
el municipio de Arona.

Estos tiempos que vivimos, cargados de in-
certidumbres y oscuridad, nos traen tam-
bién luminosos testimonios de generosi-
dad y entrega. Ademas, son tiempos recios
que han ido desvelando la necesidad de la
Comunidad, la importancia de los vinculos
y la fuerza poderosa de un trabajo “desde” y
“para” un proposito comun.

En Caritas Diocesana de Tenerife, como bra-
zo de la comunidad cristiana que la sostiene,
tenemos la determinacién de seguir desem-
penando con fidelidad nuestra accion, con
una andadura que se extiende ya a 70 aios
de historia. Trabajaremos sin descanso para
hacer posible una fraternidad universal,
con nuestra confianza puesta en Dios y su
fuerza, capaz de renovar profundamente es-
tructuras y organizaciones sociales, buscan-
do introducir una mirada de derechos para
las personas mas vulnerables y suscitando
nuevas alternativas para los problemas del
mundo de hoy.
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LOS DATOS

PERSONAS ATENDIDAS
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ATENCION
SOCIAL DE BASE:

INCLUSION SOCIAL/
VIVIENDA:

4.694

EMERGENCIA
LA PALMA

686




Trabajamos por la Justicia

MAYORES

81
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“Es urgente recuperar
el caracter luminoso
propio de la fe, pues
cuando su llama se
apaga, todas las otras
luces acaban
languideciendo”

(Papa Francisco, “Lumen Fidei”
La luz de la fe. 29/6/2013)
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| A ACCION
SOCUAL EN
RITAS
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“Estamos llamados al
amor, a la Caridad; y esta
es nuestra vocacion mas
alta, nuestra vocacion
por excelencia”

(Papa Francisco, 15/3/2017)
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a accion de Caritas es una invitacion a

humanizar y a humanizarnos; a actuar

a favor de todas las personas, especial-

mente de los mas vulnerables. Porque
actuando nos humanizamos nosotros mismos y
participamos en la accion de Dios. Hoy humani-
zar y humanizarnos es buscar el desarrollo de
la persona como antitesis de la pobreza. Ade-
mas, y dado que el desarrollo debe tener como
eje el proceso de “ser” persona, el desarrollo es
una realidad ‘abierta’ que no se agota en la pura
realizacion historica, o sea, en lo puramente hu-
mano, sino que alcanza la apertura a la trascen-
dencia.

El' hombre, cuando no reconoce el valor y la gran-
deza de la persona en si misma y en el otro, se
priva de hecho de la posibilidad de gozar de la
propia humanidad y de establecer una relacion
de solidaridad y comunién con los demds hom-
bres, para lo cual fue creado por Dios. En efec-
to, es mediante la propia donacién libre como el
hombre se realiza auténticamente a si mismo,
y esta donacion es posible gracias a la esencial
“capacidad de trascendencia” de |a persona hu-
mana. La persona no puede darse a un proyecto
solamente humano de la realidad, a un ideal abs-
tracto, ni a falsas utopias.

En cuanto persona, puede darse a otra persona
0 a otras personas Y, por ultimo, a Dios, que es
el autor de su ser y el unico que puede acoger

plenamente su donacién. Se aliena el hombre
que rechaza trascenderse a si mismo y vivir la
experiencia de la autodonacion y de la formacion
de una auténtica comunidad humana, orientada
a su destino ultimo que es Dios. Esta alienada a
una sociedad que, en sus formas de organiza-
cion social, de produccion y consumo, hace mas
dificil la realizacion de esta donacion y la forma-
cion de esa solidaridad interhumana. Todo esto
nos invita ya a descubrir la accion de Caritas
como accion de la Iglesia que busca y trabaja
por la utopia del Reino de Dios, favoreciendo al
pobre y buscando el bien comun.

Asi, el punto de partida es la afirmacion de la ra-
dical dignidad de la persona, de todas y cada una
de ellas, que son un fin en si mismo, por lo que
nada esta por encima de esa condicion. Las per-
sonas somos Hijos de Dios, creados a suimagen
y semejanza, y en esa experiencia radica el sen-
tido mas profundo de su inalienable dignidad. Y
esa dignidad viene dada en el mismo hecho de lo
humano. No es una dignidad otorgada por otros,
sino que es inseparable del hecho mismo de vi-
vir, por mas que las condiciones reales de exis-
tencia, y el pecado personal y colectivo, la condi-
cionen y la hagan mas dificil de reconocer. Este
principio antropologico nos sirve de elemento
sobre el que se asientan todas las afirmaciones,
las caracteristicas y las opciones que forman el
Modelo de Accion Social (MAS) de Caritas.
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ANMACION AL TERRITORIO Y VOLUNTARIADO

Es el acompafiamiento que se realiza desde las parroquias, sobre la base de la cercania, a partir de la
cual se acompania a las personas, para afrontar sus dificultades y ayudarlas a encontrar respuestas.

MAYORES

Trabajamos desde el acompafiamiento, la escucha y el ocio activo de las personas mayores, asi como
su empoderamiento y la busqueda de su bienestar y felicidad.

INCLUSION SOCAL / VIVIENDA

Abarca desde la atencion a las drogodependencias, unidades moviles y recursos alojativos para perso-
nas en situacion de sin hogar, ayuda a las familias monomarentales, a las personas afectadas por el VIH/
Sida, los migrantes y las personas en situacion de exclusion residencial, entre otras.

PROGRAMA DE EMPLEO

Este programa ofrece orientacion, formacion e intermediacion laboral, asi como formacion profesional
para el empleo y experiencias innovadoras en materia de empleo. Se desarrolla a partir de itinerarios
personalizados de insercion sociolaboral.
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ECONOMIA SOLIDARIA

Apostamos por programas de empleo inclusivo, por la economia social y las finanzas éticas, que adnan
beneficio social y econdmico.

COOPERACON FRATERNA Y MIGRACIONES

Es un programa transversal, que propone una educacion y cooperacion para el desarrollo y el apoyo a
emergencias internacionales, asi como acompafiamiento a las personas en movilidad forzosa y sensibi-
lizacion sobre esta realid. Desarrollamos propuestas de Comercio Justo y consumo responsable.

GABINETE JURIDICO

Ofrece asesoramiento y orientacion a participantes de los proyectos y de las acogidas parroquiales,
especialmente ante situaciones administrativas, habitacionales, deudas, separaciones, migrantes en si-
tuacion irreqular, etc.

FORMACON Y ESPRITUALIDAD

La propuesta formativa que ofrecemos concreta los principios y fundamentos de toda la accion carita-
tiva y social de la Iglesia, mediante lineas de accion que se adaptan a las diversas realidades y circuns-
tancias.
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“El Senor nos regala

a todos una vocacion
para que descubramos
los talentos y
capacidades que
poseemos y las
pongamos al servicio
de los demas”

(Papa Francisco, 29/7/2019)
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PROMOCION

Y ANMACON

AL TERRITORO Y
/OLUNTARIADO

Mediante la Accion Socioeducativa de Base, que se realiza a travées de las Cari-
tas parroquiales y arciprestales, el Departamento de Promocion y Animacion de
la Comunidad asume el acompanamiento de esos equipos de Caritas, ofreciendo
apoyo, asesoramiento y formacion para que las personas voluntarias responsa-
bles de esas acciones realicen su labor de acuerdo con los criterios de nuestro
Modelo de Accion Social.

Otra dimension que se acompana desde el Departamento es la sensibilizacion y
la toma de conciencia por parte de las comunidades cristianas y de la sociedad en
general de las situaciones de vulnerabilidad y pobreza, sus causas y consecuen-
cias, asi como la invitacion al compromiso personal y comunitario para transfor-
mar estas situaciones injustas.

En esta linea, las personas voluntarias son un pilar fundamental en el trabajo de
Caritas.
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n este afio hemos constatado como mu-
chas de las situaciones de vulnerabilidad

social, pobreza y exclusion que ya venia-

mos detectando en nuestra comunidad,

agravadas por la crisis sanitaria de la COVID-19,
se han ido cronificando, mientras que otras fa-
milias han comenzado a recuperarse, si bien no
todas logran tener las condiciones necesarias
que les permitan ser totalmente independientes
de las ayudas sociales.

En estas realidades, desde Céaritas hemos segui-
do estando presentes y dando apoyo no solo a
las familias con las que ya veniamos trabajan-
do, algunas con procesos mas largos, incluso
anteriores a la crisis sanitaria y otras incorpora-
das desde el periodo de la misma, sino también
prestando atencion a nuevas situaciones origi-
nadas por la crisis estructural, el desempleo,
la falta acceso a las prestaciones sociales o in-
cluso la realidad de las personas migrantes que
no acceden a las mismas ni tienen posibilidad de
incorporarse al mercado laboral.

Nuestra presencia en el territorio se lleva a cabo
fundamentalmente en la Accion Socioeducativa
de Base, a través de las Caritas parroquiales y
arciprestales. Y justamente el Departamento de
Promocion y Animacion de la Comunidad tiene
como tarea prioritaria el acompafiamiento de

esos equipos ofreciendo apoyo, asesoramiento
y formacion para que las personas voluntarias
que estan al frente de las diferentes acciones
realicen su labor de la mejor manera posible y
conforme a los criterios establecidos, velando
para que la persona esté en el centro de nuestra
accion.

En la accidn que desarrollamos es fundamental
el acompaiamiento en los procesos de promo-
cion personal, mas alld de la simple cobertura
de necesidades basicas que las personas y fa-
milias plantean cuando acuden a nuestros espa-
cios de acogida. Paraello, es necesario cuidar en
todo momento la coordinacion con otras accio-
nes y proyectos especificos de Caritas y también
las respuestas que ofrecen otras entidades en el
territorio.

Si bien este afio 2021 ha sequido estando con-
dicionado por la situacion de pandemia y las
restricciones que en cada momento se han ido
estableciendo, no se ha dejado de trabajar la li-
nea de sensibilizacion hacia las comunidades
parroquiales y hacia la sociedad en general.
Esto nos ha hecho ser mas creativos a la hora
de generar alternativas que permitan seguir de-
sarrollando las acciones de formacion y sensibi-
lizacion, adaptandonos en cada momento a las
circunstancias.
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Accion Socioeducativa de Base

HOGARES PERSONAS
ARCIPRESTAZGOS ATENDIDOS BENEFICIARIAS POR
POR ARCIPRESTAZGO ARCIPRESTAZGO
Santa Cruz Centro 432 844
Ofra 220 514
La Salud 241 630
La Cuesta 431 1.180
Taco 347 881
La Laguna 312 840
Tegueste 129 290
Tacoronte 226 569
La Orotava 842 1.911
Icod 274 758
Isora 213 513
Granadilla 942 2.202
Giiimar 274 573
Los Llanos de Aridane 141 412
S/C de La Palma 188 382
La Gomera 120 283
El Hierro 17 31
TOTAL 5.349 12.813




CARITAS JOVEN

Durante el 2021 desde Caritas Joven hemos
apostado por la sensibilizacion entre los/as jo-
venes sobre la importancia del voluntariado en
la construccion de una sociedad mejor, a través
de talleres y sesiones de motivacion tanto en
centros educativos como en grupos de jovenes,
desarrollando 48 talleres y llegando a mas de un
millar de chicos y chicas.

Por otro lado, se ha continuado fomentando la
solidaridad y dando respuesta a los/as mas
jovenes en sus inquietudes respecto a la soli-
daridad, ofreciendo espacios de encuentro y for-
macion, ademas de acompafiar a 39 jovenes en
la experiencia del voluntariado y el servicio hacia
los demas.

En este sentido, el equipo de Caritas Joven traba-
ja para acompafar las acciones de voluntariado
que realizan estos jovenes, para que se sientan
protagonistas y vean que gracias al tiempo que
estan regalando a los demas, estan cambiando
la vida de las personas, especialmente las mas
vulnerables.

ACCION
SOCOEDUCATIA
DE BASE

ACQG\DA de las personas que acuden a

nuestras parroquias

INFORMACION 'Y
QR|ENTAGQN sobre los recursos de

Cdritas Diocesana u otras entidades

ACOMPANAMIENTO individual
APOYO en la cobertura de

necesidades basicas

DERH/AQQN a otros recursos (si procede)
MEDMGON ante recursos normalizados

(Servicios Sociales de ayuntamientos, centros
de salud, etc)



TESTIMONIO

Soy Jesus, voluntario de Cdritas Arciprestal de Tacoron-
te. Desde hace algunas semanas me han encomendado la
coordinacion en este arciprestazgo, algo que acepto gusto-
so puesto que siempre estoy dispuesto a desarrollar cual-
quier labor al servicio de los demads, especialmente de los
mMas necesitados. Empeceé en Cdaritas promoviendo junto @
voluntarios y a mi familia un Campus de Verano para nifios
y jovenes en la Parroquia. La actividad se desarrolld duran-
te siete afios en los meses de verano y fue una experiencia
muy gratificante, pero que se detuvo por la pandemia y
entonces me integré en el Proyecto Textil, donde desarrollo
felizmente mi labor. El arciprestazgo de Tacoronte es tan
amplio como diverso, se desarrolla acogida en la mayoria
de las parroquias y la realidad es compleja debido a la dis-
persion del territorio. Sin embargo, no perdemos la ilusion
por sequir trabajondo por los mds pobres. Integrarme en
el Proyecto Textil es una graon satisfaccion. Hay quien pien-
sa que es una actividad exclusivamente femenina, pero en
este trabajo hay espacio para todas y todos, de hecho, hay
otros hombres que nos encontramos habitualmente alli de-
sarrollando nuestro voluntariado. La finalidad de esta acti-
vidad es el tratamiento integral de la ropa, seleccionando y
reutilizando el excedente en el Taller de Costura. La venta
de esos productos elaborados en el taller se revierte en
los necesitados. El Proyecto Textil cuenta con un Merca-
dillo Solidario en el que participantes y publico en gene-
ral, adquieren la ropa tratada, eligiendo libremente aque-
llo que se quieren llevar. Hay quien me Illama coordinador,
pero siempre corrijo a quien me pone ese titulo. Les digo
“coordinador noooo, servidor”. Estoy totalmente conven-
cido que mi papel en Caritas y mi disponibilidad estd total-
mente vinculada al servicio a los demads.

Jesiis A. Marrero Canino
Servidor (coordinador) de Caritas Arciprestal en Tacoronte
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VOLUNTARIADO
PARA CARITAS
SUS PERSONAS
VOLUNTARIAS
SON UN

PILAR BASICO

Y FUNDAMENTAL

| voluntariado en Cdritas tiene siempre
un papel fundamental, su disponibilidad

y compromiso hace posible que nuestra

L respuesta alas personas que atendemos
tenga una mayor calidad y cercania. Es por ello,
que el voluntariado es uno de los pilares funda-
mentales de nuestra Entidad. Las personas vo-
luntarias concretan de manera clara y visible el
compromiso de la comunidad cristiana y de la
sociedad con las realidades de vulnerabilidad y
pobreza con las que trabajamos.

Es necesario poner en valor el esfuerzo realizado
por las personas voluntarias, para adecuar conti-
nuamente sus dindmicas de trabajo a las necesi-
dades que se plantean en el desarrollo de nuestra
accion. Esto supone también una adecuacion de
los espacios donde desempefian su labor, de los
horarios de atencion, asi como el asumir medi-
das extras para el correcto funcionamiento de los
servicios de acogida, formacion y promocion. Del
mismo modo, cabe destacar su disponibilidad a
un ejercicio continuo de aprendizaje para garan-
tizar los espacios de coordinacion y formacion,
bien sean presenciales o a través de herramientas

digitales.

A través de las personas voluntarias podemos
tener una mayor cercania a las personas que acu-
den a nuestros servicios, desde la escucha y el
acompafiamiento desinteresado, que hace palpa-
ble las palabras del Papa Francisco: “Caritas es
la caricia de la Iglesia a su pueblo, la cariciade la
Madre Iglesia a sus hijos, la ternura y la cercania”.
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Personas Voluntarias

ARCIPRESTAZGOS Y PROYECTOS C(E)’ZLSJ?\II;I':; AS
Santa Cruz Centro 73
Ofra 17
La Salud 29
La Cuesta 46
Taco 54
La Laguna 72
Tegueste 28
Tacoronte 47
La Orotava 115
Icod 72
Isora 42
Granadilla 40
Giiimar 41
Los Llanos de Aridane 44
Santa Cruz de La Palma 94
La Gomera 9

El Hierro 5)
Grupo Cie Hoya Fria 9
Proyecto El Surco 21
Servicios Generales 2
Caritas Joven 39
TOTAL 899

TRABAJO COMUNITARIO

INICIATIVAS )
DE ANIMACION g jas propias

comunidades parroquiales: celebracion del
primer Domingo de mes, hojas informativas
arciprestales, jornadas de sensibilizacion, etc.

ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION 2 iz socie-

dad en los diferentes territorios de la Didcesis,
aprovechando las campaiias institucionales:
“Seamos mads Pueblo”, “Iglesia por el Trabajo
Decente”, “El Cuidado de la Creacion” y “Nadie

Sin Hogar”, entre otras.

CHARLAS Y 'I"ALLERES
DE FORMACION y sensibiliza-

cion a jovenes de centros educativos y grupos
juveniles.

STANDS INFORMATIVOS

en centros escolares y en distintos espacios
comunitarios de la provincia.

DINAMIZACION
Y PARTICIPACION con ias

diferentes asociaciones orientadas a apoyar
iniciativas locales de mejora de la comunidad.

COORDINACI()N y trabajo en red

con otras entidades existentes en el territorio
insular.
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“Los ancianos son como
los arboles, que siguen
dando frutos incluso
bajo el peso de los anos”

(Papa Francisco,
Boletin del Vaticano
15 de Octubre de 2016)
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MAYORE

El Programa de Mayores de Caritas Diocesana desarrolla su intervencion funda-
mentalmente mediante dos Centros de Estancia Diurna (Hassidim y Las Nieves),
ubicados en el barrio de Ofra, en Santa Cruz de Tenerife, y en Finca Espana, en
San Cristobal de la Laguna. Dichos centros prestan atencion a personas mayores
con un grado moderado de deterioro fisico o cognitivo, proporcionando servicios
especializados con caracter preventivo y rehabilitador.

Las personas usuarias reciben una atencion integral e individualizada adaptada a
sus necesidades y circunstancias, con el objeto de mantener, preservar y mejorar
su funcionalidad. Los centros en régimen diurno favorecen la permanencia de la
persona mayor en su ambito personal y familiar mayor tiempo y con mejor calidad
de vida, a la vez que sirven de apoyo y respiro a la familia o cuidador.



esde Cdritas se trabaja con personas
mayores siendo nuestro principal ob-
jetivo mejorar la calidad de vida de

las personas mayores que pasan por
nuestros recursos, combatir la soledad y el aisla-
miento que por diferentes circunstancias puedan
padecer y procurar que puedan mantenerse el
mayor tiempo posible en sus domicilios habitua-
les en condiciones de dignidad y bienestar a las
que tienen derecho.

EMPODERAMENTO Y
RECONOCMIENTO

El cambio demografico que esta sufriendo la po-
blacion mundial, ligado a una mayor esperanza
deviday al descenso de la natalidad, replantea la
necesidad de reforzar las politicas publicas orien-
tadas a garantizar el bienestar social y la calidad
de vida de las personas de edad. La emergencia
sanitaria ha puesto de relieve el sufrimiento, la
vulnerabilidad y el aislamiento que sufren estas
personas. Por ello, se hace necesario el recono-
cimiento y empoderamiento del colectivo.
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RETOS DE FUTURO CON LAS
PERSONAS MAYORES

Todas las personas llegaremos a viejos, por lo
tanto tenemos que prepararnos para ello. Asi,
debemos asumir responsablemente como socie-
dad que las personas mayores tienen derecho a
disfrutar de una vejez satisfactoria, donde se
respete su dignidad, recibiendo los cuidados y
la proteccion que necesite en cada momento de
su proceso de envejecimiento y para llegar a eso,
toda la sociedad debe asumir su parte de res-
ponsabhilidad. Tendremos que ser mas solidarios
y cuidar de las personas mayores de nuestro en-
torno, asi sea con el apoyo en pequefias tareas,
acompafiamiento e incluso con la denuncia social
ante casos de abandono 0 acoso.

CENTROS DE ESTANCIA DIURNA
(CED), ACTI/IDADES DE OCIO Y
PREVENCION DEL ASLAMENTO Y
ACOMPANAMENTO EN
DOMILIO A PERSONAS
MAYORES EN SOLEDAD

CED HASSIDIM Y LAS NIEVES

ACOMPANAMENTO EN DOMICILIO A
PERSONAS MAYORES EN SOLEDAD

PROYECTO SANTA LUSA DE MARILLAC
(LA GOMERA)

PROYECTOS HOMBRES MUJERES TOTAL
CED HASSIDIM PERSON AS 2 22 24
CED LAS NIEVES 4 25 29
PROYECTO SANTA LUISA DE ATENDIDAS 20 g 28
MARILLAC EN LA GOMERA

81
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“La posesion de una
vivienda tiene mucho
que ver con la dignidad
de las personas y con el
desarrollo de las
familias”

(Papa Francisco,
@pontificex_es 18/06/2015)
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/I/IEND»
NCLUSION
SOCIAL

Caritas Diocesana de Tenerife cuenta con siete recursos alojativos, tanto en el Nor-
te como el Sur y el Area Metropolitana de la Isla. Se dirigen fundamentalmente a
colectivos en situacion de exclusion social y otras problematicas, y uno de ellos es
especifico para madres con hijos menores a su cargo. El objetivo, en todos ellos, es la
inclusion social del colectivo de personas en situacion de sin hogar. Ademas con-
tamos con un proyecto de asesoramiento que pretende acompanar a las familias
que estan en riesgo de pérdida de vivienda.

Los equipos de cada centro estan compuestos por profesionales y personas volun-
tarias que realizan un acompanamiento individual, familiar y grupal. La finalidad
es el desarrollo de la persona y la familia en las diferentes areas deficitarias (em-
pleo, economia, vivienda, desarrollo personal, salud...), que impulse la consecucion
de aquellos objetivos que permitan una mejora psicosocial.



40

| Programa de Inclusion Social de Cari-
tas Diocesana de Tenerife ha estable-

cido un compromiso significativo a lo

b largo de los ultimos 50 afios con las per-
sonas en situacion de sin hogar de la Diocesis, y
desde hace mas de dos décadas con personas
con problematica de adiccion alcohdlica.

La experiencia adquirida a lo largo de estos afios
nos ha permitido ir adaptando nuestros procesos
de intervencion e incluso los servicios ofertados
a las necesidades y demandas del colectivo,
permitiendo actualmente contar con una red de
recursos alojativos en la isla de Tenerife para
personas en situacion de sin hogar, asi como
una Unidad de Atencion a las Drogodependen-
cias especifica para trabajar la deshabituacion
alcohdlica. Trabajamos, también, de manera
coordinada con el Programa de Empleo de la En-
tidad, con la intencién de ofrecer una atencion
integral, trabajando desde las capacidades y las
potencialidades de las personas, acompafando
procesos que favorezcan su inclusion social,

siendo la persona el centro de nuestra accion.

Entendemos que este proceso Sse encuentra in-
dispensablemente unido a dos principios funda-
mentales: el acceso pragmatico y realista de
los derechos sociales y sanitarios que le co-
rresponden a la persona, y el cumplimiento del
derecho fundamental del acceso a un espacio
seguro al que considerar un hogar.

PROGRAMA DE PERSONAS EN
SITUACION DE SIN HOGAR

¢ Proyecto DRAGO

« UNIDADES MOVILES DE ATENCION EN
CALLE (UMAC) EN TENERIFE Y LA PALMA

o RECURSOS ALOJATIVOS: Atacaite, Café
y Calor, Ciprés, Guajara, Maria Blanca,
Lazaro y Santo Hermano Pedro

« VIVIENDA: Base 25

« Proyecto Semillas de Algazara
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PROVECTOS ¥ RECURSOS ATENDIDOS | ATENDIDAS | TERAPEUTIGAS | TRATAMIENTO.
DRAGO 216 107 31% 49,8%
UNIDADES MOVILES DE ATENCION EN CALLE Z?Eﬁg%i%

Equipo Sur (Granadilla) 260

Equipo Sur (Giiimar) 132

Equipo Norte 1 (Valle Orotava) 218

Equipo Norte 2 (La Laguna) 137

Equipo Norte 3 (Noroeste) 81

Transeuntes 1

La Palma 130

TOTAL 977

RECURSOS ALOJATIVOS s s

Caféy Calor 364 81

Guajara 20 20

Ciprés 22 19

Lazaro 23 23

Maria Blanca 25 25

Atacaite 88 46

S. Antonio de Padua / Sto. Hermano Pedro | 42 28

TOTAL 584 242
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PROYECTO
DRAGO

royecto Drago es una Unidad de Aten-
Doién a las Drogodependencias (UAD)

especifica de alcohol para el tratamien-

to de esta adiccion, desde el enfoque
terapéutico biopsicosocial. Es un recurso de
nuestra Caritas Diocesana, dentro de la Red
de Drogodependencias de Salud Publica y sub-
vencionado por la Consejeria de Sanidad del
Gobierno de Canarias. En nuestra asistencia
realizamos la acogida del paciente y su familia,
diagnosticamos sus Trastorno por Consumo de
Alcohol para iniciar el tratamiento, desintoxica-
cion, deshabituacion y rehabilitacion alcohdlica.
Nuestra intervencion desde 2020 ha estado
condicionada a la situacion de pandemia por la

COVID-19. Las medidas restrictivas y de confina-
miento adoptadas nos obligaron a reestructurar
la intervencion y a reacondicionar el centro. No
obstante, durante el Estado de Alarma se conti-
nuo atendiendo de forma presencial a aquellos
casos que habian recaido, o en los que se ponia
en peligro la convivencia familiar por el aisla-
miento. También se atendid telefonicamente el
seguimiento de todos aquellos casos donde se
mantenia la conciencia de enfermedad alcohd-
lica y la motivacion para continuar en abstinen-
cia. En 2021 se reinici¢ la actividad presencial
en el centro en horario completo, y la atencion
telefonica se mantuvo Unicamente para aquellos
casos que aun querian mantenerse confinados.



TESTIMONIO

Yo estoy mucho mejor, acepto mi enfermedad y soy mads
positivo, porque me da igual el entorno, solo necesito estar
libre de alcohol. Cada dia me siento mds fuerte y hago un
gran esfuerzo para cambiar mis habitos por cosas que me
llenen el vacio interior. Yo dejé el alcohol porque era preso
de el. Me gustaria creer que es para siempre, pero tengo
que estar siempre alerta, ya que con un bajon puedo des-
truir toda mi vidao; por eso me gustaria gritar isoy mas libre
ahora que antes! INo bebol. Ahora solo pienso en no probar
ni una sola lata de cerveza, porque eso me llevaria de vuelto
al abismo”.

“IQué lejos hemos llegadol No puedo creer que hayan pasa-
do casi dos aflos desde que dejamos esa existencia vacia, y
ahora imiranos! IEs increible lo que podemos hacer cuando
nos lo proponemosl! Ahora somos realmente quiénes, donde
Yy por qué se suponia que debiamos estar. Lastima que per-
dimos tanto tiempo. Todas esas horas, dias, semanas en la
neblina o en el olvido, sintiendonos como una mierda, sin po-
der comer, cuando incluso el agua nos hacia vomitar incon-
trolablemente, nuestra vida no estaba viva. No fui feliz. Era
como Vivir en una zona de guerra, lo que parecia la paz era
poner una tirita en una columna rota. Y ahora lo sabemos,
Sno es asi?, esa bebida no era la muleta que pensdbamos
que era, era solo otro palo con el que golpearnos. Hemos
llegado tan lejos; nunca pensamos que veriamos este dig,
muchas veces no querfamos siquiera ver el mafana. Pero
quaull, cada mafiana soy feliz de estar viva, compensando
todos los dias perdidos, las oportunidades perdidas, los re-
cuerdos perdidos, mi yo perdido. A las personas que todavia
estan en tratamiento les diria que nunca olviden la oscuri-
dad, las pesadillas, las voces, las visiones o los vomitos: son
parte de quienes son ahora y debemos agradecer a esos
molestos momentos negativos el no permitir que la muerte
nos quite el dia de hoy.

JAVIER Y PADMINI, PARTICIPANTES DEL PROYECTO DRAGO
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UMAC

os origenes de las Unidades de Aten-
cién en Calle (UMAC) para personas en
situacion de sin hogar se remontan al
afio 2016, donde por demanda de varios
arciprestazgos e iniciativa propia de la Entidad
realizamos los primeros acompafiamientos en
calle. Tras realizar varios diagndsticos en dis-
tintos lugares de Tenerife y la isla de Las Palma
comprendimos que nuestro lugar era acompanar
a aquellas personas y familias en situacion de
exclusion residencial extrema en los lugares
que se habian convertido en sus hogares provi-
sionales (zonas a la intemperie, vehiculos, cue-

vas, ruinas, infraviviendas, etc....).

Este acompafiamiento se ha ido extendiendo los
ultimos cinco afios la actualidad, donde actua-
mos en 30 municipios de la isla de Tenerife y
en los 14 de la isla de La Palma. El trabajo rea-
lizado en estos afos representa una labor cada
vez mas necesaria, especialmente desde el co-
mienzo de la crisis sanitaria del COVID19, situa-
cion que expone con mayor gravedad a personas

que no cuentan con los recursos necesarios de
autoproteccion, y menos aun con los necesarios
para poder contar con un reposo adecuado en
caso de contagio.

La labor de las UMAC es localizar a estas per-
sonas, valorar e identificar la problematica que
ha causado su exclusion, y vincularlas con la
comunidad y el sistema de proteccion social,
que se encuentran representadas en las admi-
nistraciones publicas. Estas tienen una deuda
pendiente con las mismas como garantes de los
derechos fundamentales de estas personas y

familias.

En este proceso, las UMAC proporcionan ayudas
puntuales y conectan a las mismas a los arci-
prestazgos y parroquias. Sumandose a cons-
tituir una red de apoyo fraternal, con recursos
basicos, escucha activa y apoyo humanitario,
que facilite una respuesta ante la carencia de
opciones de estas personas. No en vano, este
proyecto encierra una mirada de derechos, el
deseo de poner luz en situaciones desconoci-
das por la sociedad; personas que se encuen-
tran en un pozo emocional, con un trato injusto,
que les sumerge en la invisibilidad y les condena
a la pobreza extrema y la soledad.



TESTIMONIO

(5(5

Tengo 43 afos y nacl en Polonia. Llevo & afos en La Palma
con mi mujer. Vio La Palma, la playa y le gusto, pero vivi-
mos en un sitio sin agua ni luz, y venimos al centro
de dia para ducharnos, comer algo, lavar la ropa y hacer
papeles con la ayuda que yo necesito. En 2021 empecé un
curso de almaceén para poder trabajar en los sitios donde
empaquetan los platanos. En Polonia estudié varios afos
para ser técnico de maquinaria industrial. También saqué
el certificado bdasico de productos fitosanitarios y aho-
ro quiero seguir haciendo el mas elevado. Aunque tengo
problemas de vision y no entiendo muy bien el espafiol,
en Empleo me ayudaron a traducir los apuntes para
que pudiera estudiar y acabar el curso. En septiembre
explotd el volcdan. Vivia en Puerto Naos, me desalojaron
ese dio y solo pude coger a mi perra y poca cosa mas. El
resto de los papeles importantes siguen en alli. Sigo vinien-
do a Caritas para ducharme y para que me ayuden con
los papeles; con Caritas no me siento solo. Quiero estudiar
y ayudar a personas como yo en el futuro; por eso quiero
aprender espafiol, y gracias a Cdaritas y a gente que conoz-
co aqui siento que podré hacerlo.

PERSONA ACOMPANADA POR LA UMAC DE LA PALMA

JJ
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RECURSOS
ALOJATIVOS

ATACAITE

e trata de una casa de acogida destina-

da a familias monomarentales (mujeres

solas con hijos) en situacion de exclu-

sion social. Dispone de plazas para 10
unidades familiares. Se trata de un recurso alojati-
vo de media exigencia, con cobertura de 24 horas.
Esta acompafado por un equipo multidisciplinar
compuesto por dos educadoras y una trabajadora
social.

El proyecto esta orientado a mujeres que carecen
de recursos econémicos suficientes para garan-
tizar la cobertura de las necesidades basicas en
condiciones dignas. También pueden acceder al
mismo mujeres en estado de gestacion. Las fa-
milias disponen de habitacion propia y comparten
bafios y cocina, ademas de una zona comun de
juegos para los menores. Atacaite presta sus ser-
vicios en laisla de Tenerife, teniendo prioridad las
familias monomarentales de Santa Cruz de Tene-
rife. El proyecto naci¢ en 1995 y esta abierto 24
horas al dia durante todo el afio.

CAFEY CALOR

s un recurso alojativo nocturno de baja
exigencia para hombres adultos en si-

tuacion de sin hogar. El centro consta de

b 20 plazas y su horario es de 20.00 a 08.00
horas, de lunes a sabado. Los domingos y festivos
esta abierto las 24 horas del dia.

El proyecto nace en el afio 1998 para dar respues-
ta a las personas en situacion de sin hogar que
demandaban ayuda en las Caritas parroquiales
de la zona. En principio prestaba una ayuda ba-
sicamente asistencial, ofreciendo alojamiento
nocturno, desayunoy cena. Con el tiempo, la inter-
vencion ha ido adaptandose al Modelo de Accion
Social (MAS) de Cdritas, que ofrece herramientas
para intervenir con la persona de forma integral
con el foco en la mirada de derechos.

Cuenta con un equipo multidisciplinar compuesto
por tres educadores y una trabajadora social. El
Unico requisito de entrada es encontrarse en una
situacion de sinhogarismo. El acompafiamiento
tiene una base asistencial, debido al desgaste
generalizado de algunos perfiles, pero de enfoque
integral, siempre desde el proceso individual ha-
cia la inclusion social segun los ritmos que va
marcando cada persona.
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CIPRES

| proyecto Ciprés esta destinado a muje-
res en situacion de sin hogar, y cuenta

con un total de 12 plazas. Se trata de un

b [€CUI'SO alojativo de media exigencia, con
cobertura 24 horas. Estd acompafiado por un
equipo multidisciplinar compuesto por dos edu-
cadoras y una trabajadora social.

El requisito de entrada, ademas de encontrarse
en situacion de sinhogarismo, es el compromiso
hacia la intervencion socioeducativa. El recur-
so ofrece servicio 24 horas para la cobertura de
necesidades basicas, tales como alimentacion,
higiene, medicacion, transporte y ropero, ademas
de la atencion socioeducativa del equipo multidis-
ciplinar.

Su ambito de accion es provincial, ya que recibe
demandas de acogida y atencion externa de cual-
quier lugar de la provincia de Santa Cruz de Te-
nerife. Se puede solicitar plaza en el centro por
iniciativa propia o mediante derivacion por parte
de otras entidades o recursos publicos o privados,
en cuyo caso se solicita el preceptivo informe so-
cial de derivacion. El proyecto Ciprés inicio su an-
dadura en enero de 2015y funciona los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia.

GUAJARA

uajara es un recurso alojativo ubicado
en Santa Cruz de Tenerife, que dispo-
ne de 16 plazas, creado para atender

a hombres en situacion de exclusion
social, o en riesgo de padecerlo; mas concre-
tamente, esta orientado a personas que se en-
cuentran en situacion de sin hogar, mayores de
edad.

La casa cuenta con cuatro habitaciones, donde
los participantes comparten el espacio. El recur-
S0 esta abierto las 24 horas del dia, 365 dias al
afo. Se trata de un proyecto puesto en marcha por
Caritas Diocesana de Tenerife hace ya mas de 40
anos. Desde entonces, se ha ido adaptando a las
nuevas realidades sociales y a las nuevas meto-
dologias.

Asi, actualmente, ademas de cubrir las necesida-
des basicas de alojamiento, manutencion, trans-
porte o ropa de los participantes, se realiza con
ellos un trabajo integral desde distintos ambitos:
juridico, sanitario, psicologico, laboral, economi-
co, etc. Cuenta con un equipo multidisciplinar
compuesto por dos educadores y una trabajado-
ra social.
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e trata de un recurso alojativo de 14 pla-
zas ubicado en el municipio de Puerto
de la Cruz, destinado a personas en si-
tuacion de sin hogar.

Permanece abierto las 24 horas, los 365 dias del
afio. Su ambito es provincial, aungue por su ubica-
cion atiende sobre todo a la poblacion de la zona
norte de la Isla, y mas concretamente de la co-
marca del Valle de La Orotava.

Puesto en marcha hace mas de 20 afios por ini-
ciativa de las Cdritas parroquiales del Valle de
La Orotava, responde a la necesidad de atender
a personas del norte de la isla que llevan largos
periodos en situacion de exclusion social. Cuenta
con un equipo multidisciplinar compuesto por dos
educadores y una trabajadora social.

LAZARO

| proyecto Lazaro esta destinado a aten-
der a hombres en situacion de sin hogar,

o en riesgo de gran vulnerabilidad so-

cial. Cuenta con un total de 12 plazas.

Su ambito de accion es regional, ya que recibe
demandas de acogida y atencion externa de cual-
quier lugar de Canarias. Se puede solicitar plaza
en el centro por iniciativa propia o mediante de-

rivacion por parte de otras entidades o recursos
publicos o privados, en cuyo caso se solicita el
preceptivo informe social de derivacion.

El recurso esta destinado hombres en situacion
de exclusion social, cuya situacion requiere un
proceso de inclusion aceptado por la persona. En
cualquier caso, el equipo técnico del proyecto, que
esta compuesto por dos educadores y una traba-
jadora social, realiza una entrevista inicial de va-
loracion y acogida, previa peticion de cita por via
telefénica o correo electrénico.

Su origen se remonta a 1995, a raiz de la iniciativa
de un grupo de personas vinculadas al sistema
sanitario. Un afo después, Caritas Diocesana de
Tenerife se hizo eco de la accion y puso los me-
dios econémicos y humanos, germen de la actual
casa de acogida. Con capacidad para doce pla-
zas, su objetivo inicial era atender y acompaiar
dignamente a las personas que afectadas de
SIDA en el dltimo tramo de sus vidas.

En el afio 2000 se produjo un cambio, ya que la
enfermedad pasé a ser crénica a consecuencia
de los avances médicos, por lo que se empez0
a trabajar otra linea de intervencion en la que se
reforzaba la autonomia personal, trabajando las
habilidades sociales y laborales favoreciendo la
integracion.

Desde 2013 a 2019 se produjo de nuevo un giro
en el proyecto, adaptandose a los cambios so-
ciales, econoémicos y sanitarios, y se paso de
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atender sélo a personas afectadas por el VIH/
SIDA a otras que estuvieran en una situacion de
sinhogarismo con problematicas afiadidas pro-
pias de la exclusion social.

Actualmente, y tras una reestructuracion del
programa alojativo de personas en situacion de
sin hogar de Céritas Diocesana de Tenerife, se
ha generalizado el perfil de atencion, pudiendo
acceder cualquier persona de género masculino
en situacion de sin hogar. Asi, aungue se siguen
asumiendo los perfiles que suman problemati-
cas sanitarias como el VIH-SIDA y la Patologia
Dual, Lazaro acoge de forma genérica a hombres
en situacion de extrema vulnerabilidad, a los que
se ofrece una atencion personalizada y profesio-
nalizada.

SANTO HERMANO PEDRO

| proyecto Santo Hermano Pedro es un re-
curso alojativo de baja exigencia, que da

cobertura a hombres y mujeres de entre

18 a 65 aiios de edad que se encuentran
en situacion de sin hogar.

Fue puesto en marcha por Caritas Diocesana de
Tenerife en agosto de 2021 (sustituyendo al pro-
yecto San Antonio de Padua, que estaba ubicado
en Granadilla de Abona), y su objetivo principal,
ademas de dar cobertura a las necesidades hu-
manas de seguridad y proteccion fisica y psicold-

gica -entre las que se encuentra la alimentacion, la
higiene y el alojamiento-, ofrece también atencion
socioeducativa de un equipo multidisciplinar com-
puesto por cinco profesionales de la educacion
social y una trabajadora social. De esta forma, se
garantiza la cobertura desde un enfoque inte-
gral, tal y como establece el Modelo de Accion
Social (MAS) de Caritas.

El recurso se encuentra ubicado en el municipio
de Arona, y esta financiado por el Cabildo de Te-
nerife y el Gobierno de Canarias.

Cuenta con un total de 20 plazas y ofrece sus ser-
vicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.



“No puede ser que no
sea noticia que muere
de frio un anciano en
situacion de calle, y
que si lo sea una caida
de dos puntos en la
Bolsa”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)
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n el marco del Programa de Vivien-
da-Inclusion Social de Caritas Diocesa-

na de Tenerife se articulan dos proyec-

05 centrados en la exclusion residencial:
Base 25, que pretende fundamentalmente evitar
situaciones de sinhogarismo familiar; y el pro-
yecto de Viviendas Unipersonales, ubicado en
Santa Cruz de Tenerife. En ambas acciones se
trabaja con un enfoque de derechos, ya que los
articulos 25 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y el 47 de la Constitucion
Espafiola recogen expresamente que “toda per-
sona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los

servicios sociales necesarios”.

La Constitucion expone ademas que “todos los
espafoles tienen derecho a disfrutar de una vi-
vienda digna y adecuada. Los poderes publicos
promoveran las condiciones necesarias y es-
tableceran las normas pertinentes para hacer
efectivo este derecho, regulando la utilizacion
del suelo de acuerdo con el interés general para
impedir la especulacion. La comunidad partici-
pard en las plusvalias que genere la accion urba-
nistica de los entes publicos”.

Por este motivo, desde Céritas Diocesana de Te-
nerife entendemos que el derecho de acceso a la
vivienda digna, segura y permanente, establece
por si solo un derecho facilitador, es decir, permi-
te que otros derechos fundamentales y humanos
puedan realizarse, al asegurar un espacio perso-
nal, privado y sustentador de las necesidades
basicas de todo ser humano.

En el caso del proyecto Base 25, que esta finan-
ciado por el Cabildo de Tenerife, el objetivo es
la atencion y acompafiamiento a familias que
estan en riesgo de perder su vivienda habitual.
Esta pérdida de vivienda puede deberse a: ejecu-
ciones hipotecarias, desahucios por impago de
alquiler o desahucios en precario (cuando no hay
titularidad de la vivienda). Desde el proyecto se
les asesora socio-juridicamente y desde el em-
pleo para intentar evitar la pérdida de la vivienda
0 apoyar la busqueda de una vivienda alternativa.

Asimismo, es necesario que la unidad conviven-
cial no tenga una alternativa alojativa y que acep-
te un proceso de acompafiamiento e intervencion
a través del equipo multidisciplinar para incidir
en las causas que originaron la situacion en la
que se encuentra.
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PROYECTO
BASE 25

| Proyecto Base 25 reivindica el DERECHO
HUMANO A LA VIVIENDA acompafando
a personas que lo tienen vulnerado. Des-

e de el mismo se asesora a personas que
estan en riesgo de perder su vivienda habitual,
pretendiendo con ello evitar nuevas o recurren-
tes situaciones de sinhogarismo.

Durante 2021, desde el proyecto se acompafo
la situacion de riesgo de pérdida de vivienda de
784 hogares tinerfefios en los que vivian 2.572
personas. De ellos, 495 hogares contactaron con
nosotras por primera vez. Este afio hemos visto
crecer exponencialmente la atencion a familias
respecto a afios anteriores. El vinculo con la vi-
vienda sigue la linea del afio 2020, con el predo-
minio de los hogares en alquiler, que suponen un
82% del total. Las hipotecas siguen siendo muy
marginales en el proyecto, solo un 3% del total.
Los casos de hogares que carecen de un vinculo
legal con la vivienda, porgue nunca lo tuvieron o
porque lo han perdido, suponen el 12% del total.

Desde Base 25 seguimos evidenciando |a nece-
sidad de vivienda publica con precios accesi-
bles para las familias que garantice su acceso
al Derecho Humano a la Vivienda. Mientras,
favorecemos que tengan un adecuado cono-
cimiento de sus derechos y de las opciones de
prestaciones que pueden protegerlas.

PROYECTO BASE 25

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021

MUJERES 1.070
HOMBRES 768
MENORES 734
TOTAL 2.572
HOGARES ACOMPANADOS

TOTAL 2021 784
TOTAL 2020 552

PROYECTO
SEMILLAS DE
ALGAZARA

e trata de un espacio ocupacional y te-

rapéutico, puesto en marcha a iniciativa

del Arciprestazgo de La Laguna, des-

tinado a personas en situacion de sin
hogar con algin tipo de diversidad funcional
o trastorno mental que dificultan su incorpo-
racion laboral, asi como personas derivadas de
las Caritas Parroquiales.

Es un huerto ecoldgico que tiene como funcion
facilitar un espacio de trabajo, aprendizaje y uso
del tiempo de forma positiva, proporcionando a
través del contacto con la naturaleza, elementos
de enriguecimiento y desarrollo personal, ade-
mas de actividades psiquicas y fisicas que se
suman a la mejora del bienestar psicosocial de
los participantes.



1ESTIMONOS
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Empecé a hablar porque me diste voz. Por eso, no puedo
mMdas que agradecer todo lo que el proyecto Base 25 ha he-
cho por mi y mi familia. El sistema me habia dejado muda;
me habio negado la posibilidad de expresarme”.

T.P.B., 34 ainos, afectada por un desahucio.

Para el sistema actual, en situaciones como la que yo vivi,
no existes; eres como transparente o invisible. Si desapa-
reces nadie va a decir nada. Y yo necesitaba comprender
esto para poder defenderme. Caritas y Base 25 me dieron
esa oportunidad”.

M.A.Z.C., familia monomarental afectada por un desahucio.

PERSONAS ACOMPANADAS DESDE EL PROYECTO BASE 25

JJ

JJ



“En el mundo del
trabajo, la comunion
debe ganar ala
competicion”’

(Papa Francisco,
482 Semana Social de
los Catolicos Italianos)
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MPLEO Y
“ORMACION

Caritas trabaja con las personas que estan en situacion de vulnerabilidad y exclu-
sion, considerando la importancia del acceso a los derechos sociales. En esta linea,
tenemos claro que el empleo y la formacion son basicos en el proceso de reinser-
cion de cada persona participante. Por eso, trabajamos a partir de itinerarios de
insercion que permiten diagnosticar la situacion concreta de cada persona.

En la actualidad se estan desarrollando distintos Itinerarios Integrados de Insercion
y de Formacion, dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad, cuya finalidad
proporcionar una serie de servicios que generen vias de acceso al mercado laboral,
através de la mejora de la empleabilidad de las personas participantes. La zona me-
tropolitana de Santa Cruz de Tenerife es el ambito principal de actuacion.

Estos itinerarios incluyen certificacion profesional acreditada y formacion ocu-
pacional, asi como cursos complementarios, formacion transversal, formacion en
competencias para el empleo y asesoramiento en emprendimiento y autoempleo.



esde Caritas Diocesana de Tenerife
tenemos claro que el empleo y la for-
macion son elementos bdsicos para

el proceso de insercion social de las
personas participantes. Nuestra metodologia de
trabajo se basa en la centralidad de la persona,
a través de la generacion de Itinerarios Perso-
nalizados de Insercion consensuados con cada
participante, asi como el itinerario a seguir en su
proceso de mejora de la empleabilidad en base a
sus intereses, necesidades y competencias. Las
acciones que se incluyen dentro de este proceso
van desde la orientacion laboral hasta la forma-
cion, las practicas no laborales y la intermedia-
cion laboral.

RETOS

Nuestro principal reto para los proximos ejercicios
sigue siendo acompanar las situaciones de pre-
cariedad laboral de las personas mas vulnerables
que sufren desempleo de larga duracién, empleos
de baja temporalidad o en economia sumergida,
que acuden a las Céritas parroquiales y proyectos
para solicitar apoyo en el acceso al empleo. Para
ello pretendemos:

- ACOMPANAR a las personas participan-
tes que mas necesidades puedan presentar
en su proceso de mejora de la empleabilidad,
desarrollando itinerarios personalizados de

insercion en los que tenemos en cuenta las

capacidades e inquietudes de cada una de las
personas participantes, haciéndolas protago-
nistas de su propio proceso.

PRESTAR un servicio de calidad en mate-
ria de empleo y formacion, acorde a las de-
mandas y necesidades del mercado laboral
actual, cada vez mucho mas exigente y espe-
cializado.

CONSOLIDAR Ias acciones de interme-
diacion laboral, con el fin de poder servir de
puente entre las personas participantes a las
que acompafiamos Y el sector empresarial.

MEJORAR el acompafiamiento a la perso-
na participante desde la transversalidad tanto
interna, desde Caritas, como externa, de tra-
bajo en red con el resto de entidades locales,
para que la respuesta a la persona sea lo mas
completa y unificada posible y con el consi-
guiente aprovechamiento de los recursos dis-
ponibles.

INCIDIR para la mejora de las condiciones
de acceso y mantenimiento del puesto de
trabajo de la persona, sensibilizando tanto al
sector empresarial como al publico en gene-
ral en materia de Trabajo Decente y condicio-
nes laborales dignas.
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BARRIOS POR
EL EMPLEQO:

JUNTOS MAS FUERTES

s un proyecto de empleo y formacion por
el que ha apostado firmemente el Cabildo
de Tenerife, dentro del Marco Estratégico
de Desarrollo Insular (MEDI), que este
aflo cuenta con la cofinanciacion del Fondo de
Desarrollo de Canarias (FDCAN). Esta iniciativa
que ejecutan en red Caritas Diocesana de Teneri-

fe, Cruz Roja Espafola, Fundacion Proyecto Don
Bosco, SINPROMI 'y la Universidad de La Laguna,
a través de su Fundacion General, esta coordina-
da por la Fundacion Insular para la Formacion,
el Empleo y el Desarrollo Empresarial (FIFEDE).

Surge como una alternativa insular para dar res-
puesta a las personas en situacion de desem-
pleo, con el fin de mejorar su empleabilidad.

Datos de perfiles por servicio

SERVICIOS HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Orientacion 630 928 1.558
laboral
Formacion 259 328 587
Intermediacion 338 437 775
Insercion laboral 174 269 443
ACCIONES MILA BARRIOS POR
FORMATIVAS EL EMPLEO

11 11 22

ORIENTACION, FORMACION E
INTERMEDIACION LABORAL

PROYECTO MILA

—sta dirigido a personas con dificultades
de insercion sociolaboral, y tiene como

objetivo acompanfiar y apoyar a las Cari-

L—tas arciprestales y parroquiales en mate-
ria de empleo, tratando de contribuir en la mejora
de la empleabilidad de las personas que acuden
alos servicios de acogida de dichas Caritas.

En el marco de este proyecto, que esta finan-
ciado por el Programa Operativo de Inclusion
Social y Economia Social (POISES) del Fondo So-
cial Europeo y cofinanciado por otras entidades
como la Fundacion Mapfre Guanarteme, Inditex
y UNESPA, en la actualidad se estan desarrollan-
do distintos Itinerarios Integrados de Insercion y
de Formacion dirigidos a personas en situacion
de vulnerabilidad, cuya finalidad es proporcionar
una serie de servicios que generen vias de ac-
ceso al mercado laboral, a través de la mejora
de la empleabilidad de las/los participantes.



TESTIMONIO
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Mi nombre es Maria Consuelo, tengo 49 afios. Acudi a Cari-
tas Arciprestal de Tacoronte a traves de una derivacion de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento de mi municipio.
Durante 6 meses recibl ayuda de la parroquia y como es-
taba en bUsgueda activa de empleoc me derivaron al pro-
yecto MILA. Llevaba desempleada un afo. Gracias a este
proyecto, y a la coordinacion de los diferentes agentes de
Cdritas, pude realizar un proceso de orientacion laboral y
de intermediacion, y de este modo pude acceder al mer-
cado laboral nuevamente. Me llamaron de una oferta de
limpieza, y tras pasar la entrevista, fui seleccionada. Me he
sentido muy bien en este tiempo que me han atendido y
agradezco su apoyo.

Mi nombre es Eva Dugue. Llegué a Tenerife desde Venezuelo
en 2019. Mi esposo ya vivia en Tenerife y yo estaba emba-
razada. A través de él conoci el proyecto “Barrios por el Em-
pleo: Juntos mds Fuertes”. Después de dar a luz un hermo-
so nifio, en 2021 me puse en contacto con Cdritas y solicité
orientacion para la busqueda de empleo. En abril de ese afio
consequi mi primer certificado de carretillera elevadora, y
en mayo el de moza de almacén-reponedora, atencion al
cliente y tecnicas de ventas. Despues de la formacion co-
menceé hacer practicas en un supermercado en mi munici-
pio de residencia. Actualmente, dandole las gracias a Dios,
a Caritas y a mi esposo por todo el apoyo, continUo traba-
jando en el mismo sitio y dando cada dia o mejor de mi.
Las palabras jomdas me alcanzaran para darles las gracios y
reconocer la gran labor que hacen ustedes, mdas que organi-
zacion son compromiso y dedicacion.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO MILA EN TENERIFE

JJ

Jo



EMERGENCIA
LA PALMA

. o




El 19 de septiembre de 2021 la isla de La

Palma vivia uno de los momentos mas
dramaticos de su historia reciente. Un
volcan en la dorsal de Cumbre Vieja, en la
zona del Valle de Aridane entraba en erup-
cion, arrasando cientos de
edificaciones y terrenos
de cultivo y provocando
el desalojo de cerca de
7.000 personas. muchas de
ellas perdieron sus viviendas o no podran
regresar nunca a sus casas, ya que estas

sufrieron danos irreparables.



Practicamente desde la primera semana
de erupcion, Caritas Diocesana de Tene-
rife y la Diocesis Nivariense han estado
al lado de los damnificados, ofreciéndo-
les atencion, ayudas ba-
sicas y acompanamien-
to en aquellos dificiles
momentos. £n concreto, hasta el
pasado 31 de diciembre el equipo técnico
operativo de la emergencia atendio a un

total de 686 personas, entre ellas 146 me-

nores de edad.




En el marco de la Campana de Emer-

gencia y Solidaridad con la isla, Caritas
Diocesana de Tenerife puso en mar-
cha un gabinete de crisis
y un telefono y un co-
rreo electronico para los
afectados, y reorganizo su equipo
de trabajo para ofrecer la mejor atencion

a las personas que resultaron damnifica-

das. En este sentido, se proporcionaron
alternativas alojativas -
personas que en un primer momento se
realojaron en casas de familiares y cono-
cidos, ya que en muchos casos se trataba
de espacios pequenos donde debian con-
vivir varias unidades familiares. Otras
incluso no contaban con un espacio mi-

nimamente digo para ser habitado.



Con las numerosas aportaciones soli-
darias recibidas, Caritas Diocesana de
Tenerife habilits y acondiclo-
no instalaciones parro-
quiales cedidas por la
Diocesis Nivariense, en
lo que se refiere a albanileria, pintura,
equipamiento, mobiliario, etc. De igual
modo, a las personas realojadas se les

proporcionaron colchones, mantas, al-

mohadas, productos de higiene personal
y necesidades basicas de alimentacion y
vestuario. Igualmente, se dio apoyo eco-
nomico a las familias para la compra de
esas necesidades, a través de tarjetas de
supermercado y la puesta en marcha de
tarjetas solidarias bancarias. También
entregaron mascarillas FFP3 y gafas
protectoras en centros educativos e ins-

titutos del Valle de Aridane.




Paralelamente, se llevaron a cabo distin-

as acciones de sensibili-
zacion y rendicion de cuentas en

centros escolares, empresas, congrega-
ciones religiosas, parroquias, fundacio-
nes, etc, dando a conocer las actuaciones
que esta desarrollando la entidad eclesial

con las personas damnificadas.



Y es que, pese a que la erupcion se dio
por finalizada el 13 de diciembre, a dia de
hoy Caritas Diocesana de
Tenerife continua aten-
diendo a familias afec-
tadas y llevando a cabo distintas ac-
ciones, en coordinaciéon con las Caritas
parroquiales y arciprestales y con el resto

de entidades y administraciones publicas

que trabajan en las zonas afectadas.




En esta misma linea, Caritas Diocesana

de Tenerife sigue a dia de hoy suman-
do sus esfuerzos y recursos a los de los
agentes sociales e instituciones presen-
tes en las zonas afectadas y de toda la
Isla, compartiendo con ellos el COIN=
promiso y la solidaridad
que nos mueve COmMo
Iglesia.



Zona afectada

+  Domingo 19 de septiembre de 2021: Erupcion volcanica en Cumbre Vieja.
+ Elcono se situa en la zona oeste de la isla, en el Valle de Aridane

* Tres municipios afectados (El Paso, Los Llanos de Aridane y Tazacorte)

* Mas de dos meses de actividad eruptiva (finalizé el 13 de diciembre)



[Las Citras de
la Emergencia

* 7.000 PERSONAS EVACUADAS 0 AFECTADAS
* 2.800 EDIFICACIONES DESTRUIDAS

* 1.200 HECTAREAS AFECTADAS
* 900 MILLONES DE EUROS EN DANOS

» 77 KMS. DE CARRETERAS DANADAS
* TRES MUNICIPIOS AFECTADOS
(EL PASO, LOS LLANOS Y TAZACORTE)




[.a Respuesta
de Caritas

* Acogida, escucha y atencion a personas damnificadas por parte del per-
sonal técnico del equipo operativo, para conocer las necesidades plan-
teadas'y valorar alternativas.

* Cobertura de necesidades basicas (alimentos, ropa, productos de higiene,
etc) a través de tarjetas solidarias bancarias y tarjetas de supermercado;
tarjetas para compra de combustible; entrega de mascarillas y gafas pro-
tectoras.

* Acondicionamiento de diferenes espacios parroquiales como alternati-
vas alojativas provisionales para familias que han perdido sus viviendas
o que han tenido que ser desalojadas. Un apoyo hasta que puedan recibir
o adquirir una nueva vivienda.

* Ayudas para el alquiler de viviendas a personas y familias damnificadas
del volcan.

* Asesoramiento en materia de Empleo para aquellas personas que han
visto destruidos o gravemente afectados sus medios de vida tradicio-
nales, o que se han visto afectadas por la crisis econdomica colateral que
afecta a la Isla.

» Coordinacion con los servicios sociales municipales de los tres ayunta-
miento afectados, con el Cabildo Insular y la administracion autonémica
de cara a dar la mejor respuesta posible a la situacion de emergencia.
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Mi nombre es Yanet Caridad Rosabal Amado. Soy de ori-
gen cubano y llegué a Espafa en el ano 2019, junto con mi
hija y mi marido. En Cuba me habia formado y trabajaba
como profesora de musica y danza. Cuando llegamos a la
Isla, nos recibio mi cunado y su familia, y vivimos unos me-
ses con ellos. Los comienzos aqui fueron duros, ya que no
conociamos la realidad, a lo que se unid en su Mmomento la
crisis sanitaria y econdomica provocada por la Covid 19. Mi
esposo consiguio trabajo en la construccion, aungue en un
primer momento sin contrato (aunque en este momento si
que lo tiene por fin).

A través de unos conocidos supimos que en Cdaritas nos
podian apoyar con necesidades bdsicas, como la alimen-
tacion, y acudimos a la Parroquia de Nuestra Sefiora del
Carmen, en Los Cristianos (Arona). La voluntaria gue nos
recibio nos brindd la ayuda demandada y nos informo de
un proyecto de empleo que habia empezado en la Iglesia.
Era el Proyecto MILA. En dicho proyecto empecé en febrero
de 2021, y gracias a el accedi a formacion para mejorar
mis oportunidades de trabajo, ya que desde que habia lle-
gado a la Isla sélo habia trobajado de forma espordadica
haciendo limpiezas en domicilios particulores. Realice la
formacion de Camarero/a- Barista, hice las practicas en un
Restaurante de Los Cristianos, donde me quede trabajan-
do una vez finalicé dichas practicas, y a finales del afio
2021 me hicieron un contrato indefinido.

Estoy muy agradecida con las personas de Cdritas gue me
han acompafado en este Ultimo aflo, porque gracias a su
trabajo y compafia he conseguido acceder a un trabajo,
con el cual he conseguido mejorar la situacion de mi fami-
lia, y abrirme caomino en un lugar y una profesion diferente
a los que yo estaba acostumbrada.

PARTICIPANTE DEL PROYECTO MILA EN TENERIFE

J



“Decimos ‘no’ a una
economia de la exclusion
e inequidad en la

que el dinero domina.
Esta economia mata, es
excluyente,destruye a la
madre tierra”

(Papa Francisco,
Il Encuentro Mundial de
Movimientos Populares)
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“CONOMIZ
SOLIDARIA

Caritas apuesta por una economia solidaria que pone a la persona en el centro, al
servicio de los derechos humanos y que prioriza el cuidado del planeta. Desarrolla-
mos proyectos en los que la persona es el centro de la actividad economica.

- Programas de empleo inclusivo, que favorecen el acceso a un empleo digno a quie-
nes tienen mas dificultades.

- Iniciativas de economia social, que crean oportunidades laborales en empresas de
Insercion y cooperativas.

- Compromiso con las finanzas éticas que aunan beneficios sociales y econdémicos.

- Propuestas de comercio justo y consumo responsable como herramientas de
transformacion social.

Otras acciones que ponen en valor la solidaridad y promueven el tejido social y
comunitario.
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aritas entiende la Economia Solida-
ria como la construccion de un modelo
economico diferente y alternativo al
sistema vigente.

Un modelo que ya esta en marcha y que se con-
creta en todo un conjunto de iniciativas promovi-
das por personas, comunidades, organizaciones
y redes -sociales y académicas- que ponen a la
economia al servicio de la justicia social y del ejer-
cicio de los derechos humanos.

Una economia que antepone el respeto al plane-
ta y sus recursos a otros intereses mas a corto
plazo.

Esta defensa de la economia solidaria parte de
una dolorosa constatacion: el sistema econdmico
que impera actualmente en nuestra sociedad ge-
nera injusticia, desigualdad y pobreza a gran parte
de las personas que habitan nuestro planeta, y se
muestra tremendamente irrespetuoso con su pro-
pia sostenibilidad.

El Papa Francisco lo ha expresado con contun-
dencia: “Asi como el mandamiento de «<no matar»
pone un limite claro para asegurar el valor de la
vida humana, hoy tenemos que decir «no a una
economia de la exclusion y la inequidad». Esa
economia mata” (Evangelii Gaudium, 53y 54).

Al'mismo tiempo partimos de una firme convic-
cion: el actual modelo econémico no ha dado ni
dard respuesta a estas grandes desigualdades en-

tre pueblos y personas, sino que por el contrario,
contribuye a su imparable aumento.

Frente a este sistema econdmico que genera po-
breza y exclusion necesitamos un nuevo marco
de relaciones econdmicas que sitte en el centro
de interés a la persona y su entorno, tanto social
como medioambiental.

En esta crisis sanitaria, social y econémica provo-
cada por la COVID-19, ha puesto de manifiesto la
gran importancia del cuidado, el cuidado de las
personas, de la tierra, de lo social. Palabras como
colaborar, cooperar, compartir 0 acompafiar han
cobrado sentido nuevamente. Céritas siempre lo
ha tenido claro, y cada vez mas interiorizado en
todas y cada una de nuestras acciones.

El Papa Francisco en la Casa de acogida de las
Misioneras de la Caridad en Roma decia: “La cri-
sis global que afecta a las finanzas y la econo-
mia parece poner de relieve sus deformidades y
la grave carencia de su perspectiva antropolo-
gica, que reduce al hombre solamente a una de
sus exigencias: el consumo. Y lo que es peor, el
mismo ser humano es considerado hoy como un
producto que se puede usar y luego tirar”

En definitiva, abogamos por la necesidad de un
cambio de valores en la economia, de tal modo
que la competencia, el individualismo y la maximi-
zacion del beneficio den paso a la colaboracion, a
la busqueda del bien comun y a la redistribucion
de la riqueza.
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EMPRESAS
DE INSERCION

BUSCANDOME LAS
HABICHUELAS

uscandome las Habichuelas S.L.U. es
una empresa de insercion de Caritas

Diocesana de Tenerife, cuya actividad

estd centrada en el sector primario,
concretamente en el area de la agricultura ecolo-
gica. A lo largo del afio 2021, éstas han sido las
principales lineas de accion en nuestra empresa
de insercion social:

« Refuerzo del servicio de distribucion y comer-
cializacion del producto ecologico producido en
nuestras fincas y las de agricultores/as asocia-
dos al Programa de Ecocomedores de Canarias,
en colaboracién con el ICCA (Instituto Canario de
Calidad Agroalimentaria).

- Fortalecimiento y mantenimiento del servicio
de distribucion de ecocajas ecologicas a domi-
cilio.

- Crecimiento de las contrataciones (7) y nuevos
perfiles en insercion en distribucion, almacén y
administracion. Finalizando el afio con 2 inser-
ciones.

+ Se ha renovado por 2 afios el contrato como
empresa adjudicataria para la ejecucion del Lote
4: Mesa Técnica de Logistica del Programa Eco-
comedores de Canarias promovido por el ICCA,
Gobierno de Canarias.

+ Se retoman los servicios de Catering, especial-
mente enfocados a eventos.

+ Se actualiza la marca con el desarrollo de un
plan de marketing y la nueva web www.buscan-
domelashabichuelas.com.

+ Recibimos y trabajamos durante una Semana
con la Cooperativa Dobrze de Polonia en el pro-
grama Erasmus+ de intercambio de conocimien-
tos entre Cooperativas y Entidades Sociales.

« Participacién como ponentes en los encuen-
tros de Ecocomedores de Canarias celebrados
en Tenerife y Gran Canaria.
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“Un capitalismo salvaje
ha ensenado la logica del
beneficio a cualquier
precio, del dar para
recibir, de la explotacion
sin mirar a la persona...
Y vemos sus resultados
en la crisis que estamos

viviendo”

(Papa Francisco)



Caritas Diocesana de Tenerife | MEMORIA 2021 K]

Is
CoPACO
CREATIVO

| 114 Espacio Creativo S.L.U. es una
empresa de insercion social de Caritas

Diocesana de Tenerife, creada en 2016,

L (ue se sustenta sobre los principios de
la economia solidaria, la transparencia y el de-
sarrollo local, todo ello con un enfoque global.
Trabaja dentro del sector de la industria gréfica y
creativa, buscando transformar positivamente la
sociedad a través del disefio. Es lo que se deno-
mina Diseio Social. En esta linea, 114 Espacio
Creativo estd enfocado a crear redes con nuestra
comunidad, que nos ayuden a potenciar el desa-
rrollo local y a ser catalizadores en la creacion de
empleo e inclusion social.

Todos queremos un mundo mejor y mas justo,
para nosotros, nuestros hijos/as y nietos. Y son
los pequefios actos de cada uno los que ayudan
a conseguirlo. Esos pequefios actos que real-
mente marcan la diferencia. ¢Te imaginas que
tus compras ayudasen a combatir la exclusion
social en nuestras Islas? Y es que al comprar

un producto a una empresa de insercion no solo
cubres tus necesidades con sus productos o
servicios, sino que apoyas la labor de insercion
social que se realiza con sus trabajadores. No
envano, al ser una empresa de Caritas, para el
114 la persona siempre esta en el centro.

Por otro lado, a finales de 2018 se presento la
linea Humans not Robots, un proyecto de disefio
social que se inici¢ con la produccion y comer-
cializacion de camisetas de edicion limitada.

La Agenda 2030 para el Desarrollo y los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan
una renovacion del compromiso mundial, no solo
para acabar con la pobreza y el hambre, también
para lograr la proteccion social universal, reducir
las desigualdades y alcanzar la sostenibilidad
medioambiental, objetivos que requieren cam-
bios fundamentales en la forma en que funcio-
nan nuestras economias actualmente.

Asi, las Empresas de Economia Social y Solida-
ria pueden desempefiar un papel clave en la rea-
lizacion de la Agenda 2030 y los mencionados
0DS, mediante la promocion de un desarrollo
inclusivo y sostenible, a través de innovaciones y
practicas sociales, institucionales y tecnologicas
concretas. No en vano, los vinculos entre la em-
presa de insercion y los 17 ODS ponen de relieve
su potencial como modelo alternativo de desa-
rrollo, que puede abordar las bases estructurales
sobre las que se asienta el desarrollo excluyente
e insostenible.



“El ritmo de consumo,

de desperdicio y de
alteracion del medio
ambiente ha superado las
posibilidades del planeta”

(Papa Francisco)
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FMPRESAS CON
CORAZON

| proyecto nacio a mediados del afio 2016,
y trata de replicar iniciativas similares

puestas en marcha en otras diocesanas

b (e nuestro pais, como Caritas Barcelona.
Su objetivo fundamental es el de establecer la-
Z0s con empresas comprometidas con la accion
social de Caritas Diocesana de Tenerife. Se trata
de empresas con sensibilidad social que, con
su compromiso y colaboracion, pueden ayudar
a producir un cambio positivo en las personas
mas desfavorecidas.

Las empresas adheridas al proyecto pueden
colaborar mediante una aportacion econémica,
ya sea directamente desde la misma o a través
de sus empleados, colaboradores o entidades
proximas, cuyo destino es siempre atender las
necesidades prioritarias de las personas. Igual-
mente, pueden hacerlo mediante la aportacion
de los propios bienes y servicios producidos en
la empresa. Por estas aportaciones reciben dis-
tintas compensaciones tributarias y fiscales.



“No hay dos crisis
separadas, una ambiental
y otra social, sino una
sola y compleja crisis
socioambiental”

(Papa Francisco, Laudato Si 139)
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Trabajamos la Cooperacion Fraterna y las Migraciones de forma transversal a todos
nuestros proyectos y programas.

En el ambito de las Migraciones, con el objetivo de conocer la realidad de las perso-
nas migrantes en nuestra comunidad, para poder acompanar los procesos perso-
nales en situaciones de vulnerabilidad.

Desde este objetivo, en 2018 se dio un peso especial a la capacitacion de los agen-
tes, dentro del Plan Integral de Accion con personas Migrantes y Refugiadas de
Caritas Espanola, merced al cual se comenzo a impartir una formacion a todos los
agentes de la entidad sobre “Enfoque de Derechos Humanos en la intervencion con

persona migrantes”.
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a intervencion con personas migrantes

en Caritas Diocesana de Tenerife es

transversal a todas sus areas de accion.

Desde los programas y proyectos espe-
cificos a la atencion socioeducativa de base, se
realizan procesos de acompafiamiento a perso-
nas migrantes, independientemente de su nacio-
nalidad o situacion administrativa, y atendiendo
a las necesidades concretas e individuales de
cada persona, poniendo al servicio a los profe-
sionales especializados para dar respuesta a ne-
cesidades especificas.

Dentro de estos procesos de intervencion y
acompafiamiento con estas personas, se de-
tectan barreras especificas relacionadas con la
movilidad, como puede ser el desconocimiento
de los derechos o de los procedimientos y tra-
mites administrativos basicos que, en muchas
ocasiones, tienen como consecuencia la vulne-
racion de sus derechos. También cabe destacar
la ausencia de informacion sobre los recursos
publicos o privados de la zona a los que puede
acudir. Todo esto son barreras afiadidas a las
que se enfrentan las personas migrantes al lle-
gar a una nueva comunidad de acogida, pero
también se detectan en personas con largo pe-
riodo de residencia en el territorio.

También es necesario destacar el proyecto de
acompanamiento a personas en el CIE de Hoya
Fria, donde un equipo de voluntariado visita
regularmente a las personas internadas en el
mismo tanto desde una perspectiva de acompa-
flamiento personal, como de vigilancia del cum-

plimiento del reglamento del mismo. Durante este
2021 se mantuvieron las visitas hasta el mes de
mayo, quedando el Centro sin internamientos el
resto del afio. Durante ese periodo se realizaron
visitas periddicas y coordinaciones con los dife-
rentes agentes involucrados en el dambito, desde
otras entidades como Médicos del Mundo, Cruz
Roja o Servicio Jesuita a Migrantes.

Por otro lado, en el sequndo semestre de 2021,
se ha comenzado un proceso de trabajo a nivel
interno, que por un lado pretende valorar los pro-
cesos de acompafiamiento que se realizan des-
de la entidad con las personas migrantes, pero
también tiene como objetivo enfocar el trabajo
en lo comunitario para la facilitar los procesos
de integracion en las comunidades. Se han reali-
zado 35 sesiones a lo largo de todo el territorio
de la isla de Tenerife, en la que han participado
202 agentes de Caritas (168 mujeres y 34 hom-
bres), y, a través de una metodologia participa-
tiva se ha comenzado un proceso de reflexion
conjunta. Siendo esta la primera fase de una
linea de trabajo que pretende seguir implemen-
tandose durante 2022.

La COOPERACION FRATERNA se desarrolla a
través de tres lineas de trabajo:

- EDUCACION PARA EL DESARROLLO, que per-
sigue sensibilizar, formar y comprometer a la
comunidad cristiana y a la sociedad general en
la cooperacion internacional con los pueblos em-
pobrecidos.
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- Una parte significativa del trabajo en esta linea
es la difusion y la sensibilizacion en relacion al
COMERCIO JUSTO y el consumo responsable a
través del proyecto EL SURCO, que desde marzo
de 2021 volvi6 a abrir sus puertas con una nueva
sede en La Laguna. Durante el afio se han reali-
zado diversas charlas en centros educativos, asi
como la participacion en mercadillos para la ven-
ta de productos en algunos arciprestazgos con
implicacion del voluntariado.

- COOPERACION PARA EL DESARROLLO, a tra-
vés de la cooperacion fraterna con realidades es-
pecificas en paises del sur. Asi hemos continuado
fortaleciendo nuestra relacion de cooperacion
fraterna con Cdritas Mauritania en la que tiene un
papel fundamental la vinculacion de algunas pa-

rroquias de la Didcesis (Arciprestazgo de Tegues-
te). Y como realidad significativa hemos afianzado
nuestro apoyo al trabajo de la Red Eclesial PanA-
mazonica para la promocion de los pueblos indi-
genas de la region amazonica y la defensa de sus
derechos. En este sentido, junto con otras entida-
des de la Red “Enlazate por la Justicia”, llevamos
a cabo acciones de reflexion y sensibilizacion vin-
culadas al “Cuidado de la Casa Comun” que impul-
san el Vaticano y el Papa Francisco.

- EMERGENCIAS INTERNACIONALES. Se trabaja
de forma coordinada con la Confederacion Caritas
Espariola. Nuestra tarea es basicamente la trans-
mision de la informacion a la opinidn publica y la
gestion de los donativos a través de las cuentas

bancarias que se ponen a disposicion.
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“Cada injusticia contra un
pobre es una herida abierta,
y mancilla tu propia
dignidad”

(Papa Francisco, Laudato Si)
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G/ABINE
JURDICO

El Gabinete Juridico de Caritas Diocesana de Tenerife inicio sus trabajos a finales
de 2016, ya que hasta la fecha la entidad contaba con asesoramiento externo. En la
actualidad, esta compuesto por dos abogados especializados en Derecho Adminis-
trativo, de Familia y de Vivienda, asi como varios letrados/as voluntarios/as que
colaboran con el mismo.

Periddicamente, el Gabinete también lleva a cabo distintos talleres, charlas forma-
tivas y jornadas especializadas, en las que se abordan cuestiones vinculadas a la
vivienda, la inmigracion o el empleo, entre otras.



n

| Gabinete Juridico ha seguido incre-
mentando su actividad en esta época

postCovid-19. Asi, ha continuado la ten-

b dencia de mayor variedad de temas juri-
dicos atendidos. En este sentido, los porcentajes
principales de los casos derivados fueron: Ex-
tranjeria, un 46%; Derecho Administrativo, 26%;
Derecho de familia, 9%; insolvencias/dificultades
economicas, un 9%; y Derecho Laboral/Segu-
ridad Social, el 8,5%. En cuanto a la proporcion
entre mujeres y hombres, fue muy similar el nu-
mero de personas atendidas, con un 49% y 51%,
respectivamente. En total, desde el Gabinete se
atendieron 223 casos, la mayor parte derivados
desde las Caritas parroquiales. De esta cifra, el
68% de los casos fueron de personas extranjeras
y un 32% de origen espafiol. En cuanto a las na-
cionalidades, la mds numerosa fue la venezolana
(33%). La labor del Gabinete, ademads de los pro-
fesionales con los que cuenta, es posible gracias
al equipo de voluntarios que aportan su tiempo y
dedicacion en favor de los participantes.

DATOS GABINETE JURIDICO

PERSONAS ATENDIDAS EN 2021
MUJERES 109
HOMBRES 114
TOTAL 223
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| plan de formacién de Cdritas pide una
atencion especifica y un acompafiamien-
to de todos sus miembros activos, como
aspecto fundamental para la accion trans-

formadora que Caritas esta llamada a realizar en
la vida de las personas y en la misma sociedad.
La propuesta formativa que ofrecemos pretende
concretar los principios y fundamentos de toda la
accion caritativa y social de la Iglesia, mediante Ii-
neas de accion que se puedan adaptar a las diver-
sas situaciones y circunstancias. En este sentido,
implementamos la formacién institucional cen-
trada en “Los Derechos Humanos en nuestra Co-
munidad”, un recorrido formativo que se prolonga
durante todo el afio y en adelante estableciendo
una reflexion amplia entre todos los agentes.
«La regeneracion de la vida publica. Una llama-
da al bien comun y a la participacion» ha sido el
marco de desarrollo de la Escuela de formacion
social (Escuela de Otofio). En consonancia con
la formacion institucional, se desarrolla la forma-
cion del voluntariado en los ambitos parroquial
y arciprestal, cerrando el marco de la ecologia
humana integral que veniamos trabajando en los
dos afios anteriores para iniciar la reflexion en el
ambito de los derechos humanos. Esta, a su vez,
va acompafada de cada equipo de voluntarios,
acorde a las necesidades detectadas para garan-
tizar su cualificacion para la atencion a las perso-
nas participantes, tales como: Curso de acogida
al nuevo voluntariado, Acogida y atencion social
de base, nociones bdsicas de comunicacion en
Caritas, Ley de proteccion de datos, Sistemas de
Informacion de Caritas, formacion sobre colecti-
vos especificos, etc. Cabe destacar el desarrollo

de una formacion especifica para responsables
de voluntariado, de cara a fortalecer sus compe-
tencias y dotarles de herramientas para el des-
empefio de sus funciones. En este pasado afio,
con la implementacion del plan de igualdad entre
hombres y mujeres, dentro de la Entidad, se ha de-
sarrollado una formacion especifica para agen-
tes contratados, ademas de las formaciones pla-
nificadas para los diferentes equipos que realizan
acciones técnicas especificas, programada desde
las necesidades manifestadas y percibidas en los
distintos proyectos y programas. En este ambito
hemos hecho hincapié en el Enfoque de Derechos,
centrandonos en la intervencion con Personas en
situacion de Sin Hogar y salud mental, el Derecho
a la Salud de las personas migrantes, la terapia
familiar, el trabajo en equipo y otros, teniendo una
mirada hacia el cuidado de los agentes de Caritas.
En este sentido, destacamos el apoyo formativo y
de acompafiamiento al equipo de emergencia de
La Palma. La Confederacion Caritas Espaiiola ha
desarrollado en este pasado afio sus habituales
Escuelas de Formacion de Primavera y de Vera-
no, destinada a agentes de la Entidad. Dedicadas,
entre otras cuestiones, a la salud mental y emo-
cional en el dia a dia de Céritas; nuevas propues-
tas de sensibilizacion; pistas para la incorporacion
y desvinculacion del voluntariado; el cuidado de
las agentes; la vulneracion de derechos laborales;
las Caritas parroquiales desde el sery el hacer; el
didlogo interreligioso en Fratelli Tutti, etc. De igual
forma, se han desarrollado diversos encuentros a
nivel confederal, ademas de la participacion de los
espacios técnicos de trabajo en los que participa-
mos actualmente.
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“Os exhorto a la solidaridad
desinteresada y a una
vuelta de la economia y las
finanzas sobre una éetica

en favor del ser humano”

(Papa Francisco,
Evangelii Gaudium)
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RESULTADO
ECONOMICO

207!

0,73%

. Recursos Obtenidos
'7.165.964,33 €
Recursos Aplicados
7.272.821,65 €

. Excedente del Ejercicio
-106.857,32 €

49,27%




RECURSOS

OBTENIDOS
207

40,27%

Recursos Privados
2.885.441,88 €

Recursos Piblicos
4.280.522,45 €

99,73%



Caritas Diocesana de Tenerife | MEMORIA 2021 81

Desglose de Recursos Obtenidos
DESCRIPCION
RECURSOS PRIVADOS

% TOTAL
40,27%

2022

2.885.441,88

ACTIVIDAD PROPIA 2.026.586,21 28,28%
Socios y donantes 1.153.705,35 16,10%
Colectas, campafias y aportaciones arciprestales 605.874,91 8,45%
Herencias y legados 99.053,10 1,38%
Aportaciones de usuarios 67.339,59 0,86%
Otros ingresos 62.923,42 0,88%
Prestaciones de servicios 27.001,21 0,38%
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION 858.855,67 11,99%
Financiacion privada - Fundaciones y otros 649.421,52 9,06%
Donaciones en especie 206.410,15 2,88%
Financiacion privada - Cdritas Espafiola 3.024,00 0,04%
RECURSOS PUBLICOS 4.280.522,45 59,73%
SUBVENCIONES PUBLICAS 4.280.522,45 59,73%
Administracion provincial y local 2.785.367,84 38,87%
Administracion autonémica 766.023,24 10,69%
Administracion estatal 383.007,43 5,34%
Administracion europea 346.123,94 4,83%
TOTAL DE RECURSOS OBTENIDOS 7.165.964,33 100%
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RECURSOS

APLICADOS
20/

34 002

22,48%

17,76%

49,35%

Inclusion Social
3.589.179,01 €

. Empleo
1.291.442,44 €
Animacion al Territorio

y Voluntariado
1.634.791,81 €

Economia Solidaria
264.948 55 €

Cooperacion y Migraciones
1.529,84 €
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Aplicacion de Recursos

PROYECTOS % TOTAL
ACCION SOCIAL DE CARITAS 6.781.891,65 93,25%
INCLUSION SOCIAL 3.589.179,01 49,35%
Inclusion Social 3.108.658,19 42,74%

Sin Hogar 2.233.751,17 30,71%

Vivienda - Prevencidn del sinhogarismo 724.864,66 9,97%

Adicciones 150.042,36 2,06%
Mayores 480.520,82 6,61%
EMPLEO 1.291.442,44 17,76%
ANIMACION AL TERRITORIO Y VOLUNTARIADO 1.634.791,81 22,48%
Atencién Social de Base 809.299,06 11,13%
Voluntariado, formacidn y animacién a la comunidad 439.589,89 6,04%
Emergencia La Palma 310.161,33 4,26%
Apoyo arciprestazgos 89.392,46 1,23%
ECONOMIA SOLIDARIA 264.948,55 3,64%
COOPERACION Y MIGRACIONES 1.529,84 0,02%

ADMINISTRACION Y CCB

490.930,00 6,75%

TOTAL DE RECURSOS APLICADOS

7.272.821,65

Accion Social
6.781.891,65 €

. Administracion y CCB

490.930,00 €
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“Vosotros sois artesanos de
misericordia: con vuestras
manos, con vuestros ojos,
con vuestra escucha,

con vuestra cercania,

con vuestras caricias”

(Papa Francisco,
Jubileo de los Voluntarios 2016)
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ue tu voz se convierta en un ru-
gido capaz de sacudir el mundo”
es una invitacion que nos hace
el Papa Francisco en una época
tan complicada como la actual, marcada por las
terribles consecuencias que entre los mas vul-
nerables sigue provocando la pandemia por la
COVID-19. A ella, ademas, se sumo en el Ultimo
trimestre de 2021 la erupcion de Cumbre Vieja
en La Palma, que supuso un reto para toda la en-
tidad, incluida la comunicacidn institucional.

En Caritas tenemos muy claro que una parte
muy importante de nuestra labor es la de reflejar
y denunciar todas las injusticias sociales y aque-
llas situaciones que estan invisibilizadas. Asi,
aprovechamos los espacios de encuentro con
estudiantes, con jovenes, los espacios publicos
y los compartidos con diferentes entidades para
reflejar la labor que realizamos en la lucha por
la justicia, para generar campafas de sensibili-
zacion sobre las grandes problematicas de las
personas a las que acompafiamos.

En el ambito de la Comunicacion y la Sensibiliza-
cion, nuestros OBJETIVOS principales son: crear
conciencia social y difundir las causas y conse-
cuencias que generan desigualdades, pobreza
y exclusion; favorecer la denuncia profética y el
compromiso frente a las injusticias sociales; dar
a conocer nuestra labor a la comunidad a través
de centros educativos, espacios de encuentro y
lugares comunitarios. Entre las ACCIONES SIG-
NIFICATIVAS, se elaboraron mas de una veinte-
na de notas y comunicados de prensa, asi como
publicaciones periddicas en nuestras redes
sociales (Facebook, Twitter, Youtube e Insta-
gram). Igualmente, se publicaron informaciones
y reportajes tanto en medios tradicionales (pren-
sa en papel y digital, radio y televisién), como en
revistas especializadas y en las publicaciones de
la Diocesis. También se desarrollaron acciones
vinculadas a campafias como “Enldzate por la

nou

Justicia”, “Si cuidas el planeta, combates la po-

"o

breza”, “Iglesia por el trabajo decente

nou

, "Migran-

"o

tes con derechos”, “Somos Personas. Tenemos
Derechos. Nadie sin Hogar" y “Compartiendo el

Viaje’, entre otras.
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La pandemia agrava la pobreza y
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“La paz es posible, la paz
es necesaria, la pazesla
principal responsabilidad
de todos; que haya paz en
la martirizada Ucrania, tan
duramente probada por la
violencia y la destruccion”

(Papa Francisco)
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eguir cerca de las personasy familias

mas vulnerables, de los migrantes, de

las personas en situacion de sin  ho-

gar, de las personas mayores con difi-
cultades y en soledad. Estos son los principales
retos que afrontamos desde Caritas Diocesana
de Tenerife en este afio. Un afio 2021 que estu-
vo marcado por las consecuencias que todavia
sigue provocando la pandemia de la Covid-19
y la emergencia volcanica en la isla de La Pal-
ma. Una coyuntura que nos obliga a dar nuevas
respuestas a miles de familias en situacion de
vulnerabilidad, respuestas que van a centrar la
mayor parte de nuestros esfuerzos durante los
proximos meses. Asi, sequiremos esforzando-
nos en la generacion de nuevas oportunidades
para los colectivos en exclusion social, en la for-
macion, el empleo y la autonomia personal, pero
también desde el acompafamiento, la autoesti-
ma, la amistad y el espiritu.

En comunion con el objetivo pastoral de nuestra
Didcesis, que nos invita a mirar a las periferias
existenciales, seguiremos trabajando intensa-
mente en materia de Vivienda, como respues-
ta a las demandas planteadas desde el territo-
rio. Ello, sin olvidarnos del acompafiamiento de
las personas acogidas en nuestros recursos alo-
jativos y que, por diferentes motivos, no pueden
acceder a una vivienda; de los migrantes, que la
situacion de pobreza y conflicto expulsa hasta
nuestras fronteras; de los mayores que pasan
el dia en nuestros Centros de Dia 0 que acom-
pafilamos en sus domicilios a través de nuestro

voluntariado; o nuestra apuesta por la econo-
mia solidaria, donde las empresas de insercion
constituyen una alternativa al actual modelo ex-
cluyente que prima en la sociedad actual.

En concreto, desde el programa de Inclusion
Social, los retos mas significativos para los
proximos afios pasan por acompafar las situa-
ciones de precariedad severa de las personas
en situacion de sin hogar, con nuevas realidades
que historicamente no se habian dado: por ejem-
plo, jovenes que salen del sistema de proteccion
del menor tras cumplir la mayoria de edad, sin
apoyo familiar ni alternativas de insercion; muje-
res de distintas edades que son el nuevo rostro
de la pobreza en Canarias; personas y familias
de origen venezolano que huyen de la grave cri-
sis politica y humanitaria que afecta a su pafs;
personas en situacion administrativa irregular,
condenadas a la exclusion durante afios; y per-
sonas mayores, sin apoyo familiar ni recursos
para sostener un alquiler, encontrandose en su
ultima etapa vital, sin fuerzas ni animo para con-
tinuar.

En cuanto a nuestro Programa de Empleo, nues-
tro principal reto sera seguir acompafiando las
situaciones de precariedad laboral de las per-
sonas que sufren desempleo de larga duracion,
empleos de baja temporalidad o en economia
sumergida, que acuden a las Caritas parroquia-
les para solicitar apoyo en el acceso al empleo.
Una precaria situacion que también padecen
muchas personas en situacion administrativa
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irregular, asi como jovenes sin apenas formacion
académica, personas con baja cualificacion, per-
sonas mayores de 45 afos y personas con riesgo
de perder su vivienda habitual, lo que nos obliga
a revisar nuestra intervencion continuamente y
asumir nuevos retos en esta materia.

Mientras, desde el Programa de Mayores inten-
taremos seguir siendo un referente en cuanto a
la promociony la atencion de calidad a las perso-
nas mayores en situacion de vulnerabilidad, po-
tenciando los recursos y proyectos que ayuden a
mejorar la calidad de vida y la integracion activa
y plena de las personas mayores en nuestras co-
munidades.

Por dltimo, y en continuidad con el trabajo que
venimos realizando histéricamente, para este
aflo queremos seguir avanzando en el trabajo de
las Caritas parroquiales y de nuestro volunta-
riado, con la apuesta por la promocion y la parti-
cipacion de las personas participantes en nues-
tras acciones, desde las referencias que nos da
nuestro Modelo de Accion Social. A pesar de las
dificultades que plantea la llamada “nueva nor-
malidad” tras la pandemia, queremos consolidar
el protagonismo de nuestras Caritas parroquia-
les y arciprestales en su accion, para que sean
agentes de desarrollo comunitario en los territo-
rios donde se ubican. Para ello, consideramos
fundamental sequir acompafando la formacion
del voluntariado, revisandola y adecuandola para
que su tarea sea realmente transformadora.
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PLAN
DE
IGUALDAD

aritas Diocesana de Tenerife desa-

rrolld durante el afio 2020 un Plan

de Igualdad que pone de manifiesto

nuestro compromiso en el desarrollo
e implementacion de politicas que integren la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, sin discriminar directa o indirecta-
mente por razon de sexo, de acuerdo con nuestra
identidad y con la definicion de dicho principio
que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres.

En esta misma linea, durante 2021 se conti-
nuaron trabajando las distintas cuestiones que
aborda dicho Plan de Igualdad. En concreto, la
Comision de Seguimiento llevo a cabo diversas
reuniones para evaluar la implementacion de las
acciones previstas en el documento. Ademas, se
incorporaron dos agentes de Igualdad, encarga-
dos de velar por la aplicacion del mismo, y se
disefid y aprobo el Protocolo de Acoso que esta-
blecia el citado plan.

Caritas Diocesana de Tenerife asume el principio
de Igualdad en todos y cada uno de los ambitos
en que se desarrolla la actividad de la Institucion,
desde la seleccidn a la promocion, pasando por
la politica salarial, la formacion, las condiciones
de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordena-
cion del tiempo de trabajo y la conciliacion, aten-
diendo de forma especial a la discriminacion
indirecta, entendiendo por ésta “La situacion en
que una disposicion, criterio o practica aparente-
mente neutros, pone a una persona de un sexo
en desventaja particular respecto de personas
del otro sexa’”.

Estos principios se estdn llevando a la practica a
través de la implantacion de este Plan de Igual-
dad, que supone mejoras respecto a la situacion
que existia antes de su aprobacion, arbitrando
los correspondientes sistemas de seguimiento,
para avanzar en la consecucion de la igualdad
real entre mujeres y hombres en la Institucion,
para lo cual se cuenta con la colaboracion de
todo el personal que integra la Organizacion.
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70 ANOS DESPUES,
SEGUIR JUNTOS,

A LA ESCUCHA

De SU VO

Juan Pedro Rivero Gonzilez 7 '
Delegado de Caritas en la
Didcesis Nivariense

0 nos toca inventar nada. No se

trata de eso; se trata de responder

a la necesidad que nos pide res-

puesta. Es la realidad la que esta
gritando, y Cristo nos concede la gracia de
escucharla para responder. El protagonismo
de la accion de Caritas esta en la respuesta.
Siempre ha sido asi. Ya sabemos que esta-
mos celebrando en este aiio 2022 el 702 ani-
versario de la creacion de nuestra entidad.
Pero la labor viene de mas allg, de aquel otro
corazon sobre el que se ha fundado el man-
damiento nuevo del amor al projimo. Un
aniversario es una ocasion para agradecer la
extraordinaria labor de tantas personas que,
antes que nosotros, iniciaron y llevaron ade-
lante el espiritu de unos estatutos aprobados
por don Domingo Pérez Caceres, alla en la
década de los anos 50. Gratitud para seguir
adelante juntos. ;Dénde esta la necesidad no
atendida? ;Dénde los ultimos de los ultimos?
Alli hemos de estar. Cuando la necesidad era
de carencia de alimentos, alli estuvimos en
el reparto y la distribucion. Y seguimos es-

tando dignificando las ayudas. Cuando la
necesidad fue de vivienda y de trabajo, alli
estuvimos y seguiremos estando. Es la ne-
cesidad la que se convierte en llamada. El
reto sera estar atento al clamor de la nece-
sidad, y buscar promover el acceso a los de-
rechos humanos vulnerados por infinidad
de circunstancias. Es comprensible que para
algunas personas la suma de las tragedias
que envuelven la humanidad sea un signo
del silencio de Dios. Es imposible, para mu-
chos, reconocer el amor de Dios, cuando
tantas personas sufren y padecen de una
forma tan atroz. Es comprensible. Pero Dios
mismo, asumiendo una extrema identifica-
cion con las victimas de la injusticia, des-
de la cruz redentora, clama, grita, se hace
escuchar; ayer y siempre. Y hoy podemos
volver a escuchar esa voz, ronca de dolor y
sufrimiento que se escucha en tantas gar-
gantas que sufren. L.lamada actualizada a
quienes deseamos cumplir el mandamiento
del amor al préjimo. Por ello, si me pregun-
taran cual es el reto de Caritas después de 70
anos juntos, diria que Caritas diocesana de
Tenerife debe estar a la escucha atenta de la
necesidad real que sigue existiendo a nues-
trolado. Que los volcanes no nos encuentren
dormidos. Que las personas con necesidad
residencial extrema no nos encuentren des-
pistados y desatentos. Que la dificultad de
tantas personas para encontrar un trabajo
digno no nos encuentren entretenidos. Que
las heridas fisicas, y especialmente menta-
les, no nos resulten indiferentes. Porque El
sigue crucificado en la cruz de tantas perso-
nas gritandonos que tiene sed.
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AG

lo largo de 2021 fueron muchas las
instituciones, colectivos, organismos
publicos, empresas y fundaciones
que, prestando su colaboracion con
Caritas Diocesana de Tenerife, apoyaron nues-
tros proyectos e iniciativas en favor de las per-
sonas mas vulnerables de la sociedad. Ademas,
no podemos dejar de agradecer enormemente
a todos los socios y donantes, a las empresas
colaboradoras y, especialmente, a los parrocos,
el voluntariado, profesionales y técnicos/as que
con su esfuerzo contribuyen al mantenimiento

“CUMIENTOS

de nuestra labor, asi como a todas aquellas per-
sonas que con sus aportaciones —muy significa-
tivas en el caso de la emergencia de La Palma-,
nos permiten seguir atendiendo a las personas
y colectivos que acuden a nuestra institucion
buscando apoyo y consuelo. Igualmente, desde
Cdritas Diocesana de Tenerife agradecemos el
esfuerzo que realizan todas las personas com-
prometidas con nuestra labor “por los dltimos y
no atendidos’, y las animamos a sequir estando
ahi, especialmente en momentos como el actual.
#CadaGestoCuenta
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