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    Hace unos días despedíamos al papa Francisco, y resonaron de nuevo
muchos mensajes y palabras que nos fue transmitiendo durante los años de
su servicio papal. Él nos puso delante, con una fuerza explosiva, la figura del
Señor Jesús, su evangelio y su estilo. Nos animó al anuncio alegre del
evangelio y a la escucha del pueblo, especialmente de aquel relegado a las
periferias; nos invitó a mirar a todos a la cara, de un modo especial a los
descartados, y nos recordó que la Iglesia tiene que ser pobre y para los
pobres, y casa acogedora para todos.

     Unos meses antes, Francisco convocaba el Jubileo de la Esperanza
poniendo delante aquellas palabras de San Pablo: “la esperanza no
defrauda, porque el amor de Dios ha sido derramado en nuestros
corazones por el Espíritu Santo que se nos ha dado” (Rom 5,5). La esperanza
nace del amor y se funda en ese amor que mana del Corazón de Jesús
traspasado en la cruz, del cual nadie podrá separarnos jamás; esa
esperanza no cede ante las dificultades porque se fundamenta en la fe, se
nutre de la caridad y, de este modo, hace posible que sigamos adelante en
la vida (SNC 3).

    Estamos llamados a redescubrir esta esperanza en signos concretos, en
todo lo bueno que hay en el mundo. Cada uno de nosotros somos signos de
esperanza y estamos llamados a sembrar esperanza con nuestras palabras 

BIENVENIDA OBISPO DIÓCESIS TUI-VIGO
 
 y gestos, con nuestro estilo de vida y con la denuncia profética ante tantas
injusticias y desigualdades que se producen en el mundo. Nuestras miradas,
nuestras palabras, nuestras opciones han de ser siempre de esperanza para
tantas personas que están al borde del camino, para tantos invisibles que están
a nuestro lado, que son nuestros vecinos.

     Cáritas es el rostro, la voz, las manos… de nuestra Iglesia que sale al
encuentro de muchos hermanos y hermanas, y se convierte en un signo
tangible de esperanza. La memoria que presentamos intenta ser un resumen
de la siembra de esperanza realizada por muchas personas voluntarias que, en
las distintas parroquias, UPA y comunidades, son signo de ello. Agradezco tanto
esfuerzo y compromiso silencioso pero fecundo, tanta constancia y tenacidad;
tanto amor entregado que se convierte en gesto concreto.
 
    Necesitamos, como nos dice Francisco, que “sobreabunde la esperanza para
testimoniar de modo creíble y atractivo la fe y el amor que llevamos en el
corazón, para que la fe sea gozosa y la caridad entusiasta; para que cada uno
sea capaz de dar una sonrisa, un gesto de amistad, una mirada fraterna, una
escucha sincera, un servicio gratuito, sabiendo que, en el Espíritu de Jesús, esto
puede convertirse en una semilla fecunda de esperanza para quien lo recibe”
(SNC 18).

Mientras haya personas, hay esperanza. ¡Gracias!

                                                                                                      Antonio Valín Valdés
                                                                                                        Obispo de Tui-Vigo



Cáritas Diocesana de Tui-Vigo es la expresión organizada de la caridad de la Iglesia en nuestra diócesis, comprometida con la acogida, el
acompañamiento y la promoción de las personas en situación de pobreza y exclusión social.

MISIÓN: Desarrollar la acción social organizada de la Iglesia que acoge, acompaña y promueve el desarrollo integral de todas las
personas, especialmente de las más desfavorecidas , vulnerables y excluidas.

VISIÓN: Ser parte de la comunidad eclesial y motor de la solidaridad, en la que a través de nuestros proyectos se promueva el desarrollo
integral de cada persona con independencia de sus creencias y sea un referente social, trabajando en alianza con instituciones públicas y
privadas

VALORES: Para realizar la misión y alcanzar la visión actuaremos movidos por los siguientes valores: 

Caridad: El amor de Dios es el fundamento de nuestra identidad y servicio, fuente inspiradora de nuestros valores, y
puerta que abre a la esperanza. 

Justicia: Trabajamos por la transformación de las estructuras injustas como exigencia del reconocimiento de la dignidad
de la persona y de sus derechos. 

Solidaridad: Nuestra acción con y para las personas, buscando el bien común y una sociedad inclusiva que sea capaz de
valorar positivamente las diferencias.

01. QUIÉNES SOMOS



NUESTRA ACCIÓN EN EL TERRITORIO DIOCESANO

La Diócesis de Tui-Vigo abarca 27 municipios en la provincia de Pontevedra, donde viven más de 580.000
personas. Nuestra acción se extiende por todo este territorio a través de la red de Cáritas Parroquiales e
Interparroquiales y nuestra sede diocesana.

Nuestra Presencia en 2024: 
43 Cáritas Parroquiales activas.
10 Cáritas Interparroquiales (aglutinan 37 parroquias).
1 Unidad Pastoral (aglutina 3 parroquias).
En total, 85 Parroquias con presencia organizada de Cáritas.

02. DÓNDE ESTAMOS



NUESTRA ACCIÓN EN EL TERRITORIO DIOCESANO

Modelo de Acción en el Territorio: Reforzamos la acción de las Cáritas Parroquiales e Interparroquiales a
través del acompañamiento, apoyando la atención directa y promoviendo acciones significativas en la
comunidad. 

Contamos con Puntos de Atención que dan servicio a varias parroquias:

Punto de Atención Corazón de María (Claretianos)
Punto de Atención Inmaculada Concepción (Os Picos)
Punto de Atención Nosa Señora das Neves
Punto de Atención San Miguel de Bouzas
Punto de Atención San Antonio da Florida
Punto de Atención Santa Clara
Punto de Atención San Rosendo de Torneiros
Punto de Atención San Miguel de Ponteareas

02. DÓNDE ESTAMOS



03. DATOS RELEVANTES
Personas Acompañadas

1.503 personas atendidas directamente desde Cáritas Diocesana y 1.430 hogares atendidos
3.093 personas beneficiarias de los programas diocesanos.
2.459 personas atendidas por la red de Cáritas Parroquiales e Interparroquiales (Memorias 2024, Cáritas
Parroquiales)
4.052 pesonas atendidas (sin repetición) en toda la diócesis

Gracias al apoyo de:
407 Socios y Donantes particulares. 
21 Empresas con Corazón 

A través del trabajo de:
457 Personas Voluntarias. 
28 Personas Contratadas. 

Destinando:
1.630.057,03€ en 2024



04. CAMINO RECORRIDO. NUESTROS PROGRAMAS
Ante las necesidades de quienes se acercan a pedir ayuda, nos sentimos llamados a acoger, atender y aliviar su sufrimiento.
 
Acompañamos a las personas en sus procesos, reconociendo sus capacidades y defendiendo sus derechos vulnerados. 

A través de nuestros programas, buscamos ofrecer respuestas integrales, según las áreas de atención:

Atención Primaria
Familia, Adolescencia e Infancia

Programa de Familia
Proyecto C.L.A.R.A
Centro de Atención de día

Salud
Empleo
Acción Comunitaria



4.1. ÁREA DE ATENCIÓN PRIMARIA
OBJETIVO: Acoger, atender necesidades básicas y crear itinerarios personalizados para la autonomía e inclusión social.

ACCIONES
Primera Acogida
Atención Social Básica

Ofrecemos información y orientación, cobertura de necesidades básicas (alimentación, vivienda, salud), diseño de planes
individualizados y trabajo en red para generar procesos de mejora de la autonomía y a favor de la inclusión social de las
personas.

RESULTADOS 2024
918 Solicitudes de información y cita.
856 Personas informadas tras contacto inicial. 
260 Participantes directos del programa con seguimiento. 
1.029 Ayudas económicas concedidas.
19 Sesiones grupales de fortalecimiento.
475 Derivaciones/coordinaciones con otros recursos.

IMPACTO: A través de nuestra intervención hemos conseguido la mejora de las condiciones de vida, acceso a derechos y
mayor autonomía en las familias participantes.



4.2. ÁREA DE FAMILIA, ADOLESCENCIA E INFANCIA
4.2.1. PROGRAMA DE FAMILIA, ADOLESCENCIA E INFANCIA

OBJETIVO: Mejorar la función educativa y socializadora de la familia, apoyando el rol parental positivo y promoviendo el
bienestar integral de los menores. 

SERVICIOS: Acompañamiento individual (psicológico, social, familiar), visitas domiciliarias, espacios de formación para
adultos, mentoría social para adolescentes

RESULTADOS 2024
29 familias acompañadas, con 52 menores. 
55% de las familias avanzaron en la consecución de objetivos. 
19 participantes en Espacios de Formación (Discriminación, economía familiar, alimentación saludable)
2 menores participaron en Mentoría Social, concluyendo satisfactoriamente. 

IMPACTO: Mejora de dinámicas familiares, mayor conciencia parental, prevención.

DIFICULTADES: Interrupción temprana del acompañamiento por algunas familias, dificultad para formar grupos estables de
formación.



4.2. ÁREA DE FAMILIA, ADOLESCENCIA E INFANCIA
4.2.1. PROGRAMA DE FAMILIA, ADOLESCENCIA E INFANCIA

TESTIMONIOS

"...nos ayuda a manejar los problemas que tenemos y de manera individual cada uno ha tenido un gran apoyo...
Infinitamente agradecida con este programa..." 

"Su profesionalidad, dedicación y empatía han sido fundamentales en mi proceso de crecimiento personal y
familiar... me ha ayudado a comprender y gestionar mis emociones..." 



4.2.2. PROYECTO C.L.A.R.A (Recurso Residencial)

DESCRIPCIÓN: Alojamiento temporal para mujeres solas o familias monoparentales (mujeres con menores) sin redes de
apoyo. 

RESULTADOS 2024: 
19 derivaciones recibidas, 16 entrevistas realizadas. 
9 familias (10 adultas, 11 menores) accedieron al recurso. 
80% valoraron positivamente el periodo de acogida (Satisfacción >7). 
100% de las adultas participaron en asambleas; 67% en actividades de ocio. 
60% participaron en talleres y espacios de encuentro (habilidades, empleo, etc.). 
71,4% (5 de 7 familias que finalizaron estancia) accedieron a vivienda propia. 

IMPACTO: Mejora calidad de vida, estabilidad habitacional, reducción de angustia, foco en formación/empleo, mejora
relaciones intrafamiliares. 

TESTIMONIOS: 

"Me sentí protegida... me ayudaron con todo lo necesario... Mis hijos y yo nos sentimos felices allí." 

"Gracias por enseñarme a ahorrar, organizarme y ahora llevar las riendas del hogar de mis hijos." 



4.2.3. CENTRO DE ATENCIÓN DE DÍA PARA MENORES (CAD)

DESCRIPCIÓN: El centro de atención de día de Cáritas es un centro de atención de día integral que ofrece el servicio durante todo el
año en horario de 8:00-20:00 horas. Desde el mes de noviembre del 2023 se regula dentro de un nuevo marco contractual, el
Concierto Social con la Xunta de Galicia. A lo largo del 2024 se han ido regulando y organizando los horarios y acciones a desarrollar
en base a los planes de caso de los menores y los objetivos de intervención establecidos para cada uno de los menores.

OBJETIVOS:
Ofrecer atención integral a personas en situación de exclusión.
Trabajar en la mejora de la autonomía personal y la inserción social.
Brindar apoyo psicosocial y formativo para mejorar la calidad de vida.

PROGRAMACIÓN:
       Durante el desarrollo de 2024 se lleva a cabo la programación anual en la que se desarrollan:

Talleres de educación para la salud.
Talleres de educación/gestión emocional.
Salidas de ocio y culturales: Visita Aeropuerto, Salida acuario O Grove, Museo, Cine, Parque, Rio, Playa y piscinas
municipales, etc.
Talleres temáticos: Día de la paz, Magosto, Carnaval, Reconquista, 8M, Samaín, Navidad, Pascua, Letras Galegas, etc.
Taller de cocina.
Asambleas.
Participación en actividades deportivas: piscina, fútbol y multideporte.
Participación en campamentos de Verano.



4.2.3. CENTRO DE ATENCIÓN DE DÍA PARA MENORES (CAD)

DATOS 2024: 
23 menores atendidos (edades comprendidas entre los 2 y 18 años)
8 bajas de menores en el CAD
8 altas de menores en el CAD
Estancia media en el centro > 3 años
Total de 16 plazas autorizadas
Equipo educativo compuesto por 8 educadoras (Educadoras Sociales/psicólogas)

OTROS RECURSOS INTERNOS/ EXTERNOS
Uso aplicación CENPOS
Sistema de Gestión de Calidad
Cumplimiento normativo: tratamientos DDD y Legionella, Catering, Mantenimientos y gestiones antiincencios, servicios de
prevención.

IMPACTO: Mejora calidad de vida de los/as NNA, avance en socialización y en gestión emocional, inserción social de los NNA,
ampliación de sus redes y grupos de iguales. Mejora de las coordinaciones con agentes que intervenienen. CAD es lugar de
referencia y seguro que otorga estabilidad.  



OBJETIVO: Favorecer el acceso a la salud física, mental, emocional y social de personas con malestar emocional, problemas de salud mental,
VIH/sida y/o adicciones. 

SERVICIOS: 
Proyecto Preto de Ti
Apoyo Psicológico

ACCIONES: Escucha y apoyo social, acompañamientos (médicos, gestiones, domicilio), entrega y control de medicación, educación para la salud,
coordinación con recursos, apoyo terapéutico (psicológico), intervención grupal (ayuda mutua VIH, club lectura, grupo mujeres, talleres
autoconocimiento). 

RESULTADOS 2024: 
219 personas participantes en total en el programa de salud. 
39 participantes en el proyecto de apoyo social directo (Preto de Ti).
131 participantes recibieron apoyo psicológico 
83 acompañamientos a domicilio a 26 personas.
24 ayudas de primera necesidad
152 acompañamientos médicos
19 participantes en Club de Lectura (14 actividades).
24 participantes en Grupo de Mujeres. 
54 participantes en 6 Talleres de Autoconocimiento. 
Coordinación con 14 entidades externas. 

IMPACTO: Garantía de acceso a salud, mejora del bienestar, adherencia a tratamientos, reducción de ingresos hospitalarios, fortalecimiento de
redes de apoyo, acceso a terapia psicológica

4.3. ÁREA DE SALUD



OBJETIVO: Mejorar la empleabilidad y facilitar la inserción socio-laboral de las personas acompañadas.

ACCIONES: DESARROLLO DE ACTUACIONES: 
Prelaboral. Proyecto Inclúete
Agencia de Colocación. Itinerarios de Orientación laboral personalizada e intermediación con empresas. 
Programa de Arraigo para la Formación. 
Formación en el Puesto de Trabajo.

RESULTADOS 2024: 
242 participantes totales (76 Hombres, 166 Mujeres).
222 personas recibieron Orientación.
57 personas participaron en acciones de Intermediación.
27 personas accedieron a empleo con contrato.
25 personas accedieron a empleo sin contrato (economía sumergida/temporal)

IMPACTO: Aumento de oportunidades laborales, mejora de la autonomía económica

4.4. ÁREA DE EMPLEO



OBJETIVO: Incrementar el tejido social, reforzar la acción de las Cáritas Parroquiales/Interparroquiales y acompañarlas en
la creación de acciones significativas abiertas a la comunidad

ACCIONES: Profesionalización de la atención en puntos parroquiales, acompañamiento en la implantación del proyecto
confederal "Derecho a la Alimentación", fomento de actividades comunitarias, apoyo a los equipos de voluntariado
parroquial. 

RESULTADOS 2024 
Niveles de Atención: 
Adhesión Derecho Alimentación: 
Participación Comunitaria: 
Financiación Parroquial: 

IMPACTO: Mejora cualitativa del apoyo, mayor integración social, fortalecimiento de la respuesta comunitaria a la
pobreza. 

DIFICULTADES: Recursos materiales/espacio en parroquias, falta de interiorización del proyecto en algunos equipos,
reducción de personal técnico dificultó el trabajo comunitario conjunto 

4.5. ÁREA DE ACCIÓN COMUNITARIA



Acompañamos a 4.052 personas y familias en situación de vulnerabilidad en toda la Diócesis.
260 personas recibieron apoyo integral y ayudas económicas desde Atención Primaria. 
29 familias y 52 menores fortalecieron sus vínculos y capacidades. 
 9 familias encontraron un hogar temporal seguro y digno en el Proyecto C.L.A.R.A. 
219 personas mejoraron su acceso a la salud física y mental. 
52 personas encontraron un empleo gracias a nuestro apoyo. 
457 personas voluntarias ofrecieron su tiempo y compromiso. 
Impulsamos el Derecho a una Alimentación Digna, avanzando hacia la sustitución de la entrega en especie por
ayudas económicas.

4.6. IMPACTO DESTACADO 2024



05. QUIÉNES LO HICIERON POSIBLE.
EQUIPO HUMANO: VOLUNTARIADO Y PERSONAL CONTRATADO

Nuestro equipo humano es el corazón de Cáritas.

 La combinación del compromiso desinteresado del voluntariado y la profesionalidad del personal
contratado hace posible nuestra misión.

En 2024 contamos con:

457 Personas Voluntarias. 
Se incorporaron 42 nuevas personas voluntarias 
Causaron baja 75 personas voluntarias (bajas en proyectos, parroquias y S. Vicente Paúl )
28 Personas Contratadas. 

TESTIMONIO
"Me acerqué a Cáritas para ser voluntaria... porque estoy convencida del buen hacer... necesitaba el
contexto creyente, puesto que es Jesucristo la razón de mi vida." (Voluntaria de Acogida y Apoyo
Educativo) 



EQUIPO HUMANO: VOLUNTARIADO Y PERSONAL CONTRATADO
FORMACIÓN DEL VOLUNTARIADO 

Creemos en la formación continua como clave para una acción de calidad. 
En 2024 realizamos:

Curso de Formación Básica. Noviembre 2024 
Seminarios Formativos:

“Somos Oportunidad”. Liderazgo de equipos de Cáritas.
“Somos esperanza”. Comunicación, cómo dar difusión a nuestra entidad y actividades.
“Economía integral, economía circular”

Participación en Ágora, Escuela de Teología:
Sesión Formativa sobre Derecho a la Alimentación
Sesión Formativa sobre Voluntariado
Sesión Formativa sobre Acogida

XXI Jornada Diocesana de Voluntariado. “Allí donde nos necesitas, abrimos camino a la Esperanza” en
Mondariz- Balneario 
XV Jornada de Voluntariado de Cáritas Galicia 

TOTAL: 9 acciones formativas con 201 asistentes.



06. COMUNICACIÓN, ALIANZAS Y SENSIBILIZACIÓN 
COMUNICACIÓN
 
Durante el 2024 dimos a conocer la realidad de la pobreza y la exclusión, y el trabajo de Cáritas para
combatirlas.

Redes Sociales: Mantenemos nuestra presencia en Facebook, Instagram y Linkedin. 
Web: Visita www.caritas.es/tui-vigo para más información
Radio Cáritas Tui-Vigo

ALIANZAS

A través de "Empresas con Corazón" agradecemos a las 21 empresas, fundaciones, congregaciones, colegios
y otras entidades que nos apoyan económicamente, con servicios, donaciones en especie y acciones de
sensibilización. La coordinación con entidades es fundamental para una respuesta integral. 
En septiembre 2024 celebramos el III Encuentro de Empresas con corazón, donde pusimos el foco en las
colaboraciones dentro del Programa de Arraigo para la Formación.



SENSIBILIZACIÓN

XIII Ciclo de Cine Social (Film "La Familia Bloom"). 
Campañas Institucionales de Corpus y Navidad. “Allí donde nos necesitas, abrimos camino a la
esperanza”
Participación en "24 horas para el Señor". 
XXXII Asamblea General Diocesana. Con la ponencia “Dimensión Universal de la Caridad,
Cooperación Fraterna”
Semana de la Caridad: 

Presentación a los medios de la Memoria 2023. 
Conferencia: “La Caridad fuente de espiritualidad. La espiritualidad alimento de la Caridad”.
Impartida por D. Mikel Hernansanz OFM
Conferencia “La espiritualidad en la acción caritativa”. Impartida por D. Vicente Martín, Delegado
de Cáritas Española
Mesas informativas
Eucaristía Día de la Caridad en la Concatedral – Basílica.
Concierto del cantautor Católico Luis Guitarra. 

Celebración de Navidad y Día del Voluntariado (Redondela). 
Concierto Benéfico. Palo Alto Hs Concert Choir & Madrigal Singers. Concatedral Basílica.
Círculos de Silencio en coordinación con las entidades de la Red Social Galicia Sur.
Mercado de Navidad “Cíes Market”, en colaboración con el Concello de Vigo



07. INCIDENCIA Y DENUNCIA 
Nuestro compromiso con la justicia social nos impulsa a denunciar las situaciones de injusticia y desigualdad
que constatamos en nuestro acompañamiento diario. 

Contribuimos con el Observatorio de la Realidad Social
Incidencia: Trabajamos para que se garanticen los derechos de todas las personas, poniendo el foco en
las realidades migratorias, de acceso a vivienda, de acceso a servicios públicos sin discriminación, etc.
Trabajo en red a través de las plataformas del 3º sector, EAPN Galicia, Red Galicia Sur, Red
Conecta empleo



08. SOSTENIBILIDAD Y TRANSPARENCIA
Estamos comprometidos con una gestión eficiente, responsable y transparente de los recursos que se nos
confían.

Estamos tramitando la Declaración de Utilidad Pública, del Ministerio de Interior

Hemos iniciado un proceso de Auditoría y consultoría interna para el Diseño de un plan de
modernización organizativa, con EOSA, Estrategia y Organización SA

Hemos puesto en marcha el I Plan Estratégico de Cáritas Diocesana de Tui-Vigo.

Nuestras cuentas anuales son auditadas externamente por Auditores Asociados AAGC SAP. Cumplimos
con las obligaciones legales de transparencia.



09. DATOS ECONÓMICOS
FUENTES DE FINANCIACIÓN (€) Importe 

FUENTES PRIVADAS 938.721,14€

Aportaciones de Donantes 219.746,42

Aportaciones Iglesia 176.540,97

Aportaciones Empresas e Instituciones 281.626,59

Aportaciones Vía Legados 116.877,72

Ventas de productos y servicios (Econo 9.044,45

Otras fuentes privadas 134.884,99

FUENTES PÚBLICAS 928.078,86€

Administración Local y Provincial 3.110,91

Administración Autonómica 617.934,13

Fondos Europeos 70.290,85

TOTAL RECURSOS GESTIONADOS 1.630.057,03€



09. DATOS ECONÓMICOS
APLICACIÓN DE LOS RECURSOS 2024 

Atención Social / Programas 1.435.864,29

Acogida y Asistencia 623.805,54€

Familia 72.953,27€

Infancia y Menores 374.156,33€

Vivienda 42.172,20€

Empleo 197.152,52€

Salud 125.624,43€

Dinamización y Acompañamiento (Voluntariado) 43.022,64€

Comunicación, Incidencia y Sensibilización 23.514,41€

Administración y Captación de Fondos 127.655,69€

TOTAL APLICACIONES 1.630.057,03€



A lo largo de esta memoria hemos intentado mostrar cómo Cáritas Diocesana de Tui-Vigo, gracias al esfuerzo
compartido, abre caminos de esperanza cada día. 

Nuestro trabajo es acompañar, estar cerca, ayudar a reconstruir proyectos de vida digna. 

Pero las necesidades son muchas y nuestros recursos, limitados. 

Quedan muchas personas a las que no llegamos.

 Por eso, no podemos hacerlo solos. ¡Te necesitamos a ti!

Necesitamos tu apoyo para seguir estando presentes donde más se necesita. 

Para estar al lado de quienes sufren la injusticia y ayudarles a encontrar una nueva ruta hacia una vida digna.

 Colabora con Cáritas Tui-Vigo. Avancemos juntos hacia un mundo más justo y fraterno. 
Ayúdanos a seguir abriendo caminos de esperanza. 

COLABORA CON CÁRITAS. Hazte VOLUNTARI@! Dona!

Cáritas Diocesana de Tui-Vigo
Sede Diocesana. Avd. García Barbón 104, Bajo. 986.44.33.10 caritas@caritastuivigo.es
www.caritas.es/tuivigo 

mailto:caritas@caritastuivigo.es

