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SALUDO SR.

OBISPO

Al presentar la memoria de las actividades y
servicios de Caritas Diocesana, visibilizamos, no
solo ante la comunidad cristiana, comunidad del
amor de Cristo en el mundo, sino también ante
la sociedad, las respuestas que a través de
programas y proyectos, de los equipos de
voluntariado de las parroquias, personal técnico
y responsables, que cada dia estamos
ofreciendo a las personas mdas vulnerables que
llaman a las puertas del “hogar” de los
peregrinos de la fe.

Esta memoria, que forma un cuerpo con el
Memorial del Sefior Resucitado en la Eucaristia,
es sigho en medio del mundo de una palabra
profética que da las claves para la
transformacion de las personas y de la sociedad
en sus estructuras. Las actitudes que nacen del
amor, de la caridad, se muestran en gestos de
cercania, de compasion, de atencién y escuchaq,
de camino solidario y mesa compartida. Unas
actitudes que quieren ser reflejo de la mirada
que el Sefior hos ensena en la parabola del Buen
Samaritano, que, dejando a un lado sus
preocupaciones e individualismos, sus trabajos y
su tiempo, se aproxima, se hace préximo del
hombre herido al borde del camino. La caridad,
que nace de la Eucaristia, nos obliga a tener una
actitud, podemos decir de adoracién del mismo
Cuerpo de Cristo en ese hermano que sufre en
silencio y esperando la respuesta del hombre.
Asi, Cristo, en silencio, sin ruidos, sin reclamar
hada, espera que nazca en el corazéon de cada
persona un impulso de amor que se convierta en
signo de reconciliacién mostrando a los que
provocan la injusticia y el dolor, el sufrimiento,
un camino de misericordia, y con el doliente, un
signo de unidad que nos hace mas hermanos,
mds cercanos, mdas familia, mds Pueblo de la
Alianza.

Ta tienes mucho que ver

Caritas nos invita a todos a que tengamos los
ojos con una nueva mirada, la del Jess, abierta
al mundo, hogar de la familia humana; a la
sociedad, signo de la llamada de Dios a
establecer nuevos vinculos; o la comunidad,
fermento del Reino; a cada persona, como
rostro y corazén del Padre. Asi, la mirada se
convierte en un didlogo que redescubre en todo
la esencia de la auténtica identidad.

Esta memoria que tienes en tus manos es el
signo de una comunidad que se hace Eucaristia,
alimento de vida pdra el mundo, Pan de Vida
que sacia el vacio de hombres y mujeres que
pasan hambre de las necesidades mas
imperantes, pero también de un proyecto de
futuro, de esperanza y de alegria. Con la
aportacién, no solo material, sino sobre todo de
personas que se entregan, llevamos el Pan de
Dios que da un nuevo sentido a la existencia.
Quiero  manifestar una vez mdas mi
agradecimiento a todos y, con la bendicion del
Sefior, unirme en mi plegaria como padre
vuestro que soy para que dalcancemos con
Maria la cumbre del Amor.

"Caritas nos invita a todos a que
tengamos los ojos con una nueva

mirada”



>55° INTRODUCCION

Céritas Diocesana de Tui-Vigo, integrada en la confederacién de Céritas Espafiola, es la institucion de la
Iglesia Catélica que se ocupa de ejercer la Accion Caritativa y la Promocion social en el ambito de nuestra
didcesis.

Tiene por objeto la realizacién de la accién caritativa y social de la Iglesia en la Di6cesis, asi como
promover, coordinar e instrumentar la comunicacién cristiana de bienes en todas sus formas y ayudar a la
promocién humana y al desarrollo integral de todas las personas.

5555 CONOCIENDO CARITAS

MISION

Promover el desarrollo integral de las personas y los pueblos,
especialmente de los mas pobres y excluidos

VISION
Ser testimonio del amor de Dios y de la fraternidad de la comunidad

cristiana con todas las personas, en especial con las mas
empobrecidas y excluidas, optando por una sociedad mas solidaria,
justa y participativa.

VALORES
Los valores que centran nuestra accion son:

- La centralidad de la persona

» Caridad

» Justicia

. Verdad

« Participacion

« Solidaridad

- Austeridad

« Espiritu de Mejora
Transparencia



DONDE ESTAMOS

Caritas Diocesana de Tui-Vigo desarrolla su accién en el territorio de la di6cesis de Tui-
Vigo.
Nos organizamos en: Céritas Diocesana, Céritas Parroquiales y Céritas Interparroquiales.

A nivel diocesano, durante el 2022 desarrollamos nuestra actividad en un total de 3
centros de trabajo:

SEDE DIOCESANA

Ubicado en Avd. Garcia Barbdn 104. En esta sede se encuentran los
servicios centrales de Direccion, Administracion, Desarrollo
Institucional y Comunicacién y los programas de Accién Social
(Atencién Primaria. Infancia, Adolescencia y Familia. Salud. Asesoria
Juridica) y de Accién Comunitaria (Accion en el Territorio y
Voluntariado)

PROGRAMA EMPLEO
Ubicada en Ria Eduardo Chao n° 10. En esta sede se desarrollan

las acciones de empleo: Prelaboral y Agencia de Colocacién
(Orientacion e Intermediacion Laboral)

CENTRO DE ATENCION DE DIiAY ESCUELA INFANTIL
Ubicados en Rua Figueiré n° 21. En este centro desarrollaron su
actividad durante 2022 la Atencién de Dia de Menores y la Escuela
Infantil, que cerrd sus puertas en el mes agosto, después 26 afios
en funcionamiento.

A nivel parroquial, durante el 2022 desarrollamos nuestra actividad en un total de 48 Céritas
Parroquiales, 9 Interparroquiales y 1 Unidad Pastoral distribuidas a lo largo de todo el territorio
diocesano, en zonas urbanas, semiurbanas y rurales.

De todas ellas, un total de 1 equipo de Caritas de nueva creacién (C.P. Divino Salvador de .
Soutomaior ) y 3 Caritas parroquiales en proceso de formacién (C.P. Divino Salvador de -
Soutomaior, C.P. San Miguel de Bouzas y C.P. San Xoan de Panxén) Lo




>>>> QUIENES SOMOS

Para poder desarrollar la misioén y llevar a cabo nuestra accion, en 2022 participaron un
total de 588 Agentes de Céritas.

PERSONAL VOLUNTARIO

540 personas voluntarias, con perfiles diversos:
estudios superiores, medios, etc. Pero con gran capacidad de entrega,
de desarrollo y dedicacion.

Las personas voluntarias son motor de nuestra accion.

PERSONAL CONTRATADO

48 fueron personas contratadas, con perfiles técnicos orientados a
la accion e intervencion social: trabajadores/as sociales,
educadoras, pedagogas, psicélogas, perfiles del area
administrativo: administrativa, contable y de la comunicacion

©5%° DESARROLLO DE LA ACCION

El sentido de nuestra accién se fundamenta en la acogida y acompafiamiento a las
personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion. Lo realizamos a través del
empoderamiento y defensa de derechos humanos en los tres ambitos del desarrollo
integral: necesidades basicas, sentido de la vida 'y participacion social.

Nuestros ambitos de actuacion, en los que llevamos a cabo la misién, se organizan en:
Accién Social y Accion Comunitaria.



ACCION SOCIAL.

727" ATENCION PRIMARIA

Durante 2022 se inicié un proceso de reorganizacion y cambio que derivé en la creacion
de un Proyecto de 12 Acogida y de un proyecto de Inclusién social Basica. A traves de
ambos, se trabajé en el fomento de la responsabilidad y autonomia de las personas
participantes en ambito personal, social, familiar y educativo a través del acceso a
recursos y mejora de habilidades, como paso previo a alcanzar la plena inclusion.

A través de metodologias combinadas de atencién individual y grupal, realizando talleres
formativos y acompafnamientos del proceso.

9 AGENTES QUE LO HICIERON POSIBLE
- TRABAJADORAS SOCIALES, 4 PERSONAS VOLUNTARIAS COORDINADORA SEDE

618 PERSONAS ACOMPANADAS
1211 PERSONAS BENEFICIARIAS

PRINCIPALES LOGROS

- Inicio de la reestructuracién del programa, optimizacién de espacios, mejora de la
calidad de la atencién, incremento de sesiones y dindmicas grupales

PRINCIPALES DIFICULTADES
« Falta de recursos humanos y materiales que permitan agilizar la intervencién, picos

de alta demanda de nuevas atenciones, llevandonos a priorizar atenciones de
personas en mayor vulnerabilidad.

RETOS FUTUROS

« Mejorar la planificacién y coordinacién interdepartamental, mejorar e incrementar
acompafiamientos, visitas domiciliarias, seguimientos para el desarroll del itinerario,
con la persona en el centro




'»» ACCION SOCIAL.
INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Durante 2022 se ha desarrollado desde tres proyectos diferenciados que comparten area de actuacion:
CENTRO DE ATENCION DE DIA PARA MENORES

Se ayudo a los menores en el proceso de integracion social, familiar y educativa a través de su educacion
integral. Este trabajo se realizé con el foco puesto en la prevencion de las medidas de acogimiento en
centro residencial y mantener asi la convivencia de los menores con sus familias.

Se implementaron metodologias de fomento de la autonomia, desde lo cotidiano, de manera ladica,
individual y grupalmente, siempre acorde a las edades de los menores, y desde la vision del dia a dia. Se
reforz6 el trabajo de deteccion de necesidades educativas y las terapias.

10 AGENTES QUE LO HICIERON POSIBLE

1 Directora, 1 Terapeuta Familiar, 4 educadoras, 1 psicéloga, 1 auxiliar técnica, 1 persona de servicios, 1
logopeda voluntaria

27 MENORES ATENDIDOS
2

PRINCIPALES LOGROS

Mejora en la atencién a los menores potenciando el desarrollo de su autonomfa y capacidades.
Seguimiento familiar.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Gestién desde la sobreocupacion recurrente, cambios en la gestién de los Equipos Técnios de Menores,
falta de implicacion de algunas familias

RETOS FUTUROS

Atencién mas individualizada y menos institucionalizada, ampliacién de plazas para continuar dando
servicio especifico y de calidad a menores en situacién de vulnerabilidad.

©>>5°> PERFIL DEL MENOR

Menor, de 3-18 anos

Situacion vulnerable en el hogar

Con guarda en el Centro de Atencién de Dia
Convive en la unidad familiar o con familia extensa
» Tiempo medio en el Centro de 3 afios




' ACCION SOCIAL.
222 INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Durante 2022 se ha desarrollado desde tres proyectos diferenciados que comparten area de actuacion:
ESCUELA INFANTIL

Contribuimos al desarrollo fisico, afectivo, social e intelectual de los nifios y nifias a través del desarrollo
de sus capacidades, acorde a lo establecido en el curriculo del 1° ciclo de educacién infantil.
A través de actividades experimentales y sensoriales, con materiales nobles, en 1 aula mixta de 0-3 afios.
El curso escolar 2021-2022 finalizé con un fin de etapa de mas de 20 afios ya que la Escuela cerr6é sus
puertas en agosto. Descenso de la natalidad, cambio en los perfiles y bajada de la demanda, hicieron que
se tomara tal decision. Nuestro agradecimiento al equipo de profesionales que llevaron a cabo su labor
hasta el ultimo dia.

3 AGENTES QUE LO HICIERON POSIBLE

2 educadoras infantiles y 1 persona servicios

15 MENORES ATENDIDOS

PRINCIPALES LOGROS

Atencion a los menores potenciando el desarrollo de su autonomia y capacidades.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Gestion de aula mixta, baja matriculacién, elevados costes




.'»» ACCION SOCIAL.
€ INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA

Durante 2022 se ha desarrollado desde tres proyectos diferenciados que comparten area de actuacion:

EDUCACION E INTERVENCION FAMILIAR

Durante el 2022 el servicio de Educacion familiar, que se llevaba desarrollando en la entidad, comienza a
redisefiarse y a ofientarse hacia un trabajo mas multidisciplinar y redefiniendo su alcance, objetivos y
necesidades. Se ha proyectado el desarrollo en un nuevo espacio de trabajo que sera efectivo a lo largo
de 2023.

Se trabajé el fomento de dinamicas adecuadas en la vida cotidiana familiar, dotando a los miembros de
recursos y habilidades que posibilitaron el buen funcionamiento del hogar, priorizando el bienestar de los
menores y su desarrollo integral.

Se ampli6 la respuesta para adecuarla a las necesidades del momento actual, prestando mayor atencion a
los miembros mas vulnerables.

Fue posible a través de un trabajo integral y coordinado, a través de acciones individuales y grupales, de
desarrollo de competencias y habilidades basicas.

3 AGENTES QUE LO HICIERON POSIBLE

1 coordinadora de sede, 1 Trabajadora Social y 1 Educadora/ terapeuta familiar

46 PERSONAS ACOMPANADAS
135 PERSONAS BENEFICIARIAS

DOOY

PRINCIPALES LOGROS

Creacién de equipo disciplinar para atencion integral a las familias. Cambio en el modelo de atencion, mas
cercano, pausado, respetando tiempos, etc.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Iniciar el cambio de paradigma de intervencién, desde las necesidades de las personas a las que se
destina la accion

RETOS FUTUROS

Configuracién de nuevo espacio que facilite el encuentro y las nuevas dinamicas de atencién familiar.

>>>> NOS HABLA DEL PROGRAMA....

NELLY. B
"El programa me ha ayudado mucho con mis inseguridades y I
emocionalmente. Es un proceso en el que poco a poco he ido . . ’ ,
evolucionando y estoy muy agradecida porque con su ayuda y L |
consejos he podido sobrellevar todas mis emociones e LT
inseguridades mucho mejor" « = = 0w
L] L] [ ] [ ] B
- " ] ] | ] 1




'»5» ACCION SOCIAL.

SALUD

Durante el 2022 se inicid la integracion bajo el area de SALUD de dos programas:

Preto de Ti (Acompafiamiento social y clinico) y Apoyo psicolégico.

Se amplié y mejoro la atencidn social a personas en situacion y/o riesgo de exclusion
social con problemas de salud (Salud mental, VIH, drogodependencias), que
presentaban bajo nivel de relacién y dificultades en la realizacion de actividades
instrumentales de la vida diaria.

Se mejoré su calidad de vida de forma que tuviera repercusion positiva a nivel social y
familiar.

Todo ello se realiz6 desde el acompafiamiento y seguimiento social, acompanamiento y
seguimiento clinico, adherencia a tratamientos, paliando situaciones de aislamiento
social.... y prestando especial atencion a aquellas personas que no reciben, por diversos
motivos, asistencia en los Servicios Sanitarios Oficiales o no los recibieron con la
frecuencia o regularidad necesaria.

5 AGENTES QUE LO HICIERON POSIBLE

1 coordinadora de sede, 1 Auxiliarde Clinica, 1 Trabajadora Social, 1 Psicéloga, 1 Psiquiatra voluntario

146 PERSONAS ATENDIDAS

PRINCIPALES LOGROS

Respuestas agiles, facilitando la cobertura de necesidades basicas que permitieron minorar las
consecuencias negativas en la salud fisica y mental de las personas participantes. Aumento de la
coordinacién entre entidades. Incremento de la autonomia personal e incorporacion social. Mejora de la
movilidad y socializacion a través de acciones de acompainamiento.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Dificultades en la participacion, que se mejora con incremento de seguimientos. Aumento en las
derivaciones a apoyo psicolégico y psiquiatrico.

NOS HABLA DEL PROGRAMA....
D.N.M

"Para mi participar en PRETO DE TI ha supuesto una oportunidad para
. cambiar aspectos negativos de conducta y salud. Actualmente ya no
> siento ansiedad cuando tengo que ir al hospital, porque ahora voy
D acompafiado. También ha supuesto crecimiento personal en la relacién
con los demas. Me ha aportado mayor tranquilidad y seguridad con las

el tratamiento médico. Me ha dado apoyo a la hora de tomar decisiones".

personas gue convivo. Tengo y tomo puntualmente, a la hora establecida,




.7 ACCION SOCIAL.
. > ”EMPLEO

Programa destinado al acompafamiento en el proceso de la mejora de la
empleabilidad, a través del trabajo competencial y acceso a la formacién, y de insercion
social y laboral. Facilitamos el acceso a recursos especificos y la dignificacion del
empleo a través del Programa de Inclusion laboral basica (Incliete), del area de
Formacion y de la Agencia de Colocacién (N°1200000092)

ACTUACIONES

« INCLUETE (Inclusién Laboral Basica o Prelaboral)

« Agencia de Colocacion: Orientacion e Intermediacion Laboral
e Formacion:

Logistica

Pescaderia

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD Comercio

o CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD Sociosanitaria

5 AGENTES QUE LO HICIERON POSIBLE

1 coordinadora, 2 Orientadoras Laborales, 1 Intermediadora Laboral, 1 Técnica de Formacién

129 PERSONAS ATENDIDAS EN ORIENTACION LABORAL
95 PERSONAS PARTICIPAN EN INTERMEDIACION LABORAL

129 PERSONAS ATENDIDAS EN ORIENTACION LABORAL

42 PERSONAS FORMADAS
35 ACCEDEN A UN EMPLEO CON CONTRATO

>XOP

PRINCIPALES LOGROS

Mejora significativa en competencias basicas como autoconocimiento, comunicacién, autonomia e
iniciativa. Mejora en la participacion periédica y continuada de las personas, facilitando el cumplimiento del
itinerario

PRINCIPALES DIFICULTADES

Brecha digital y dificultad de trabajar la competencia digital por falta de medios humanos. Falta de ajussta
de expectativas y realidad del puesto y mercado de trabajo.

©900 NOS HABLA DEL PROGRAMA....
o

[e]

(o]

(o]

Yerlinda, Programa INCLUETE
"Aprendi y aclaré dudas sobre la insercién laboral como migrante donde

!_‘ o — comprendi que segun la ley tenemos deberes y derechos como cualguier
p‘ ' 2 o nacional. En mi particular, significa mucho aprender y actualizar
' = . conocimiento dia a dia para poder ser profesional y sobre todo, .
S competente en la basqueda de empleo. Me ha servido en mejorar . . ;
~ " conocimientos para aplicar técnicas y procedimientos en la A
_ L busqueda de trabajo, motivdndome cada dia a ser mejor en logqgue * " . "
il hago" L.

T T T T R P T e e T T



©9555 ACCION COMUNITARIA

DONDE

El trabajo de la Accién Comunitaria se focalizé en el fomento de la comunidad a través del intercambio
experiencial, a través de la promocion de la accidén sociocaritativa y social en las diferentes realidades
parroquiales.

La actividad se desarrolld en:

n)
i

48 Céaritas Parroquiales 9 interparroquiales 1 Unidad Pastoral

ACTUACIONES Y PRINCIPALES LOGROS

« ACCION EN EL TERRITORIO.
o Se inicia durante el 2022 el trabajo en torno a un nuevo proyecto de accién,
adaptando la situacion del momento a una nueva dinamica de actuacion.
o Se pretende profesionalizar la acogida parroquial con el fin de incrementar la
dinamizacién comunitaria y facilitar la labor de acogida del voluntariado.
o Se puso en marcha el proyecto de Derecho a la Alimentacion, a través de la

dinamizacién de la entrega, la capacidad de eleccién y la gestién de la economia
familiar.

« VOLUNTARIADO Y ANIMACION COMUNITARIA
o Creacion y acompafiamiento de 3 nuevas Céritas Parroquiales
o Se retomaron actividades parroquiales como:
» Clases de Lengua y Cultura
Refuerzo Escolar
Clases de Costura
Acompanamiento social
Grupos de Mayores

©59% VOLUNTARIADO EN CIFRAS

* 540 PERSONAS VOLUNTARIAS
O/o,,f - * 78 NUEVAS INCORPORACIONES EN 2022
; » 88 BAJAS EN 2022




© 55 COMUNICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

RADIO CARITAS

Radio Caritas Tui-Vigo es otra presencia de Céritas en internet que quiere ser un vehiculo mas de
conexién y acercamiento a la sociedad.
Se alcanza un total de 974 usuarios, de los cuales, 936 son nuevos.

PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

WEB.
Durante el afio 2022 y respecto al cambio de dominio realizado en el afio 2021, hemos alcanzado un total
de 5.306 usuarios totales, de los cuales, 5.254 han sido nuevos usuarios.

FACEBOOK.

El alcance total de la pagina han sido 13.593 usuarios, lo que supone un incremento del 67,3% respecto al
afio anterior. LAs visitas a la pagina han sido de 2.066 usuarios y se han sumado un total de 127 nuevos
seguidores.

INSTRAGRAM
Se crea la cuenta a finales del 2022, en el mes de didicmebre. En ese peridoo se suman 72 seguidores y
se alcanzan 167 visitas al perfil.

LINKEDIN
La cuenta ha alcanzado un total de 631 seguidores, de los cuales, 207 son nuevos en el afio 2022

CAMPANAS Y COLABORACIONES

Durante el 2022 se pone en marcha este grupo con la finalidad de aunar esfuerzos y
sinergias entre la Comunicacion externa de la entidad y la captacion de recursos, a
través de la visibilizacién, sensibilizacion, firmas de acuerdos y colaboraciones.

El principal hito fue la creaciéon del Plan de Comunicacion y Captacion, que incluyé la
redefinicion y reorganizacién de las tareas, asi como la apuesta, firme, de aumentar la
presencia y visibilizacién de Céritas y de las acciones que llevamos a cabo.



o > COMUNICACION Y DESARROLLO
- INSTITUCIONAL

GRUPO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

« Ciclo de Cine Social

+ Semana de la Caridad

+ Navidad 2022

« Romeria Virxe da Franqueira

| Encuentro Empresas con Corazén

» Presencia con Stand en | Carrera por la Igualdad. Mulleres en Igualdade de Vigo

» Procesion Cristo da Victoria

« Xornada Networking e liderado. Soltando Amarras. Empresarias Galicia

« Presencia con Stand en VI Congreso Empresarial Accion e Implicacién. Empresarias
Galicia

« Concierto Benéfico, Coral de Teis

+ Mercado de NAvidad. Cies Market

>>>>  HABLAN LAS IMAGENES




9" MEMORIA ECONOMICA

FUENTES DE FINANCIACION 2022

= FUENTES PUBLICAS

* FUENTES PRIVADAS
100.000.000€
75.000.000€
50.000.000€
IRl .
'n_[' I. == [ .
25.000.000€ R r

TOTAL FUENTES
PUBLICAS

TOTAL FUENTES
PRIVADAS

TOTAL
FINANCIACION

789.495,15€

1.917.618,03€

2.707.113,18€



" 55 MEMORIA ECONOMICA

RECURSOS INVERTIDOS

Gestién y Admon
3.9%

Voluntariado
6.8%

Salud Atencion Primaria

4.7% 37%
Reclusos y Exreclusos
0.3% Familia
2.5%
Infancia (Menores)
23.8%
EUROS
PROG s INVERTIDOS
Atencién Primaria 746.551,05€
Familia 50.079,49€
Infancia (Menores) 480.961,80€
Reclusos y Exreclusos 6.000€
Empleo 309.121,46€
Salud 95.405,28€
VYoluntariado 137.187,53€
Comunicacién, Incidencia Sensibilizacién 13.666,14€ ,
[ ] 1
Cooperacién Internacional 44.720,63€ . .
—— e — — o = =3 - — L ] » 1
] a ]
Gestién y Administracién 77.728,83€ . - = .
o i - - [ [ ] | | [ |
- [ ] L u 1
Otros programas 56.151,27€ . N - - -
[ [ L] | L] ]
[ [ ] [ | | u L ]







