Se ha comenzado a hablar de la responsabilidad social de la
empresa, RSE, en los medios «progresistas» de la sociedad moderna
cuando estos han aceptado finalmente que las empresas pequenas,

medianas y grandes son agentes necesarios para el desarrollo econdémico
y el progreso social de los pueblos. La cuestion que ahora se plantea es la de ver
hasta donde el motivo de lucro que mueve a todas las empresas privadas es
compatible con otros fines de la actividad empresarial, particularmente el

reparto social del valor que crean las empresas. Porque, si se acepta el motivo

de lucro como socialmente legitimo, tiene que haber un nexo entre este motivo y el

bienestar general de la poblacion. Porque de otra manera no seria socialmente
aceptable.

Por su parte las empresas han comenzado a aceptar la nocion de que tienen
una responsabilidad social o bien cuando se han sentido solidarias con la sociedad
en que se insertan o bien cuando se han visto amenazadas por dos «peligros»: la

actuacion de las agencias publicas encargadas de velar por la limpieza del juego

competitivo y el respeto a los consumidores, y la movilizacion de estos mismos consumidores

para impedir abusos eminentes, como los dafios al ecosistema, la explotacion del trabajo
infantil, la discriminacion de la mujer trabajadora, el veto a los sindicatos (donde esto
sea posible), los dafios a la salud, la venta de armas a paises en conflicto, el blanqueo
de dinero y la fuga de capitales, etcétera.

En Responsabilidad Social de la Empresa hemos reunido un conjunto de
especialistas provenientes del campus universitario, y de escuelas de
negocios, con experiencia en consultorias a empresas que preguntan sobre su
RSE, y vinculados con centros internacionales donde se discuten estos temas. El
objetivo de nuestra publicacion es dar a conocer diversos aspectos de la RSE,
que esta en la boca de todos aquellos relacionados con el mundo empresarial
y ya del publico en general. Tenemos también la intencion de contribuir a la
movilizacion de los ciudadanos como consumidores y clientes de las empresas,
sugiriendo al mismo tiempo de qué manera las acciones colectivas pueden
servir para reforzar los estimulos que llevan hoy en dia a las empresas, a
aceptar sus responsabilidades sociales y actuar en consonancia.
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Presentacion

Creo que se ha comenzado a hablar de la responsabilidad social de la empre-
sa, RSE, en los medios «progresistas» de la sociedad moderna cuando estos han
aceptado finalmente que las empresas pequefias, medianas y grandes son agen-
tes necesarios para el desarrollo econémico y el progreso social de los pueblos.
Una vez aceptado este hecho, se ha planteado la cuestiéon de hasta dénde el
motivo de lucro que mueve a todas las empresas privadas es compatible con
otros fines de la actividad empresarial, particularmente el reparto social del
valor que crean las empresas. Porque, si se acepta el motivo de lucro como
socialmente legitimo, tiene que haber un nexo entre este motivo y el bienestar
general de la poblacién. Porque de otra manera no seria socialmente aceptable.

Por su parte las empresas han comenzado a aceptar la nocién de que tienen
una responsabilidad social o bien cuando se han sentido solidarias con la socie-
dad en que se insertan o bien cuando se han visto amenazadas por dos «peli-
gros»: la actuacién de las agencias publicas encargadas de velar por la limpie-
za del juego competitivo y el respeto a los consumidores, y la movilizacién de
estos mismos consumidores para impedir abusos eminentes, como los dafios al
ecosistema, la explotacion del trabajo infantil, la discriminacién de la mujer tra-
bajadora, el veto a los sindicatos (donde esto sea posible), los dafios a la salud,
la venta de armas a paises en conflicto, el blanqueo de dinero y la fuga de capi-
tales, etcétera.

El caso es que la paz con las agencias y la aprobacién de los consumidores
se ha acabado viendo por muchas empresas como una condicién favorable para

Documentacion Social 146

S5




Juasalg | B

U0,

6

Presentacion

el crecimiento, y finalmente el lucro. La «buena vecindad» en la sociedad que,
mas o menos inmediatamente, las rodea, el «<buen nombre» y la reputacion han
pasado a ser considerados como activos intangible que las empresas pueden
acumular y poner en valor con clarividencia, honradez y perseverancia. Esto
vale sobre todo para aquellas empresas, como las financieras, las de seguros,
las que venden medicinas y alimentos, en cuyos tratos con los clientes la con-
fianza es esencial para el negocio.

En este ntimero de DOCUMENTACION SOCIAL hemos reunido un con-
junto de especialistas provenientes del campus universitario, y de escuelas de
negocios, con experiencia en consultorias a empresas que preguntan sobre su
RSE, y vinculados con centros internacionales donde se discuten estos temas. El
objetivo de nuestra publicacién es dar a conocer diversos aspectos de la RSE,
que esta en la boca de todos aquellos relacionados con el mundo empresarial y
ya del publico en general. Tenemos también la intencién de contribuir a la
movilizacién de los ciudadanos como consumidores y clientes de las empre-
sas, sugiriendo al mismo tiempo de qué manera las acciones colectivas pueden
servir para reforzar los estimulos que llevan hoy en dia a las empresas, a acep-
tar sus responsabilidades sociales y actuar en consonancia.

En su articulo, Josep Miralles Massanet platea el debate ideolégico de la
RSE para llegar a un concepto operativo. Recordando que «la RSE puede ser
s6lo una politica de imagen o gestion de riesgos de la empresa», pero también
una necesidad por los cambios que la globalizacién ha introducido, avala el
concepto propuesto por la Unién Europea, que lo distingue claramente de la
Accion Social de la empresa.

También preocupa la clarificacion de conceptos a Pablo Rodrigo Ramirez y
Daniel Arenas Vives en un articulo que busca contribuir a esclarecer como se
insertan los desafios que plantea el Desarrollo Sostenible en la empresa. El con-
cepto de Desarrollo Sostenible en este contexto es discutido y aclarado. El ar-
ticulo defiende al necesidad de trascender el argumento de negocios y de eco-
eficiencia para establecer cooperaciones inter-sectoriales (el argumento natural
y social) para enfrentar los desafios de DS. Todavia al nivel conceptual Antonio
Argandona se pregunta en qué modelo econémico y en qué modelo de empre-
sa entendemos la RSE. «La variedad de concepciones de lo que es una empre-
sa tiene su reflejo en la falta de acuerdo sobre las responsabilidades sociales de
la misma». El autor llega gradualmente a definir el «<modelo antropolégico, ins-
titucional o libre», para determinar los caracteres de la RSE que més se acomo-
da al modelo. El interés por la RSE puede «fomentar el interés por los modelos
antropoldgicos de empresa, lo que representara un cambio muy importante en
la comprensién de las organizaciones y sus responsabilidades».

| Documentacion Social 146
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Desde una aproximacioén sociolégica a la RSE, David Murillo se centra en
la actuaciéon de las Pymes en funcién del conjunto de redes sociales sobre las
que se apoya. Muestra en su aportaciéon como la RSE es «connatural a organi-
zaciones, que, a través de sus de sus relaciones sociales, van a ver mejorar su
posicién competitiva en el mercado. Por su parte, Maria Rosario Balaguer trata
de la inversion socialmente responsable, ISR, uno de los aspectos quizas mas
conocidos de la RSE, con una aproximacién al mercado financiero espafiol,
donde descubre que la ISR es uno de los tipos de inversiéon més dindmicos e
innovadores en la industria de los fondos de inversién.

La Tribuna Abierta nos ofrece un articulo de Noelia Morales Romo en el
que se analiza la igualdad de oportunidades desde una instituciéon —la escue-
la— y desde un contexto —el rural— que es visto dentro de una 6ptica global
sin olvidar sus caracteristicas locales. La relacién entre costes econémicos y
beneficios sociales es tratada en profundidad aludiendo al estado como pro-
motor de servicios sociales, sanitarios y educativos. Un articulo de M.* Ange-
les Espadas Alcazar en el que se hace una breve revisién de algunos aspectos
cuantitativos que se consideran ilustrativos del peso del Tercer Sector en la ges-
tién de servicios sociales, planteando también algunas inquietudes sobre los
efectos que este modelo puede tener sobre su identidad, y sobre el papel que
pueda jugar en la reestructuracién del Estado de Bienestar. Por ltimo, la Cam-
pafia Derecho a la Alimentacién nos ofrece una presentacion general de con-
ceptos —de sus marcos legales y sus implicaciones politicas en el contexto
internacional— en relacién al derecho a la alimentacién. Dado que la proteccién
de este derecho tiene relacion con otros temas —como son las politicas comer-
ciales, la inmigracion por causa del hambre, la pertinencia de la ayuda alimen-
taria en situaciones de emergencia...—, abordaremos desde una perspectiva
compleja lo que supone la proteccién y el desarrollo de este derecho. Ademés,
presentaremos la campafia Derecho a la Alimentacion Urgente, promovida
desde 2003 por el consorcio Prosalus, Caritas, Ingenieros sin Fronteras y Vete-
rinarios sin Fronteras, con la colaboracién de la Red de Entidades para el Des-
arrollo Solidario (REDES).

La seccion Documentaciéon complementa este niimero con dos docu-
mentos elaborados por Naciones Unidas: el primero de ellos recoge los diez
principios establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
materia de Responsabilidad Social de las Empresas. El segundo de ellos
recoge un informe elaborado por el Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas en respuesta a la peticiéon
de la Asamblea General de que se realicen evaluaciones periédicas de los
progresos logrados en la consecucién de los objetivos de desarrollo del
Milenio.
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RESUMEN

La variedad de concepciones de lo que es una empresa tiene su reflejo en la falta de acuerdo so-
bre las responsabilidades sociales de la misma. En este articulo se presentan tres modelos o pa-
radigmas de empresa, en que cada uno aporta supuestos antropologicos mds completos que el
anterior, lo que permite perfilar cada vez mejor los objetivos de la empresa y las reglas de fun-
cionamiento de la misma. Sobre esta base, se discuten distintos puntos de vista sobre la res-
ponsabilidad social de la empresa, y se sefialan las condiciones que debe reunir una verdadera
definicion de las mismas.

Palabras clave:

Antropologia, empresa, modelos de empresa, organizaciones, responsabilidad social corporati-
va.

(1) Profesor, Catedra «la Caixa» de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corporativo, IESE Business School, Universidad
de Navarra.
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1 Antonio Argandofa

ABSTRACT

vyvaSouoly =)

The lack of agreement on the definition of corporate social responsibility is a consequence of the
variety of points of view on the firm. In this article three models or paradigms of firm are de-
veloped, each one bringing forward more complete anthropological assumptions in order to
better outline the goals of the firm and its rules of operation. On the basis of these models, dif-
ferent points of view on the social responsibility of firms are discussed, and the conditions of a
true definition of these responsibilities are provided.

Key words:

Anthropologi, company, company’s model, organisations, corporate social responsability.
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Responsabilidad social de la empresa: ;Qué modelo economico? ;Qué modelo de empresa? 1

1 INTRODUCCION®

Los expertos en Responsabilidad Social de la Empresa (RSE) suelen lamen-
tarse de que no haya una definicién comtn o, al menos, ampliamente acepta-
da, de la RSE. Pero esto no deberia sorprendernos: si no estamos de acuerdo
acerca de lo que es una empresa, ;cémo podemos coincidir en una explicacion
de sus responsabilidades ante la sociedad? Por tanto, los intentos de dar una
explicacién unificada a la RSE, incluso de proponerla como una nueva «eco-
nomia de la empresa» (Real Academia de Ciencias Econémicas y Financieras,
2007), se encontrardn siempre con esa variedad de modelos sobre lo que es la
empresa —que, en definitiva, son una consecuencia de la variedad de mode-
los sobre el hombre y la sociedad.

Este articulo se propone explicar qué es lo que diferencia a los distintos
modelos, paradigmas o teorias sobre la empresa que estdn detrds de las dife-
rentes concepciones de la RSE. El modelo mds general que aqui se presenta,
que incluye a los demdas como casos particulares, puede servir como funda-
mento de una concepcion mas prometedora de la RSE. Presentaremos aqui
tres modelos o paradigmas de empresa —o mejor, tres familias de modelos—,
que suelen presentarse en la literatura, con diversos nombres: uno, que pode-
mos llamar técnico, mecanico o mecanicista; otro, biolégico, organico, organi-
cista o psicosociolégico, y un tercero, antropoldgico, institucional o libre
(Stark, 1963; Clark, 1992). Naturalmente, los que proponen cada uno de esos
modelos no utilizan esa terminologia, ni les gusta el calificativo que se les apli-
ca. Y, sin embargo, las diferencias que hay en su concepcién del agente econé-
mico, de la sociedad y de la accion humana en las organizaciones justifican esa
clasificacion.

La proxima seccion presenta los tres modelos, a partir de una aproxima-
ciéon general de lo que es una empresa o, en términos mas generales, una or-
ganizacion. Se discuten luego los caracteres de la RSE que se acomodan a cada
uno de los modelos, y se acaba con las conclusiones.

(2) Este trabajo forma parte de las actividades de la Catedra «la Caixa» de Responsabilidad Social de la Empresa y Gobierno Corpo-
rativo, IESE Business School, Universidad de Navarra.
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Antonio Argandofia

ZLQ&MQQELQ&QEIMPRESA

Una organizacion es «un conjunto de personas que coordinan sus acciones
para conseguir unos objetivos que a todos interesan, aunque ese interés puede
deberse a motivos muy diferentes» (Pérez Lopez, 1993: 13)®. En esa definicion
aparece, en primer lugar, una pluralidad de personas (sus miembros o partici-
pes®?), que deciden formar parte de la organizacion para satisfacer algunas nece-
sidades o intereses especificos (en el caso de los empleados, por ejemplo, remu-
neracion, carrera, aprendizaje de conocimientos, desarrollo de capacidades, etc.).

El segundo elemento de la organizacion es la existencia de uno o varios ob-
jetivos comunes, que s6lo se pueden conseguir mediante las acciones coordi-
nadas de todos sus miembros (o, al menos, se pueden conseguir de un modo
mas facil y eficiente), y que son los que justifican la existencia de la organiza-
cién ante la sociedad.

El tercer elemento es la coordinacién de esas acciones, una labor que inclu-
ye la formulacién del objetivo de la organizacion, explicitando los resultados
que se esperan conseguir (ingresos, beneficios, reputacién, etc.); la comunica-
cion de ese objetivo a los miembros, de modo que cada uno sepa qué ha de ha-
cer, colaborando con los demads en el plan de acciéon de la organizacion, y la
motivacién para hacerlo. La organizacién espera que los resultados obtenidos
permitan proporcionar a los miembros los medios para satisfacer, en mayor o
menor medida, los intereses que les llevaron a colaborar en ella (es decir, los
resultados proveen los incentivos para su participacion).

La descripcién anterior trata de recoger en unos pocos trazos qué es y qué
hace una organizacién o empresa. Con ellos, estamos ya en condiciones de ex-
plicar los modelos de organizacién, que recogeran los caracteres que definiran,
en cada caso, lo que se considera necesario y suficiente para explicar lo que
ocurre en la misma®.

Hemos dicho antes que una organizacién es un conjunto de personas, y to-
dos los tedricos sobre el tema estardn de acuerdo en esta afirmacion. Las dife-
rencias entre modelos aparecen cuando tratamos de explicar el comportamien-
to de esas personas: son, por tanto, diferencias en la antropologia subyacente,
mas que en la economia. Hay, por supuesto, muchos posibles modelos de em-

(3) Buena parte de lo que se dice en este articulo se aplica a las organizaciones en general. Las empresas son organizaciones cuyo
objetivo es la produccion de bienes y servicios para el mercado (es decir, para satisfacer necesidades que no son directamente las de
sus miembros o participes), y que suelen tener un fin de lucro.

(4) Principalmente sus propietarios, directivos y empleados, es decir, sus stakeholders, implicados o grupos de interés internos, pero
también, en muchos casos, sus stakeholders externos: clientes, proveedores, comunidad local, etc.

(5) Lo que sigue est inspirado en PEREZ LOPEZ (1991, 1993, 1998). Cfr. también Argandofia (2007a, 2007b).
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presa: funcién de produccién, conjunto de activos fisicos, nexo de contratos,
asignacion de derechos de propiedad, etc. Aqui seguiremos una clasificacion
poco frecuente, pero que incluye a las anteriores como casos particulares.

2.1. Modelos mecanicistas

Supongamos que las personas que forman la organizacién responden a la
imagen del homo economicus, que podemos resumir en dos trazos. Primero: or-
denan sus preferencias de acuerdo con una funcién de utilidad dada, en que
todas aquellas preferencias se evaltian con un tnico criterio, un indice de uti-
lidad o satisfaccion que admite todo tipo de trade offs o intercambios, de modo
que todo lo que afecta al sujeto se puede valorar con una tinica unidad de me-
dida. Y segundo: la motivaciéon que les lleva a actuar es sélo la satisfaccion
que, de acuerdo con aquella funcién de preferencias, les proporcionan las res-
puestas del entorno a sus acciones (lo que suele llamarse la motivacién extrin-
seca). Los trabajadores y directivos, por ejemplo, esperan remuneracion, carre-
ra profesional, reconocimiento social, ventajas como viajes en primera clase o
un despacho grande, etc.: algo, en definitiva, que los demds (la empresa, sus
compafieros, subordinados y superiores, los clientes, la sociedad, etc.) les pue-
de proporcionar, pero nada que provenga de ellos mismos —porque sus pre-
ferencias estan dadas®.

La regla de decision de esos agentes es el criterio de eficiencia econémica:
la consecucion de la maxima satisfaccion en cada una de sus decisiones, medi-
da por su funcién de utilidad, dadas sus preferencias y los recursos de que dis-
ponen. Todas sus acciones se explican, pues, por una secuencia de tres etapas:
necesidad (un estado peor que el deseado y que puede ser mejorado), que les
mueve a actuar; accién (por ejemplo, trabajar en una empresa) y respuesta del
entorno a esa accién (recibir un salario). No hay impactos relevantes sobre el
propio agente (satisfaccion por el propio trabajo, aprendizaje de nuevas capa-
cidades o conocimientos), o sobre otros agentes; cualquier cambio que se pro-
duzca en sus acciones se debera a cambios en el entorno, externos al agente.

La organizacion traslada las acciones internas (la produccién de bienes y
servicios), debidamente coordinadas, al entorno (la venta), para recibir de él
aquello (los ingresos) que va a utilizar para incentivar a sus propietarios, di-
rectivos o empleados (beneficios, salarios, etc.) para que colaboren en la pro-
duccién. El objetivo de la organizacion serd la maximizacién de la eficiencia
del proceso: conseguir la mayor aceptacion posible de sus bienes y servicios

(6) Esta descripcion admite, por supuesto, muchas variantes que, sin embargo, perteneceran a los modelos mecanicistas mientras las
motivaciones y reglas de decision de los agentes sean las que se detallan en este apartado.
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(los ingresos) de modo que pueda generar un «fondo de incentivos» (Pérez Lo6-
pez, 1993: 82) que motive a los propietarios, empleados, proveedores, etc., a
colaborar en la produccién, con los menores costes posibles —es decir, la ma-
ximizacién de los beneficios (Salas, 2004). El concepto de valor en este modelo
es, simplemente, econdmico: la diferencia entre ingresos y costes (que, bajo
ciertas condiciones, coincide con el beneficio).

Llamamos mecanicista a este tipo de modelos porque, aunque los protago-
nistas de la accion en la empresa sean personas, sus motivaciones les llevan a
actuar como sistemas técnicos, como maquinas —y lo mismo ocurre con las
organizaciones. Los tnicos efectos de las acciones de los agentes sobre ellos
mismos o sobre los demads son los que resultan del cambio que provocan en su
entorno; no hay modificaciones en las motivaciones ni en la funcién de utili-
dad, y no hay aprendizajes relevantes.

Las concepciones de la empresa en la economia neoclasica o en sus varian-
tes mds recientes responden a este modelo mecanicista. Se trata, obviamente,
de simplificaciones de la realidad, ttiles cuando los agentes actiian como aqui
se ha descrito, o cuando los supuestos no contemplados en el modelo (la exis-
tencia de otras motivaciones, de aprendizajes o de otras formas de interrela-
cién entre agentes) son poco importantes o se cancelan entre si (por ejemplo,
en muchos fendmenos macroeconémicos). Pero otras muchas veces los mode-
los mecanicistas resultan incompletos, y pueden llevar a conclusiones erré-
neas, sobre todo cuando se intenta explicar los comportamientos en grupos or-
ganizaciones o grupos reducidos”. Es necesario, pues, ampliar los supuestos
antropolégicos que los sustentan.

2.2. Modelos psicosocioldgicos

Las acciones de los agentes pueden tener efectos sobre ellos mismos, y no
s6lo como consecuencia de los efectos que tienen sobre el entorno, como se ha
explicado antes. Los trabajadores, por ejemplo, pueden sentirse satisfechos por
su tarea, por el deber cumplido o por su utilidad para la sociedad, o pueden
desarrollar sus conocimientos o sus capacidades operativas, etc.; los propieta-
rios pueden sentir la satisfacciéon de colaborar en una empresa prestigiosa,
aprender sobre un sector, etc. En tal caso, los modelos mecanicistas no seran
suficientes.

(7) PEREZ LOPEZ (1993: 42-43) cita los estudios llevados a cabo entre 1924 y 1932 bajo la direccion de Elton Mayo y Fritz Roethlis-
berger en la planta Hawthorne de la Western Electric Company, en Chicago. Los investigadores descubrieron que el simple hecho de sen-
tirse observados aumentaba la productividad de los trabajadores, poniendo de manifiesto la existencia de motivaciones distintas de las
contempladas en los modelos mecanicistas. Cfr. Roethlisberger (1977).
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Las acciones de las personas seran ahora consecuencia no sélo de las moti-
vaciones extrinsecas (los incentivos mencionados antes), sino también de esas
motivaciones intrinsecas: los trabajadores, por ejemplo, pueden esforzarse mas
en su tarea no porque la empresa les ofrezca una remuneracién mds elevada,
sino porque les gusta el trabajo que hacen, o porque les permite mejorar sus
habilidades, etc. Y es posible, por ejemplo, que una mayor motivaciéon extrin-
seca lleve a una menor motivacién intrinseca y, por tanto, a una menor coope-
racion en los objetivos de la organizacion®.

En términos de decisiones individuales, la funcion de preferencias debera
tener en cuenta ahora la existencia de dos fuentes de satisfaccion: por lo que el
agente espera conseguir con lo que recibe, y por lo que hace. El concepto de
valor ya no se puede reducir a la diferencia entre ingresos y costes, pues las sa-
tisfacciones (o disatisfacciones) intrinsecas no se pueden convertir en unidades
monetarias.

El objetivo de la organizaciéon seguira siendo la consecucién de objetivos
econémicos (la produccién de bienes y servicios): la organizacion debe ser efi-
ciente, en términos de ingresos y costes, para poder proporcionar a sus miem-
bros los incentivos necesarios. Pero debera incluir también el mantenimiento
de las motivaciones de los miembros, que ya no pueden darse por supuestas:
debe hacer atractiva su cooperacion en la organizacién, haciendo que el traba-
jo sea interesante, que proporcione aprendizajes ttiles, etc.

Por tanto, toda acciéon debe valorarse desde dos puntos de vista: por su
contribucién a los objetivos econémicos de la empresa, y por el grado de satis-
faccion que aporta a los agentes. En los modelos mecanicistas estos dos
valores eran compatibles, porque la generacién de los incentivos (que consti-
tufan el dnico mecanismo de motivacién) tenia un impacto claro en el objetivo
de la empresa —por ejemplo, si se aumentaban los salarios pagados, se moti-
vaba a los trabajadores a aumentar su contribucién a la produccién y a los in-
gresos, hasta que el aumento de los ingresos resultante de ese incentivo fuese
igual al aumento de los costes salariales—. Pero en los modelos psicosociol6gi-
cos esos dos valores de cada accién no tienen por qué coincidir. Es mas: es po-
sible que actien en sentido contrario, de modo que las acciones que maximizan
los beneficios pueden desincentivar la cooperacién de los miembros en esas or-
ganizaciones (y no es posible motivar esa cooperacién con incentivos extrinse-
cos), y también que lo que hace mas atractivo cooperar en la organizaciéon (que
cada uno hace lo que le gusta més) acabe haciendo inviable su misma existen-
cia.

(8) La paradoja de la motivacion intrinseca ha sido ampliamente estudiada. Los donantes voluntarios de sangre, por ejemplo, dejan

de hacerlo cuando se les ofrece una remuneracion por ese servicio (Titmuss, 1970): «no lo hacen por dinero», es decir, por motivacion
extrinseca. Véanse otros ejemplos y una discusién tedrica en Frey (1999).
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Es por ello que los modelos psicosociologicos otorgan un papel destacado a
los procesos de negociacion, asignacién de funciones y participacion, tanto en
la empresa como con su entorno. En todo caso, no es seguro que se pueda al-
canzar la méxima eficiencia, como pretendian los modelos mecanicistas, ni
tampoco la maxima satisfaccion de los agentes, ni siquiera un equilibrio estable
entre la eficiencia econdmica y la atractividad. Y no es dificil imaginar oportu-
nidades para la manipulacién de las motivaciones intrinsecas, o planteamien-
tos que sacrifiquen la racionalidad a la creacién de atractivos sentimentales.

El modelo mecanicista es estatico: considera sélo el valor (econémico) ac-
tual, pero no las variables que pueden alterarlo en el futuro. El modelo psico-
sociolégico es mas complejo, porque considera dos valores, eficiencia econd-
mica y atractividad, pero también es estatico. Pero el funcionamiento de las
organizaciones es dinamico: cada vez que se lleva a cabo una accién, se pro-
ducen interacciones entre los agentes, dentro de la empresa y con su entorno,
y es légico pensar que esto cambiara las reglas de decision, especialmente si se
espera que esas interacciones se repitan en el futuro.

Esto implica que, en cada caso, las acciones de la empresa deben cumplir
tres condiciones. Primera: ser eficientes, es decir, permitir a los agentes satisfa-
cer suficientemente sus motivaciones extrinsecas —lo que exige que la organi-
zacién sea también eficiente, en el sentido econémico, como sugiere el modelo
mecanicista—. Segunda: ser atractivas, es decir, ser capaces de incrementar o,
al menos, no reducir el atractivo que tiene para sus miembros colaborar en la
organizacioén, como en el modelo psicosociolégico. Y tercera: estar en condi-
ciones de seguir cumpliendo ambas condiciones en cada una de las acciones
que tendran lugar en el futuro. Pero esto nos lleva a otro tipo de modelos.

2.3. Modelos antropoldgicos

Hay muchos ejemplos de acciones que son eficientes y atractivas en el corto
plazo, pero que tienen consecuencias que, a la larga, destruyen aquella eficien-
cia y atractividad: en el plano personal, el consumo de drogas o un régimen de
vida peligroso para la salud fisica o mental; en las organizaciones, el abuso de
confianza o el engafio, que pueden generar beneficios a corto plazo, pero que
pueden hacer cada vez mas dificil las futuras interacciones. Se trata de acciones
inconsistentes: lo que parece la mejor decision ahora, muestra, con el paso del
tiempo, que no lo era, aunque no hayan cambiado las circunstancias.

¢(Como pueden evitarse las acciones inconsistentes? En el plano personal
hace falta, primero, aplicar la razén para prever todas las consecuencias de la
accion: no soélo la satisfaccién obtenida ahora por el consumo de droga o por
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los buenos resultados de engafiar a otra persona, sino también las consecuen-
cias futuras de la accién, en uno mismo y en los demas: el deterioro de la sa-
lud, la pérdida de oportunidades, la dificultad para llevar a cabo nuevas inter-
acciones provechosas con otros agentes, e incluso la pérdida de capacidad en
el propio sujeto para darse cuenta de lo que le pasa o de las reacciones de los
demas. Y segundo, desarrollar la capacidad de no dejarse arrastrar por la sa-
tisfaccion actual. Y esto implica vivir las virtudes: una persona virtuosa esta en
condiciones de tomar siempre decisiones consistentes, porque «internaliza»
los efectos de sus acciones sobre los demas.

Del mismo modo, las decisiones en una organizacioén serdn consistentes cuan-
do permitan a sus miembros darse cuenta de todas las consecuencias de esas de-
cisiones sobre ellos mismos y sobre los demds, y superar el atractivo de una sa-
tisfacciéon inmediata para conseguir resultados futuros que, al menos, no sean
peores que los presentes. Esto implica que esas personas se mueven no sélo por
las motivaciones extrinsecas e intrinsecas ya comentadas, sino también por moti-
vaciones trascendentes, es decir, cuando consideran los efectos de sus acciones
sobre los demds —y no porque esto les produzca ventajas materiales o algtn tipo
de satisfaccion personal, sino porque esto es lo que los demds necesitan.

Estamos, pues, en el plano de la ética de virtudes, que establece las condi-
ciones para que los aprendizajes de las personas conduzcan a acciones siem-
pre consistentes. «La clave de la ética de virtudes esta en su capacidad para re-
solver la oposicién entre interés propio e interés por los demads, entre egoismo
y altruismo, superdndolos (...). La vida virtuosa es la mejor no sélo para otros
—como sostienen las diversas teorias econdémicas del altruismo—, sino tam-
bién para nosotros» (Zamagni, 2006: 9).

Los modelos antropolégicos se basan, pues, en supuestos de conducta més
ricos; son dindmicos, y presentan procesos de decisién que varian en funcion
de los aprendizajes no sélo operativos (de conocimientos y capacidades),
como en los modelos anteriores, sino también del desarrollo de la capacidad
de los agentes para evaluar los efectos de sus decisiones sobre ellos mismos y
sobre los demds. Por tanto, suponen que los agentes estan dispuestos a sacrifi-
car resultados a corto plazo para crear las condiciones que permitiran, a largo
plazo, la toma de mejores decisiones —y sé6lo a posteriori podran conocer si
esas decisiones son mejores—, cuando se hayan producido sus efectos no sélo
sobre la eficiencia, sino, sobre todo, sobre la capacidad de las personas para
desarrollar los objetivos de la organizacion, al mismo tiempo que cada una
atiende a sus necesidades y a las de los demas.

No son, obviamente, modelos sencillos. No admiten una formalizacion ele-
gante, como los mecanicistas, ni tienen atractivo sentimental, como los psico-
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sociolégicos; su fundamentacion antropolégica no es intuitiva, no pueden ser
evaluados en términos de una sola variable (el beneficio), son muy exigentes a
la hora de establecer reglas para la actuacién de las personas, y ni siquiera
pueden garantizar el éxito a largo plazo, porque este dependerd también de
las reacciones y aprendizajes de los demds —aunque, desde luego, cada agen-
te puede estar seguro de que sus decisiones son correctas, técnica y éticamen-
te, y de que él se estd comportando como debe, como persona y como miem-
bro de la organizacién, sean cuales sean los resultados financieros.

Los tres modelos o familias de modelos presentados no son alternativos:
cada uno afade algunos trazos importantes a los anteriores. En la medida en
que sean tres versiones cada vez mds completas y complejas de lo que es una
empresa, pueden ofrecer también ttiles ideas sobre la RSE. En todo caso, pare-
ce claro que un tratamiento unificado de la RSE deberd basarse en los modelos
antropolégicos, y que muchas de las versiones actuales de dicha RSE se podran
interpretar como versiones parciales, apoyadas en los otros dos modelos®.

El fundamento de la RSE debe ser el mismo de la responsabilidad perso-
nal, ya que, como hemos explicado antes, son las interrelaciones entre perso-
nas las que definen las reglas de funcionamiento de las organizaciones. Aun-
que la mayoria de ejemplos que hemos puesto antes se referian a la relacién
entre directivos y trabajadores, las reglas dadas valen también, por ejemplo,
para las relaciones con los clientes y proveedores, la comunidad local, las au-
toridades o la sociedad en general —y esto significa que la relacién de la em-
presa con los distintos grupos de stakeholders, la distincién entre stakeholders in-
ternos y externos, etc., pueden tener interés descriptivo e identificar responsa-
bilidades especificas, pero no permiten sustentar la existencia de
responsabilidades de distinta «naturaleza».

Se entiende también que la RSE es una responsabilidad personal de todos
en la empresa (sobre todo, de los directivos, a los que corresponde la coordi-
nacioén de las acciones de los demads agentes) y también colectiva, de toda la
organizacion, compartida por todos (aunque no en la misma medida), que in-
cluye muchas responsabilidades reciprocas que se extienden también a otros
actores sociales: gobiernos, familias, organizaciones sin animo de lucro, etc.
Junto a la RSE, se puede y se debe hablar de otras responsabilidades sociales:
de los gobernantes, politicos, periodistas, ciudadanos, profesores, etc.

(9) GARRIGA y MELE (2004) llevan a cabo un excelente trabajo de clasificacién de las teorias sobre RSE, que servira como marco para
la discusidn de esta seccion.
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Lo que el calificativo «social» afiade en la RSE no puede ser un conjunto de
deberes especificos, basados en unas supuestas demandas o expectativas de la
sociedad™. Lo «social» en la RSE se deriva del compromiso asumido ante la
sociedad por la empresa y por todos los que colaboran con ella, y del deber de
dar cuenta del cumplimiento de esas responsabilidades ante los stakeholders,
que son las porciones de la sociedad més directamente afectadas por la res-
ponsabilidad de la empresa (Argandofia 2006).

La RSE, tal como se entiende en el modelo antropolégico, es una responsa-
bilidad ética, lo que la diferencia de muchas de las versiones vigentes de la
RSE, como las que Garriga y Melé (2004, 53-55) llaman «instrumentales»: por
ejemplo, las que vinculan la RSE a la maximizacién de la eficiencia o beneficio
(Friedman, 1970), a la adquisicion de ventajas competitivas (relacionadas con
la inversion social, la adquisiciéon de capacidades dindmicas o las estrategias
de la base de la pirdmide), el marketing con causa, o incluso algunas versiones
de la teoria de los stakeholders, que ponen énfasis en la creacién de valor como
criterio ultimo de evaluacién de la RSE (Freeman, 2004), todas ellas relaciona-
das con el modelo mecanicista®.

La RSE, entendida como filantropia o accién social, suele responder a las
expectativas o demandas sociales, propias del modelo psicosociolégico, aun-
que puede explicarse también dentro del modelo mecanicista, como una forma
de maximizar los beneficios (formando parte del interés propio «inteligente» o
«bien entendido»: Jensen, 2000). Naturalmente, la filantropia puede tener una
motivacion ética, pero en modo alguno puede identificarse con «la» responsa-
bilidad social de una organizacion, que debe estar presente en todas las activi-
dades y areas de la empresa, empezando por las que constituyen sus activida-
des centrales.

También pertenecen al modelo psicosociolégico (o al mecanicista) las teo-
rias que Garriga y Melé (2004: 55-57) llaman «politicas», como el constitucio-
nalismo empresarial, las teorfas del contrato social o las que ven la empresa
como un «buen ciudadano» en la sociedad: algunas de ellas podrian tener un
fundamento ético, pero, tal como se presentan habitualmente, suelen limitarse
a ofrecer criterios sobre las relaciones «politicas» de la empresa con la socie-
dad. Y esto resulta més claro atn en las teorias «integrativas» (Garriga y Melé,
2004: 57-60), que pretenden dar orientaciones para dirigir la empresa de una
manera responsable ante lo que la sociedad demanda.

(10) Muchos autores no discuten el fundamento de la RSE, que relacionan con deberes no especificados o expectativas sociales: por
ejemplo, los relacionados con los derechos humanos o con el desarrollo sostenible (cfr. GARRIGA y MELE, 2004: 61-62). Algunas de esas
responsabilidades pueden tener un fundamento ético, aunque sea parcialmente, pero no deben identificarse con «la» RSE.

(11) Véanse las referencias bibliograficas en GARRIGA y MELE (2004). Los estudios sobre si la RSE conduce a un aumento de los be-
neficios o del éxito econémico pertenecen también a los modelos mecanicistas.
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Siendo de naturaleza ética, la RSE debe ser voluntaria, pero no discrecio-
nal: no aplicable a voluntad, sino con la obligatoriedad de la ética"”. Ahora
bien, no todas las teorfas morales son igualmente adecuadas para definir las
RSE: la ética de las virtudes a la que nos hemos referido antes se basa en una
teoria de la accion humana que parece suficientemente amplia y realista como
para establecer las reglas de comportamiento del hombre en sociedad, sin ne-
cesidad de recurrir a criterios impuestos desde fuera®™ (Argandoiia, 2006; Za-
magni, 2006). Otras teorias éticas no son capaces de ofrecer buenas razones
para ser éticos, porque carecen de una estructura adecuada de la accién hu-
mana. Y como las teorias econémicas vigentes (los modelos mecanicistas y psi-
cosocioldgicos), se acomodan a esas éticas, no es de extrafiar que los progra-
mas de RSE que adoptan las empresas (acciones de filantropia, voluntariado,
partenariado con otros agentes sociales, etc.) impliquen una respuesta (pasiva)
a las demandas de la sociedad; o un compromiso (activo) de las companias
para transformar la sociedad en que actiian, pero sin pretensiones de transfor-
mar éticamente a las personas y a las organizaciones (una ética que se fija s6lo
en los resultados, sin importar como se consigan y si son sostenibles o no); o
una concepcién dual, en la que la dimensién econémica (beneficio) se presen-
ta como independiente de la dimensién social (responsabilidad) y no relacio-
nada con ella.

4 CONCLUSIONES

En este articulo hemos presentado tres modelos de empresa que difieren en
los supuestos de motivacién de las personas. Todos son ttiles pero, obvia-
mente, los que se basan en supuestos mas complejos son mas realistas, y estan
en mejores condiciones de sustentar una teoria de la RSE de base amplia, ca-
paz de recoger todas las responsabilidades de las organizaciones y de sus
miembros, de manera coherente y ordenada. Esto nos ha permitido identificar
algunos de los caracteres que debe tener esa concepcion unificada de la RSE v,
al mismo tiempo, adscribir algunas de las teorias vigentes de la RSE a los tres
modelos de empresa, de acuerdo con su amplitud y con la solidez de su fun-
damentacion.

Este ejercicio nos lleva, sin embargo, a una conclusiéon no demasiado com-
placiente: muchas de las teorias de la RSE que se han presentado en los tltimos
aflos no suponen un avance importante respecto de los modelos mecanicistas o

(12) Por supuesto, las responsabilidades definidas por la ley pueden ser también de naturaleza moral, compartiendo asi ambos tipos
de obligatoriedad.

(13) Esto excluye, probablemente, algunas versiones de la teoria de los stakeholders, de origen kantiano, libertario, rawlsiano, femi-
nista, del contrato social, etc. (véanse las referencias en GARRIGA y MELE, 2004: 60-61).
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psicosocioldgicos, en la medida en que las actuaciones que proponen estan re-
gidas por sus mismas reglas de decisiéon (maximizacion del beneficio combina-
da, en su caso, con acciones de negociacion y participacién). Si esto es asi, son
previsibles dos escenarios para el futuro. De acuerdo con uno, que podemos
llamar optimista, el interés por la RSE servird para llamar la atencién sobre las
limitaciones de los modelos empleados hasta ahora y, en la medida en que no
las resuelvan, fomentard el interés por los modelos antropolégicos, lo que re-
presentard un cambio importante en la comprension de las organizaciones y de
sus responsabilidades. Pero también es posible el escenario pesimista: la plura-
lidad de enfoques de la RSE y su endeble fundamentacién se quedardn en un
conjunto de recomendaciones superficiales, incapaces de producir un cambio
sustancial en la direccién de empresas. En este caso, la RSE sera una moda pa-
sajera que dejard tras de si un cierto sentimiento de oportunidad perdida.
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RESUMEN

La RSE se plantea como un elemento vertebrador de un nuevo modelo de organizacion social
que reorienta las relaciones sociales, econdmicas y medioambientales de las empresas en las so-
ciedades globalizadas. Como consecuencia, la RSE implica no solo a las empresas, como agen-
tes privados, sino a todos los actores sociales: sector piiblico, sector privado y sociedad civil. En
la wiltima década, la RSE ha entrado en la agenda politica de muchos gobiernos que estdn adop-
tando politicas de promocién y apoyo, soft policies. El andlisis del disefio y la implementacién
de estas politicas muestra la colaboracion entre diferentes departamentos gubernamentales con
organizaciones impulsoras de la RSE. A nivel nacional y local, diferentes organizaciones inter-
mediarias actiian como organizaciones visagra entre las empresas, la sociedad civil y el sector

(1) Visiting Fellow. The Center for the Study of Globalization and Regionalization. University of Warwick. Researcher. Instituto de In-
novacion Social. ESADE Business School. Universitat Ramon Llull (URL).

(2) Profesora adjunta. Departamento de Politica de Empresa. Instituto de Gestién Pdblica (IDGP). ESADE Business School. Universitat
Ramon Llull (URL).

Documentacion Social 146

25




2 Laura Albareda Vivo y Tamyko Ysa

piiblico en el disefio y implementacion de estas politicas piiblicas. A la vez, se observa como las
iniciativas y directrices de diferentes Organizaciones Internacionales actiian como legitimado-
ras de la actuacion gubernamental.
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is posited as a new vertebrating element of social orga-
nisation which reorients companies’ corporate, economic and environmental relations in global
societies. As a result, CSR involves not only companies, as private agents, but also all the so-
cial parties: public sector, private sector and civilian society. In the last decade, CSR has made
its way onto the political agenda of many governments, as soft promotion and development po-
licies are being developed. Analysis of the design and implementation of these policies eviden-
ces cooperation between various governmental departments and organisations that promote
CSR. Nationally and locally, different intermediate organisations act as links between compa-
nies, civilian society and the public sector in designing and implementing these public policies.
At the same time, the initiatives and guidelines of various international organisations act as
standards to afford legitimacy to governmental action.
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1 INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es analizar el proceso de disefio y desarrollo de
las politicas ptublicas de promocion y apoyo de la Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE) que diferentes gobiernos estan desarrollando en la dltima dé-
cada. Se pretende analizar el proceso y el papel de cada uno de los actores in-
volucrados. El &mbito geografico de andlisis han sido los paises miembros de
la Unién Europea.

Con este objetivo, el enfoque de esta investigacion parte de una aproxima-
cion relacional de la RSE, de las nuevas relaciones que se establecen entre los
gobiernos, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil en una eco-
nomia globalizada (Mendoza, 1995; Midttun, 2004; Lozano et al., 2005; Crouch,
2006; Albareda et al., 2007).

La estructura de este articulo consta de 4 apartados. En primer lugar, se
presenta un analisis sobre las transformaciones de las relaciones de la empre-
sa y los gobiernos entorno a la RSE en la sociedad globalizada. En segundo lu-
gar, se presenta el analisis sobre el papel de los gobiernos en la promocién y
desarrollo de la RSE. En tercer lugar, se analiza la colaboracién entre los go-
biernos y las organizaciones intermediarias de RSE en el disefio e implemen-
tacion de estas politicas. Y en el cuarto apartado, se estudia el papel de las or-
ganizaciones internacionales con directrices y instrumentos de promocién de
la RSE.

:! LA EMPRESA EN LA SOCIEDAD EN EL SIGLO XXI: LA TRANSFORMACION

La RSE se ha convertido, en apenas una década, en una cuestion de gran
relevancia econdmica, social y politica en los paises desarrollados y en vias de
desarrollo a todos los niveles, internacional, nacional, regional o local (Rome,
2005). La RSE es consecuencia de las transformaciones globales que ha vivido
la economia internacional y su impacto en la gobernanza global (Crouch,
2007). La RSE pretende gestionar los riesgos sociales y medioambientales deri-
vados de la actividad empresarial en todo el planeta y supone la integracién
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voluntaria por parte de las empresas de politicas de responsabilidad social, la-
boral, medioambiental y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacién y el didlogo transparente con sus grupos de interés (Comision Euro-
pea, 2001; MTAS, 2005).

En este contexto de cambio social, el andlisis de la transformacién del pa-
pel de la empresa en la sociedad, permite tener en cuenta las transformaciones
de las relaciones de las empresas con los diferentes agentes sociales: sector pu-
blico y sociedad civil.

Nuestra clave de lectura ha partido del supuesto que la elaboraciéon e im-
plementacién de politicas ptuiblicas de RSE no solo se entiende en la relacién
tradicional de la accién de los gobiernos hacia el sector privado sino que la
RSE comporta, en clave politica, la existencia de una relacion multilateral (Al-
bareda et al., 2005). En este nuevo contexto global, la RSE se presenta como
nuevo marco sobre el cual establecer y organizar todo tipo de relaciones poli-
ticas, econémico-sociales y medioambientales (Lozano et al., 2005; Midttun,
2005) entre los gobiernos y las empresas, y entre el sector publico, el sector pri-
vado y la sociedad civil.

Figura 1. MODELO RELACIONAL APLICADO AL ANALISIS DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE RSE

Sector publico

Sociedad
civil

1. RSE en los gobiernos.
2. RSE en la relacién entre gobierno-empresa.
3. RSE en la relacién entre gobierno-sociedad civil.

4. RSE en la relacién entre gobierno-empresa-sociedad.
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Entendemos que la RSE implica nuevos ejes sobre los que los actores so-
ciales se relacionan e interactian. Desde esta perspectiva relacional, las posi-
bles politicas publicas sobre RSE ya no se ven reducidas a un tinico &mbito: el
de la actuacién unidireccional desde el Gobierno hacia la empresa, sino que
aparecen cuatro areas en las que puede ser relevante adoptar politicas publicas
relacionadas con la RSE. La actuacién gubernamental puede ir dirigida a la
promocién de la RSE en la propia administraciéon publica, a la relacion entre
gobierno y sociedad, a la relacién entre gobiernos y sociedad civil. O bien, a
una relacion multilateral de colaboracion entre gobiernos, empresa y sociedad
civil.

Esta investigacién se centra especialmente en los ejes de interrelacion,
colaboracién y partenariado entre los diversos agentes sociales. El marco rela-
cional apunta la idea de que solo si se comparten las responsabilidades en las
areas de interés comun, asumiendo la colaboracién activa entre los agentes so-
ciales, de la propia sociedad y la empresa, en colaboracién con la administra-
cién publica, se podran resolver los actuales retos sociales y medioambienta-
les. Esta corresponsabilidad se traslada en forma de proyectos comunes entre
Estado, sociedad civil y sector privado con la aparicién de espacios comparti-
dos de didlogo, proyectos de partenariado publico-privados (PPP).

En los tdltimos afios, en torno a las politicas ptblicas de RSE se han ido ar-
ticulando proyectos comunes o de partenariado en los que ambas partes
acuerdan los objetivos a alcanzar, aportan recursos para ello y, como conse-
cuencia, asumen la corresponsabilidad por los resultados (Gribben et al., 2001;
Guarini y Nidasio, 2003). Consiguientemente, el disefio de una politica publi-
ca sobre RSE requiere preguntarse por los actores sociales involucrados.

EL ROL DE LOS GOBIERNOS EN LA PROMOCION Y EL DESARROLLO
DE LA RSE

En la investigacion® hemos realizado un estudio comparado sobre la ac-
cién de los diferentes gobiernos europeos en relacién al desarrollo y la promo-
cién de la RSE. En los ultimos 10 afios, una parte importante de gobiernos,
sobretodo los gobiernos occidentales han desarrollado un amplio abanico de
politicas publicas para fomentar las practicas empresariales socialmente res-
ponsables (Aaronson y Reeve, 2002a y 2002b; Fox et al., 2001). Esta accién pu-

(3) El proyecto de investigacion fue desarrollado en el marco del Instituto Persona, Empresa y Sociedad de ESADE entre el afio 2003 y
2006 con la financiacion del Departament d’Economia de la Generalitat de Catalunya. También, ha formado parte de la investigacion
desarrollada por el grupo de investigacion del Instituto de Gestion Publica de ESADE, en el marco del proyecto SEJ2006-00961/CPOL re-
conocido por el Ministerio de Educacién.
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blica se esta llevando a cabo a través de diversos mecanismos de promocién y
apoyo a la RSE a través de soft policies (Moon, 2004; Lozano et al., 2005): re-
gulaciones que favorecen la accién empresarial (soft regulations), promocién de
procesos generales, apoyo a iniciativas desde la base, organizacién de foros de
debate, financiacién de formacién, difusién de investigacién, negociacién con
instituciones internacionales, concesion de credibilidad al etiquetaje social, or-
ganizacion de las compras publicas, creaciéon de incentivos, etc. Todos estos
medios requieren algtn grado de intervencion publica.

Los gobiernos han adoptado bésicamente diversos roles y lineas de actua-
cion (Lozano et al, 2005):

¢ Tienen un rol de facilitadores y mediadores en la promocién y discusién
sobre el desarrollo de la RSE.

¢ Tienen un rol de promotores del didlogo social entre los actores implica-
dos, facilitando los flujos de informacién.

¢ Tienen un rol relacionado con el partnering, el desarrollo de iniciativas de
partenariado, algunas bajo el nombre de foros multistakeholders o proyec-
tos colectivos en los que participan los diferentes actores sociales (go-
bierno, empresa y sociedad). Y también tienen un papel de creadores de
redes de conocimiento, dando validez a los instrumentos, estdndares y
herramientas ya aceptados y legitimados.

¢ Tienen un rol de participacién en las organizaciones internacionales que
han adoptado medidas de promocién y desarrollo de la RSE a escala in-
ternacional, trasladando sus compromisos formales a escala nacional.

¢ Tienen un rol como reguladores y ratificadores, en muchas ocasiones
con medidas reguladoras facilitadoras (soft requlation) y de transparencia
y, en algunos casos, con regulaciones obligatorias.

4 EL PAPEL DE MEDIACION DE LAS ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS

El anélisis del disefio de las politicas publicas de RSE en los diferentes go-
biernos europeos nos ha permitido identificar como de establece un entrama-
do de relaciones complejas entre los gobiernos, las organizaciones intermedia-
rias de RSE y las organizaciones internacionales.

En el disefio de las politicas publicas de RSE, sobre todo en el &mbito eu-
ropeo se contempla la existencia de una serie de organizaciones intermediarias
de RSE y sostenibilidad, ubicadas entre el sector privado y las administracio-
nes, que adoptan un papel de mediacioén en los engranajes de la relacién pu-
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blico-privada y facilitan espacios de didlogo y mutua comprensién. En el mar-
co de estas organizaciones se elaboran propuestas, intercambio de opiniones,
difusién de buenas précticas, investigacion y difusiéon de resultados. A estas
organizaciones las denominamos organizaciones intermediarias, en la medida en
que son estructuras que facilitan la comunicacién y el contacto entre ambos
sectores (Lozano et al., 2005).

Estas organizaciones intermediarias, con caracteristicas diversas, actiian
como elementos catalizadores y mediadores en la definicién del concepto de
RSE, su desarrollo y la implementacién de las politicas publicas de RSE. Ade-
mas, también ejercen de grupos de presion o de interés frente a los gobiernos.

Nuestra investigacion ha tenido como objetivo el anélisis del papel que tie-
nen estas organizaciones intermediarias en el desarrollo e implementacién de
una politica publica de RSE. Segtin el andlisis sistémico de Dunn (1981), exis-
ten diferentes fases en el proceso de elaboracién de una politica publica:

Figura 2. FASES DEL PROCESO DEL ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS

Identificacion Formulaciéon Toma de

> " " —» Implementacion —»| Evaluacion
del problema de soluciones decisiones p

FUENTE: Basado en Dunn (1981).

Significativamente, en el desarrollo de politicas publicas de RSE en cada
una de estas fases podemos encontrar el apoyo de organizaciones intermedia-
rias que apoyan a los gobiernos y la relacién entre los gobiernos, las empresas
y la sociedad civil.

Del anélisis de algunas de las organizaciones intermediarias de RSE (Loza-
no et al., 2005), podemos afirmar que estas se ubican basicamente en dos mo-
mentos de la elaboracién de la politica publica sobre RSE: la planificacion y la
implementacion.

4.1. El rol de las organizaciones intermediarias en la planificacion y la
implementacion de politicas sobre RSE

La fase de la planificacién de una politica publica engloba la identificacién
del problema, la formulacién de soluciones y la toma de una decisién publica.
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Las organizaciones intermediarias que actian en la RSE en la primera fase de
disefio de la politica centran su actividad en las siguientes actuaciones y com-
petencias: en primer lugar, actiian como marco que detecta y pone en comun
los distintos intereses relacionados con el tema y organizan la demanda. En el
caso que la iniciativa no sea del gobierno, pueden convertirse en representan-
tes de los agentes sociales interesados ante las autoridades publicas y son
quienes solicitan la generacién de una accién publica y finalmente, logran que
el tema entre en la agenda politica. Cuando estas organizaciones adoptan un
perfil propositivo, también aportan alternativas, elaborando estudios y pro-
puestas de soluciones.

En esta fase, también pueden colaborar en el disefio y la formulacién de la
politica publica, generando, por lo tanto, una coalicién de actores ptblicos y
privados involucrados en dicha formulaciéon. Este proceso multilateral en el
disefio de la politica facilita la implementacién posterior de la politica, porque
envuelve la toma de decisiones de un marco de legitimacién debido a la inter-
vencion de los diversos actores. Las organizaciones intermediarias que reali-
zan su actuacion en esta fase son aquellas que tienen mayor capacidad de in-
fluencia en el desarrollo posterior de la politica, porque inciden en la determi-
nacién y definicién del problema y por tanto en la delimitacién de las posibles
soluciones para abordar el tema que entra en la agenda publica.

En el andlisis del desarrollo de las politicas de RSE en Europa, hemos po-
dido identificar diferentes organizaciones intermediarias ubicadas en la fase
de planificacion.

4.2. Reino Unido

En el Reino Unido estas instituciones intermediarias han tenido y tienen
un papel especialmente relevante en el disefio de la politica ptblica de RSE
impulsada y coordinada por el Ministerio de Comercio e Industria. Para dise-
fiar su politica, el Gobierno laborista se apoy6 de un think tank: el Institute for
Public Policy Research (IPPR), que es un instituto privado de investigacién de
Ciencias Sociales creado en 1988.

El discurso y la politica de RSE del Gobierno laborista en materia de RSE
tienen su base en el informe «Promoting prosperity: a business agenda for Bri-
tain» (1997) realizado por The Commission on Public Policy and British Busi-
ness en el marco del IPPR. Estos informes influyeron en la elaboracion de la
politica publica en materia de RSE en el marco del Ministerio de Comercio e
Industria y facilitaron la creacién de la Secretaria de Estado de RSE en 1999.
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En el afio 2003, en su informe A New Business Agenda for Government (Jo-
seph, 2003) el IPPR defendia una perspectiva totalmente voluntaria basada en
el compromiso publico-privado, evitando asi la legislaciéon directa. Se defien-
do una intervencion gubernamental basada en soft intervention: se fomenta el
reporting y las iniciativas voluntarias, utilizando la experiencia de instituciones
no gubernamentales para establecer e implementar un marco que fomente las
précticas socialmente responsables de las empresas.

En el caso del Reino Unido, una vez determinada la estrategia entre las pri-
meras ideas del IPPR y el Gobierno britanico, éste se ha apoyado en un niime-
ro importante de proyectos de RSE desarrollados por organizaciones o redes
empresariales de RSE para incrementar el impacto de su estrategia. La accién
gubernamental suele construirse sobre iniciativas de partenariado publico-pri-
vado. Entre las organizaciones intermediarias con las que trabaja el gobierno
podemos destacar: Business in the Community-UK (BITC-UK), AccountAbility o
Forum for the future, entre otras. Estas organizaciones son algunos de los refe-
rentes empresariales en el marco de la RSE y de la acciéon comunitaria en estos
paises.

En la figura siguiente se muestra como operan las instituciones interme-
diarias:

Figura 3. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS EN EL REINO UNIDO

Identificacion Formulaciéon Toma de
del problema de soluciones decisiones

\_’w_‘/

> Implementaciéon —»| Evaluacién

A4

BITC-UP, Forum for the future,
AccountAbility

Destaca la colaboracién entre el Secretario de Estados de RSE y el BITC-UK
es el Corporate Responsibility Index (Indice de Responsabilidad Corporativa) y el
Annual Award for Excellence. E1 Ministerio de Trabajo e Industria financia estos
programas implementados por BITC-UK. Los premios constituyen un recono-
cimiento publico a las empresas con mejores practicas de RSE en el Reino Uni-
do. El origen de esta colaboracion lo encontramos en el afio 2001, a partir del
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trabajo de recopilacion realizado por BITC-UK a través del Grupo de trabajo
de expertos sobre buenas précticas en RSE. De esta forma, el Gobierno fomen-
ta la imagen de las empresas britdnicas mds innovadoras en materia de RSE.

4.3. [alia

Otro pais en que también se ha optado por incorporar a otros actores en la
fase de disefio de la politica es Italia. El gobierno britanico facilité la creacion
de un grupo de trabajo constituido por expertos de organizaciones privadas: la
Asociacién nacional de cdmaras de comercio de Italia, Unioncamere, y la Uni-
versidad de Bocconi de Milan. Unioncamere realizé un estudio previo (Union-
camere, 2003) para saber cual era la situacion de la RSE en Italia y la Universi-
dad Bocconi disefi6 el estaindar CSR-SC.

En la etapa de recolecciéon de datos, el Ministerio de Trabajo y de Politicas
Sociales acept6 la propuesta de Unioncamere para desarrollar un estudio so-
bre el tejido empresarial italiano. El objetivo era conocer la situacion y el des-
arrollo de las précticas empresariales de RSE y dotar al Gobierno de un marco
de referencia para la accién gubernamental en materia de RSE en el futuro.

En Italia, desde la segunda mitad de la década de los noventa, uno de los
temas mas importantes en el debate sobre la RSE ha sido el desarrollo de he-
rramientas de accountability y reporting, sobre todo de estdndares de balances
sociales y certificaciones de RSE. Unioncamere realiz6 un estudio de campo
para recopilar la visién que tenian las empresas italianas en relaciéon con la
RSE y detect6 las principales practicas de estas. Se proponia que el Gobierno
podia contribuir al desarrollo de la RSE elaborando un estandar comun de re-
porting y certificacion que diera respuesta a la falta de claridad y se convirtie-
ra en una herramienta para que todos pudieran entenderse.

Como también sucedia en el caso britadnico, podemos distinguir dos fases y
dos tipos de organizaciones con las que se colabora: el disefio que se realiza
entre el Gobierno, Unioncamere y Bocconi, y la implementacion de programas
concretos, para los que se cuenta con otro tipo de organizaciones, especifica-
mente creadas o con experiencia en la implementacién de programas publicos
y en partenariado.
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Figura 4. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS EN ITALIA
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Cada uno adopta una funcioén: Bocconi disefia la metodologia para realizar
el balance social, Unioncamere contribuye en el disefio y apoya su aplicacion
en las empresas, especialmente en las pymes y el Gobierno italiano presenta
en el marco del proyecto CSR-SC la creacion de un organismo ad hoc, CSR Fo-
rum, para evaluar las practicas reflejadas en los balances sociales.

Entre otras politicas del gobierno cabe destacar la creacion del foro italiano
multistakeholder sobre RSE y la creacién de un centro de desarrollo de la RSE
(Centro Italiano per lo Sviluppo della CSR).

4.4. Elrol de las organizaciones intermediarias en la implementacion
de politicas sobre RSE

En otros casos, los gobiernos establecen la colaboracién entre el sector pu-
blico y privado en la fase de la implementacién. Normalmente, esta colabora-
cién se realiza con organizaciones de empresas de RSE. En algunas ocasiones,
este espacio ha sido ocupado por organizaciones creadas o apoyadas por el
propio gobierno. Entre estas organizaciones encontramos dos modelos: un mo-
delo de potenciacién del debate social, multistakeholder —seria el caso, en Dina-
marca, de The Copenhaguen Centre— o un modelo que se base en una organi-
zacion del sector empresarial que asuma estos temas —como CSR Austria.

Estas organizaciones de RSE, que actiian como redes de empresas y/o
ONGs tienen como objetivo promover y apoyar a las empresas en la adopcién
de politicas de RSE. Y en muchos casos, son impulsoras del enfoque multilate-
ral de la RSE. Por otro lado, el hecho de que puedan actuar de forma mads in-
dependiente que cualquier grupo social concreto las convierte en un foro mag-
nifico sobre la RSE.
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La existencia de estas experiencias, en algunos paises confirman la necesi-
dad de crear un espacio intermedio en este nuevo didlogo entre gobiernos y
empresas, incluso con la sociedad. Este espacio, no siempre formalizado, tiene
un componente multistakeholder que tiene como objetivo la generacion de de-
bates publicos entre los actores afectados para obtener respuestas a los retos de
la RSE. Estos foros tienen como funcién definir los temas de la RSE en muchos
de los paises, a la vez que legitimar y colaborar en la definicién de las politi-
cas de RSE.

4.5. Dinamarca

En el caso de Dinamarca, The Copenhaguen Centre (TCC) es una institu-
cién independiente creada en 1998 a instancias del Gobierno danés, especifica-
mente por el Ministerio de Asuntos Sociales, teniendo en cuenta las recomen-
daciones surgidas de la Cumbre de Naciones Unidas sobre el Desarrollo So-
cial, celebrada en Copenhague en 1995. El Ministerio de Asuntos Sociales
—junto con el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Asuntos Exteriores, el
Ministerio del Interior y la Oficina del Primer Ministro danés— es uno de los
fundadores clave de The Copenhaguen Centre. Su principal funcién es la cre-
acion de partenariados sociales a través de la colaboracién intersectorial.

4.6. Austria

En Austria, Respect Austria actda como organizacién red de apoyo a las
empresas en impulsar politicas y précticas de RSE. Es una iniciativa conjunta
de la Federacién Industrial Austriaca, el Ministerio Federal de Economia y Tra-
bajo y la Cdmara de Comercio Austriaca. Responde a un enfoque multistake-
holder que busca conseguir la mayor aceptacion posible entre los actores im-
plicados, sobre todo entre las empresas, especialmente las pymes, y constituye
el foco del cual parten todas las actividades relacionadas con la RSE en Aus-
tria.

4.7. Otros paises: Irlanda, Alemania y Portugal

En otros paises, encontramos en el proceso de implementacién que la in-
termediacién se realiza desde organismos publicos, que asumen la misién es-
pecifica de difundir la RSE y fortalecer a otras instituciones, que gestionen
parte de su ejecucion.
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En Irlanda, el Gobierno irlandés cre6 en el afio 2001 el National Centre for
Partnership and Performance con el objetivo de potenciar la relaciéon entre el sec-
tor publico y el privado para desarrollar proyectos de voluntariado y mejorar
el comportamiento colectivo en el marco de las condiciones laborales y la
creacién de empleo. En el afio 2007, el NCPP paso a formar parte de Nacional
Economic and Social Development Office.

En Alemania, las autoridades alemanas han respaldado la creacién de ins-
tituciones, como por ejemplo la comision de estudio parlamentaria, con un
subcomité respectivo desde 2003 en la comisién parlamentaria dedicada a fa-
milia, tercera edad, mujer y juventud, y la comisién asesora nacional del Mi-
nisterio Federal de Familia, Tercera Edad, Mujer y Juventud, que es el princi-
pal actor gubernamental en materia de voluntariado. Esta comisién asesora
nacional se transformé posteriormente en la BBE, una red civil de compromi-
so civico.

En Portugal, el Instituto de Desenvolvimento e Inspeccdo das Condicdes
de Tra-balho (IDICT), del Ministerio de Seguridad Social y de Trabajo ha lide-
rado la promocién de la RSE. En el 2003 el IDICT organizé la conferencia in-
ternacional A Responsabilidade Social das Empresas.

Figura 5. FASES DE ACTUACION DE LAS ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS EN EL
DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS DE RSE

Disefio de la politica Implementacién Evaluacién
e IPPR (UK) * Business in the Community * Social Label (Bélgica)
e Unioncamere-Bocconi (Italia) (UK) e Finn Watch (Finlandia)
* Conselho Econémico e Social ~ ® Centro Italiano per lo Sviluppo
(Portugal) della CSR (Italia)
* The Copenhagen Centre
(Dinamarca)
* CSR Austria

IDICT (Portugal)

National Advisory Committee
and BBE (Alemania)

National Centre for Partnership
and Performance (Irlanda)

* MVO Nederland (Paises Bajos)
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5 EL PAPEL LEGITIMADOR DE LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
EN EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS DE RSE

Paralelamente, a la actuacion de las organizaciones intermediarias, desde
hace una década, hemos analizado el papel de algunas organizaciones in-
ternacionales. Se trata que aquellas que en los ultimos afios han adoptado
diferentes iniciativas para promover y desarrollar la RSE, bien a través de pro-

yectos, principios, estdndares o lineas directrices desarrollados por estas en re-
lacién con los elementos basicos de aplicacién de la RSE.

Estos principios, estdndares o lineas directrices internacionales tienen un
papel legitimador importante para los diferentes actores, y para los gobiernos,
éstos principios y estdndares se han convertido en una de las formas de forta-
lecer y legitimar las politicas nacionales de RSE, potenciando su recepcion en
los marcos nacionales y, a su vez, facilitando a los gobiernos la posibilidad de
intervenir en los foros internacionales para orientar el desarrollo de dichos
principios o estdndares.

Entre las organizaciones internacionales que han desarrollado principios,
estandares o lineas directrices de RSE destacamos:

Global Compact impulsado por el secretario general de Naciones Unidas en la
Cumbre de Davos, el 31 de enero de 1999. K. Annan propuso a los lideres em-
presariales que se unieran a una iniciativa con el objetivo de promover volunta-
riamente préacticas y politicas empresariales basadas en 10 principios agrupados
en las 4reas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién. Se
trata de un marco de consenso comiin basado en estos documentos de Derecho
internacional: la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracion rela-
tiva a los principios y derechos fundamentales en el Trabajo de la Organizacién
Mundial del Trabajo, la Declaracién sobre Medioambiente y Desarrollo de Rio y
la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcién.

Las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo de 1976, revisadas en el afio 2000. Se trata de unas
recomendaciones de los gobiernos miembros de la OCDE para las empresas
multinacionales que agrupan temas como transparencia, trabajo y relaciones
industriales, medio ambiente, corrupcién, interés de los consumidores, ciencia
y tecnologia, competitividad, fiscalidad, en coordinacion con las leyes existen-
tes. Las Lineas Directrices tienen como objetivo que las operaciones de las em-
presas estén en armonia con las politicas de los gobiernos, promoviendo la
complicidad y el didlogo entre las empresas y las sociedades donde operan.
Asimismo, plantean la mejora de la inversion extranjera de las empresas para
que contribuyan al desarrollo sostenible.
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La Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, adoptada en 1998, que es el compromiso de los gobiernos y de las
organizaciones de empresas y de trabajadores de respetar y defender los
valores humanos fundamentales. La Declaracién abarca 4 4reas: la libertad
de asociacion y la libertad sindical y el derecho de negociacion colectiva; la
eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién del trabajo infan-
til, y la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién.
Estos principios y derechos establecen criterios de referencia para una con-
ducta empresarial responsable y estdan incorporados en la Declaracién tri-
partita de principios sobre las empresas multinacionales y la politica social
de la OIT.

El Libro Verde: Fomentar un marco europeo para la RSE (2001), la Comuni-
cacién de la Comisién relativa a la RSE: una contribucion empresarial al
desarrollo sostenible (2002) y la Comunicacién de la Comisién Poner en pricti-
ca la posicion para el crecimiento y el empreo: hacer de Europa un polo de excelen-
cia de la responsabilidad social de las empresas (2006). La Unién Europea a tra-
vés de la accién de la Comisién Europea ha desarrollado estos documentos
e iniciativas® con el objetivo de promover la RSE entre las empresas euro-
peas y entre todos los agentes sociales implicados, como los gobiernos y la
sociedad civil.

Entre otras iniciativas también podemos destacar como la Corporacién Fi-
nanciera Internacional (IFC) del Banco Mundial adopt6 los IFC Performance
Standards en mayo de 2006 donde se definian los roles y responsabilidades en
el gestion de los proyectos que son financiados. En estos estandares se incor-
poraban responsabilidades en el ambito laboral y medioambiental para el sec-
tor privado en su actuacién alrededor del planeta.

APORTACIONES FINALES

Como aportacién final, debemos destacar que en el marco del disefio y la
implementacién de las politicas publicas de RSE, en los gobiernos europeos, se
constata la existencia de diferentes marcos de relacion entre las administracio-
nes publicas y organizaciones intermediarias y organizaciones internacionales.
Se ha analizado el papel que tienen diversas organizaciones intermediarias de RSE
y sostenibilidad cuya actividad se sittia a nivel nacional, regional o local entre
la administracién publica y las empresas, y el papel legitimador que organiza-
ciones internacionales que impulsan el desarrollo de la RSE a escala global.

(4) <europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_index.htm> (12/6/2004).
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Figura 6. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
Y LAS ORGANIZACIONES INTERMEDIARIAS EN EL DISENO DE POLITICAS
PUBLICAS DE RSE

| Organizaciones Internacionales

Gobiernos

| Organizaciones intermediarias

Empresas

En el proceso de desarrollo de politicas ptblicas de RSE parece, pues, muy
importante la existencia de un actor colectivo que asuma ante la sociedad es-
tas cuestiones, y que sea un interlocutor vélido y mediador entre lo publico y
lo privado, lucrativo y no lucrativo. Un ente intermedio entre el Estado y la
empresa. En algunos casos puede ser la organizacion publica la que desarrolle
estas funciones, més desde un rol director.

‘ uopmpaw‘ ’ PPPFUUHI%@”I‘

Las organizaciones que participan en la fase del disefio de la politica tienen
mayor influencia porque generan la agenda de temas que el Ministerio com-
petente decide asumir como definicién de la RSE para ese Estado, asi como la
perspectiva y la estrategia de la intervencién gubernamental. La mayoria de
estas, que operan en la implementacién de la politica ptblica de RSE, se cen-
tran en la accién, en la ejecucién de la politica, a través de la gestion y admi-
nistraciéon de los programas y los proyectos, produciendo los efectos y gene-
rando el impacto sobre el terreno. Y ahi radica su fuente de influencia, en el
contacto directo con los interlocutores y, por tanto, en el conocimiento de sus
necesidades y de la adaptacion de la planificacién a la realidad.

A la vez, hemos visto como la accién de los gobiernos se legitima y se re-
fuerza mediante los planteamientos que se establecen en los documentos ela-
borados por las organizaciones internacionales. En muchos casos, hemos visto
como en el disefio de una politica ptiblica de RSE, el gobierno incorpora a sus
planteamientos una atencién especifica a la asuncién y difusion de las direc-
trices internacionales y fomente la existencia de instituciones intermediarias
que refuercen el proceso de elaboracién de dicha politica.

Ambas tienen un papel muy importante en el desarrollo de las politicas
publicas de RSE, pues los gobiernos buscan marcos de legitimacién y de me-
diacion para el desarrollo de sus politicas.
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RESUMEN

Este articulo busca contribuir a esclarecer como se insertan los desafios que plantea el
Desarrollo Sostenible en la empresa, derribando algunos mitos respecto a la sostenibilidad
empresarial. Comienza con una revision del concepto bdsico de DS, proponiéndose un cri-
terio institucional para comprender la evolucion del término, para luego analizar en qué as-
pectos se han producido las principales confusiones en el mundo empresarial al momento de
abordar esta cuestion: como la reduccion a gestion medioambiental o a acciones de RSE. Fi-
nalmente, el articulo defiende la necesidad de trascender el argumento de negocios y de eco-
eficiencia, y la pertinencia de establecer cooperaciones inter-sectoriales para enfrentar los
desafios del DS.
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mon Llull. Director de Investigacion del Instituto de Innovacion Social de ESADE-URL.
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Argqumento natural, argumento de negocios, arqumento social, desarrollo sostenible, gestion
medioambiental corporativa, relaciones cooperativas inter-sectoriales, responsabilidad social
empresarial, sostenibilidad corporativa.

ABSTRACT

This article aims at clarifying how the challenges posed by Sustainable Development can be in-
tegrated in the firm, tearing down some myths regarding corporate sustainability. It starts
with a review of the basic concept of SD, proposing an institutional criterion to understand the
evolution of the term. Later it analyzes which are the aspects where there has been most con-
fusion for companies: such as the reduction of this issue to environmental management or to
CSR actions. Finally, the article defends the need to go beyond the business case and eco-effi-
ciency, and the adequacy to establish inter-sectorial cooperative initiatives to face the challen-
ges of SD.

Key words:

Business case, corporate social responsibility, corporate sustainability, environmental manage-
ment, inter-sectorial cooperative relations, natural case, social case, sustainable development.
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1 INTRODUCCION

Cuarenta afios atrds, la expresion «Desarrollo Sostenible» (en adelante, DS)
era poco menos que incomprensible. Hoy, sin embargo, no hay actor social que
no declare su intencioén de actuar, en mayor o menor medida, de modo «soste-
nible». Lo més extrafio es que las actuaciones asi declaradas difieren ostensi-
blemente entre si y difieren especialmente segtn el tipo de actor social que
haga la declaracion. Caben dos respuestas para tal fendmeno: o el pardmetro
para catalogar la «sostenibilidad» es poco exigente o en realidad el significado
mismo del DS (y sus implicancias) no esta del todo claro. Nosotros pensamos
que parte del problema esta en la segunda alternativa: dificilmente se puede
ser exigente cuando no hay claridad conceptual.

Las empresas no escapan al fendmeno descrito. Comtnmente se escucha a di-
rectivos de empresas declarar que sus empresas actiian bajo parametros de «sos-
tenibilidad» por el hecho de realizar tal o cual accién medioambiental. Otros afir-
man ser sostenibles cuando se preocupan de sus grupos de interés (stakeholders)
de manera continua y constante durante el tiempo. Sin embargo, esas posturas
no corresponden siempre a los desafios que impone el DS para la sociedad en ge-
neral y para las empresas en particular, por lo que si bien esas acciones pueden
ser de utilidad para la empresa, no estd claro que sean sustantivas para acercar-
se a lo que se entiende por DS. La preocupaciéon medioambiental no es necesa-
riamente preocupacién por el DS, asi como realizar actividades de Responsabili-
dad Social Empresarial no significa siempre realizar acciones que lleven al DS.

Dada la confusion existente, este articulo busca contribuir a esclarecer cémo
se inserta el DS en la empresa, derribando algunos mitos respecto a la sostenibi-
lidad empresarial®. Asi, el articulo comienza con una revisiéon del concepto basi-
co de DS, proponiéndose un criterio institucional para comprender la evoluciéon
del término, para luego analizar en qué aspectos se han producido las principa-
les confusiones de la empresa al momento de abordar esta cuestién. Finalmente,
el articulo discute los alcances de la contribucién de las empresas al DS, defen-

(3) Seglin la vigésima segunda edicidn del diccionario RAE, el término «sostenibilidad» (o «sustentabilidad», como cominmente se uti-
liza en Latinoamérica) no existe en castellano, siendo una forzada adaptacion del vocablo anglosajon sustainability. Con todo, el uso del
término sostenibilidad se ha extendido para referirse al DS, lo que no es del todo inapropiado si se especifica el drea 0 ambito especifico
que se pretende sostener. Asi, se pueden utilizar, por ejemplo, términos como «sostenibilidad medioambiental» o «sostenibilidad social».
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diendo la necesidad de trascender el argumento de negocios y la necesidad de
establecer cooperaciones inter-sectoriales para enfrentar los desafios del DS.

ZELLQNJZEE[(LDEJIESABBQLL(LSQSIENIELE—

Debemos ser justos. Que la mayoria de los distintos estamentos de la socie-
dad, asi como también los individuos, asocien el DS con temas medioambienta-
les no es producto del azar. El término tiene justamente sus origenes en la preo-
cupacion por el medioambiente que comienza a surgir en el mundo a principios
de los 70’. Dos eventos marcan un antes y un después en la discusién me-
dioambiental: la Cumbre de Estocolmo de Medioambiente Humano realizada
en 1972 y a la publicacion del libro «Los Limites del Crecimiento» por parte del
Club de Roma, también en 1972. En mayor o menor medida, estos eventos ele-
van al debate mundial dos cuestiones: por un lado, el hecho que el estado del
planeta realmente esta deteriorandose a un ritmo alarmante y, por otro lado, que
el causante de estos problemas es, principalmente, el sistema socio-econémico
imperante en el mundo (Cf. Meadows, 1972; Naciones Unidas, 1972).

Estudios posteriores han confirmado esas posturas. Se ha argumentado que el
mundo ha crecido mds en términos de poblacién, produccién industrial y consu-
mo de combustibles fésiles desde la Segunda Guerra Mundial que en toda su his-
toria, esperdndose que para los proximos 40 afios el ritmo de crecimiento sea atin
superior. Para ello la economia deberia crecer de cinco a diez veces solamente para
continuar satisfaciendo las «necesidades basicas» de la poblacion mundial (Hart,
1995). Sin embargo, parte de la dificultad estriba en que lo que las comunidades o
paises entienden por «necesidades basicas» de su poblacién no es equivalente.

Efectivamente, desde hace algunos afios se ha venido discutiendo el con-
cepto de «huella ecolégica» (ecological footprint), que se refiere al drea de tierra
productiva que permita proveer toda la cantidad de recursos materiales o
energia que se necesitan en una comunidad y que al mismo tiempo sea capaz
de absorber los residuos emitidos por la poblacién (Wackernagel y Rees, 1996).
Por lo general son las economias desarrolladas las que dejan una huella mas
grande en el mundo: se ha calculado que si todo el mundo viviera al ritmo de
Estados Unidos, se necesitarian al menos tres planetas como la Tierra para so-
portar la poblacién actual del mundo (Meadows, 1996).

Pero el problema medioambiental del planeta no es sélo un tema de pro-
duccién y consumo. Algunos autores lo han clasificado como un «meta-pro-
blema», lo que significa que pertenece a un conjunto de grandes problemas
—como la salud y la pobreza mundial— compuestos por varios factores y ele-
mentos comunes interconectados entre si. Asi, para dar con algtn tipo de me-
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dida que enderece uno de estos meta-problemas, necesariamente se debe ata-
car todo el conjunto o de lo contrario no se logran avances sustantivos (Roo-
me, 2001; Roome y Bergin, 2006). Gran parte de los problemas de salud y ali-
mentacién a nivel mundial son una consecuencia directa de la destruccién del
medioambiente (provocada en gran medida por los paises industrializados), lo
que fue reconocido por los gobiernos del mundo en el afio 1992 en la Cumbre
de la Tierra en Rio impulsada por la ONU, veinte afios después que el debate
comenzara (Cf. Naciones Unidas, 1992).

De esta forma, no estd nada claro que se pueda mantener en el tiempo un
modelo de desarrollo que se siga basando en los parametros seguidos al me-
nos desde la Segunda Guerra Mundial y ya no es descabellado pensar que
pueda llevar al colapso de nuestra sociedad. La historia muestra ejemplos de
culturas que siguiendo un modelo de desarrollo menos intensivo en tecnolo-
gia —pero bastante parecido en las variables clave— colapsaron de forma casi
irremediable, como es el caso tan conocido de la cultura Rapa Nui en la Isla de
Pascua® (Pointing, 1991; Victor, 2006).

El DS es actualmente, por tanto, mucho mas que un problema medioam-
biental: es un modelo social que, basandose en el respeto por el ecosistema,
busca un nivel de crecimiento y progreso tal para la humanidad que se pueda
sostener en el tiempo. Efectivamente, la definicién mas ampliamente reconoci-
da y citada del término es la ofrecida en 1987 por la Comisién Brundtland, don-
de se establece que es aquel desarrollo que «busca la satisfaccién de las necesida-
des de la presente generacion, sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus necesidades»® (Bruntland, 1987, p. 8). La clave de esta definicion
estd en la justicia y equidad intra e intergeneracional que supone, siendo esa la
distincién maés caracteristica entre el DS y otros modelos de desarrollo.

Con el tiempo, especialmente durante la década de los 90’, el concepto se
siguié discutiendo y profundizando. Surgen asi varios modelos de analisis,
como el «Modelo de Stock de Capital del Banco Mundial» (Serageldin y Steer,
1994), el «Modelo de Prisma del DS» (Spangenberg y Boniot, 1998; Valentin y
Spangenberg, 2000), el «<Modelo del Prisma MAIN» (Kain, 2003) o el «Modelo
de Huevo del DS» (Guijt y Mosiseev, 2001), que por motivos de espacio no po-
demos tratar ni siquiera en escorzo. En todo caso, el objetivo de estos modelos
era estructurar los distintos componentes del DS de una manera tal que per-
mitiera disponer de una herramienta practica para la evaluacion y andlisis del

(4)  Se debe precisar que si bien el factor medioambiental es una de las posibles causas de colapso de la sociedad, no deberia ser
considerado en forma aislada, sino a través de su interrelacion con problemas de seguridad y del sistema politico (Taylor y Garcia Ba-
rrios, 1995).

(5) Traduccion propia. Del original «seeks to meet the needs of the present generations without compromising the ability of the futu-
re generations to meet their needs».
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grado de DS en una determinada comunidad o un determinado proyecto y, de
esa forma, tomar las acciones correctivas o preventivas necesarias.

Los investigadores pertenecientes al &mbito de la gestiéon de empresas no se
quedaron atrds y también desarrollaron sus interpretaciones sobre el DS y sobre
como la empresa debia responder a esos desafios. Mas alla de una u otra con-
cepcién respecto al término, la mayoria de estos investigadores coinciden en
considerar el DS como un conjunto de desafios harto complejos para una em-
presa, ya que involucran una serie de elementos interconectados que comun-
mente no han formado parte de las preocupaciones empresariales. Algunos
autores fueron mas alld, plateando directamente que para enfrentar estos des-
afios la empresa requiere de un cambio del paradigma técnico-econdémico bajo
el cual opera (Cf. Post y Altman, 1992; Stead y Stead, 1994, Gladwin et al., 1995;
Shrivastava, 1995b; O’Riordan, 1995; Purser et al., 1995; Stead y Stead, 2000).

Ya sea desde la perspectiva de los modelos de evaluacién social menciona-
dos o desde la perspectiva de los modelos de gestion empresarial, son al menos
tres los aspectos o pilares bésicos que entran en combinacion para dar vida al
concepto de DS: la perspectiva econémica, que busca principalmente mantener un
crecimiento sostenido de la economia que permita la produccién de bienes y
servicios para satisfacer las necesidades humanas y den bienestar material a la
poblacién; la perspectiva social, que pretende fundamentalmente que todos los
miembros de la sociedad tengan igualdad de oportunidades de acceso a los
recursos y a las oportunidades; y, finalmente, la perspectiva medioambiental, que
reclama que la actividad econémica y humana no destruyan el medioambiente,
permitiéndole mantener una capacidad regenerativa natural, ya que de lo con-
trario no existira fuente para el crecimiento y desarrollo futuro.

Ahora bien, a pesar del reconocimiento general de estos tres pilares, mu-
chas personas en posiciones de poder en la sociedad, asi como algunos inves-
tigadores y no pocos hombres y mujeres de empresa, interpretan que el DS se
puede lograr comprometiendo alguno de los pilares bésicos descritos. Esto ha
llevado al debate entre los conceptos de «sostenibilidad fuerte» y «sostenibili-
dad débil» (Daly y Cobb, 1989; Haughton y Hunter, 1994; Roseland, 1998). El
primer concepto se refiere a que ninguno de los tres capitales correspondien-
tes a los distintos pilares (capital econémico, capital medioambiental y capital
de la sociedad) puede ser disminuido para lograr el DS, mientras que el se-
gundo concepto plantea que si se puede modificar alguno de los capitales,
siempre y cuando la suma total sea positiva. Esto quiere decir que desde una
perspectiva de sostenibilidad débil seria licito hacer un uso mas que intensivo
del medioambiente si los beneficios econémicos y el bienestar de las personas
aumentan en mayor proporcion que el deterioro del medioambiente.
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Finalmente, el nuevo siglo ha impuesto un nuevo giro en la discusién del
DS. Efectivamente, dados los deficientes resultados en todos los indicadores
(han aumentado la pobreza, los problemas de salud y el deterioro medioam-
biental), la Cumbre de Desarrollo Sostenible de Johannesburgo del 2002 reali-
z6 un llamado a «dejar de filosofar» respecto al término y pasar a las acciones
concretas (Cf. Naciones Unidas, 2002), lo que ha comenzado a ser acatado por
la mayoria de los gobiernos del mundo, las empresas y el &mbito académico.
Ello se ha visto plasmado en una serie de acuerdos sellados a partir de ese mo-
mento (Scherr y Gregg, 2006). Lo anterior no deja de ser interesante, puesto
que analizando la evolucién hacia el término de DS desde sus inicios se ve que
han sido las Naciones Unidas quien ha determinado el curso del debate. Se
puede adoptar, pues, un «criterio institucional» para comprender cémo ha
evolucionado el término (aunque en un principio no se hablara de este con-
cepto), lo que es til para clasificar las acciones que han realizado los distintos

actores sociales al respecto. La Tabla 1 muestra dicha clasificacion.

Tabla 1. PERIODOS EN LA EVOLUCION DEL DS (Elaboracion propia)
Nombre Evento diferencia-
proi)uesﬁn ara ~ dor que marca el . » . ;
el periodo Afios inicio del periodo Orientacién y caracteristicas del periodo
Periodo de 222 -1972 — Existe una incipiente preocupacién medioambiental por parte
aproximacion de algunos cientificos, y se pueden encontrar publicaciones es-
porédicas en economia, biologia y ciencias sociales que no lo-
gran impactar (en ese momento) a la opinion ptiblica mundial.
Periodo de 1972 - 1983 | Cumbre de Se reconoce publicamente el deterioro del medioambiente de-
concienciacion Medioambiente |bido a la actividad econémica. Primeras publicaciones e inves-
Humano - tigaciones serias que demuestran la magnitud del problema. El
Estocolmo tema se incluye en la agenda mundial de las instituciones.
Periodo de 1983 — 1992 | Creacién de la | Durante este periodo, el tema se define como prioritario en
definicién World Commis- |la agenda mundial y se expande mds alld de lo puramente
y teorizacion sion on Environ- | medioambiental. Se comienza a utilizar el término DS para
ment and Deve- | englobar todos esos aspectos y comienza la busqueda de
lopment (WCED)| una definicién universal del concepto para discutir sobre
o Brundtland una misma base.
Commission
Periodo dela |1992 — 2002 | Cumbre de la Intentos de afinar el concepto de DS, estableciendo las dis-
discusion y Tierra - Rio tintas areas de alcance. Investigaciones en todos los dambitos
profundizacién del saber, pero especialmente en gestién empresarial, donde
el tema irrumpe con fuerza. Surgen modelos conceptuales
que buscan caracterizar el DS para poder encontrar solucio-
nes a nivel de toda una comunidad. Surgimiento incipiente
de algunas aplicaciones, especialmente a nivel industrial.
Periodo de 2002 - ??? | Cumbre de Buisqueda de acciones concretas para el DS a nivel mundial.
aplicacion DS - Johannes- |Compromiso de los gobiernos y las industrias para contri-
burgo buir al DS. Surgimiento incipiente de las alianzas intersec-
toriales como forma de enfrentar el problema. Las investi-
gaciones realizadas en la etapa anterior se comienzan a
aplicar. Los resultados estdn por verse.

Documentacion Social 146

49

vyvaSouopy =L



vyviSouopy =)

3 Pablo Rodrigo Ramirez y Daniel Arenas Vives

50

Aparte de lo visto en esta evolucion del debate sobre el DS, habria que
considerar aqui una ultima opcién que puede ir ganando adeptos: la que
plantea James Lovelock, autor de la teoria Gaia, quien considera tan grave la
amenaza del calentamiento global que ya no es posible proponer el DS como
alternativa. Se habria llegado demasiado tarde. El concepto de DS (tanto en
su version débil como fuerte) se basaria en la vision de que la tierra esta ahi
para ser usada y explotada por la humanidad, y de que hay que trabajar para
el progreso y la mejora de las condiciones de vida de las personas; una visién
que podia ser inofensiva con una demografia y un desarrollo econémico mas
bajo y que se ha vuelto altamente perniciosa en nuestro tiempo. Lo que ha-
bria que intentar pues seria una «marcha atras sostenible» (sustainable retreat)
(Lovelock, 2007). Esta todavia por determinar si la percepcién de alarma pro-
ducida por las consecuencias del calentamiento global hard que se imponga
esta concepcidn, que dejaria enterrado definitivamente el concepto de DS con
su dificil equilibrio de los tres pilares. En todo caso, esta vision tiene la ven-
taja de que simplifica conceptualmente el objetivo a perseguir, pero aumenta
muy significativamente la escala del reto a afrontar por los distintos actores
sociales.

EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA EMPRESA: ALGUNAS CONFUSIONES
CONCEPTUALES

Habiendo clarificado el concepto de DS y sus alcances, se puede pasar a
comprender si las acciones de las empresas responden realmente a los desa-
fios que el término implica. La mayoria de las empresas, asi como también las
investigaciones académicas asociadas, han cometido principalmente dos tipos
de confusiones:

¢ Establecer como respuesta al DS acciones medioambientales basadas
fundamentalmente en rendimientos econémicos.

* Emprender iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (de ahora
en adelante, RSE) mas que iniciativas tendientes a responder a los
desafios del DS.

Las empresas han mostrado una tendencia —ayudadas en gran parte por
el mundo académico— a confundir las acciones tendientes a responder a los
desafios del DS con las estrategias medioambientales. Estas tltimas forman
parte de lo que se conoce como «gestion medioambiental corporativa» (corpo-
rate environmental management). Si bien existe una fuerte relacién entre este
altimo concepto y el DS, realizar una buena gestiéon medioambiental corpora-
tiva no implica necesariamente que se responde adecuadamente a los desafios
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del DS (Gladwin, 1992). Pese a que algunos investigadores han intentado dis-
tinguir ambos conceptos en la literatura académica de ciencias empresariales
(Cf. Hall y Roome, 1996; Hart, 1995; Roome, 1998; Bansal, 2005; Roome y Ber-
gin, 2006), la mayoria de las investigaciones no hacen una distincién entre la
gestion medioambiental corporativa y el DS, llevando a errores en la interpre-
tacién de los términos y en las posteriores aplicaciones que se hagan a nivel
empresarial.

No existe una razén clara para ese comportamiento empresarial y, peor
aun, para la omisién (jno queremos decir confusion!) por parte del mundo aca-
démico, pero todo parece indicar que se debe al hecho que las acciones
medioambientales son bastante mas simples de evaluar —y de esa forma rela-
cionar con la generacion de una ventaja competitiva mesurable a través de re-
sultados econémicos— que las acciones sociales que emprende la empresa.
Efectivamente, la mayoria de los autores analizan las acciones medioambien-
tales como estrictamente supeditadas en mayor o menor medida a los para-
digmas econémicos imperantes (Cf. Schmidheiny, 1992a-b; De Simone y
Popoff, 1997; Elkington, 1997; Schaltegger y Sturm, 1998; Ludevid, 2002; Salz-
mann et al., 2005). Esta postura que se basa eminentemente en la biisqueda de
rendimientos econémicos positivos para la acciéon tanto medioambiental como
social, es lo que se ha conocido como el «argumento de negocios» (business
case).

La preponderancia de este tipo de argumento, sin embargo, ha sido critica-
da porque limita la aplicacion de algunas soluciones creativas y porque mu-
chas veces tiene minimas consideraciones de tipo ético (Fergus y Rowney,
2005). Efectivamente, el problema de guiarse exclusivamente por el paradigma
econémico imperante es, como lo sefiala Miralles (2004), que el mercado envia
sefiales de corto plazo lo que lleva a las empresas a no incluir en sus sistemas
de gestion el registro de externalidades negativas de medio o largo plazo, de
modo que cuando se descubren los dafios ambientales ya es muy tarde para
reaccionar. Es mds, se ha argumentado que la aparicion de reportes de gestion
para el DS que tratan de incluir no sélo los aspectos econémicos, sino también
los medioambientales y sociales (por ejemplo el TBL o el GRI®), no permite en-
contrar soluciones adecuadas a los retos que impone el DS, ya que estan cons-
truidos con el lenguaje de la racionalidad econémica imperante (Fergus y
Rowney, 2005).

(6) El Triple Bottom Line o TBL plantea que en los reportes finales de la organizacion no sélo se debe incluir un estado financiero, sino
que también un estado social y medioambiental de modo que la organizacion sea (o muestre ser) econdmicamente viable, socialmente
responsable y medioambientalmente sensible (Cf. Elkington, 1997). EI GRI es un reporte de sostenibilidad elaborado en conjunto por la
ONG Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES) y el United Nations Environment Programme (UNEP). A modo muy ge-
neral, este reporte se basa en la evaluacion del dialogo continuo que establece la empresa con sus distintos grupos de interés, con el
objeto de ordenar las prioridades en temas de DS (Cf. GRI, 2002).
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La segunda confusién importante que comenten las empresas y algunos
investigadores es considerar como lo mismo (o al menos algo muy similar) las
acciones que las empresas emprender en pro del DS y las acciones de RSE. Las
empresas han intentado dar respuesta al DS a través de lo que se conoce como
Sostenibilidad Corporativa (de ahora en adelante, SC), pero ya desde su pro-
pia definicién este término es impreciso y, por ende, confuso. Efectivamente,
una de las definiciones méas conocidas es la de van Marrewijk y Werre (2003),
quienes sostienen que la SC es la demostracién por parte de la empresa a tra-
vés de sus actividades y de su relacién con sus grupos de interés (stakeholders)
de la inclusién de la preocupacion social y medioambiental. Como estd plan-
teada la definicion, es bastante similar a lo que comtinmente se entiende por
RSE y es por eso que algunos autores como Garriga y Melé (2004) han clasifi-
cado la SC como parte de la RSE.

Nosotros, sin embargo, pensamos que eso no es adecuado. Tal como sugie-
re Lozano (2006), la RSE acttia a un nivel mas micro —Ilo que hacen las em-
presas—, en cambio la SC acttia a un nivel méds macro al insertarse en los des-
afios globales del DS que involucran a toda la sociedad. Esto lleva a un hecho
muy descollante pero que pasa comtinmente desapercibido para las empresas,
los tomadores de decisiones y algunos investigadores: una accién medioam-
biental o social implementada por una empresa puede llegar ser una adecua-
da medida de RSE, sin embargo no por ello aportar sustantivamente al DS. Es
decir, puede incluir preocupaciones sociales y medioambientales y puede sa-
tisfacer a sus grupos de interés e incluso haberse realizado con su participa-
cién; pero, como vimos, el DS debe ser entendido como un meta-problema
compuesto de varios problemas con multiples factores interconectados, con lo
que una accién aislada puede facilmente caer en el vacio o tener incluso con-
secuencias no deseadas.

Por otra parte, tal como lo refleja la definicién de DS elaborada por la Co-
misiéon Brundtland, una de las caracteristicas mas importantes de ese con-
cepto es la equidad entre generaciones, por lo que una adecuada definicién
de SC debe necesariamente incluir esa perspectiva. Es por lo anterior que nos
parece mas adecuada la definicién propuesta por Dyllick y Hockerts (2002),
quienes plantean que la SC se debe entender como la satisfaccion de las ne-
cesidades de los grupos de interés directos e indirectos de la compafiia, sin
comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de los grupos de in-
terés futuros. Con todo, creemos que todavia son necesarias algunas preci-
siones a esta definicion.

Efectivamente, dado que el DS es un problema macro, en la SC los gru-
pos de interés deben entenderse de la manera mds amplia posible, lo que
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significa no restringirlos a las clasificaciones basadas en determinadas ca-
racteristicas de los stakeholders, como la facilitada por Mitchell et al. (1997),
segln la cual un grupo de interés se conforma producto de la combinacién
entre el poder relativo que el grupo tenga para afectar a la empresa, la legi-
timidad de las demandas que efecttie, y la urgencia que tienen estas deman-
das ante la empresa en relacién a otras. Una SC que realmente pretenda es-
tar en linea con el DS deberia trascender las visiones tradicionales de los
grupos de interés, por muy ttiles que sean, de modo que la empresa se vin-
cule con los actores mas representativos de cada uno de los distintos secto-
res de la sociedad.

Como resultado de estas dos confusiones —enfoque en lo medioambiental-
econémico y acciones mds que nada de RSE centradas en stakeholders relevan-
tes— los aportes reales a los desafios del DS en las acciones emprendidas por
las empresas han sido por lo general muy menores. Siguiendo en la linea de
las confusiones, muchas empresas —basta visitar las paginas corporativas en
Internet o sus memorias de sostenibilidad— han usado como gran estandarte
de su compromiso con el DS su adecuacién a los principios de la «eco-eficien-
cia». Esta se entiende como el logro de las satisfacciones humanas y una alta cali-
dad de vida a través de la entrega de bienes y servicios con precios competitivos, mien-
tras progresivamente se reduce el impacto ecoldgico y el uso intensivo de los recursos
a través del ciclo de vida hasta un nivel que esté al menos en linea con la capacidad de
soporte de la Tierra” (De Simone y Popoff, 1997, pag. 8). Si bien la definicién
ésta es bastante amplia y esperanzadora, su aplicacion ha sido acotada a los
problemas puntuales que enfrenta una empresa, no estableciéndose a través
de una planificacién conjunta por parte de distintos estamentos de la sociedad.
Es por eso que la eco-¢eficiencia ha sido criticada por diversos investigadores, es-
pecialmente por los llamados «economistas verdes», quienes han planteado
que es ciertamente un criterio técnico que permite generar productos con un
menor uso de energia y materiales, pero que no se saca nada con aplicar estas
iniciativas si el impacto negativo absoluto creado por el crecimiento econémi-
co ocurre a una tasa mas alta de lo que lo hace la mejora en la eficiencia eco-
l6gica de una empresa en particular o incluso de toda una industria (Ehren-
feld, 1998). Una vez mas se reclama una vision mas amplia del problema, para
lo cual el «argumento de negocios», del que la eco-eficiencia forma parte, es in-
suficiente.

Un buen ejemplo de lo anterior lo constituye el desarrollo de los bio-com-
bustibles que actualmente se estdn produciendo, entre otras materias primas,

(7) Traduccion propia. Dado lo extenso de la definicidn, se ha alterado deliberadamente el orden gramatical, asi como el uso de cier-
tas palabras, para poder darle una coherencia en castellano. Con todo, se traté de realizar una traduccién lo mas cercana al texto ori-
ginal.
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con cafia de azucar. Si bien estos combustibles suponen un menor uso de
combustibles fésiles, una mayor eficiencia energética y una reduccién de las
emisiones de CO,, respondiendo en forma directa al problema medioam-
biental que puede generar una empresa, no esta tan claro su aporte real a los
desafios globales del DS®, tanto en sus dimensiones medioambiental como
social. Esto es asi porque algunos paises productores como Brasil estan des-
tinando una mayor cantidad de tierra a los cultivos de cafia, lo que ha traido
como consecuencias medioambientales una mayor destruccién del bosque
tropical y el uso intensivo —mediante pesticidas o modificacion genética de
semillas— de los terrenos ya ocupados; como consecuencias sociales el des-
plazamiento de las comunidades indigenas o, al menos, una alteraciéon de
sus sistemas de vida; y, finalmente, no estd claro que desde la perspectiva
econdmica realmente sea beneficioso por cuanto el uso intensivo del terreno
aumenta los costos de produccién y, por otra parte, dependiendo de la in-
tensidad de uso de la materia prima, se podria producir un alza el precio de
la cafia de aztcar (o, en otros casos, el maiz o el trigo, que también se usan
como bio-combustibles), lo que afectaria a toda la poblacién. Se podria pro-
ducir una competencia en la demanda de estas materias primas entre los que
las quieren emplear para conducir sus coches y los que las necesitan en sus
dietas (Brown, 2006).

4 HACIA UNA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA EN LiNEA CON EL DESARROLLO
LE

Es asi que han surgido muchas voces entre los investigadores en este
campo que, reconociendo que las empresas siguen siendo entes econémi-
cos, consideran el «argumento de negocios» como muy limitado para ex-
plicar la accién que la empresa debe seguir para aportar al DS (Cf. Ehren-
feld, 1998; McDonough y Braungart, 1998; Hockerts, 1999; Dyllick y Hoc-
kerts, 2002; Figge y Hahn, 2004; Schor, 2005: Princen, 2005). Siguiendo esos
planteamientos, se ha sugerido que al «argumento de negocios» para la SC
se debe agregar lo que se conoce como «argumento natural» (natural case)
y «argumento social» (societal case) (Dyllick y Hockerts, 2002). Este forma
de ver la SC es totalmente coincidente con los modelos de DS planteados
anteriormente, ya que implica que la empresa debe trabajar con tres capita-
les (econémico, natural y social) para lograr la SC y asi aportar al DS. Los
tres capitales se relacionan de tal forma que todos se influyen mutuamen-
te, siendo esa combinacién de influencias mutuas la que arroja ciertos cri-

(8) Incluso sus efectos respecto a la reduccién de contaminantes y eficiencia energética han sido discutidos en el mundo cientifico (Cf.
BBC Mundo.com (2007), Bio-combustibles: ;Opcién viable?, en http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/science/newsid_6430000/6430453.stm)

| Documentacién Social 146




La accion empresarial para el Desarrollo Sostenible: clarificando algunos conceptos 3

terios o preocupaciones —muchas veces contrapuestos— de accién (ver Fi-
gura 1).

Figura 1. LOS CRITERIOS PARA LA SC

Argumento

de Negocios

Eco-eficiencia Socio-Eficiencia

Eco-efectividad Socio-Efectividad

Argumento
Social

Argumento
Natural

- —_—
Suficiencia Equidad Ecolégica

Fuente: Dillick y Hockerts, 2004.

La combinacion correcta de esos criterios (es decir sin sacrificar uno por
otro) lleva a que una empresa sea sostenible («sostenibilidad fuerte») tanto
en términos econémicos, como sociales y medioambientales (Cf. Dyllick y
Hockerts, 2002). La Tabla 2 muestra como se generan y qué implican los
distintos criterios resultantes (y los autores principales que los han argu-
mentado).
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Pese a que hoy en dia muchas empresas realizan adecuados programas de
RSE, no necesariamente esas acciones responden a los desafios del DS. Este ul-
timo concepto es altamente complejo y hasta el dia de hoy no existen modelos
tedricos que permitan explicar satisfactoriamente como las empresas pueden
responder adecuadamente a estos desafios. Se han dado algunas opciones en
la literatura (Cf. Hart, 1995; Shrivastava, 1995a), pero siempre han estado en-
focados mas hacia un aspecto —por ejemplo, el medioambiental— o han omi-

tido otro, y han quedado asi desligados y troceados los distintos componentes
de lo era un todo, segun las diferentes definiciones de DS.

La contribucién de las empresas al DS deberia hacerse a través de lo que se
ha bautizado como SC (aunque la expresion se presta a confusiones). Pero lo-
grar un elevado nivel de SC bajo la definicion que hemos propuesto basada en
los criterios establecidos por Dyllyck y Hockerts (2002) no parece tarea fécil.
Por un lado implica necesariamente que la empresa vaya mas alla de lo que
estd acostumbrada a hacer y, asi, muchas de las acciones que se le exigen so-
brepasan su poder real de acciéon y control. Por ejemplo, ;es realmente respon-
sabilidad de la empresa que la poblacién mundial crezca a una tasa exponen-
cial y, por tanto, las medidas que las empresas tomen en cuanto a eco-eficiencia
no sean del todo adecuadas para revertir la situacién medioambiental a nivel
mundial? Shrivastava (1995a) sugiere que no es responsabilidad de la empre-
sa, pero que dado el entorno organizacional actual, una empresa no puede elu-
dir estos desafios. Pero quedaria por determinar qué debe hacer, cémo y con
quién.

En este sentido, siguiendo el argumento por el cual la SC actuaria a un ni-
vel mas macro que la RSE, integrando no sélo las perspectivas de los grupos
de interés, sino la accién conjunta de los distintos actores sociales, la tinica for-
ma de aportar realmente a los desafios del DS seria con una coordinacién en-
tre empresa y otros organismos a nivel nacional o supranacional. Para que una
SC contribuya al DS debe, por tanto, basarse en las relaciones cooperativas en-
tre distintos actores sociales.

Esta puede ser una manera de entender la diferencia entre RSE y SC: mien-
tras la RSE se centra normalmente en la relacion de la empresa con sus grupos
de interés (podriamos entrar al debate de quién o qué es un grupo de interés
relevante para la empresa, pero eso bien merece otro articulo), los cuales di-
recta o indirectamente se vinculan con su actividad empresarial, la SC deberia
trascender esa vision e implicar soluciones coordinadas con todos los actores
sociales que no responden solamente a los objetivos de la empresa, sino de
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toda la sociedad e incluso en generaciones que atin no han nacido. Asi propo-
nemos una definicién alternativa de SC que refleje esa necesaria vision més
alla de lo medioambiental-econémico y enfocada en las relaciones entre dis-
tintos actores sociales para responder adecuadamente al DS.

Sostenibilidad Corporativa es la preocupaciéon por parte de la empresa de los
efectos que su accion directa e indirecta provoca en la economia, la naturaleza y
la organizacién social de una determinada comunidad, reflejada en el didlogo
constante y la colaboracion estrecha con los distintos actores sociales para la bisque-
da de soluciones tanto dentro como mas alld de su ambito particular de nego-
cios a los desafios globales que el Desarrollo Sostenible impone.

Serén, pues, las relaciones cooperativas con otros actores sociales las que
le permitiran a la empresa agregar a su légica —y natural— vision técnico-
econdmica, una vision mas holistica. Seran las relaciones con Organizaciones
No Gubernamentales (ONG), Estados y organismos internacionales las que
permitirdn a la empresa incorporar en su gestion nuevos paradigmas o pers-
pectivas que en solitario es bastante poco probable que incluya. Serdn las re-
laciones cooperativas las que permitirdn a la empresa contribuir efectiva-
mente al DS. Sin embargo, pese al llamado explicito de las Naciones Unidas
en el 2002 a establecer relaciones cooperativas para el DS (Cf. Oberthiir, 2002;
Scherr y Gregg, 2006), tanto en las mejores elaboraciones conceptuales de la
SC (Figura 1, Tabla 2) asi como en los propios actores sociales, no parece to-
davia suficientemente arraigada la convicciéon de esta necesidad de colabora-
cién intersectorial.

Es por lo anterior que la investigacion de las cooperaciones inter-sectoriales
para promover el DS estd en un estado embrionario atin, por lo que se necesi-
tan con urgencia més estudios sobre este tema, especialmente de modelos que
permitan comprender como alinear los objetivos del DS con los distintos obje-
tivos —muchas veces contrapuestos— de los actores sociales involucrados.
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RESUMEN

La Inversion Socialmente Responsable (ISR) es un concepto muy amplio que tiene su origen en
la década de 1960 en Estados Unidos y hace referencia a diferentes pricticas de inversion que
consideran no sélo los aspectos financieros, sino también los criterios sociales y medioambien-
tales. Actualmente, en los mercados financieros internacionales, la ISR estd considerada uno de
los tipos de inversion mds dindmicos e innovadores de la industria de los fondos de inversion.
En Espaiia, los primeros fondos de inversion socialmente responsables aparecen a finales de los
noventa; sin embargo, a lo largo de estos afios, la ISR no ha alcanzado los niveles de desarrollo
de otros paises europeos, y es todavia un mercado incipiente. La presente investigacion tiene
como objetivo realizar una aportacién constructiva al debate y andlisis sobre la ISR, con el fin
de evidenciar las caracteristicas, asi como el desarrollo de esta tipologia de inversién en el mun-
do, con especial detalle al mercado financiero esparfiol.

(1) Doctora en Gestién Empresarial. Profesora Colaboradora Departamento de Finanzas y Contabilidad. Universitat Jaume I.
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ABSTRACT

Socially Responsible Investment (SRI) has its origin in the decade of 1960 in the United Sta-
tes and refers to various investment practices of investment that take into account not only fi-
nancial, but also social and environmental aspects. At present, on the international financial
markets, SRI is considered to be one of the most dynamic and innovative types of investment
in the investment funds industry. In Spain, the first SRI funds were created at the end of ni-
netieth. However, the development of SRI in the Spanish financial market has not experienced
the high levels of development seen in other European. In this paper, the aim is to make a cons-
tructive contribution to the debate and analysis on the SRI, in order to analyse the characte-
ristics, as well as the development of this typology of investment in the world, with special de-
tail to the Spanish financial market.

Key words:

Socially responsible investment, ethical screening, corporate social responsibility, performance,
shareholder activism.
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1 INTRODUCCION

Bajo el concepto de Inversion Socialmente Responsable (ISR) se engloba una
filosofia de inversién que incorpora a los tradicionales criterios financieros, crite-
rios sociales y medioambientales, permitiendo a los inversores combinar los ob-
jetivos econdmicos con sus valores sociales, vinculados a &mbitos de justicia so-
cial, desarrollo econémico, paz y medio ambiente (UKSIF, 1991). Se trata pues, de
actuar en el marco financiero con criterios de responsabilidad social (RSE). Este
principio de RSE puede ser aplicado a diferentes instrumentos financieros, desde
cuentas corrientes y depodsitos de ahorro solidarios, hasta microcréditos; sin em-
bargo, actualmente el producto de ISR mds desarrollado son los fondos de inver-
sion socialmente responsables (fondos ISR) y también los fondos de pensiones.

En las primeras etapas de desarrollo de la ISR, durante las décadas de los
afos setenta y ochenta, los fondos ISR se concebian a partir de criterios negati-
vos de preseleccién, dando lugar a los fondos ISR de primera generacién. Esto sig-
nificaba que se incluian sobre todo criterios de preselecciéon negativa basados
muchas veces en valores morales (por ejemplo, la exclusién de la industria del
alcohol, de la pornografia o del juego) para seleccionar la cartera de inversién.
Puede afirmarse que asi nacieron la mayoria de los primeros fondos ISR como
el Stewardship Fund en el Reino Unido o el Pax World Fund en Estados Unidos.

No obstante, la evolucién de la ISR condujo a la idea de considerar nuevos
criterios de selecciéon de empresas. Asi, mientras que, en sus origenes la ISR
tuvo una motivacion basicamente moral, ideoldgica o social y se centr6 en el
boicot o la exclusion de determinados sectores industriales de las carteras de
inversion, con el tiempo, la ISR se ha reconducido de una idea negativa (de
considerar la exclusiéon de empresas) a otra mas positiva, que apuesta por la
inclusién de empresas «modélicas» en sus carteras, son los llamados fondos ISR
de segqunda generacion. En los ultimos afios, la nueva corriente que se va impo-
niendo y que, desde una visién més financiera y con perspectiva a largo pla-
zo, podriamos denominar inversion sostenible, trata de incorporar de forma in-
tegrada criterios econémicos, medioambientales y sociales en la evaluacion de
las carteras financieras, invirtiendo en las mejores empresas de cada sector, es
la técnica best in class, y se conoce como fondos ISR de tercera generacion. Tam-
bién, bajo este enfoque de la ISR se incluyen hoy inversiones que, sin discrimi-
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nar positiva o negativamente la cartera, tienen como fin mantener un dialogo
con las compafiias en las que invierten acerca de su impacto social y medioam-
biental, tratando de influir en su comportamiento, llegando incluso a ejercer
un activismo accionarial, y haciendo uso de los derechos de voto en las juntas
anuales de accionistas®.

Actualmente, la ISR esta considerada uno de los tipos de inversién mas di-
namicos e innovadores de la industria de los fondos de inversion. Estados Uni-
dos es el pais donde el mercado de la ISR estd més consolidado. Segtin datos
del Social Investment Forum-SIF (2006) a finales del 2005, casi uno de cada diez
doélares invertidos por las instituciones de inversiéon de fondos en Estados Uni-
dos cuentan con algin criterio de preselecciéon de la cartera relacionado con la
ISR. Durante el periodo 1995-2005, este producto ha sido el que ha experimen-
tado un mayor incremento en cuanto al volumen de capital invertido: de 12.000
millones de ddlares en 1995 a 179.000 millones de ddlares en 2005 (SIF, 2006).

Europa pese que sigue en la distancia a Estados Unidos en cuanto a cifra
de activos cuenta con un mercado de ISR cada vez mas maduro. A finales de
junio de 2005, habia invertidos en Europa 24.127 millones de euros, mientras
que un afio antes, el capital total gestionado ascendia a 19.034 millones de eu-
ros (Avanzi Research, 2005). Por tanto, entre junio de 2004 y junio de 2005 se
ha dado un incremento del 27%. El Reino Unido mantiene el liderazgo de la
ISR en Europa, con un 19% de los fondos ISR y un 33,15% de los activos inver-
tidos, que corresponde a 7.999 millones de euros.

Sin embargo, frente a los datos que confirman el crecimiento de los fondos
ISR en distintos paises europeos, destaca el escaso desarrollo de la ISR en Es-
pana. El panorama espafiol de la ISR cuenta con una limitada gama de pro-
ductos, sobre todo en comparacién con el mayor desarrollo que este sector ha
tenido en otros paises de Europa. En este articulo reflexionamos sobre las ca-
racteristicas y el desarrollo de la ISR en el mundo, con especial detalle a nues-
tro pais, a partir del analisis de los fondos ISR.

:! ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DE LOS FONDOS DE INVERSION
IALMENTE RESPONSABLE

Un fondo ISR es una institucién de inversion colectiva (IIC) que introduce,
explicitamente, criterios de preselecciéon en las actuaciones empresariales a

(2) Ademés, de los fondos ISR de primera, segunda y tercera generacion, existe una cuarta categoria, los fondos ISR de cuarta gene-
racion, que se caracterizan porque profundizan en los de tercera generacion, pero les afiaden una nueva dimension que incluye evalua-
cién, transparencia y procesos de accountability. Para las empresas que se incorporan a esta cuarta generacion, resulta fundamental
establecer mecanismos de validacién y de comunicacion con los stakeholders.
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partir de valores éticos y de RSE. Para ello, se establece una metodologia en
cuanto a la preseleccion de las empresas que forman parte de las carteras de
inversioén, que no se limita exclusivamente a los criterios y técnicas econémi-
co-financieros, sino que incluye una preseleccién de la cartera de inversiones
desde unos pardmetros éticos y socialmente responsables. Por tanto, los ele-
mentos que incorpora un fondo ISR son los siguientes (Lozano y Albareda,
2001):

1)  Politica de inversion ética y con responsabilidad social, es el documento que
define los criterios éticos, sociales y medioambientales que forman par-
te de la politica de inversiéon de RSE de cada fondo (se conoce también
como ideario ético). Esta informacién debe quedar recogida en el Folle-
to del fondo.

2) Preseleccion del catilogo o universo de valores invertibles, a partir de la de-
finicién de estos criterios de RSE se establecen los mecanismos de in-
vestigacion sobre las empresas que forman parte de los mercados de
valores.

La metodologia para la selecciéon de empresas se desarrolla a partir
de los filtros de seleccion o ethical screening y se articula en criterios ne-
gativos®, que excluyen determinadas inversiones y criterios positi-
vos®?, cuya finalidad es seleccionar aquellas con mejor comportamien-
to en términos de RSE. Los criterios utilizados en la aplicacién del fil-
tro ético suelen estar basados en acuerdos internacionales (OIT, OCDE,
ONU y mejores practicas).

De acuerdo con esta investigacién, las empresas que encajan en los
pardmetros establecidos son incorporadas en el catdlogo o universo de
valores invertibles. A partir de éste, y bajo unos criterios econémico-fi-
nancieros, los gestores del fondo elaboraran la cartera de inversion.

3) Equipos de investigacion ética, se encargan de analizar el comportamien-
to de las empresas presentes en el mercado de valores, y su objetivo es
elaborar un informe sobre las actividades y los comportamientos em-
presariales vinculados a los criterios escogidos en las politicas de RSE
de cada fondo. Pueden estar integrados en la propia gestora o ser ex-
ternos a ellas.

(3) Los criterios negativos definen los minimos que debe cumplir una empresa para ser aceptada. Dentro del grupo de criterios nega-
tivos destacan aquellos que se corresponden con lo generalmente rechazable por la sociedad (armamento, drogas, pornografia infan-
til,...) u otros més controvertidos que responden a requerimientos de un grupo social importante (energia nuclear, tabaco, experimen-
tacion con animales,...).

(4) Las empresas que superen el primer filtro de criterios excluyentes son nuevamente examinadas con el objetivo de seleccionar
aquellas que dentro de sus diferentes sectores y mercados estén teniendo una mejor actuacion en el campo de la RSE. La adopcién de
politicas de proteccion medioambiental, la transparencia en la informacidn, la formacién de los trabajadores o el gobierno corporativo
son algunos de los criterios positivos mas utilizados.
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4) Institucién de Control (Comisién Etica), su objetivo es garantizar y verifi-
car que la gestion de los fondos ISR se realiza de forma coherente con
los criterios establecidos en cada uno de ellos; son, por tanto, un aval
para los participes. Esta institucion debe ser independiente de la gesto-
ra. Suele estar formada por expertos en el campo de la ética empresa-
rial, miembros de la comunidad académica u ONGs.

Por tanto, el elemento diferenciador y fundamental de los fondos ISR radi-
ca en la seleccién de la cartera de inversion conforme a criterios no sélo de ren-
tabilidad econémica, sino también social y medioambiental. Asi pues, todos
los fondos ISR tienen como ntcleo principal el formado por los diferentes fil-
tros aplicados a la hora de seleccionar las inversiones, que dependen a su vez
del nimero y el alcance de los criterios de RSE seleccionados.

Actualmente, existen varias estrategias para poner en practica la ISR, que
van desde los sistemas de preselecciéon negativa y positiva de productos de in-
version a partir de criterios de RSE (estrategia pasiva), al «compromiso» con
las compafias para fomentar que éstas mejoren su rendimiento social y me-
dioambiental (estrategia activa). Este segundo enfoque de la ISR se conoce
como activismo accionarial (shareholder activism o advocacy) y permite una mayor
relacién con las empresas por parte de los inversores (Lewis et al., 1998; Stat-
man, 2000). Se trata de la accién de los accionistas socialmente responsables
que actiian, utilizando sus derechos como accionistas, para influir en las deci-
siones empresariales a favor de politicas de RSE de la empresa. En este caso,
los inversores, como accionistas ejercen su derecho a voto e intentan coope-
rar/presionar para que la empresa adopte una postura clara en su politica res-
pecto a los temas de desarrollo sostenible. Especialmente relevancia cobran en
es este contexto los inversores institucionales®. La figura 1 recoge de manera
ilustrativa estos enfoques:

(5) Dentro de los inversores institucionales se incluyen las organizaciones religiosas, las organizaciones sociales, las fundaciones, las
compafifas de seguros y los planes y fondos de pensiones complementarios de administraciones pablicas y de grandes empresas.
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Figura 1. ENFOQUE ACTIVO Y PASIVO DE LA ISR

Inversion Socialmente
Responsable

Y

Estrategia Pasiva

Estrategia Activa

Seleccion basada en criterios
econdmicos, sociales y medioambientales

Y
Y Y Y

Activismo por parte de los accionistas

Filtros negativos Filtros positivos COMPROMISO
* — Ejercicio de los derechos de
las acciones en las juntas
Y + + anuales (voting)
— Dialogo con la direccién
Fondos ISR de Fondos ISR de Fondos ISR de (engagement)
primera = segunda > tercera — Presentacion resoluciones de
generacion generacion generacion los accionistas (divestment)

Fondos ISR de
cuarta
generacion

Universo amplio; cotas de
referencia convencionales

FuUEeNTE: Elaboracion propia.

Ademas de la estrategia activa y pasiva de la ISR, podemos considerar un
tercer enfoque o estrategia de ISR, son las inversiones en la comunidad (Commu-
nity Investing). Son instrumentos de inversion utilizados por comunidades y
colectivos para dar apoyo financiero a los proyectos sociales y servicios comu-
nitarios. En esta linea existen experiencias de financiacién dirigidas al comer-
cio alternativo en paises como Alemania, Holanda, Reino Unido e Italia, en las
que, a través de la creacion de instituciones sin dnimo de lucro, sociedades o
cooperativas, los socios aportan fondos destinados a financiar pequefios pro-
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ductores y cooperativas en el tercer mundo® (cultivos bioldgicos, artesania, el
turismo y el desarrollo local y rural, entre otros).

En definitiva, la ISR puede tener diferentes lecturas que van de visiones
mas restrictivas de exclusion a visiones que mas amplias que pretenden inte-
grar los mecanismos de ISR y sostenibilidad en los mercados financieros y en
la gestion empresarial.

4 LAS TENDENCIAS DE LA INVERSION SOCIALMENTE RESPONSABLE
EN LOS MERCADOS FINANGCIEROS INTERNACIONALE
En todo el mundo, en los mercados financieros, sobre todo en los mecanis-

mos de inversidn colectiva, se constata en las tltimas décadas una progresiva
evolucién de los inversores hacia actitudes inversoras mas responsables.

Este aumento del volumen de las ISR en las tltimas décadas puede vincu-
larse a las importantes transformaciones que se han ido consolidando en los
ultimos treinta afos respecto a los valores de la sociedad en el marco de la glo-
balizacién econémica. El crecimiento y la consolidacién de nuevos valores so-
ciales de RSE han puesto en la agenda financiera internacional la necesidad de
tener en cuenta las consecuencias sociales y medioambientales de los modelos
de crecimiento econémico de las empresas.

Asi podemos afirmar que, actualmente, la ISR ha dejado de ser una herra-
mienta propia de un mercado minoritario vinculado a sectores de inversores
mas convencidos (tendencia nicho), para convertirse en una herramienta de
uso cada vez mds habitual en los mercados financieros internacionales mas
avanzados (tendencia mainstreaming). La tendencia mainstreaming pretende im-
pulsar la paulatina incorporacién de criterios de RSE en los fondos convencio-
nales, aunque éstos no lleguen a tener la denominacién de ISR. En este senti-
do, son cada vez més los gestores de inversién y analistas financieros que va-
loran la importancia en los mercados financieros de los andlisis de RSE,
sostenibilidad y gobierno corporativo de las empresas como indicadores para
gestionar el riesgo y buscar inversiones a medio y largo plazo.

De hecho, la ISR se puede definir como la expresién mds extendida del apoyo
de los mercados financieros a las buenas prdcticas en materia de RSE. Esta aproxima-

(6) En Europa se conoce més como banca ética. Un banco ético es aquel que garantiza de forma transparente, que el dinero que se
le confia se invierte no sélo conforme a criterios de rentabilidad econémica, sino también social y medioambiental. Este tipo de institu-
ciones de crédito promueven la financiacién de empresas socialmente responsables que trabajan con proyectos sociales, ecoldgicos,
culturales o humanitarios, y la financiacién, a través de microcréditos, de aquellos colectivos sociales més desfavorecidos que no tie-
nen acceso a otro tipo de créditos. Uno de los ejemplos més representativos de la banca ética es el Graamen Bank de Blangadesh.
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cién a la potencialidad de la ISR como motor de la RSE es la que ve en el com-
portamiento socialmente responsable de la empresa un valor afiadido que re-
vierte en beneficios a largo plazo y en una mayor capitalizacién bursatil. En
este contexto, la consolidacion de la ISR, pese a su importancia, no es un obje-
tivo en si mismo, sino un elemento fundamental de un proyecto mas amplio,
que es el desarrollo de la RSE.

4.1. La Rentabilidad de los Fondos de Inversion Socialmente Responsables

Un aspecto que ha suscitado gran interés en la investigacion sobre fondos
ISR ha sido si la ISR ofrece rendimientos inferiores a los que se obtendrian con
fondos de inversion alternativos, pertenecientes a la misma categoria (renta
tija, renta variable o mixta, entre otras) es decir, si la ISR tiene un coste de
oportunidad.

Alo largo de estos ultimos afios se han realizado numerosos estudios sobre
la relacién entre el perfil ético y social de las inversiones y sus prestaciones fi-
nancieras. Los resultados obtenidos demuestran que, en general, las ISR obtie-
nen una rentabilidad financiera similar al resto de inversiones (Hamilton ef al.,
1993; Gregory et al., 1997; Reyes y Grieb, 1998; Goldreyer et al., 1999; Statman,
2000; Bauer et al., 2005), incluso algunos autores sugieren que las ISR pueden
situarse por encima de la media del mercado (Luther et al., 1992; Mallin et al.,
1995; Viederman y Camejo, 2000).

En efecto, en términos de rentabilidad y riesgo, estos fondos no difieren del
resto de fondos de inversion. Su elemento diferenciador y fundamental radica
en la seleccion de la cartera de inversion conforme a criterios, no sélo de ren-
tabilidad econémica, sino también de cardcter social y medioambiental. La
rentabilidad potencial es un motor en su gestién, pero no el dnico, y eso los
hace distintos al resto de fondos de inversion.

También los estudios comparativos entre indices bursétiles de sostenibili-
dad (como el FTSE4Good o el Dow Jones Sustainability) y otros indices de refe-
rencia de mercado parecen demostrar que aquellas empresas preocupadas por
medir e informar de su contribucién social y medioambiental obtienen mejo-
res cotizaciones en los mercados que el resto. Conviene matizar que dentro de
la ISR cada vez mas se incluyen no sélo los fondos con criterios excluyentes o
negativos (mds expuestos, quizas a peores rendimientos por disminuir la di-
versificacién de la cartera) sino también fondos que aplican criterios tanto po-
sitivos como negativos o fondos que invierten en la mejores empresas que ya
sea por vocacion o por mayor capacidad financiera estan invirtiendo en RSE.
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En este sentido, la investigacion ha encontrado evidencia suficiente de que
los buenos resultados sociales y medioambientales benefician a la cuenta de
resultados, aumentando el valor econémico de la empresa (Simpson y Kohers,
2002; Griffin y Mahon, 1997); reduciendo el riesgo (Moore, 2001; Orlitzky y
Benjamin, 2001) o atrayendo o reteniendo empleados (Turban y Greening,
1997). Ademads, la empresa con buenos resultados sociales tiene acceso al volu-
men de fondos ISR, gana en eficacia por la mejor gestion de costes, y es mas
competitiva en licitaciones, en los paises donde hay legislaciéon al respecto.

Estas conclusiones son muy importantes para el futuro de la ISR, ya que
supone que aquellas instituciones o individuos que decidan asumir una poli-
tica financiera con criterios de este tipo pueden esperar obtener al menos una
rentabilidad similar a la de las inversiones tradicionales. En este sentido, cabe
matizar que si la rentabilidad de la ISR fuera distinta de la rentabilidad de la
inversion convencional, éste seria un factor determinante, tanto de su éxito
como de su fracaso. Por ese motivo, es importante que la rentabilidad sea neu-
tral, ya que es una condicién necesaria para lograr el éxito de la ISR.

4.2. Rating Social e indices Financieros Socialmente Responsables

Hoy en dia el nivel de profesionalizacion existente para evaluar las compa-
fias en términos de RSE utiliza una combinacion de diferentes recursos, entre
los que encontramos agencias de rating social (SAM, FEiris, SiRi...) e indices del
mercado con criterios de RSE (FTSE4Good o Dow Jones Sustainability Index), que
proporcionan al mercado andlisis extra financieros.

En este sentido, la existencia de indices bursatiles socialmente responsables
es un indicador del grado de madurez de los mercados financieros, y uno de
los principales impulsos para el desarrollo de la ISR. Sin embargo, no fue has-
ta 1990 cuando se cre6 el primer indice socialmente responsable: el Domini 400
Social Index; en la actualidad existen ya, mas de una docena de indices con cri-
terios de RSE. La creacién de los indices socialmente responsables es por tan-
to, una respuesta a la demanda creciente de productos de ISR; ademds, como
cualquier otro indice sirven de referencia a los gestores e inversores, permi-
tiéndoles una facil comparacion del rendimiento de los fondos ISR con otros
fondos e indices tradicionales.

Por su parte, las agencias de rating social son entidades que recopilan, ana-
lizan y organizan la informacion acerca de los registros de RSE de las compa-
fifas cotizadas, poniendo a disposicién de los inversores informacién homogé-
nea y comparable necesaria para tomar en consideracion criterios de RSE en la
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configuracién de sus carteras. Asi se cre6 la agencia Sustainability Asset Mana-
gement (SAM), cuya sede estd en Suiza y se encarga entre otras tareas de reali-
zar la seleccién de las compaifiias a incluir en el Dow Jones Sustainability Index o
la agencia SiRi que engloba a once agencias de rating social y medioambiental,
incluida la espafiola Analistas Internacionales en Sostenibilidad, la primera em-

presa que se ha establecido en Espafa para dedicarse al rating en sostenibili-
dad.

Para definir los criterios de analisis las agencias de rating social tienen en
cuenta las convenciones internacionales, como la Organizaciéon Internacional
del Trabajo, la Declaracién Universal de Derechos Humanos de Naciones Uni-
das, el GRI, y las recomendaciones de la OCDE, y el rating social suele incluir
tres niveles de analisis, el medioambiental, el social y el corporativo.

5 . _

Una vez analizado el marco tedrico y conceptual de la ISR, asi como su
evolucién y desarrollo junto a las tendencias mds actuales de sostenibilidad en
los mercados financieros, nos centramos en el analisis de la ISR en Espaia.

5.1. Evolucion y Situacion Actual

En nuestro pais el interés por la ISR es bastante reciente. Se puede afirmar
que ese interés se desarrolla de forma paralela al lanzamiento y comercializa-
cién en el mercado a finales de los noventa, de los primeros fondos ISR. De he-
cho, el primer fondo de inversién ISR domiciliado y gestionado en nuestro
pais, el Iber Fondo 2020 Internacional, FIM nace en 1997, y estaba dirigido ba-
sicamente a aquellas personas e instituciones que exigian que sus inversiones
fuesen respetuosas con los principios de la moral catdlica.

También durante la década de los noventa, diferentes iniciativas de solida-
ridad y ética en la captacién de ahorro y en la concesién de préstamos fueron
surgiendo para cubrir las necesidades financieras de diversos colectivos”, pero
no es hasta 1999, cuando junto a estas iniciativas mds informales, las principa-
les instituciones financieras de nuestro pais comienzan a distribuir nuevos
fondos de inversion calificados como «ISR». De hecho, en Noviembre de 1999,
la comision ética de INVERCO presenta la «Circular sobre la utilizacion por las
Instituciones de Inversion Colectiva de la denominacion “ético”, “ecolégico”, o cual-

(7) Iniciativas promovidas fundamentalmente por organizaciones sociales no financieras: FEDEEI (Federacion de Entidades promoto-
ras de Empresas de Insercién), Oiko Credit Catalufia y Pais Vasco o la Red de Utiles Financieros Alternativos (RUFAS).
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quier otra que incida en aspectos de responsabilidad social», que define los criterios
que deben de cumplir los fondos de inversién para poder incluir en su deno-
minacion estos términos.

En el afio 2002 también se producen incorporaciones importantes al merca-
do de la ISR en nuestro pais, que obedecen sobre todo, a la comercializaciéon en
Espana de fondos ISR domiciliados y gestionados en otros paises europeos. La
causa se debe a que las instituciones gestoras europeas ven el mercado espa-
nol posibilidades importantes de comercializaciéon y de desarrollo de estos
fondos.

No obstante, si analizamos lo ocurrido en Espafa respecto a la ISR a lo lar-
go de estos afios, se observa que su desarrollo ha sido tardio y lento compara-
do con otros paises de nuestro entorno. Segun el informe de Avanzi-SRI Rese-
arch (2005), Espania es el pais con menos capital invertido en fondos ISR, y ocu-
pa el dltimo lugar en el ranking europeo. A finales del afio 2005 encontramos
en el mercado espafiol 31 IIC socialmente responsables, 14 de ellas gestionadas
por instituciones gestoras domiciliadas en Espafia y 17 gestionadas por insti-
tuciones gestoras extranjeras, ademds encontramos 4 fondos solidarios. Los
fondos solidarios son una peculiaridad del mercado espafiol, y se caracterizan
porque ceden una parte de la rentabilidad o la comision de gestion a entidades
benéficas u ONGS, pero no realizan preseleccion de la cartera. La tabla 1 reco-
ge la evolucion seguida por el mercado de la ISR en Espafia para el periodo
2000-2005:

Tabla 1. EVOLUCION DE LOS FONDOS ISR Y FONDOS SOLIDARIOS EN ESPARNA

Afio Numero de Fondos Participes Volumen de Patrimonio
(en miles de euros)

2005 31 48.291 1.064.247
2004 88 51.673 1.036.789
2003 24 32.501 876.877
2002 25 4923 79.008
2001 15 5.556 87.560
2000 15 5.943 105.721

FUENTE: Arenas et al. (2006) y elaboracién propia.
Nora: El dato correspondiente a los participes y volumen de patrimonio se refiere a los fondos solidarios y los

fondos ISR domiciliados y gestionados en Espafia, pero no incluye el nimero de participes y volumen de patri-
monio de los fondos ISR extranjeros que tinicamente se comercializan en Espafia.
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Por tanto, analizando brevemente lo ocurrido en Espafia respecto a la ISR,
se observa que el patrimonio y el nimero de fondos son atin pequefios y han
crecido relativamente poco desde su nacimiento.

5.2. Retos para el Desarrollo de la Inversion Socialmente Responsable
en el Mercado Financiero Espafiol

En la actualidad, la ISR es un sector marginal en el mercado financiero es-
pafiol, en cuanto al volumen porcentual de capital en fondos gestionados con
estos criterios, pues, a finales del afio 2005, alcanzaba tan solo el 0,49% del pa-
trimonio total invertido en los fondos de inversién mobiliarios en Espafa®.
Son varios los factores que pueden explicar esta situacion, desde la menor tra-
dicién de invertir en acciones hasta la falta de demanda por parte de los inver-
sores institucionales (que ha sido crucial en otros paises), pasando por la falta
de impulso, apoyo y promocién por parte de la Administraciéon Publica, y el
débil impulso institucional que le han dado las instituciones de gestiéon de fon-
dos y los grupos financieros que comercializan estos fondos en Espafia.

También, un aspecto que no ha contribuido a que el concepto de las ISR
cale en nuestro pais es la confusién conceptual entre fondos ISR y fondos soli-
darios, los cuales se caracterizan porque ceden una parte de la comisién de la
gestién a proyectos sociales u ONGS, pero no realizan preseleccion de la car-
tera. A este respecto, se sigue confundiendo los fondos ISR con mecanismos de
solidaridad; es decir, contintdan sin concebirse como mecanismos que poten-
cian la RSE y dotan de coherencia a las inversiones en los mercados financie-
ros, teniendo en cuenta sus valores fundacionales.

Otra barrera importante en nuestro pais es la propia mentalidad del inver-
sor respecto a cuestiones de rentabilidad. Una gran parte de los participes no
son conscientes de que la rentabilidad que se puede obtener con los fondos
ISR es la misma que con cualquier otro fondo de la misma categoria, dado que
no hay una gestion diferenciada. En este sentido, segtin Lozano et al. (2002) in-
fluye el hecho de que no parece que las gestoras hayan desarrollado estrate-
gias de difusién y promocién de los FISR en la sociedad en general y en el am-
bito financiero en particular, y sobre todo, el bajo desarrollo de instrumentos y
grupos profesionales de investigacion sobre la inversién colectiva para poder
apoyar la investigacion socialmente responsable de los fondos.

(8) El patrimonio de los fondos de inversion mobiliaria en Espafia a 31 de diciembre de 2005 ascendia a 207.449.533 euros. Datos
obtenidos de la CNMV, /nformes sobre instituciones de inversion colectiva, cuarto trimestre de 2005, cap. 2: «Fondos de inversién mo-
biliarios: ndmero, participes y patrimonio de los fondos de inversion mobiliaria por tipo de fondo» <http://www.cnmv.es>.
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Tampoco ha ayudado al desarrollo de este mercado la falta de regulaciéon
al respecto como si ha ocurrido en otros paises, dirigida a aumentar la trans-
parencia en el mercado y a obligar a los gestores a informar a sus participes so-
bre si aplican o no algtn criterio o filtro ético a la hora de seleccionar sus car-
teras de inversion. Creemos que la traslaciéon de dicha regulaciéon a nuestro
pais seria de gran ayuda, no sélo para el desarrollo de la ISR y por ende de la
RSE espafiola, sino también para aumentar la transparencia e informacién en
el mercado financiero y dar mas poder de decision al inversor particular que
de forma imparable viene aumentando su participacion en el capital empresa-
rial a través de IIC.

En este contexto, es evidente que en Espafia existen importantes carencias
para que la ISR pueda despegar, para incrementar el volumen de patrimonio y
participes y sobre todo para que la ISR pueda consolidarse como un sector re-
conocido en el mercado financiero.

6 CONCLUSIONES

El objetivo dltimo de la ISR es influir en la actitud empresarial con el obje-
tivo de lograr un desarrollo mds sostenible. Tras este impulso subyace el deseo
de influir directamente en el comportamiento de las empresas. De hecho, las
lineas més innovadoras coinciden en sefalar que la ISR es uno de los elemen-
tos que impulsan la RSE desde los mercados financieros, sobre todo por el po-
der que tienen los inversores institucionales a través de los fondos de pensio-
nes.

Como se desprende del estudio realizado, el panorama espafiol de la ISR
cuenta con una limitada gama de productos y con un escaso volumen de pa-
trimonio, sobre todo en comparacion con el mayor desarrollo que este sector
ha experimentado en otros paises europeos. Sin embargo, la necesidad de eva-
luar el comportamiento socialmente responsable de las empresas espafiolas
que forman parte de las carteras de fondos nacionales e internacionales con el
calificativo de socialmente responsable ha generado en los tultimos tiempos
una creciente demanda de informacién que estimula, sin duda su compromiso
con la RSE. Al mismo tiempo, en Espafia se han empezado a desarrollar codi-
gos de conducta, de buen gobierno, sistemas de gestién ética o de RSE para
poner en marcha las politicas y compromisos asumidos publicamente con la
firma de acuerdos y pactos relativos a estos aspectos (Directrices de la OCDE,
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Acuerdos de la OIT, entre otros). Todas
estas iniciativas son muestra de un dinamismo, que muestra un mayor com-
promiso e interés hacia el desarrollo e impulso de la ISR y RSE.
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En cualquier caso, el mercado de la ISR no despegara con fuerza en Espa-
fia si no hay una demanda constante y creciente por parte del inversor, més
consciente de su poder en una economia de mercado y con una actitud critica
y activista que traslade, a través del didlogo con la empresa sus percepciones
y exigencias en temas no sélo econémicos, sino también sociales y medioam-
bientales. De cara al futuro, esa mayor demanda debe proceder, como ya esta
ocurriendo en el resto de Europa, de los inversores institucionales. No obstan-
te, todo dependerd en gran parte de la profesionalidad con la que las entida-
des financieras lleven a cabo el andlisis o evaluacién de las empresas, su es-
fuerzo en ser transparentes para que los inversores puedan elegir fondos de
acuerdo con sus convicciones y la oferta que de otros productos financieros
éticos puedan hacer este tipo de instituciones acordes con sus valores éticos.

Todo ello nos lleva a pensar, en dltimo término, que solo el papel activo de
algunas instituciones financieras, bancos o instituciones de gestiéon de inver-
siones en Espafia podria catalizar el rol de los inversores, ya sean individuales
o institucionales, y potenciar el desarrollo de la ISR para darle el impulso que
necesita.
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RESUMEN

La responsabilidad social de la empresa no es un tema que tenga un tratamiento sistemdtico en
la Doctrina Social de la Iglesia, pero en ésta se ofrecen elementos muy valiosos para enriquecer
una reflexion que ha surgido en el marco del considerable desarrollo que estin teniendo hoy las
éticas aplicadas al margen de ambientes y tradiciones religiosas. Para comprender esta aporta-
cion se hard un recorrido histérico por la doctrina de la Iglesia sobre la empresa viendo su re-
lacion con los sucesivos modelos de empresa que las ciencias y la praxis han ido manejando.
Cuando se habla ya de responsabilidad social, la principal luz vienen de las reflexiones mds am-
plias sobre la economia y sus exigencias éticas: estar al servicio de la persona, de su desarrollo
auténtico, de un humanismo integral y solidario.

Palabras clave:

Doctrina Social de la Iglesia, responsabilidad social, desarrollo, humanismo, persona humana.
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ABSTRACT

Social corporate responsibility is not a matter that is treated systematically in the Church’s So-
cial Doctrine, but the latter does offer very valuable elements to enrich a reflection which has
emerged within the framework of the considerable development of applied ethics today outside
religious traditions and spheres. To understand this contribution, this paper will examine the
historical record of the Church’s doctrine on companies, looking at its relationship with the
successive corporate models which science and practice have produced. In terms of corporate
social responsibility, the main focus are broader reflections on the economy and its ethical de-
mands: to be at the service of people, their real development, integral and supportive huma-
nism.
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Social Doctrine of the Church, social responsibility, development, humanism, person.
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Si uno busca directamente el tratamiento de la responsabilidad social de la
empresa (en adelante, RSE) en los documentos de la Doctrina Social de la Iglesia
es muy probable que salga decepcionado. Como ocurre con tantas otras cuestio-
nes sociales, politicas o econdmicas, éstas no se plantean originariamente por ini-
ciativa de la Iglesia: surgen de la misma realidad y son conceptualizadas en pri-
mer lugar por las ciencias. Posteriormente la Iglesia se siente impulsada a hacer
una reflexion ética sobre ellas.

En el caso de la RSE se da ademas la circunstancia de que se trata de una
cuestion de por si ética, y que ha surgido en el marco del considerable des-
arrollo que estdn teniendo hoy las éticas aplicadas al margen de ambientes y
tradiciones religiosas. Eso no implica que la Iglesia se desentienda de ella: se
siente igualmente movida a participar en una reflexién ética compartida.

Sin embargo hay que reconocer que dicho didlogo apenas ha comenzado.
Ahora bien, para empezarlo no se parte de cero porque la Doctrina Social de
la Iglesia si ha hecho una reflexién ética sobre la empresa y su funcién en la so-
ciedad. Y esos son los presupuestos desde donde avanzar por esta nueva sen-
da de la RSE.

Con estas observaciones iniciales tenemos ya trazado el camino que vamos
a recorrer. En la primera parte presentaremos la doctrina de la Iglesia sobre la
empresa insistiendo en el marco conceptual en que se ha desarrollado; este en-
foque permitird que en la segunda parte nos preguntemos qué se puede apor-
tar desde ahi a la RSE.

llAJLQGIB[NAMALJlEJ.AJﬁLESIALLAiMEBESA—

1.1. Enfoque de esta parte

Lo que la Doctrina Social de la Iglesia ha elaborado sobre la empresa pue-
de presentarse de una forma sistematica, organizando las aportaciones de di-
ferentes documentos desde Leén XIII hasta Juan Pablo II. Sin embargo no nos
parece ésta la via mads ilustrativa de hacerlo. En realidad, una consideracién
explicita de la empresa sélo la encontramos en documentos recientes; en los de
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etapas anteriores se habla de problemas que surgen en la empresa, sobre todo
como consecuencia de las relaciones capital/trabajo, pero menos de la institu-
cién empresarial como tal.

No por ello carece de interés hacer un recorrido histérico completo®. En él
conviene tener en cuenta que la idea de empresa que se ha venido manejando
durante los ultimos 150 afios no ha sido siempre exactamente la misma. Aun-
que esta cuestion no haya sido explicitamente tematizada en los documentos
eclesiales (que no analizan ni el concepto ni el modelo de empresa), la lectura
de éstos permite identificar distintas visiones subyacentes, que pueden ser me-
jor comprendidas desde las ciencias sociales y de la organizacién.

1.2. Dos conceptos de empresa

Tradicionalmente, las ciencias econémicas se han acercado a la empresa
viendo en ella ante todo una unidad de produccion. En ella el capital (como con-
junto de recursos financieros) y el trabajo (actuando por cuenta del capital que
lo contrata, por cuenta ajena) se alian para producir unos bienes y servicios a
través de un proceso en el que se genera, tras su venta a quienes estén en con-
diciones de comprarlos, un beneficio econémico; dicho beneficio corresponde
al capital, que es quien ha llevado la iniciativa de la produccién y ha contrata-
do al trabajo a cambio de una retribucion previamente fijada.

Esta forma de entender la empresa refleja la gran confrontacion
capital/trabajo que marca el primer desarrollo del capitalismo, especialmente
en la etapa del capitalismo liberal y de la industrializacion. Es una confronta-
cién que rebasa el marco de la empresa y se convierte en un conflicto ante todo
social. La empresa como entidad con consistencia propia queda como diluida
y no es objeto de una atencién tan directa.

Esta visién de la empresa ird siendo corregida y enriquecida posteriormen-
te por las ciencias de la organizacién. Entonces la empresa aparece como una
organizacion: es decir, como un conjunto de personas que se retinen con unos
fines comunes y ponen en comun su actividad para alcanzar dichos fines con
la ayuda de una cierta estructuracién de esa actividad. La diferencia sustancial
entre este modelo y el anterior es que en éste se insiste en lo que es comun

(1) Un enfoque mas sistematico puede verse en: PONTIFICIO CONSEJO JUSTICIA Y PAZ, Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia,
Libreria Editrice Vaticana 2005, nn. 336-345. También en: DEPARTAMENTO DE PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO, Una nueva voz
para nuestro tiempo (Populorum progressio 47), Universidad Pontificia Comillas, 3.* edicién, 2006, capitulo 16; HANNAFEY, F. T., Entre-
preneurship in Papal Thought. Creation of Wealth aund Distribution of Justice, en: Alford, H.; Clark, Ch. M. A; Cortright, S. A.; Naughton,
M. ). (eds.), Rediscovering Abundante. Interdispciplinary Essays on Welath, Income, and their Distribution in the Catholic Social Tradi-
tion, Univ. of Notre Dame Press, Indiana 2006, pp. 102-128.
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(unos objetivos de todos), mientras que en aquél se centra mas la atencion en
lo que separa y distingue, en los objetivos del capital como distintos de los del
trabajo y en conflicto con ellos.

Evidentemente ambos conceptos encierran una parte de verdad en lo que
afirman: de hecho en la empresa hay intereses compartidos e intereses enfren-
tados entre capital y trabajo. Lo que cada teoria hace es colocar a uno de los
dos en primer plano a la hora de analizar la empresa y su dinamismo. En todo
caso, puede anadirse que trabajar para que una empresa funcione méas como
organizacion y menos como unidad de produccién es ya en si una tarea ética,
y que no todas las empresas reales retinen las mismas condiciones para avan-
zar en esa direccion.

Probablemente esta forma de entender la evolucién de la empresa resulta-
rd a algunos demasiado simplificadora. El paso de la unidad de produccion a
la organizacién se explicard mejor teniendo en cuenta algtn paso intermedio,
como es la progresiva toma de conciencia de que la empresa puede ser consi-
derada como una entidad auténoma, con sus fines propios, que no siempre
tendran por qué coincidir ni con los de los trabajadores ni siquiera con los de
sus accionistas®. De todos modos en la empresa como organizacién hay, por
primera vez, una consideracioén explicita de los trabajadores como personas y
colaboradores de los propietarios del capital, que va mas alla de las tensiones
clasicas entre gerentes y accionistas.

1.3. Doctrina Social de la Iglesia y empresa como unidad de produccion

Hasta mitad del siglo xx puede afirmarse que la empresa ha sido conside-
rada en la Doctrina Social de la Iglesia principalmente como unidad de pro-
duccién. Y desde esta perspectiva se ha fijado sobre todo en la situacién del
obrero, aunque siempre dejando sentado el derecho indiscutible a la propie-
dad privada y la moralidad del régimen de salariado.

Para convencerse de que las cosas son asi basta pasar revista brevemente a
las tres enciclicas sociales principales de este periodo.

(2) Esta fue la sintesis de la «revolucion de los gestores», que popularizo James Burnham (The Managerial Revolution, John Day, New
York 1941), hablando con entusiasmo de los que él consideraba habian de ser los verdaderos profesionales de la empresa moderna,
frente a los accionistas mismos. A la revolucion de los gestores le sucederia la «revolucion de los accionistas» y la teoria de la agen-
cia, que supone una toma del poder por parte de los accionistas y la subordinacion de los directivos a los intereses de éstos. La em-
presa comienza a ser entendida entonces como un mero patrimonio productivo: la economia financiera esta imponiéndose sobre la eco-
nomia real. Milton Friedman es un buen representante de esta teoria, tan bien formulada en sus tantas veces citado articulo: «The so-
cial responsabilility of business is to increase its profits», The New York Times Magazine (September 13, 1970). Para todo esto puede
verse: GARCIA PERDIGUERO, Tomés, La responsabilidad social de las empresas en un mundo global. Barcelona: Anagrama, 2003, capi-
tulo 3.5
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En Rerum novarum (RN) es presupuesto incuestionable el derecho a la pro-
piedad privada, tema al que se consagra toda la primera parte del documento
(RN 2-11). Pero en la segunda, mucho més extensa, se deja claro que este de-
recho va acompafiado de obligaciones para el propietario. Entre ellas, las de
velar por las condiciones de trabajo de sus empleados y por su retribucién. No
olvidemos que la preocupacion central que estd detrds de esta primera gran
enciclica social es la situacién alarmante de las clases obreras industriales. Por
eso se exige para ellas unas condiciones dignas para el desarrollo del trabajo
(RN 30-31). Y se exige también un salario justo que responda a las necesidades
del trabajador y no se contente con lo que se llega a fijar «libremente» en
el mercado, sobre todo cuando el trabajador se ve obligado a aceptar el sala-
rio que le impone el patréon porque es la tnica via que tiene para sobrevivir
(RN 32).

Pio XI, en Quadragesimo anno (QA), es igualmente tajante en la defensa del
derecho de propiedad, hasta el punto que nunca un ejercicio abusivo de este
derecho seria suficiente para ser privado de él (QA 45-47). Después de afirmar
que el sistema de salariado (el trabajo por cuenta ajena, propio de la economia
moderna y del capitalismo y socialismo) es éticamente aceptable (QA 64), enu-
mera tres criterios mds concretos para fijar un salario justo: cubrir el sustento
del trabajador y su familia, tener en cuenta las condiciones de la empresa y el
empresario, atender al bien ptiblico econémico de forma que haya trabajo para
cuantos lo deseen (QA 71-74).

En ambas enciclicas existe ademas la preocupacién de que el salario sea tal
que permita al trabajador, no sélo atender a sus necesidades primarias, sino ir
constituyendo un pequefio patrimonio como base para su seguridad socioeco-
némica.

Con la enciclica Mater et magistra (MM) de Juan XXIII empezamos a perci-
bir ya un planteamiento nuevo. Aunque se mantiene todavia la idea de la uni-
dad de produccién y el conflicto capital/trabajo como trasfondo, aparece ya
una nueva exigencia: la de la participacion del trabajador en la empresa. El tra-
bajo deja de ser sélo una actividad instrumental (para conseguir unos recur-
s0s) y se convierte en forma de realizaciéon humana en la medida en que el su-
jeto que lo realiza pueda asumir la responsabilidad de lo que hace y perfec-
cionarse a si mismo (MM 82). El trabajo ha de ser expresioén de la iniciativa
propia del ser humano (no una mera tarea repetitiva), aunque la forma de con-
cretar todo esto dependerd mucho de las caracteristicas particulares de cada
empresa (MM 91). Cabe destacar también la reelaboracién que se hace ahora
(MM 71-80) de los criterios para un salario justo que ya encontramos en Qua-
dragesimo anno.
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Sin duda que hablar de participacion supone colocar al trabajador en un
plano de mayor igualdad con el propietario del capital. Notese ademds que
esta participaciéon no se entiende en primer lugar como una plataforma para
defender sus propios derechos o intereses, sino para contribuir al bien general
de la empresa. Dicho con otras palabras: estda manifestindose ya una visién de
la empresa que se acerca a lo que antes llamdbamos organizacién. Juan XXIII
utiliza una expresién menos técnica, pero de mayor fuerza moral: con esta par-
ticipacion se «debe tender a que la empresa sea una auténtica comunidad hu-
mana» (MM 91). Puede sorprender esta calificacién de la empresa, que esta
tantas veces muy alejada de la realidad: pero no cabe duda que abre horizon-
tes éticos muy valiosos para construir un modelo de empresa que supere las
viejas tensiones de la empresa industrial. Y, en todo caso, la actividad humana,
y la econémica, no debe guiarse s6lo por normas que la obligan sino también
por ideales que la estimulan: es lo que ocurre con la idea de empresa como co-
munidad humana.

1.4. Doctrina Social de la Iglesia y empresa como organizacion

Lo que adelantaba Mater et magistra queda ya perfectamente asumido en la
constitucion Gaudium et spes (GS) del Vaticano II. En este documento se sinte-
tiza mucho algunos contenidos de textos anteriores, pero se afaden algunos
subrayados que son dignos de atencion. El mds importante es el destacar la
dignidad del trabajo humano como actividad de la persona (GS 67): es de ahi
de donde derivan todas las exigencias éticas inherentes al trabajo, incluida la
participacion.

Merece la pena citar este texto, que expresa bien el sentido cristiano que el
Concilio da a la empresa como institucion formada por personas:

«En las empresas econémicas son personas las que se asocian, es decir, hombres
libres y auténomos, creados a imagen de Dios. Por ello, teniendo en cuenta las
funciones de cada uno, propietarios, administradores, técnicos, trabajadores, y
quedando a salvo la unidad necesaria en la direccién, se ha de promover la ac-
tiva participacion de todos en la gestion de la empresa, segtin formas que habra
que determinar con acierto» (GS 68).

Si queremos comenzar por lo que es més significativo en el pensamiento
social de Juan Pablo II, hay que mencionar la centralidad de la persona humana:
es desde ahi desde donde se acerca a toda realidad o institucién social.

Esto tiene su traduccién inmediata en la enciclica sobre el trabajo humano
(Laborem exercens, LE): aqui es toda la actividad socioeconémica y las institu-
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ciones a ella vinculadas las que se interpretan desde la realidad humana del
trabajo. Lo que Juan Pablo II pretende con este documento conmemorativo del
90 aniversario de la primera gran enciclica social de Le6n XIII es «poner de re-
lieve —quiza mas de lo que se ha hecho hasta ahora— que el trabajo humano
es una clave, quizd la clave esencial, de toda la cuestion social, si tratamos de
verla verdaderamente desde el punto de vista del bien del hombre» (LE 3).
Esta centralidad del trabajo, que es evidente en la enciclica de 1981, trasciende
todo el pensamiento social de Juan Pablo II y marca profundamente sus ideas
sobre la empresa.

No es LE sino Centesimus annus (CA) la enciclica donde Juan Pablo II abor-
da la cuestion de la empresa. Lo hace en un contexto histérico nuevo, tras la
caida del colectivismo. Es un contexto en que tiene que afrontar la dificil cues-
tién del capitalismo de inspiracién liberal que parece haber quedado como el
unico sistema disponible después del fracaso espectacular de su gran oponen-
te. En ese marco, las referencias al mercado y a la empresa son delicadas.

Ya en Sollicitudo rei socialis (SRS) Juan Pablo II se habia mostrado partidario
del derecho de iniciativa econdmica, porque veia en él como el contrapunto de
un sistema negador de las libertades basicas, cual era el colectivismo, en su
afan por conseguir una igualdad que no condujo sino a una «nivelacién des-
cendente» (SRS 15).

En CA retomaré estas ideas, pero matizdndolas con agudas observaciones
sobre los limites del mercado (CA 34) y los peligros de la empresa (CA 35y
43). Nos detenemos sélo en este tltimo punto, que es el que nos interesa. Juan
Pablo II se esfuerza por articular la necesidad de lucro, que es consustancial a
la empresa, y el hecho de que ésta ha de ser «comunidad de hombres». Y no
quiere que una dimensién tenga que excluir a la otra. Los beneficios son «in-
dice de la buena marcha de la empresa». Pero no es esto lo mas importante en
ella: lo prioritario es «la existencia misma de la empresa como comunidad de
hombres que, de diversas maneras, buscan la satisfacciéon de sus necesidades
fundamentales y constituyen un grupo especifico de servicio a la sociedad en-
tera» (CA 35). Esta idea quedara subrayada mas adelante cuando se dice que
la empresa no puede ser sélo «sociedad de capitales», sino al mismo tiempo
«sociedad de personas», donde cada uno (capitalistas y trabajadores) tiene sus
responsabilidades especificas (CA 43).

Estos dos pasajes son tributarios del pensamiento de Juan Pablo II sobre la
prioridad de la dimensién subjetiva del trabajo (en la onda de LE): la empresa
es una entidad que se entiende sobre todo desde sus componentes. Sin embar-
go, el primero de ellos ofrecia una cierta novedad, apenas insinuada, al dejar
abierta ya una puerta a la funcién de la empresa en la sociedad, que serd la
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base para la RSE: la empresa como «un grupo especifico de servicio a la socie-
dad entera».

LA DOCTRINA SOCIAL DE LA IGLESIA Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LA EMPRESA

2.1. Qué es la responsabilidad social de la empresa

Quizés parezca superfluo comenzar por aqui. Desde nuestro punto de vis-
ta, estos temas que se ponen de moda y sobre los que se habla en todas partes
estdn siempre necesitados de una clarificacién conceptual para no caer en dis-
cursos ambiguos y generalistas. Con la RSE ocurre algo de eso y no es infre-
cuente encontrar reflexiones sobre la misma que incluyen cualquier tema éti-
co. En el mismo ambito académico la expresion RSE ha dado lugar a variadi-
simas interpretaciones®. También en estudios de Doctrina Social de la Iglesia,
bajo el epigrafe de RSE se inserta todo lo que tiene que ver con una vision cris-
tiana de la empresa. Por eso vamos a comenzar precisando conceptos.

En este caso resulta igualmente clarificador relacionar este concepto con
una nueva visién o modelo de empresa®”. Pasamos del modelo organizacién al
modelo stakeholders. El paso que supone este cambio consiste en una conside-
racion mds amplia de las relaciones que la empresa mantiene: no ya sé6lo con
los que se insertan en ella y forman la organizacién (trabajadores y accionistas,
basicamente), sino también con todos aquellos otros agentes externos con los
que la empresa establece algtin tipo de relacion directa o indirecta (proveedo-
res, consumidores, medio ambiente, sociedad, entorno local, administracién
publica...: la lista podria hacerse interminable). Si la organizacién se centraba
en el interior de la empresa, la consideracion de los stakeholders se abre hacia el
exterior de la empresa misma.

No entramos en los debates suscitados en torno a una determinacién mas
precisa de quiénes son los stakeholders realmente relevantes. S6lo queremos re-
cordar que esta teoria de los stakeholders no nacié para el analisis ético de la
empresa, sino mas bien en el &mbito de la planificacion estratégica. Y sin em-
bargo pronto fue asumida por la ética como un instrumento de gran utilidad
para comprender la funcién de la empresa en la sociedad. Se confirma enton-
ces como la ética aplicada tiene que estar muy atenta a las ciencias sociales

(3) Se queja de ello: LOZANO, Josep M., «De la responsabilidad social de la empresa (RSE) a la empresa responsable y sostenible».
PAPELES DE ECONOMIA ESPANOLA, 2006, n.° 108, pp. 40-62.

(4) En esta perspectiva se mueve: TORTOSA, Emilio, «Responsabilidad social de la empresa: un nuevo modelo de empresa». PAPELES
DE ECONOMIA ESPAROLA, 2006, n.° 108, pp. 106-116.
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para apoyar su reflexién sobre los mismos avances cientificos y enriquecerse
de ellos.

Tampoco debe olvidarse que no es casual que sea el marco de la globaliza-
cién el escenario donde se desarrolla la idea de la RSE. Porque es ahi donde
crece la conciencia del poder creciente de las empresas, correlativo a la pérdi-
da de poder de los Estados y los gobiernos.

Todo ello explica el interés hacia este nuevo concepto. A la hora de hacerlo
mas operativo para poder determinar cudl es el grado de responsabilidad so-
cial de una empresa se impone precisar mds su alcance y contenido. Y de he-
cho el concepto se ha concretado centrando la atencién en dos stakeholders. Vé-
ase la definicién propuesta en un documento que quiso provocar una reflexion
en todos los paises de la Unién Europea:

«La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas en-
tienden este concepto como la integracién voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comer-
ciales y sus relaciones con sus interlocutores»®.

Dos cosas destacan en él: la reduccién de los stakeholders a dos (trabajo y
medio ambiente: uno interno y otro externo) y el caracter voluntario que se le
asigna.

Mucho se ha debatido sobre si la RSE ha de estar regulada de forma nor-
mativa o debe dejarse a la libre opcién de cada empresa. Si el debate ha remi-
tido hoy, en gran parte se debe a que la empresa se siente casi obligada por la
sociedad a tomar en serio su responsabilidad social, a incorporar la RSE a su
gestiéon y a dar cuenta de cémo la hace realidad. En todo caso, debe quedar
claro que dicha voluntariedad puede entenderse como ausencia de imposicién
legal, pero en modo alguno como ausencia de obligatoriedad moral.

Mas problemética resulta la reduccién a dos stakeholders solamente®. Y no
porque los dos escogidos no sean importantes, sobre todo desde una perspec-
tiva global que incluya a todos los paises del mundo. Tampoco por la menor
importancia de otros que se dejan de lado: por ejemplo, los consumidores. La
razon principal para criticar esta reduccion estriba en que con ello se pierde la
consideracion global de la RSE la empresa tiene una responsabilidad multifor-

(5) COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las em-
presas, Bruselas, 2001.

(6) También el Pacto Global, propuesto en 1999 por el Secretario General de la ONU a las empresas multinacionales se cefifa a estos
dos stakeholders. Ademas, al tratar el primero, reproducia los cuatro compromisos alcanzados en la Declaracion de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo (1998) como minimo a ser respetado por todos: libertad de asociacion, libertad sin-
dical y reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva; eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
abolicion efectiva del trabajo infantil; eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
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me, aunque admita distintos niveles y grados, y debe hacer frente a ella de
una manera no fragmentaria sino totalizante.

2.2. ¢Qué puede aportar la Doctrina Social de la Iglesia a la RSE?

En la Doctrina Social de la Iglesia la visién de la empresa que se ha ido im-
poniendo es la de la comunidad de personas, frente a la mas primitiva de uni-
dad de produccion. Esta evolucién esta en sintonia con la que se ha dado en
las ciencias de la empresa. Es mas, nos parece obligado afiadir que esta con-
cepcion de la «comunidad de personas» se afirma para revalorizar el lugar que
corresponde a los trabajadores en el seno de la empresa.

Para avanzar hacia la RSE habria que incorporar mds decididamente las re-
laciones de la empresa con el exterior (los stakeholders externos). Esto es lo que
no estd tan explicitado en los textos disponibles de la Doctrina Social de la
Iglesia.

Sin embargo, hay en ellos elementos valiosos para avanzar en esta direc-
cién. Concretamente dos: las referencias a la funcién social de la empresa, las
reflexiones sobre la antropologia subyacente a la economia y a la misma em-
presa. Digamos alguna palabra sobre cada uno de ellos.

Ya citamos maés arriba este texto de CA:

«En efecto, finalidad de la empresa no es simplemente la produccién de benefi-
cios, sino més bien la existencia misma de la empresa como comunidad de hom-
bres que, de diversas maneras, buscan la satisfaccién de sus necesidades funda-
mentales y constituyen un grupo especifico de servicio a la sociedad entera»
(CA 35).

Mas alld del funcionamiento interno de la empresa (en que tan decisiva es
la consideraciéon del trabajo como actividad de personas), estd el hecho de que
ésta es una institucién con una funcion en la sociedad, que es de donde recibe
su auténtica legitimacion. Hablar de «servicio» no es aqui superfluo en abso-
luto. A la empresa le encomienda la sociedad tareas tan relevantes como la
produccién de bienes y servicios en una buena relacién calidad/precio, con el
fin de satisfacer las necesidades de la sociedad de forma eficiente; y le enco-
mienda también la produccién de un valor econémico y su distribucién entre
los diferentes agentes econémicos.

Pero esta funcion multiple, que siempre se ha reconocido a la empresa, se
enmarca hoy en el escenario de la globalizacién, que tanto ha contribuido a re-
forzar la conciencia de la responsabilidad creciente de las empresas. Juan Pa-
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920

blo II ha prestado una atencion significativa a estos fenémenos nuevos. Hasta
cierto punto se adelant6 en 1987 (antes del colapso del colectivismo) con su
enciclica SRS, donde tanto insisti6 en la interdependencia como el rasgo mas so-
bresaliente de la economia del momento. Es este un concepto eje de aquella
enciclica (y que facilmente puede equipararse a lo que ya en los afios 1990 co-
menz6 a llamarse globalizacién), por cuanto estd en la base de la propuesta
central de aquel documento: la solidaridad. Juan Pablo II presenta la solidari-
dad, no como una exigencia derivada del ser del hombre, ni de su naturaleza
social, sino, mas bien, como la respuesta moral mas adecuada a esa interde-
pendencia creciente entre los pueblos (SRS 39-40)?.

El Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia también sitda a la empresa en
este nuevo contexto para destacar sus responsabilidades:

«La empresa se mueve hoy en el marco de escenarios econdémicos de dimensiones cada
vez mds amplias, donde los Estados nacionales tienen una capacidad limitada de
gobernar los rapidos procesos de cambio que afectan a las relaciones econémi-
co-financieras internacionales; esta situaciéon induce a las empresas a asumir res-
ponsabilidades nuevas y mayores con respecto al pasado. Su papel, hoy mas que nun-
ca, resulta determinante para un desarrollo auténticamente solidario e integral
de la humanidad...»®.

La responsabilidad mayor deriva del poder mayor y de la superior capaci-
dad de influencia que la empresa tiene en el mundo globalizado. Ese poder ac-
tda, no sélo frente a los gobiernos, sino también sobre la sociedad, sobre sus
instituciones y sus costumbres. Por eso este texto le recuerda a la empresa el
fin dltimo de toda la economia (que la empresa no puede ignorar): el desarrollo
integral y solidario. Estas condiciones de todo desarrollo que aspire al calificati-
vo de humano provienen del concilio Vaticano II, fueron el marco de toda la
primera enciclica Pablo VI sobre el desarrollo (Populorum progressio, 1987), ha
sido recogido por Juan Pablo II en multiples ocasiones. El Compendio de la Doc-
trina Social de la Iglesia habla en numerosas ocasiones de humanismo integral y
solidario, en una férmula que pretende sintetizar qué tipo de persona hay que
favorecer y qué tipo de sociedad hay que construir en consecuencia.

Estas ultimas referencias nos llevan de la mano a la segunda aportacién
de la Doctrina Social de la Iglesia a la RSE. Se trata de la reflexion sobre la

(7) Otros textos posteriores de Juan Pablo Il sobre la globalizacion estan citados y sistematizados en PONTIFICIO CONSEJO JUSTICIA Y
PAZ, L.c., nn. 361-376, el apartado que se consagra a las «res novae» de la economia hoy y que se concreta casi totalmente a la glo-
balizacion.

(8) L.c., n. 342 (la cursiva es del original).

(9) En GS fue colocado como el criterio fundamental que preside todo el capitulo dedicado a la vida econdémica: «La finalidad funda-
mental de esta produccion no es el mero incremento de los productos, ni el beneficio, ni el poder, sino el servicio del hombre, del hom-
bre integral, teniendo en cuanta sus necesidades materiales y sus exigencias intelectuales, morales, espirituales y religiosas; de todo
hombre, decimos, de todo grupo de hombres, sin distincién de raza o continente» (GS 64).
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antropologia subyacente a las instituciones sociales y a la actividad econ6-
mica"”. Es esta una de las aportaciones de mayor calado del pensamiento de
Juan Pablo II: detras de las instituciones y las costumbres se esconde una de-
terminada antropologia, un sistema de valores, que legitima y da su razén de
ser a todo el sistema. Es mads, es aqui donde el sitia la contribucién principal
que se puede esperar de la Doctrina Social de la Iglesia (SRS 41). Juan Pablo
IT ha desarrollado esta linea de forma coherente, tanto en SRS como en CA:
en SRS, abogando por una antropologia basada en la solidaridad (frente a la
exaltacion de la sed de ganancia y el afan de poder); en CA, proponiendo
una antropologia articulada sobre la auténtica concepcién de la libertad
(frente a las desfiguraciones de esta a cargo del marxismo y del liberalis-
mo)™.

En la ultima etapa de su pontificado y una vez desaparecido el colectivis-
mo, que tanto preocup6 al pontifice hasta 1989, Juan Pablo II ha profundizado
en una reflexién critica sobre el liberalismo en el marco de la globalizacion.
Baste citar estas lineas tan expresivas de su pensamiento:

«Una de las preocupaciones de la Iglesia con respecto a la globalizacién es que
se ha convertido rapidamente en un fenémeno cultural. El mercado como meca-
nismo de intercambio se ha transformado en el instrumento de una nueva cultura. Mu-
chos observadores han notado el caracter intruso, y hasta invasor, de la légica
de mercado, que reduce cada vez mas el drea disponible a la comunidad huma-
na para la actividad voluntaria y publica en todos los niveles. El mercado im-
pone su modo de pensar y actuar, e imprime su escala de valores en el compor-
tamiento»“?.

Esta logica del mercado, que impone su ley sobre toda la vida humana y
social, fue ya denunciada en CA. Critica el sistema econémico del capitalismo
porque estd animado por una ideologia que impone la légica econémica a
todo, que reduce la libertad humana a libertad econémica, que reduce el ser
humano a productor y consumidor:

«Todo esto se puede resumir afirmando, una vez mas, que la libertad econémi-
ca es solamente un elemento de la libertad humana. Cuando aquella se vuelve
auténoma, es decir, cuando el hombre es considerado mds como un productor o
un consumidor de bienes que como un sujeto que produce y consume para vi-
vir, entonces pierde su necesaria relacion con la persona humana y termina por
alienarla y oprimirla» (CA 39).

(10) En este punto insiste: MARTINEZ CORTES, Javier, «La orientacién de los principios de la Doctrina Social de la Iglesia y la respon-
sabilidad social corporativa». En: Responsabilidad social corporativa. Universidad Pontificia de Salamanca, 2004, pp. 159-172.

(11) Sobre esta cuestion puede verse mi articulo: «EI pensamiento social de Juan Pablo II. Lineas basicas de sus tres enciclicas so-
ciales», REVISTA FOMENTO SOCIAL, abril-junio 2005, n.® 238, pp. 189-218.

(12) JUAN PABLO II, Discurso a la Academia Pontificia de Ciencias Sociales (viernes 27 de abril de 2001), n. 3.
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¢No nos aparta todo esto excesivamente de la RSE? No, si comprendemos
que en esta interpretacion de la realidad desde la economia y su légica parti-
cular la empresa tiene una responsabilidad muy marcada. La funcién social de
la empresa implica también mantener la actividad y las potencialidades de
ésta dentro de sus propios limites y no contribuir a una extrapolacién de las le-
yes econémicas a toda la vida de la sociedad. Aqui es dificil de exagerar el po-
der de la empresa para influir sobre costumbres, gustos y criterios de la socie-
dad con sus potentes instrumentos de promocién y publicidad.

Podriamos habernos acogido a la definiciéon de RSE mas generalizada hoy,
la que reduce los stakeholders a dos. Respecto al primero, no vamos a insistir en
la importancia que le otorga la Doctrina Social de la Iglesia reciente, al hacer
del trabajo, no ya un stakeholder entre otros, sino el referente primero de toda
la actividad econémica. Tampoco faltarian textos sobre el respeto al medio am-
biente, aunque esta reflexiéon ha sido menos desarrollada en la Doctrina Social
de la Iglesia®™. Un enfoque que se acerca al de la RSE lo podemos encontrar en
un discurso de Juan Pablo II a los empresarios mexicanos: en él se habla de la
responsabilidad de la empresa en tres ambitos: las personas que forman parte
de las empresas, la sociedad y el ambiente®. A los dos stakeholders ya consa-
grados se aflade la sociedad, con una referencia genérica que se concreta en la
necesidad de evitar «la tentacién de convertir la comunidad nacional en una
realidad al servicio de los intereses particulares de la empresa» y de mantener
una «apertura leal a las justas exigencias del bien comuin», de manera que todo
ello responda «a la voluntad de hacer de la empresa un factor de auténtico cre-
cimiento en la sociedad».

3 CONCLUSION

No puede decirse que falte en la Doctrina Social de la Iglesia una reflexién
sobre la empresa. Estd especialmente marcada por la preocupacion hacia el lu-
gar que ocupa el trabajo en la economia. Esto podria explicar que otros aspec-
tos de la empresa reciba una menor atencién, como es el caso de lo que re-
cientemente se ha denominado la RSE.

Sin embargo la Doctrina Social de la Iglesia si ofrece elementos de interés
para enriquecer la RSE. Y éstos proceden, més que del tratamiento directo de
la empresa, de las reflexiones mas amplias sobre la economia y sus exigencias

(13) Puede consultarse en el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia ya citado todo el capitulo 10, que es como un primer in-
tento de sistematizar una doctrina que todavia no tiene una tradicion muy asentada en la Iglesia. De Juan Pablo Il habria que citar CA
37-39 sobre la cuestién ecolégica y lo que se califica como «ecologia humana».

(14) JUAN PABLO II, Discurso a los empresarios mexicanos (9 mayo 1990).
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éticas: estar al servicio de la persona, de su desarrollo auténtico, de un huma-
nismo integral y solidario.

Pero la Doctrina Social de la Iglesia debe ser entendida como un proceso
de reflexién siempre abierto a las nuevas cuestiones que la vida real va plan-
teando y a los avances y aportaciones de las ciencias sociales y econémicas.
Por eso una ulterior reflexion sobre la RSE no faltard en un futuro préximo.
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RESUMEN

La empresa entendida como ente relacional ha quedado tradicionalmente apartada de los circui-
tos académicos. Con todo, el discurso de la RSE permite explicar la actuacion de las pymes en
funcién del conjunto de redes sociales sobre las cuales se apoya; y la nocion de capital social,
comprender la vazon detrds de actuaciones que desbordan la actividad estrictamente mercantil
de la empresa.

Encontramos aqui elementos enddgenos como los valores del empresario, la mejora del clima la-
boral o la innovacién; pero también exdgenos como la presion ejercida por el mercado y los or-
ganismos piiblicos. Al margen de presiones externas, se muestra como la RSE es connatural a
organizaciones que, a través del fortalecimiento de sus relaciones sociales, van a ver mejorar su
posicion competitiva en el mercado. Grandes empresas y administraciones piiblicas van a ter-
minar por definir un modelo de RSE y por delimitar el formato y la intensidad de esta RSE en
las pymes.

Palabras clave:

Responsabilidad social de la empresa; pymes; capital social; competitividad.
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ABSTRACT

The company, understood as a relational institution, has traditionally been sidelined from aca-
demic circuits. Nevertheless, the discourse of Corporate Social Responsibility (CSR) enables us
to explain the actions of SMEs in accordance with the set of social networks which support
them; and the notion of share capital helps us to understand the reasons for actions which ex-
ceed the scope of the company’s strictly mercantile activity.
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Here we find endogenous elements such as the values of the entrepreneur, improvement of the
working environment or innovation; but also exogenous factors such as pressure from the mar-
ket and from public bodies. Aside from external pressures, CSR is shown to be co-natural to
organisations which, through the strengthening of their social relations, will improve their
competitive position in the market. Large corporations and public administrations will end up
by defining a model of CSR and delimiting the format and intensity of CSR at SMEs.

Key words:

Corporate social responsibility, SMEs, share capital, competitiveness.
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I UNA APROXIMACION SOCIOLOGICA A LA RSE

Existen multiples definiciones que tratan de acotar los margenes difusos de
la responsabilidad social de la empresa (RSE). Es este un concepto que, contra
la voluntad de académicos y empresarios por igual, se querria positivo pero
que en esencia no deja de ser de indole normativa. En nuestro &mbito geogra-
fico mas inmediato, la definicién dada por la Comisién Europea es la que tal
vez ha tenido un mayor éxito. Se entiende por RSE «la integracién voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales
en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores» (EC,
2001). Un debate alrededor del concepto que, en la inacabable lucha por la aco-
tacion del término, vemos también desplegarse hacia la utilizacion del mas
empresarial e inteligible «competitividad responsable y sostenible» o directa-
mente al de «sostenibilidad» (Zadek et al., 2005).

Una de las causas fundamentales para explicar el reciente auge de la RSE
en el mundo académico y particularmente en el vinculado al mundo empresa-
rial, cabe buscarla en la incapacidad perenne y manifiesta que éste ha tenido
para explicar las interrelaciones entre la empresa y su entorno social (Steiner
1999, p. 4). Gran parte de esta deuda cabria imputarla a unas pautas de pen-
samiento, aprendidas y repetidas en facultades de economia y escuelas de ne-
gocio, segtin las cuales la antropologia del empresario, y del individuo en ge-
neral, responderia ain al modelo de homo oeconomicus neoclasico, y la empre-
sa al ente maximizador de rentas heredado desde Samuelson.

Loégicamente, con un aparato conceptual tan limitado, tan desligado de
una realidad mucho mds compleja, ha sido inevitable que en el momento en
que la sociedad, los gobiernos e incluso los mercados han empezado a de-
mandar una visién mucho mas plural de las organizaciones, la teoria econé-
mica tradicional haya sido desplazada por lecturas mucho mads sociolégicas de
lo que representa este entramado de relaciones entre individuos, organizacio-
nes y gobiernos que forma lo que conocemos por economia (para una aproxi-
macién Biggart & Beamish, 2003).

En este sentido, la teoria neoclasica ha obviado la existencia de conflictos
de interés dentro de la empresa (Swedberg 2003, p. 75), ha marginado lecturas
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de la organizacién como coalicién de intereses diferentes (véase la stakeholder
theory de Freeman, 1984) o bien ha minorizado aproximaciones como las que
nos hablan de un contrato social o de la legitimidad de la empresa para des-
arrollar su actividad (Donaldson, 1982). La institucionalicion de la RSE en el
ambito de las organizaciones (Ackerman, 1973; Jones, 1980) o aquellas inter-
pretaciones de la empresa, particularmente transnacional, como agentes politi-
co o incluso como ciudadana (Davis, 1960) también han sido tradicionalmente
bandeadas de los circulos académicos ortodoxos.

Para la economia organizacional tradicional, siguiendo la interpretacion de
Swedberg (op. cit.), las relaciones sociales de los individuos son sélo una con-
secuencia de este individualismo metodolégico que parte de la actuacién ra-
cional de los individuos. Es natural pues que cuando los medios de comuni-
cacion, los movimientos sociales, las iniciativas legislativas e incluso los indi-
ces bursarios nos hablen de RSE haya que mirar un poco mds alld de la teoria
econdémica omnipresente para entender porqué esto es asi.

Segun la embeddedness theory (Granovetter, 1985), las acciones econémicas
estan integradas en estructuras de relaciones sociales. El orden en el mercado,
pues, reside en un conglomerado de relaciones personales y entre empresas.
Relaciones que, bajo la forma de redes interpersonales generan confianza y
desalientan la actuacién fraudulenta de las partes. Asi pues, tenemos ya confi-
gurada una aproximacién sociolégica mediante la cual determinadas actuacio-
nes de la empresa, actuaciones que superan su actividad estrictamente econé-
mica en el sentido neoclésico, cobran sentido como fortalecimiento de sus re-
des relacionales. Este serfa el marco idéneo para comprender porqué las
empresas, y como veremos particularmente las pequefias y medianas empre-
sas (pymes)"”, desarrollan actuaciones llamadas de responsabilidad social. El
sentido dltimo es éste: la mejora de sus relaciones sociales, la acumulacién de
capital social.

(1) Para el presente estudio se ha seguido la clasificacién establecida por la Recomendacién de la CE de 6 mayo del 2003 (DOC
C(2003) 1442) que define pyme como aquella empresa de menos de 250 trabajadores, menos de 50 m € de facturacion, un activo in-
ferior a los 43 M €y, para evitar contemplar filiales de grandes corporaciones, como es habitual, se ha complementado con el requeri-
miento de tener un capital participado por parte de empresas que no cumplan los anteriores requisitos inferior al 25%.
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Figura 1. UNA APROXIMACION SOCIOLOGICA A LA RSE COMO CAPITAL SOCIAL

Conflicto interés/ Contrato social/
stakeholder theory legitimidad de la Empresa

Ciudadania
Corporativa

Institucionalizacion
de la RSE

Para el caso que nos ocupa, encontramos diferentes aproximaciones a la
nocién de capital social que nos son de utilidad. Asi, Putnam (2000) define el
capital social como el valor colectivo de todas las redes sociales y de las incli-
naciones que de ellas surgen para hacer cosas los unos por los otros. Habla de
dos componentes del capital social (CS): el bonding CS como el valor asignado
a las redes sociales entre grupos de gente homogénea; y el bridging CS, equi-
valente entre grupos de caracter heterogéneo. Como la evidencia nos demues-
tra cabe encontrar los dos tipos de capitalizacion en las pymes.

Segun Bordieu (1983) definimos CS individual como el conjunto de carac-
teristicas personales que permiten al individup conseguir beneficios no sélo de
mercado en sus relaciones sociales. Para Coleman (1988) son los aspectos de la
estructura social que facilitan algunas acciones de los agentes dentro de la es-
tructura. Para el Banco Mundial (1999), por dltimo, el CS hace referencia a las
instituciones, relaciones y normas que dan forma a la calidad y cantidad de las
interacciones sociales en una sociedad.

2 SENTIDO DE LA RSE PARA LAS PYMES

Si bien, hasta este punto, nos hemos referido a las empresas desde un pun-
to de vista genérico, también es cierto que la creciente literatura especifica so-
bre RSE tiende en los dltimos afios a distinguir claramente entre empresas en
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funcién del sector en que operan, el marco cultural que las envuelve y, tam-
bién de una manera cada vez més evidente, en funcién de su dimension y es-
tructura (Moore & Spence, 2006 para una agenda de los retos). En definitiva,
como resulta obvio recordar, la RSE no va a ser abordada por todas las empre-
sas de la misma manera.

La RSE desde sus origenes surge como un elemento de debate que parte de
las organizaciones sociales. Una ola que toma cuerpo en los afios noventa, en
pleno debate sobre el fin de la historia y las alternativas econémicas a nuestro
sistema econdmico y que eclosiona finalmente en los dos mil a partir del esta-
llido de la burbuja tecnolégica®. La RSE nace pues como un planteamiento de-
fensivo, principalmente de los movimientos sociales hacia las grandes corpo-
raciones, y que se plantea en forma de interrogante o incluso de cuestiona-
miento hacia sus précticas sociales y medioambientales®.

Con todo, para el caso de las pymes, en principio alejadas del ojo publico
al que estdn sometidas las empresas mds grandes, pareceria que no es la pre-
sion mediatica la que actia de manera decisiva para empujarles hacia la RSE.
En cualquier caso, encontramos entre las Pymes actuaciones que desbordan
una vez més la tradicional comprension de la empresa como maximizadora de
rentas. Las Pymes llevan de manera natural, y en algunos casos desde hace
muchos afios, actuaciones que cabe situar dentro del universo conceptual de la
RSE (EC, 2001).

Comparando estudios realizados en Gran Bretafia, Italia y en nuestro pro-
pio pais (Jenkins, 2006, p. 248; Perrini, 2006, p. 311; Murillo & Lozano, 2006b,
pp- 232-233) encontramos actuaciones que superan el simple cumplimiento de
la ley en forma de iniciativas de formacién continua, seguridad laboral, invo-
lucracién en proyectos para la comunidad, promocién de iniciativas cultura-
les, control de impacto medioambiental, iniciativas para la insercién de ciuda-
danos con minusvalias fisicas o psiquicas, o de comercio justo entre otras. Para
lo que aqui nos interesa, es interesante mostrar que la casuistica y el grado de
aplicacion de éstas en el tejido empresarial, alli donde se ha medido (véase Pe-
rrini, op. cit.), desborda la visién estrecha y puramente economicista de las
pymes como simples entes para la maximizacion de beneficios econémicos.

Diversos autores han tratado de explicarnos la razén detrds de este tipo de
actuaciones, hoy en dia identificadas dentro de la RSE. Las pequefias empre-

(2) En nuestro pais, cronoldgicamente, seria relevante destacar desde ésta época el Codigo Aldama de buen gobierno, la constitucion
de la Subcomisién de Expertos en RSE del Congreso de Diputados, la reciente publicacion del libro de recomendaciones sobre RSE por
parte de la citada comision o la Ley del Fondo de Reserva de Seguridad Social, por citar los ejemplos més notables.

(3) Recordar los escandalos de Nike y la mano de obra infantil en el sudeste asiatico; Union Carbide y el desastre de Bophal; Enron y
el fraude contable, el creciente auge de las zonas francas y del dumping social bajo el influjo globalizador... El etcétera seria bien
largo.
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sas, segin Spence (1999) son organizaciones con poca distincion entre los roles
de la gerencia y la propiedad; con cargos en la organizaciéon multitarea y pre-
minentemente orientados a la soluciéon de los problemas derivados del dia a
dia. Empresas donde pesan especialmente las relaciones y comunicacién de
tipo informal y donde las relaciones interpersonales son muy importantes
(también Spence & Lozano, E, 2000). Son empresas con una elevada interrela-
cién con su entorno o comunidad —en la cual a menudo actiian como bene-
factores o activistas locales— y mayoritariamente sometidas a dindmicas de
mercado determinadas por grandes empresas, de las cuales en muchos casos
son proveedoras (también Enderle, 2004).

En la pyme otro factor igualmente clave en el momento de comprender el
porqué detrds de una determinada practica de RSE es el que representan los
valores del propietario-director de la empresa (Spence & Rutherfoord, 2003 y
Spence, Schmidpeter, Habish, 2003 ); factor que resulta determinante para el
caso de las empresas de menor dimension (Trevino, 1986; Quinn, 1997). Spen-
ce, Schmidpeter y Habish (op. cit.) sefialan como es la particular dependencia
del entramado de relaciones interpersonales las que acercan las pymes a la no-
cién de acumulacién de capital social —ver también desde la socioeconomia
Granovetter (2000)—. El cultivo de las relaciones de proximidad con trabaja-
dores y entorno social permite, segtin estos autores, estabilizar las expectativas
en las relaciones sociales, asegurar la accién colectiva via incremento de la
confianza, formar un tipo de relaciones de «seguridad» o mutua asistencia con
proveedores e incluso empresas competidoras, y facilitar, por tltimo, informa-
cién empresarial relevante para la pyme.

Para Enderle (op. cit.) es precisamente esta lucha cotidiana por la supervi-
vencia en el mercado la que determina la necesidad de la Pyme de fortalecer
su red de interdependencias y colaboraciones en red. Para Vyakarnam et al.
(1997), las consecuencias de esta implicacién social de la pyme se traduciran
en reputacién, imagen de profesionalidad, incrementos en el factor confianza
y lealtad. Elementos todos ellos que permiten garantizar la retencién de los
trabajadores, la mejora en las relaciones con las entidades financieras y, en de-
finitiva, la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

En este mismo sentido, el estudio de Spence (2000) y Spence & Lozano, F.
(2000), pone de relieve que la motivacién clave para las practicas de responsa-
bilidad social del pequefio empresario es la preocupaciéon por la salud y el
bienestar de sus trabajadores. En el estudio de Spence realizado para Gran
Bretafia nos muestra como la ley y la posible presiéon por parte de los clientes
serfan otros elementos que empujarian la pyme a adaptar criterios sociales.
Desarrollaremos estos condicionantes en el apartado siguiente.
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LAS PYMES ANTE EL DISCURSO DE LA RSE. LAS DINAMICAS PUBLICAS
Y EL MERCADO

Por lo hasta aqui expuesto, la RSE puede mostrarse como una actuacioén di-
riamos intrinseca a la actividad habitual de las empresas. Tampoco cabe nin-
guna duda de que el andlisis de la actuacién social y medioambiental de las
pymes es un factor relevante a la hora de medir el peso de las implicaciones
sociales y normativas en el conjunto de la actividad econémica. Asi, podemos
ver como las pymes representan en el conjunto de la Unién Europea (UE-25) el
99,8% de las empresas censadas, dan empleo al 67,1% de los trabajadores, ge-
neran el 58,1% de los ingresos empresariales y crean el 57,3% del valor afadi-
do (EC, 2006). Son pues, de largo, el pilar fundamental de la economia de la
Unidn tanto por nimero de empresas como por su importancia productiva re-
lativa. Convencidos pues de la necesidad de valorar e incorporar las pymes en
el discurso global de la RSE, conviene detenernos igualmente en los elementos
que, tanto desde fuera como desde dentro de la empresa, presionan a la pyme
hacia las incorporacién de este tipo de practicas en su actividad econémica or-
dinaria.

Diversos estudios, también desde la sociologia, permiten acreditar un cam-
bio de valores en la ciudadania, y por ende en el trabajador, y sus efectos so-
bre las dindmicas empresariales. Por un lado encontramos el nuevo papel de
los consumidores, no sélo preocupados por la calidad de los productos que
consumen y por el impacto medioambiental de la actividad econémica como
ocurrié en la década de los sesenta y setenta. Consumidores que de manera
creciente esperan unos estdndares minimos de calidad, también ética, en la
gestion y produccion de bienes y servicios y que demandan unos estdndares
de conducta empresarial hasta ahora ocultos a la mirada ptblica.

Para el caso de las pymes, resulta igualmente relevante el papel de las
grandes corporaciones. Empresas que, presionadas por dindmicas de mercado
que tienden a incorporar entre sus estandares de calidad elementos de RSE, se
ven empujadas a trasladar de manera creciente la necesidad de contar con un
minimo de informacién social y medioambiental de sus empresas proveedo-
ras. Se trata pues, en el &mbito de la gestion de la gran empresa, de incremen-
tar los controles y la trazabilidad de los productos por ellas producidos a partir
de solicitar una mayor informacién, también en el &mbito de la RSE, a todas
las empresas que participan de su cadena de produccion.

Actualmente existe ya un importante listado de certificaciones y herra-
mientas de diverso tipo que permiten empezar a acreditar y en algunos casos
gestionar la RSE de las pymes. De la misma manera que la llegada de certifi-
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caciones de calidad o medioambientales contribuy6 a la difusiéon de éstos con-
ceptos en las dindmicas propias del mercado, algo parecido esta ocurriendo
con la RSE. Con toda probabilidad, la creciente llegada de estdndares que acre-
diten la aplicacién de este tipo de précticas potenciara su aplicacion y exten-
sion®. Fijémonos bien que esto nada indica de la calidad de este tipo de préc-
ticas ni, incluso, de la veracidad de las mismas. Con todo, parece incuestiona-
ble que la atencién dada al tema por las grandes certificadoras internacionales
va a atener consecuencias en su aplicacion.

Por otro lado, aunque el papel de los medios de comunicacién a la hora de
convertir la RSE en un tema caliente de gestion empresarial, como hemos dicho
hasta aqui, no atafie por igual a grandes y pequefias empresas, también es cier-
to que las pymes no son ajenas a este proceso de popularizacién del término.
La RSE es un concepto que, difundido de manera creciente, ha empezado ya a
plantearse no sélo a grandes empresas transnacionales sino que cada vez mas
abarca al ambito de la gestion publica, el de las organizaciones no lucrativas,
y obviamente también a las pymes.

En este sentido, el papel difusor de la RSE por parte de las administracio-
nes publicas estd jugando un rol muy importante en la difusién del concepto.
La RSE, puede afirmarse con claridad, ha entrado ya a formar parte de las
agendas politicas de los gobiernos (Lozano et al., 2005 para el caso de la Union
Europea) y de manera creciente su discurso estd llegando al segmento de
pymes (para una muestra significativa EC, 2007). En el dmbito de la UE, los
Acuerdos de Lisboa del Consejo Europeo del afio 2000, pasando por la publi-
cacion del Libro Verde (EC, 2001) y las diferentes comunicaciones que abordan
la RSE, demuestran que actualmente también la RSE es uno de los ambitos de
trabajo de los 6rganos comunitarios.

Aunque desde una fecha mas reciente, también desde la administraciéon
publica, en el Estado espafiol, se han llevado a cabo iniciativas y actuaciones
concretas que tratan de crear un marco propicio al desarrollo de la RSE. Cabe
aqui destacar el informe de la Subcomisién del Congreso de los diputados so-
bre la RSE, la constitucién de la Comision de Expertos en RSE o la puesta en
marcha de la mesa de Didlogo de RSE en el marco de los procesos de didlogo
social auspiciados por el Ministerio de Trabajo.

Por dltimo, sirva como ejemplo a nivel de comunidad auténoma el caso de
Catalunya, con la inclusién de la promocion de la RSE entre las funciones de
la Generalitat en el nuevo Estatuto de Autonomia del 2006 (véase art. 45°) o la

(4) Es el caso de la futura norma ISO 26.000 de RSE, anunciada para el afio 2009, y que aparecera al lado de la ya vigente familia
de normas de calidad (ISO 9.000) o medioambiente (ISO 14.000).
(5) http://www.gencat.net/generalitat/cas/estatut/titol_1.htm
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inclusién de éste concepto entre los elementos a potenciar en el marco de los
acuerdos de competitividad alcanzados en el afio 2005 entre la administracién,
patronales y sindicatos (medida 75 del Acuerdo Estratégico). Una medida que
insta a las partes a promover un modelo de competitividad responsable y sos-
tenible.

Figura 2. PRESIONES AL FORTALECIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES DE LA EMPRESA

Internas Externas
— Valores del empresario — Medios comunicacién
— Clima laboral y retencién de trabajadores — Grandes empresas
— Oportunidades de mejora productiva — Administracién publica
— Innovacién y mejora en la gestién — Consumidores

Si nos centramos en los elementos intrinsecos que desde la empresa im-
pulsan la RSE, tal y como la abundante literatura existente pone de manifies-
to, aparecen factores que mueven a la pyme en este sentido. La mejora del cli-
ma laboral, las oportunidades de mejora productiva, la retencién y motivacion
de los empleados y, entre otros, elementos de innovacién o diferenciacién res-
pecto a la competencia, sobresalen como elementos que acercan la pyme hacia
el ejercicio de su RSE. Factores que, junto a los valores éticos del nivel geren-
cial, se manifiestan como elementos centrales para hablar de la existencia de
un business case, de una razon estrictamente empresarial para avanzar en la RSE
(Forética, 2006, p.16), particularmente en el caso de las pymes (recientemente
Jenkins, 2006; Murillo y Lozano, 2006a y 2006b y Murillo & Dinares, 2007). Ele-
mentos que, todos ellos, vendrian a formar una «lluvia fina» que permiten que
hablemos con propiedad de un giro de la RSE hacia las empresas de dimen-
sion mas reducida.

4 EVOLUCION DE LA RSE EN LAS PYMES Y PAUTAS DE FUTURO

Trazar una previsién de la evolucién futura de la RSE en el conjunto de las
pymes implica desgranar los elementos arriba visitados. Con todo, podriamos
definir la ejecucién de este tipo de actuaciones como el intento, por parte de
estas empresas, de aunar practicas con pleno sentido econémico o incluso eco-
nomicista con otras que cabria enmarcar dentro de lo moral o normativo. La
RSE, tal y como se ha presentado hasta aqui, es también una manera de inte-
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grar actuaciones encaminadas a mejorar la posicion competitiva de la empre-
sa en el mercado.

Desde esta aproximacion, la RSE no es otra cosa que la integracion dentro
del funcionamiento de la empresa de su dimensién relacional o social. Preten-
der disociar, como la teoria econémica dominante ha venido haciendo hasta
ahora, el ambito social y relacional de la empresa con su vertiente estricta-
mente productiva y de prestacion de bienes y servicios, implica reducir nues-
tra capacidad de comprensién de que es la empresa y, sobretodo, porqué ésta
actia como actia. La RSE, tanto como modelo tedrico como incluso como dis-
ciplina, permite pues reunir lo que en la vida real nunca estuvo separado vy,
fundamentalmente, ponerle un nombre. Esa es la principal aportacién de la
RSE al debate econémico.

Como podemos observar en diversos estudios, los principales responsables
de pymes, de una manera muy mayoritaria responden afirmativamente a la
pregunta de si llevan acabo actuaciones de RSE (Observatory of European
SMEs, 2002). Bajo un concepto de margenes difusos, como no podia ser de otro
modo, se muestra que la actuaciones sociales y medioambientales de las
pymes no son nada ajeno a lo que las empresas ya hacen o pueden llevar a
cabo (Murillo & Lozano, 2006b). La gran diferencia con las grandes empresas
es su motivacion proactiva, su vinculacién a précticas de competitividad o de
innovacién que, en el comun de los casos, no hacen otra cosa que mejorar su
posicionamiento en el mercado.

Una vez mas, a diferencia de las grandes corporaciones, sometidas de ma-
nera permanente a la auscultacién social y medioambiental por parte de orga-
nismos reguladores, medios de comunicacién, movimientos ciudadanos y
agentes sociales, el acercamiento de la RSE y su tipo de aplicacién en las
pymes no depende de manera principal a factores externos a la misma. Entre
las motivaciones que se han seflalado, una vez mas, diferentes estudios citan
como el factor decisivo para su implementacion el perfil ético del empresario
(véase Fundacion Etnor, 2000, aplicado al Pais Valenciano).

Este hecho responde a una légica que aqui bien podriamos hablar como de
exclusivamente organizacional. A diferencia de las grandes corporaciones so-
metidas a 6rganos de gobierno compartido y con un peso muy importante de
la representacion accionarial en la gestion, es en las pymes donde el empresa-
rio tiene una mayor libertad de actuacion pues acostumbra a concentrar la ma-
yoria de la propiedad de la empresa.

En qué medida esta involucracion social y medioambiental se acentuara o
no, y cual serd el grado de aplicacion real en la pyme, dependerd del resulta-
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do de diferentes tipos de fuerzas que operan conjuntamente sobre la empresa.
Por un lado, debemos seguir considerando como principal la actuacién y con-
cienciacién del empresario como ciudadano e individuo cargado de un equi-
pamiento moral propio. En la medida en que el presente discurso de la RSE
pase a ser un concepto socialmente validado, que supere la imagen de ser una
herramienta de marketing de las grandes empresas y sea reconocido por el
conjunto de agentes econdmicos, podremos decir que quedard definitivamen-
te legitimado no sé6lo ante los trabajadores sino también ante los pequefios y
medianos empresarios. En este sentido, temas como el de la flexibilidad labo-
ral, la conciliacién de la vida laboral-familiar y los cambios en los modelos de
valoracién y satisfaccion de los trabajadores hacia sus puestos de trabajo, per-
miten avanzar que una gran parte del recorrido hacia la RSE, si mas no en su
vertiente interna, ya se esta llevando a cabo.

Serd necesario igualmente analizar el desarrollo de herramientas de ges-
tién de RSE pensadas especialmente para pymes para estudiar su nivel de uso
en el futuro. Como diversos estudios sefialan (EC, 2007; Murillo & Lozano,
2007, unpublished) sin herramientas de gestion que permitan la medicién, el
contraste y la validacién empresarial de determinadas précticas, la RSE que-
dara siempre en el reino de lo intangible y etéreo, una queja que sobresale atin
entre empresarios de pyme (Murillo et al., 2006). Como sabemos, la escasa de-
partamentalizacién de las pymes y la orientacion multitarea de los puestos de
trabajo (Spence, 1999, op cit.) nos avanzan que nunca el uso de instrumentos
de gestion sofisticados va a alcanzar el nivel de las empresas mas grandes, con
todo, la existencia de estas herramientas es un prerrequisito para su utilizacién
efectiva.

Por ultimo, la acumulacién de capital social entendida tal y como hemos
defendido aqui como aproximacién al concepto de RSE en las pymes, no va a
dejar de llevarse a cabo con independencia del éxito o fracaso comercial del
término (este es el andlisis que también hace Pollit, 2002, p. 126). Aunque es
cierto que la popularizacién del concepto, su legitimidad social y su creciente
uso no sélo en el &mbito académico sino estrictamente econémico, van ha ju-
gar un papel importante en la toma de conciencia que tenga la propia empre-
sa como ente social y relacional. Para algunas empresas, la gran mayoria de
ellas pequefias o microempresas®, la RSE continuara siendo un concepto aleja-
do. Para otras, particularmente para aquellas en vias de crecimiento hacia una
mayor dimensidn, las dindmicas estrictamente mercantiles van a llevarlas a in-
tegrar unos elementos directamente relacionados con la retencién de trabaja-
dores, la innovacién, la mejora de las relaciones con clientes o comunidad, o la
imagen de marca.

(6) Una vez mas siguiendo la clasificacién dada por la Comision Europea.
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Dicho de otro modo, las pymes no dejaran de relacionarse con su entor-
no, de fortalecer sus redes sociales y mejorar en la creacién de marcos de
confianza indispensables para la existencia misma del mercado. Lo que si
puede hacer la RSE es ponerle un nombre a todo ello, aumentar el grado de
concienciacion de la importancia intrinseca de estos elementos para la em-
presa y, por encima de todo, validar y popularizar todo un dmbito de ac-
tuaciones hasta el momento minorizado por el corpus tedrico principal de
la disciplina. En este sentido, sera el grueso de las pymes, precisamente de-
bido a su menor dimensién y mayor flexibilidad, las que mayor partido
puedan sacarle a este concepto, también desde una ldgica estrictamente
empresarial.
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RESUMEN

La gestion de los derechos humanos en la empresa es sin duda uno de los grandes temas pen-
dientes en la inmensa mayoria de empresas de nuestro mundo globalizado, y mds atin en aque-
llas abiertamente comprometidas con politicas de responsabilidad social empresarial (RSE).
Han pasado ya mds de 10 afios desde que saltaran a los medios de comunicacion de todo el
mundo los primeros casos polémicos de explotacion laboral infantil en Asia y ha transcurrido,
pues, el tiempo suficiente para intentar extraer algunas conclusiones. Este articulo pretende
ofrecer una breve sintesis de las «lecciones aprendidas» respecto a los grandes temas que sacu-
den esta temitica, de manera a facilitar al mdximo, no sélo al sector privado la gestion de una
cuestion extraordinariamente compleja, sino también a la sociedad civil el desempeiio de tareas
de denuncia o de construccion de alianzas estratégicas con empresas con el objetivo de promo-
ver activamente los derechos humanos en la esfera del sector privado.

Palabras clave:

Derechos humanos, didlogo, responsabilidad social empresarial.
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ABSTRACT

Human rights management in the corporate environment is undoubtedly one of the major un-
resolved issues for most companies in our globalised world, especially those that are openly
committed to corporate social responsibility (CSR) policies. More than 10 years have elapsed
since the media covered the very first cases of child labour exploitation in Asia, and that is time
enough to take a look back and try and reach some conclusions. This work is aimed at offering
a brief summary of the “lessons learned” with respect to the major topics linked to this issue,
so as to make it easier, not only for the private sector to manage such an extraordinarily com-
plex question, but also for civil society to raise the alarm or to build strategic alliances with
companies in order to actively promote human rights within the sphere of the private sector.

Key words:

Human rights, dialogue, corporate social responsability.
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1 INTRODUCCION

La gestion de los derechos humanos en la empresa es sin duda uno de los
grandes temas pendientes en la inmensa mayoria de empresas de nuestro
mundo globalizado, y més atn en aquellas abiertamente comprometidas con
politicas de responsabilidad social empresarial (RSE). Han pasado ya mas de
10 afios desde que saltaran a los medios de comunicacién de todo el mundo
los primeros casos polémicos de explotacién laboral infantil en Asia y ha trans-
currido, pues, el tiempo suficiente para intentar extraer conclusiones acerca de
cémo se han ido gestando, tanto por parte de las organizaciones del tercer sec-
tor como por parte del sector privado, modelos y procesos, con mayor o me-
nor acierto, que pretenden ser mas respetuosos con los estandares internacio-
nales de derechos humanos.

Como veremos en este articulo, integrar los derechos humanos en las poli-
ticas de RSE no se refiere a acciones de filantropia o de accién social, sino que
consiste en considerar los derechos humanos en la toma de decisiones, incor-
porandolos a la gestion de los procesos y contenidos empresariales diarios, es-
pecialmente en lo que concierne a las actividades en el exterior. Este articulo
pretende ademads ofrecer una breve sintesis de las «lecciones aprendidas» res-
pecto a los grandes temas que sacuden esta temdtica, de manera a facilitar al
maximo, no soélo al sector privado la gestion de una cuestion extraordinaria-
mente compleja, sino también a la sociedad civil el desempefio de tareas de
denuncia o de construcciéon de alianzas estratégicas con empresas con el obje-
tivo de promover activamente los derechos humanos en la esfera del sector
privado.

Esta exposicién se articula a través de tres grandes apartados: una
primera aproximacién a los elementos que configuran la incorporacién
de los derechos humanos a la politica de responsabilidad social, un anali-
sis del drea de influencia de la empresa en el ambito de los derechos
humanos y una tltima reflexién alrededor del concepto de didlogo interac-
tivo con los stakeholders como eje vertebrador de la politica de derechos hu-
manos.
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NCORPORANDO LOS DERECHOS HUMANOS A LA ESTRATEGIA

[
2_[1EJ1E5P_QN§AE[LIDAD SOCIAL

Segun diversos autores, las empresas constituyen, por su capacidad eco-

ndémica, humana y tecnolégica a escala local y global, uno de los principa-
les actores de nuestras sociedades globales. Por ello poseen sin duda algu-
na también la capacidad de contribuir de manera positiva a la promocion
y proteccion de los derechos humanos en su area de influencia, previendo,
disefiando, implementando y evaluando operaciones, procesos y relacio-
nes en clave de derechos humanos. Tras analizar la literatura existente
al respecto asi como iniciativas internacionales y empresariales se detallan,
a continuacién, algunos elementos que permitirian integrar elementos de
derechos humanos en la toma de decisiones en todos los niveles empresa-
riales.

* Decidir internamente y al mas alto nivel, pero también de manera muy

participativa, que se va a llevar a cabo una politica de derechos huma-
nos basada en instrumentos internacionales en la que se definirdn clara-
mente los valores y los derechos humanos con los que se compromete la
empresa.

Incorporar los derechos humanos a la toma de decisiones mediante la
valoracién de intangibles en las acciones empresariales de internaciona-
lizacién o de contratacién de la cadena de suministro. Asumir que la res-
ponsabilidad de la politica de derechos humanos puede suponer un
cambio organizativo y de identidad en todos los eslabones, internos y
externos, de la organizacién empresarial.

Hacer el mapa del nivel de proteccion de los derechos humanos del pais
donde se va llevar a cabo la actividad o donde tiene su origen la cadena
de suministro, identificando los posibles «riesgos» en clave de derechos
humanos en el &mbito local, regional o nacional. Identificar las cuestio-
nes relativas a los derechos humanos que es posible que la empresa deba
afrontar, y valorar el impacto que tiene o puede tener su actividad en el
mapa de derechos humanos establecido.

Promover el establecimiento de politicas de derechos humanos en las fi-
liales, prestando especial atencion a las singularidades y peculiaridades
locales. La resolucién inmediata de contratos con proveedores que no
cumplen nuestros requisitos contractuales de derechos humanos no es
siempre la mejor solucién, pues, en algunos casos, no ha hecho sino em-
peorar la situacion sociolaboral de los empleados o familias afectadas.
Las lecciones aprendidas nos demuestran que es mejor reconducir la re-
lacién contractual valorando las consecuencias en el conjunto de nues-
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tros stakeholders, para evitar, por ejemplo, que un caso de rescisiéon de
contrato por trabajo infantil desemboque, como ha sucedido en algunos
casos, en la reubicacién de los menores en empleos catalogados entre las
peores formas de explotacién infantil (prostitucion, esclavitud domésti-
ca, etc.).

Recurrir a la innovacion en la gestion, las practicas, los productos y los
servicios para hacer la practica empresarial diaria totalmente permeable
a los derechos humanos. Esto implica considerar la preservacion de la
dignidad humana como un elemento intrinseco a toda operacién comer-
cial.

Fomentar y sistematizar los canales de didlogo y corresponsabilidad du-
rante todo el proceso, tanto en el ambito interno como en el externo, es-
tableciendo espacios de didlogo abiertos y mecanismos de interlocucién
validos para todas las partes implicadas. La escucha «activa» de los sta-
keholders es el principal instrumento para actualizar y perfilar de mane-
ra continuada la politica de derechos humanos.

Elaborar estrategias compartidas (con gobiernos, ONG, organismos in-
ternacionales y otros) y compartir experiencias con otras empresas que
operen en el mismo territorio o sector, para poder beneficiarse de los
errores y de las lecciones aprendidas por otros.

Tener presente que es indispensable un esfuerzo de formacién interna y
continuada en todos los niveles.

Establecer mecanismos de verificacién internos e independientes, asi
como mejorar la transparencia externa e interna de la gestiéon en dere-
chos humanos. Comunicar y explicar eficazmente la politica de derechos
humanos y dar cuenta de su desarrollo dentro y fuera de la empresa
para construir una responsabilidad en derechos humanos compartida e
incluyente. Evaluar la politica de derechos humanos con la ayuda de in-
dicadores.
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¢Donde se encuentra y hacia donde va nuestra empresa en la gestion
de los derechos humanos?

Abusos a los Complicidad Gestion de los Promocién activa
DD.HH. con abusos impactos de DD.HH.

GESTION RESPONSABLE  VISION ESTRATEGICA

— Identificar cuestiones éticas — Establecer una politica de — Comprometerse en serio con
y de riesgo en derechos derechos humanos basada en los dgrechos en la toma de
humanos que la empresa instrumentos internacionales. decisiones.

deba gestionar a corto,
medio y largo plazo.

— Perfeccionar la gestion de

— Innovar en la gestion, las I
nuestra «calidad en derechos

précticas, los productos y los

a servicios incorporando la humanos».
= dimensién de los derechos — Desarrollar activamente
E humanos. précticas de promocién de
A — Implicar a los socios de la los derech}os humanos en
Z. empresa en nuestra politica. indlas las dreas de influencia
. e la empresa.
) — Evaluar internamente y de P
» manera independiente su
E gestion e impacto.
&~ — Comunicar y explicar la
ﬁ politica de derechos
humanos.

;! EL AREA DE INFLUENCIA DE LA EMPRESA Y SU IMPACTO

3.1. Laresponsabilidad empresarial respecto a los derechos humanos

En el ambito de los derechos humanos, la empresa no es solo responsable
de aplicar la normativa financiera, laboral o medioambiental pertinente, sino
que también es responsable de cualquier impacto que pueda conllevar su ac-
tividad en los derechos humanos de determinados stakeholders®, especial-
mente en aquellos paises donde los estandares legales de proteccion son de-
ficientes.

El 4rea de influencia de la empresa la componen sus stakeholders y en ella
ocupan un lugar prioritario los relacionados con las operaciones centrales (em-
pleados y consumidores). En tltima instancia, esta influencia alcanza la socie-
dad global, por el impacto que tienen las empresas en el desarrollo sostenible

(1) Los stakeholders son aquellas personas o grupos de personas que influyen en las actividades empresariales o se pueden ver in-
fluidos por ellas: accionistas, administracion pablica, clientes, empleados, comunidades locales, inversores, medios de comunicacion,
organizaciones sociales, proveedores, socios, generaciones futuras, etc.

| Documentacién Social 146




La gestion de los derechos humanos en la empresa 7

del planeta o en el derecho al desarrollo humano de las sociedades mas vul-
nerables, tal y como se recoge en el llamamiento de Naciones Unidas a las em-
presas para que contribuyan a la consecucioén de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM).

Area de influencia Local - Global
de la empresa en

los derechos

humanos

1) Empleados y consumidores.

2) Socios comerciales: proveedores,
cadena de aprovisionamiento y
empresas subcontratadas (con
especial atencién a mujeres,

4 menores y minorias).

3) Comundad local (con especial
atencién a pueblos indigenas,
minorias, mujeres y menores).

4) Sociedad global (y generaciones
futuras).

Global - Local

La empresa deberia evitar cualquier actividad que, por accién o por omi-
sion, pudiera conllevar alguna violacién relevante de los derechos humanos
en su esfera de influencia. Esta no es, por tanto, ajena a las circunstancias en
las que desarrolla sus actividades, sino que tiene que solventar sus posibles
impactos negativos en los derechos humanos con la diligencia debida y, a la
vez, adoptar, cuando sea posible, una postura propositiva en favor de la pro-
mocioén de estos en su area de influencia.

3.2. Los limites de la politica de derechos humanos

La estrategia de derechos humanos de la empresa va mas alld de lo que
muchas veces exige la normativa laboral o medioambiental actual, ya que
abarca cuestiones que:

¢ se hallan recogidas en instrumentos internacionales de derechos huma-
nos, éticamente —pero no juridicamente— vinculantes para las empre-
sas, que se han trasladado tan solo en parte a las legislaciones naciona-
les;

¢ se plasman en instrumentos especificos para empresas de caracter vo-
luntario.
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Elementos de la Iniciativas de T .

i derechos . . . ..
SSt?teglﬁ humanos dirigidas internacionales Legislacion
€ derechos Py & de derechos nacional

humanos en la especificamente

humanos

empresa a las empresas

Iniciativas
corporativas

Mas alld de la legislacién nacional pertinente y de las iniciativas dirigidas
a las empresas existe un campo muy amplio por explorar en el &mbito de lo
voluntario que se deberia desarrollar tomando siempre como referencia los es-
tdndares de derechos humanos recogidos en los instrumentos internacionales.
Se trata, pues, de jugar en diferentes niveles entre lo legal y lo voluntario.

Asi pues, teniendo en cuenta que la politica de derechos humanos descan-
sa, en parte, en el &mbito de lo voluntario y que los procesos productivos se
terciarizan en paises con niveles muy diferentes de proteccién de los derechos
humanos, se puede aplicar en el drea de influencia de la empresa la siguiente
pauta de actuacién:

APLICAR EN EL AREA DE INFLUENCIA DE LA EMPRESA:

~ La normativa, nacional o internacional, que asegure el estandar
mas alto de preoteccion de los derechos humanos.

~ La normativa espafiola si supone un estandar mas alto de
proteccion de los derechos humanos que la normativas local.

~ La normativa loca} <31e1 pais en el que opere aunque su nlve} de RECHAZABLE
proteccion sea deficiente respecto a los estdndares internacionales.

3.3. El caracter interdependiente de los derechos humanos

Como hemos visto anteriormente, la empresa no determina solo los dere-
chos laborales de sus empleados, sino que, en el caso de determinados stake-
holders, puede tener impacto en muchos més derechos. Asi, por ejemplo, pue-
de influir negativamente en el derecho a la alimentacién de las comunidades
locales, si no desarrolla una politica medioambiental y de gestién de residuos
adecuada. De la misma manera, puede impactar en los derechos civiles y po-
liticos de los ciudadanos, si permite determinadas practicas abusivas por par-
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te de sus servicios de seguridad, o puede facilitar la explotacién laboral infan-
til en determinados paises, si no paga salarios dignos o precariza el trabajo de
los padres y las madres de familia que subcontrata en su cadena de suminis-
tro.

En este sentido, es cierto que algunos sectores son méas sensibles a deter-
minados derechos en su 4rea de influencia. En el cuadro siguiente se ofrecen
algunos ejemplos para el caso de América Latina.

DERECHOS HUMANOS Y STAKEHOLDERS INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD DE
DETERMINADOS SECTORES EN AMERICA LATINA: EJEMPLOS

Sectores

Derechos Humanos

Stakeholders (entre paréntesis grupos vulnerables

Textil y calzado

Derechos laborales

Empleados (mujeres y menores)

Energético Seguridad, derecho al medio ambiente, Empleados, comunidad local (pueblos
derecho a la alimentacion, derecho a la indigenas)
salud, derecho al desarrollo

Mineria Derecho al medio ambiente, derecho ala Empleados (menores), comunidad local
salud, derecho a la alimentacion, derecho (pueblos indigenas)
al desarrollo

Madera Derecho al medio ambiente, derecho Comunidad local (pueblos indigenas)
al desarrollo

Agricultura Derechos laborales, derecho a la salud Empleados (mujeres y menores),

consumidores

Construccion Derecho al medio ambiente, Empleados (menores), comunidad local
derechos laborales

Servicios Derecho a necesidades basicas Comunidad local (menores)
(agua, energia)

Farmacéutico Derecho a la salud Comunidad local, sociedad global

En determinados continentes, y a la luz de diversos estudios de caso anali-

zados, pueden ser especialmente sensibles a las actividades empresariales los
derechos basicos de los sectores de poblacion mas vulnerables. Por ejemplo,
por incrementos de tarifas abusivos que les han privado del acceso a servicios
bésicos, como el agua o la energia, indispensables para atenuar los niveles de
pobreza.

Por contra la empresa puede promover, por ejemplo, de manera efectiva
los derechos humanos en su area de influencia cuando decide aplicar una po-
litica de no discriminacién laboral a determinadas minorias en un pais donde
ésta es una practica habitual, o cuando facilita, por ejemplo, a las comunidades
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locales el acceso al agua —derecho humano bésico— a través de su infraes-
tructura privada de suministro, como han hecho diversas empresas canadien-
ses en algunos paises africanos mediante el proyecto «Mineria por Agua».

IMPACTO DE LA EMPRESA EN LOS DERECHOS HUMANOS

Derechos civiles
y politicos

Derechos econémicos,
sociales y culturales
(DESC)

Derechos de
solidaridad

3.4. Impacto directo e indirecto de la empresa en los derechos humanos

La empresa puede generar un impacto directo en los derechos humanos de
sus stakeholders en todas aquellas acciones relacionadas con su actividad prin-
cipal. No hay que olvidar, sin embargo, que también puede generar un impac-
to por medio de terceros, principalmente a través de sus socios comerciales, de
su cadena de suministro o de empresas subcontratadas. Mediante los contra-
tos con dichas empresas se pueden fomentar activamente determinados dere-
chos o, por el contrario, afectar negativamente los derechos de empleados o
comunidades locales de manera significativa, si no se incluyen, por ejemplo,
requisitos de seguridad, medioambientales o sociales, o si se presiona excesi-
vamente a la baja el precio del producto subcontratado.

Tras la revisién de extensos debates acerca del concepto de «complicidad»
se acepta comtiinmente que una empresa es complice cuando autoriza, tolera o
facilita, por accién u omisién, las violaciones de los derechos humanos por
parte de un gobierno, persona o grupo de personas que ejercen el poder en un
determinado territorio (se puede tratar de autoridades «legales» o de grupos
armados de oposicién). Una empresa puede ser también cémplice cuando
opera en un determinado pais mediante una joint-venture con una empresa es-
tatal cuyo gobierno es responsable de abusos de los derechos humanos, y no
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puede garantizar que la actividad conjunta respete los derechos humanos de
los stakeholders implicados. El grado de complicidad de la empresa serd mas
elevado cuanto més se beneficie y participe con conocimiento de dicha com-
plicidad.

Las empresas también pueden ser acusadas de complicidad por parte de
organizaciones de la sociedad civil si actiian en determinados contextos de
tension, conflicto armado o subdesarrollo en los que su decisién de inversion
o su posicién de neutralidad facilitan o, incluso, provocan la aparicién de abu-
sos de los derechos humanos por parte de las autoridades (legales o de facto).
Un estudio de caso ampliamente documentado por diversas ONG es el de Ro-
yal/Dutch Shell, acusada de complicidad con la junta militar nigeriana en
1995 por determinadas organizaciones al no pronunciarse sobre la ejecucion
en la horca del activista y escritor nigeriano Ken Saro-Wiwa. Estas sostienen
que Saro-Wiwa fue ejecutado por organizar protestas pacificas contra dicha
empresa, y que esta no actud en su favor, pese a tener un peso econémico pre-
ponderante en la economia del pais. Afios mds tarde, esta misma empresa si
que intercedié ante las autoridades en un caso similar.

Otro estudio de caso significativo lo constituyen las inversiones en Myan-
mar. Algunas ONG y miembros del partido de la oposiciéon de este pais ase-
guran que éstas ayudan a sostener el régimen dictatorial existente (el pais
destina el 40% del presupuesto nacional al Ejército, y apenas un 0,3% a la sa-
nidad) y facilitan los abusos de los derechos humanos, debido a la utilizacién
masiva de trabajadores forzados en la construccién de infraestructuras y al
desplazamiento de las personas que se ven obligadas a abandonar sus hogares
por la construccion de infraestructuras. Otros activistas, por el contrario, de-
fienden que estas inversiones benefician a la poblacién, limitan la represiéon y
permiten evitar un aislacionismo que acaba perjudicando a la poblacién local.

4 STAKEHOLDERS Y EMPRESA: APRENDER A TRABAJAR EN CLAVE
IONAL

En un contexto donde se esta redefiniendo de manera irrevocable el nue-
vo papel de la empresa en la sociedad, el didlogo con los stakeholders es fun-
damental para la construccion de una estrategia de responsabilidad en dere-
chos humanos. Cuando hablamos de RSE nos referimos, en definitiva, a su
responsabilidad respecto a las sociedades en las que opera, y eso incluye, ob-
viamente, su responsabilidad respecto a los derechos humanos de las perso-
nas y colectivos (activos o pasivos) con los que se relaciona en su area de in-
fluencia.
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Identificar cual es la responsabilidad de la empresa en materia de derechos
humanos no es algo que pueda hacerse en abstracto, sino tnicamente a partir
del andlisis en clave de derechos humanos de la relacién de la empresa con sus
diversos stakeholders, tomando como referencia los valores e instrumentos in-
ternacionales de derechos humanos. Asi pues, el didlogo con los stakeholders
serd una de nuestras principales herramientas para plantear cudl debe ser
nuestra estrategia de derechos humanos. A este respecto, un reciente estudio
internacional realizado por Stakeholder Research Associates, junto con el
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) y Ac-
countAbility®, confirma que hoy, mds que nunca, las empresas estdn apostan-
do por establecer «vinculos» con sus stakeholders sobre los que basar su politi-
ca de RSE y de derechos humanos.

Aprender a trabajar en clave relacional es un reto para todos los actores en
nuestra sociedad, y especialmente para la empresa, poco acostumbrada toda-
via a poner en préctica este tipo innovador de gestion empresarial basado en
nuevos procedimientos, relaciones y contenidos. Por «relacional» entendemos
una opcién que parte del supuesto de que los retos de proteccion de los dere-
chos humanos que se plantean a nuestras sociedades no pueden definirse, ni
resolverse, inicamente a partir de lo que cada actor pueda hacer por su cuen-
ta, aisladamente. De ahi la necesidad de explorar y construir nuevas formas de
relacion entre la empresa y sus stakeholders (y viceversa), una cuestion clave
tanto para evitar posibles riesgos reputacionales derivados de los abusos de
los derechos humanos como para promoverlos activamente en su drea de in-
fluencia.

4.1. La identificacion de los stakeholders

No existen en la practica mecanismos consensuados internacionalmente
para la identificacion de los stakeholders, sino diversas teorfas y férmulas que
ponen el acento en unas u otras caracteristicas (por ejemplo, en su nivel de im-
portancia para la supervivencia de la empresa, en su caracter interno o exter-
no, o en su cardcter primario o secundario). La tarea de identificacién de los
stakeholders puede acometerse a partir del andlisis y la comprensién de las re-
laciones de la empresa en la sociedad teniendo en cuenta —y esto es impor-
tante— no sélo los intereses, sino también los valores e intangibles relevantes
de dichas relaciones. En todo caso, esta identificacion se debe hacer sin obviar
de entrada a aquellos stakeholders que puedan ser juzgados en primera instan-
cia como poco relevantes para los intereses de la empresa. Es importante,

(2) Accountability, Stakeholder Research Associates Canada, UNEP, Manual for building effective stakeholder engagement, 2005.
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pues, identificar y tener en cuenta a aquellas personas o grupos que, por mo-
tivos culturales, religiosos o de género, puedan tener mas dificultades para ex-
presar sus preocupaciones, sugerencias o preferencias.

Asi pues, el didlogo con los stakeholders no significa inicamente establecer
sistemas de comunicaciéon y de control de calidad con nuestros accionistas,
empleados, clientes o proveedores, sino que pretende «dirigir una mirada»
también hacia otros actores relevantes para la empresa. Es en definitiva, una
tarea a largo plazo y siempre en evolucion. La primera clave para iniciar la
identificacién pasa por no «dejar a nadie» fuera e implica, por supuesto, in-
corporar su carga valorativa. Las ONG y las comunidades locales son los sta-
keholders que menos interesan a los ejecutivos, segtin un reciente estudio reali-
zado por The Economist siendo los principales grupos de interés para las em-
presas el trio formado por los clientes, los empleados y los accionistas.

En algtin momento de este proceso, la empresa se enfrentard a la necesidad
de valorar de alguna manera los contenidos que le transmiten sus stakeholders
(debera priorizar algunos de ellos o resolver posibles conflictos). Tras cada de-
manda o preferencia, fruto de ese intercambio, se encuentran determinados
valores y, a partir de éstos, la empresa puede elaborar una hoja de ruta tenien-
do en cuenta dénde se sittian esos intereses y valores con relacion a los estan-
dares internacionales de derechos humanos. En este sentido, la empresa debe
estar dispuesta a llevar a cabo un proceso de aprendizaje continuo, para dejar-
se «moldear» por las relaciones que establece, priorizando siempre los conte-
nidos més acordes con los valores universales de derechos humanos.

La identificacién de los stakeholders debera tener en cuenta también que la
empresa no se sitda en el centro de estas relaciones, sino que es un actor mas
en la sociedad y en la «red de relaciones» que se establece a escala local y glo-
bal. Por esta razén, debera valorar asimismo, en las relaciones con sus stake-
holders, el a menudo complejo entramado de corresponsabilidades e interde-
pendencias. En tultima instancia, el didlogo con los stakeholders supone algo
mas que la gestion de intereses y demandas convergentes o divergentes, e im-
plica, ademds, una escucha y una mirada diferentes sobre el entorno de la em-
presa.

4.2. Dialogo interactivo: un valor aiadido imprescindible
A efectos practicos, y ademds de lo expuesto ya anteriormente, la empresa,

por medio de su relacién con los stakeholders, puede comprender (es decir, ha-
cer suyos) los valores —y los correspondientes derechos— que se estdn vien-
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do afectados, o pueden verse afectados, por sus actividades desde una pers-
pectiva interna y externa. Asimismo, la empresa podré evaluar mejor la politi-
ca de derechos humanos que haya puesto en marcha; en concreto, sabrd qué se
espera exactamente de ella en relacién con su politica de derechos humanos y
de RSE. No olvidemos que la empresa debe evitar o minimizar cualquier acti-
vidad que, por accién u omisién, pueda conllevar alguna violacién importan-
te de los derechos humanos en su esfera de influencia. En cualquier caso, la
empresa deberia abstenerse de llevar a cabo o participar de manera indirecta
en cualquier actividad donde se vean afectados negativamente los derechos
humanos fundamentales de determinados stakeholders, de acuerdo con los es-
tdndares internacionales. El didlogo interactivo con los stakeholders hace que la
empresa sea permeable a determinadas percepciones, y le permite conocer, va-
lorar y comprometerse con cuestiones concretas de derechos humanos que
puede integrar més facilmente en sus objetivos empresariales.

Por lo tanto, en la préctica, el didlogo con los stakeholders contribuird a:

¢ Comprender las relaciones y los valores de personas y grupos para anti-
cipar riesgos de derechos humanos y gestionarlos mejor.

¢ Construir relaciones de manera activa para identificar posibles interlo-
cutores (personas u organizaciones) y acciones a favor de los derechos
humanos.

* Evaluar la performance de nuestra politica de derechos humanos.

Las empresas pueden optar entre diversos modelos de actuacién respecto
al didlogo con los stakeholders y, por lo tanto, respecto a la construccién de su
politica de derechos humanos. Las dos posturas extremas corresponden a las
empresas reactivas y las empresas proactivas.

¢ Empresas reactivas: empresas que s6lo entablan algtin tipo de relacion
con sus stakeholders cuando se ven obligadas a ello, porque son acusadas
por parte de la comunidad local, o de la sociedad en general, de algtin
tipo de abuso de los derechos humanos.

¢ Empresas proactivas: empresas que tienen en cuenta la importancia de
su papel en la comunidad y de las relaciones con sus stakeholders, y que
toman la iniciativa en el didlogo.

El didlogo con los stakeholders no se limita a la «recogida de informacién»:
la empresa debe estar dispuesta a iniciar un proceso de innovacién y de apren-
dizaje participativo, tanto interno como externo, basado en los inputs que ge-
nera su nuevo papel en la sociedad.
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Decalogo para el dialogo que crea valor

. Identificar a todos los stakeholders, incluyendo a aquellas personas o colectivos que tengan algun tipo

de interés en la actividad de la empresa, pero que no tengan «poder» real para influir en ella (p. ej.:
colectivos de mujeres, minorias, etc.).

. Establecer un canal de didlogo abierto para informar de manera transparente sobre aquellos proyec-

tos que puedan afectar de manera notable los derechos de las comunidades locales, para ser mas per-
meables a las demandas o preferencias que puedan generar esos proyectos. La desinformacién y el
desconocimiento «del otro» crean per se actitudes hostiles; por el contrario, el respeto y las relaciones
personales continuadas fomentan la comprension del «otro» y la empatia hacia él.

. Identificar, comprender y tener en cuenta los valores y criterios expresados.

. Asignar recursos y tiempo suficiente para el didlogo antes y durante la actividad empresarial y, para

aquellos proyectos susceptibles de tener un impacto importante, prever la necesaria implicacién y
participacién de directivos de alto nivel.

. Designar responsable del didlogo a un técnico especializado, que debera contar con el apoyo, el tiem-

po y los recursos necesarios para llevar a cabo su tarea y, si fuera preciso, para contratar a nuevo per-
sonal especializado (a menudo las comunidades critican que los interlocutores cambien a lo largo del
proceso de consulta, y alegan que éste es el motivo por el que no se respetan los acuerdos). Este res-
ponsable debera contar también con un margen de flexibilidad suficiente y tener presente que no se
trata de una tarea de «relaciones publicas», sino de la construccion conjunta de «relaciones de con-
fianza».

. La extorsién, sin ninguna duda, debera estar prohibida en cualquier tipo de relacién con los grupos

de interés.

. A pesar de que pueda estar aparentemente ausente, no hay que olvidar el papel de la Administra-

cién, por lo que deberia mantenerse informada de los procesos de didlogo en las cuestiones que le in-
cumban.

. Es importante promover que la comunidad se organice mediante varios interlocutores. Si la sociedad

no esta estructurada, la empresa puede enfrentarse a mas dificultades en el didlogo.

. El didlogo es un proceso que debe permanecer continuamente abierto y que debe permitir construir

y evaluar nuestra politica de derechos humanos.

10.

El didlogo crea valor en la empresa teniendo en cuenta los valores universales presentes en la socie-
dad, de manera que, a su vez, debe crear valor en la sociedad.

FUENTE: Elaboracion propia a partir de International Alert (2005) y CFI (1998).

En cualquier tipo de relacién con los stakeholders se estableceran inevitable-

mente relaciones de poder. Sin embargo, el objetivo es «dialogar» con todos y
no «negociar» con algunos. En definitiva, se trata de un proceso interactivo
que debe permitir conocer al «otro», y aprender de él, para construir conjunta-
mente una red de valores e intereses que cree valor en la empresa, pero tam-
bién en la sociedad. En este contexto, es tan importante para la empresa el pro-
ceso en si mismo como su contenido. Por medio de este proceso, en tltima ins-

tancia, la empresa se percibe a si misma de forma maés interconectada con la

sociedad; ademas, gracias a este didlogo, la empresa aprende a entender qué
es y qué se espera de ella en relacién con los derechos humanos en las socie-
dades actuales.
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En conclusién se puede afirmar que se ha recorrido un buen trecho (los de-
rechos humanos estan por los menos en boca de muchos directivos) pero que
queda todavia mucho camino por recorrer. Hoy en dia es imprescindible que,
para que esta cuestiéon contintie avanzando, dirijamos nuestra mirada no sélo
hacia las empresas sino también hacia los gobiernos, que a través de politicas
publicas pueden regular o impulsar determinados aspectos centrales, y hacia
los consumidores, que mediante la compra informada, pueden influir de ma-
nera importante en algunas tendencias.
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RESUMEN

El articulo trata de analizar la igualdad de oportunidades desde una institucion: la escuela y
desde un contexto: el rural, que es visto dentro de una éptica global sin olvidar sus caracteris-
ticas locales.

La relacin entre costes econdmicos y beneficios sociales es tratada en profundidad aludiendo al
Estado como promotor de servicios sociales, sanitarios y educativos. Estos 1iltimos son abordados
de manera mds especifica destacando algunas las caracteristicas de los centros del medio rural.

El estudio concluye que la iqualdad de oportunidades estd aiin lejos de ser lograda en contex-
tos rurales donde, debido a sus caracteristicas demogrdficas, los servicios son mds costosos. Es

(1) Este articulo se basa en una investigacién previa que ha combinado metodologia cualitativa y cuantitativa. Por un lado, se ha re-
alizado anélisis de casos en diez centros rurales de varias provincias espafiolas (Salamanca, Avila, Alicante y Caceres), analizados en
profundidad a través de entrevistas a directores, profesores, p/madres y alumnos, de revision documental y de observacion participan-
te. Ademas, se ha realizado un cuestionario a 125 directores que trabajan actualmente en escuelas del medio rural. En esta ocasion la
via de administracion ha sido Internet, ofreciendo un buen ejemplo de las posibilidades que las nuevas tecnologias ofrecen para paliar
las desventajas de la dispersién geogréfica del medio rural. El objetivo fundamental de esta investigacion ha sido realizar un acerca-
miento actual a la escuela en el medio rural espafiol, para comprobar si algunos de los estereotipos y tradiciones que este tema ha
arrastrado durante varias décadas siguen a(in vigentes o, si por el contrario es necesaria una reestructuracion acorde a los cambios
sufridos por la sociedad en general, y por el medio rural en particular.
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ahi donde el Estado debe garantizar las condiciones necesarias para que la igualdad, por ejem-
plo la educativa, sea un hecho y no una panacea.

Palabras clave:

Educacion, medio rural, igualdad de oportunidades, economias de escala.

ABSTRACT

This papers tries to analyse the equality of opportunities from an institution: the school and
from a context: the rural, which is seing in a global point of view whithout forgetting their lo-
cal characteristics.

The relationship between economical costs and social profits is deeply treated speaking about
the State as promoter of social, medical and educational services. The last one is broached in a
specific way emphasizing some of the characteristics about schools in rural areas.

This research concludes that equality of opportunities is still far from being achieved in rural
areas where, owed to their demographic characteristics, the services are more expensive. So, the
State must guarantee the necessary conditions for the equality, for example, the educational,
will be a fact and not an utopia.

Key words:

Education, rural areas, equality of opportunities, economy scales.
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EL PROCESO ECONOMICO MUNDIAL Y SU IMPACTO EN EL AMBITO RURAL

En estos momentos estamos asistiendo a una creciente concentraciéon espa-
cial de los factores productivos y a una progresion positiva de las disparidades
entre los nuevos centros dindmicos y la periferia. En contra de lo que a priori
pudiera pensarse, la globalizacién esta estimulando a territorios rurales con
dificultades para abrir nuevas vias de desarrollo. La necesidad de no desvin-
cularse del marco de mundializacion, ha inducido a la bisqueda y puesta en
marcha de multiples soluciones. La sincronia entre los procesos globales y las
caracteristicas del territorio son susceptibles de permitir una redinamizacion
de muchas zonas a través de la cohesion econémica, social y territorial dentro
del proceso globalizador.

Hoy en dia no se puede hablar del proceso econémico mundial sin una
referencia a la globalizacion, ese gigante que llega a casi todos los rincones
planetarios, aunque con distintas consecuencias y repercusiones. La gran
diversidad de los territorios rurales espafioles hace que sus caracteristi-
cas socioestructurales y su coyuntura productiva, absorban y se relacionen
con dindmicas econémicas mas amplias desde distintas posiciones y con
distintos planteamientos, predominando la asimetria y las relaciones verti-
cales.

Son frecuentes las referencias a la globalizacién en espacios rurales mas
aislados en términos de la llegada de nuevas tecnologias (uso de telefonia mé-
vil, television por cable...) con unas repercusiones individuales en sus usua-
rios, pero no en el desarrollo, y atiin mds, en el progreso del municipio o de la
region.

Las 4reas mds deprimidas, segtin José Manuel del Barrio (1996) estarian lo-
calizadas en la Espafia Rural que sufre, casi exclusivamente, el circulo vicioso
de la depresién. Dicho autor establece una alta correlacién entre la depresion
y la actividad econémica agraria, de ahi la ubicacion de las zonas deprimidas
en zonas rurales.

Es una muestra mas de la necesidad de convivencia entre lo micro y lo
macro, lo rural y lo urbano, lo individual y lo grupal, lo municipal y lo re-
gional, lo regional y lo provincial, etc., de tal manera que los procesos y las
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relaciones se desarrollen bidireccionalmente, con un feed-back generador
de enriquecimiento y retroalimentacién mutuos entre dos esferas distintas,
pero complementarias. Nogué Font (1999) emplea el término de «glocal»
para referirse a un espacio intermedio entre lo global y lo local, que tome
las perspectivas de ambos dmbitos para unirlos en una dimensién interme-
dia que logre la tan manida frase de «pensar globalmente y actuar local-
mente».

Segun la ecologia social no es igual el campo que la ciudad, ni un barrio
periférico que el centro de una gran ciudad. Por ende, una forma de diferen-
ciacion de los centros es su distribucién espacial.

Habldbamos antes de la importancia de tener presente tanto la perspectiva
macroeconémica como la microeconémica. Desde un andlisis de las dindmicas
especificas del medio rural hay que identificar algunas particularidades que
ayudan a entender otras dindmicas asociadas. En contextos rurales no esta tan
clara la distincion entre los activos y los inactivos. Por ejemplo, hay personas
inactivas por jubilacién o por invalidez que contindan ligadas al trabajo que
realizaron a lo largo de su vida.

La agricultura, actividad sobresaliente y eje de la economia en el medio
rural espafiol durante afios en su forma mds tradicional, estd dejando paso a
una remodelacién que busca mayor viabilidad y adaptacién a los procesos
econdmicos internacionales a través de nuevas formas y productos de culti-
vo, de la agricultora ecoldgica, los productos de calidad (denominacién de
origen), el cuidado de la naturaleza... Agricultura y ruralidad han dejado de
ser sinbnimos; ni toda la actividad agraria es rural, ni la actividad rural es
exclusivamente agraria. Su preponderancia ha ido perdiendo protagonismo
paulatinamente en favor de otros sectores como el de servicios, al tiempo
que la industria agroalimentaria se ha revelado como un dmbito con proyec-
cién de futuro.

La distribuciéon ocupacional varfa profundamente en funcién del tamafo
del municipio, siendo la agricultura, atin hoy, la gran protagonista en muchos
pequefios asentamientos de poblacién, y estando fuertemente vinculada con
talleres mecanicos, tiendas, bares y otros negocios locales. Castilla y Leén, Ga-
licia, Asturias, Castilla la Mancha, Aragén y Andalucia tienen atn un impor-
tante componente de poblacién activa agraria.

Dicho lo cual, y retomando una perspectiva mas global, se hace imprescin-
dible articular actuaciones y politicas locales que respondan a las necesidades
y caracteristicas concretas de comarcas y provincias, con dimensiones socioe-
condmicas mds amplias que superen fronteras y se dirijan hacia un ensambla-

| Documentacion Social 146
1



Escuela, medio rural e igualdad de oportunidades: ¢un trio imposible? 1

je entre territorio, economia y globalizacion. La escuela no puede ni debe esca-
par a este proceso.

Muy a menudo lo econémico y lo social entran en conflicto. Ambas dimen-
siones tienen fuertes conexiones y suelen ir de la mano en reformas politicas y

legislativas, proyectos de intervencién a todos los niveles (de desarrollo o
bienestar social), etc.

En términos econdémicos, el libre funcionamiento del mercado facilita la efi-
ciencia pero no favorece la equidad. Parafraseando a Pareto, hay eficiencia
cuando se maximiza el bienestar de los integrantes de una comunidad de for-
ma que no es posible mejorar la utilidad de una persona sin empeorar la de
otra. Para que los programas publicos de desarrollo del medio rural sean efi-
cientes, se ha de lograr un doble objetivo: eficiencia en la produccién (que no
sea posible producir mas cantidad de un bien sin disminuir la cantidad produ-
cida de otros con la reasignacién de los factores de produccién) y eficiencia en
el consumo (a partir de unas cantidades fijas de bienes, no es posible aumen-
tar el bienestar de un individuo sin reducir el de otro a través de redistribucio-
nes de los bienes).

En muchas comunidades los programas publicos de fomento de desarrollo
en el medio rural no cumplen con el criterio de eficiencia ni en la produccion
ni en el consumo. A pesar de esta asercion, no es facil delimitar su situacién
pues no existen indicadores claros para su evaluacién. Dichas herramientas se-
rian muy dtiles para la redistribucién y reasignacién de programas y partidas
presupuestarias en funcién no tanto de las caracteristicas individuales de los
beneficiarios, sino también de las necesidades comunitarias para lograr, ade-
mas de mejoras en la calidad de vida del individuo, un mayor desarrollo en su
comunidad.

La eficiencia no se puede analizar aisladamente, ha de ir unida a la equi-
dad, es decir, al grado de justicia con que se reparten los programas de fomen-
to de desarrollo en el medio rural.

A mi las concentraciones no me gustan. En castilla al ser pueblos muy pequefios estos
centros [refiriéndose a los CRAs] cuestan mucho dinero, pero cuesta mucho dinero el

médico y cuestan mucho dinero todos los servicios que podamos tener. Profesor unidad
integrante de un CRA

(2) Centro Rural Agrupado: tipologia de centros compuestos por varias unidades en distintos municipios y un tnico ndcleo adminis-
trativo.
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Con estas lineas el entrevistado revela una de las problematicas clave en el
medio rural, la relacién entre las economias de escala y los servicios para po-
blaciones pequenas.

Comentamos hace unos parrafos las brechas o conflictos entre la dimen-
sién social y la econémica. No es menos cierto que, a pesar del abismo que
separa lo social de lo econémico en ciertos aspectos —especialmente en tér-
minos de rentabilidad—, cualquier andlisis no debe olvidar —aunque mu-
chos lo hacen—, el conjunto de procesos sociales implicitos en el desarrollo
econémico de una comunidad o regién. Estos olvidos pueden, segtin Del
Barrio (1996), condenar las situaciones de marginalidad socioeconémica a
su propia reproduccién social, y lo que es mdas grave, a su perpetuacion
crénica.

Parece 16gico que si la estructura socioeconémica de una region tiene efec-
tos directos sobre los niveles de vida de sus ciudadanos, serd prioritario traba-
jar con la pretensién de reducir y/o eliminar los factores que perjudiquen el
bienestar social, al tiempo que se fortalezcan los elementos que lo favorezcan.
Esto implica costes en términos econdmicos pero a su vez mejoras en términos
sociales.

Pese a hacer referencia a la economia de mercado, es ineludible argumen-
tar que los servicios para el bienestar de los ciudadanos no son un negocio ni
una empresa privada con animo de lucro. Precisamente su gestiéon publica es
garante de una cobertura universal que llegue hasta los lugares donde la racio-
nalidad econémica de una empresa privada nunca llegaria, ni tendria ninguna
intencién de hacerlo.

La racionalizacién y la reorganizacién, conceptos clave dentro de la plani-
ficacién, han reducido la presencia de sacerdotes, maestros, médicos y otros
profesionales del medio rural.

Por todo ello, y a pesar de la intensa ligazén que une elementos econémi-
cos y sociales, cuando se habla de servicios necesarios para garantizar el
bienestar social de todos los ciudadanos, es preciso relativizar los principios
econdmicos en favor de intereses sociales si lo que se pretende es perseguir
una igualdad de oportunidades efectiva. La escuela, la sanidad, y los servi-
cios sociales en general, no pueden ser entendidos como una relacién entre
coste-beneficio, ni desde una 6ptica estricta de economias de escala. No son
instrumentos para generar beneficios econdmicos sino sociales, y para conse-
guirlos en zonas rurales a veces es preciso tener en cuenta las premisas de la
ecologia social. Sin embargo, la opcién espafiola al progreso econémico ha
estado en los dltimos lustros en la linea de llevar la poblacién a los recursos
y no al revés.
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Situémonos en la escuela. Hace ya mas de treinta afios la UNESCO
(1975) sugeria una escuela para cada comunidad; en el momento actual
esta propuesta no tiene visos de légica y atin menos de realidad. La evo-
lucién demografica durante este periodo hace inviable, y en muchas oca-
siones innecesaria, la presencia de una escuela en muchos municipios. El
problema radica en otros, en los que habiendo un ntiimero de escolares su-
ficientes, se han implantado reordenaciones escolares que han alejado la es-
cuela del lugar de residencia de los alumnos, con distintas implicaciones y
situaciones en funcién de zonas. El debate se sittia entonces en dénde cifrar
el punto a partir del cual es viable econémica y socialmente una escuela
cercana a los alumnos que ha de educar, y en ello tiene bastante que ver el
coste por alumno.

3ijD§IEJlELAIJ.lMNO RURAL

La relacion entre escuela rural y costes econdmicos ha sido ampliamente abor-
dada desde todas las esferas, especialmente desde las politicas y administrativas.

Para la UNESCO «en las dreas rurales de los paises mds desarrollados, la educa-
cion es un servicio publico deliberadamente pobre» (UNESCO, 1985, p. 53). Esta
protesta tan tajante oculta tras de si una pesada losa que la escuela en contex-
tos rurales ha arrastrado y continda haciéndolo, como quiera que se conside-
re. Es un andlisis simple establecer una relaciéon directa entre escuelas en are-
as rurales y mayor coste por alumno. Aunque uno de los argumentos mas es-
grimidos para justificar el cierre de las escuelas unitarias que hasta hace unas
décadas salpicaban la geografia rural espafiola ha sido el mayor coste que ge-
neran, lo cierto es que hay estudios que ponen en tela de juicio esta generali-
zacion.

Miguel Grande en una disertacion sobre las concentraciones escolares
que recoge los datos del curso académico 1980-81°, demostraba con datos
cuantitativos que el gasto por alumno concentrado no era menor que el de
uno escolarizado en una escuela rural de un pequefio municipio. Los respon-
sables eran los gastos de comedor, transporte, personal no docente... que en
si mismos no contribuyen a la mejora de la calidad por ensefianza, aunque si
encarecian el coste por alumno en las concentraciones. Si la politica de co-
marcalizacién se cimentaba en los objetivos de mejorar la calidad de la ense-
fianza y reducir los costes educativos, no parece, a tenor de estos datos, que
lo consiguiera.

(3) Enaquel curso las concentraciones escolares ofrecian una cierta andadura para poder establecer comparaciones.
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Las economias de escala indican que el coste de un centro con menos
alumnos serd proporcionalmente mayor que el de otro con mayor niimero de
matriculas. Esto es indudablemente una realidad, siempre y cuando perma-
nezcan invariables el resto de elementos y factores. Cuando se comparan cos-
tes entre una tradicional escuela rural (multinivel, con una o dos aulas...) y un
centro concentrado, hay que tener en cuenta los costes que se reducen en unos
aspectos y los que se incrementan en otros.

Si resulta complicada una medicién de costes en términos cuantitativos, la
dificultad aumenta aritméticamente al realizar estimaciones sobre elementos
intangibles como la calidad de la ensefianza.

Las entrevistas que hemos realizado entre los docentes que trabajan en el
medio rural no nos han revelado ninguna opinién generalizada sobre la cali-
dad de la ensefianza*, y tampoco podemos establecer asociaciones entre la opi-
nién de docentes que trabajan en una misma tipologia de centros. No hemos
logrado por tanto, identificar una linea discursiva homogénea entre los docen-
tes que trabajan en unidades integrantes de CRA, ni entre los que lo hacen en
centros completos. Las opiniones parecen responder a variables como la expe-
riencia y el bagaje personal de cada docente, su trayectoria profesional previa
y su satisfaccion personal y laboral con los centros donde han desarrollado su
carrera como maestros. Esto nos advierte de la importancia de variables ajenas
a la propia tipologia del centro.

Segun Sher (1985), el coste de responder a las necesidades de los servicios
educativos en zonas poco pobladas en inherente e inevitablemente mayor que
el coste de proporcionar los mismos servicios en zonas mas pobladas. Por el
contrario, lass escuelas rurales, habrian ido reduciendo progresivamente sus
costes y podrian continuar haciéndolo® compartiendo recursos y adoptando
otras estrategias locales apropiadas. Para este autor las circunstancias locales
son la llave determinante para las relativas ventajas econdmicas de cada man-
tenimiento o cierre de pequefias escuelas rurales.

En Espafia la perspectiva local no ha sido tenida en cuenta a la hora de re-
alizar planificaciones educativas. En cambio en otros paises, y de la mano de
varios autores la dimensién local ha estado muy vinculada con la educativa.
Un excelente estudio sobre los costes econémicos de la escuela fue el realizado
por Forsythe y otros autores (1983). En él se desvela que la despoblacién no
puede ser culpada del cierre de las escuelas; las relaciones entre la poblacion,

(4)  Nos referimos a si la calidad de ensefianza varia en funcion del tipo de centro: escuela unitaria o parte de un CRA'y centros com-
pletos.

(5) El desarrollo de la informacién y de las tecnologias de telecomunicaciones proporciona un poderoso recurso para reducir costes y
ampliar oportunidades en las escuelas més aisladas.
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las oportunidades de trabajo y los servicios (incluyendo la educacién) son su-
mamente complejos para permitir simples conclusiones sobre causa y efecto.
Por tanto, los impactos sociales y comunitarios del cierre de escuelas rurales
de primaria, deben ser vistos en el amplio contexto de procesos de cambio so-
cial que tienen lugar en areas rurales, en las que la reorganizacion educativa es
solo un elemento.

Los resultados a los que llegaron este grupo de autores desmitificaron al-
gunas de las creencias que hasta entonces eran mantenidas en relacién a la
escuela. Entre sus conclusiones sefialan que hay costes fijos que no varian
con el tamafo de la escuela, que existen pocas relaciones directas entre la
provisién escolar y el crecimiento econémico local (realizandose las relacio-
nes entre la escuela y otros servicios fundamentalmente a través del uso de
edificios escolares, con la excepcién del transporte). También hay que citar
otros vinculos con tiendas, transporte... Por tanto, la provisién de servicios
es mds una funcion de otros factores y hay escasas evidencias para sostener
la idea de que el cierre o apertura de una escuela, por si mismos, den como
resultado un cambio en la poblacién, més bien, son consecuencia de ese
cambio.

Estas conclusiones contrastan con las obtenidas en otro de los estudios
internacionales sobre las cuestiones econdémicas de la escuela, el llevado a
cabo por Bell y Sigsworth (1987). Ambos trabajos coinciden, ademas de refe-
rirse a la educacién primaria, en unos costes fijos en la escuela (edificio y
mantenimiento por ejemplo) y en un mayor coste en aspectos como el pro-
fesorado por el menor niimero de alumnos. En cambio no hay consenso en
cuanto a los costes indirectos y beneficios para la comunidad. Bell y Sigs-
worth hacen una férrea defensa sobre las ventajas indirectas para una escue-
la de una comunidad, y hablan de las pérdidas que supone su clausura, al
tiempo que denuncian que estos factores no son tenidos en cuenta en el ba-
lance de costes y beneficios que se produce al valorar el cierre o redistribu-
cion escolar.

Carmena y Regidor, refiriéndose a Espafia, también conferian a la escuela
de esta capacidad, pero lo cierto es que varios estudios demuestran que esta
afirmacién es demasiado pretenciosa.

El mero hecho de la escasa presencia de escuelas privadas en el medio ru-
ral nos orienta sobre la rentabilidad de dichas instituciones. Gil Villa en su es-
tudio sobre la escuela publica y la privada nos indica que la oferta privada se
ha ido concentrando desde hace afios en las zonas urbanas, especialmente en
las CCAA mas pobladas y desarrolladas econémicamente, abandonando las
zonas rurales (Gil Villa, 1992).
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Un trabajo de Abu-Duhou (1999) para la UNESCO revela que la asignaciéon
de recursos se ha hecho depender sobre la capacidad de las escuelas para
atraer estudiantes. Dicho de otro modo, las demandas de un lugar en el mer-
cado han forzado a las escuelas publicas a convertirse casi en escuelas priva-
das. Desde que la ganancia econémica es medida en términos de incremento
de productividad, las escuelas estarian siendo reestructuradas para maximizar
el rendimiento, reflejado por la satisfactoria actuacion de los estudiantes en los
test nacionales estandarizados a varios niveles. El potencial para el incremen-
to de la productividad de las naciones es considerado directamente unido a
mejoras generales en estos resultados de los test. Paises como Inglaterra o
Francia saben bastante de esto. En Espafa la triple distincion entre escuela pu-
blica, privada y concertada marca diferencias.

A continuacién se muestra una tabla que supone una actualizacién sobre
las informaciones referidas al coste del alumnado en el medio rural.

COSTE DE UN ALUMNO EN UNA ESCUELA EN EL MEDIO RURAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vilidos  Notoriamente mayor que en un centro urbano 28 22,4 22,4 22,4
Ligeramente mayor que en un centro urbano 44 35,2 35,2 57,6
Similar al de un centro urbano 26 20,8 20,8 78,4
Ligeramente inferior que en un centro urbano 7 5,6 5,6 84
Notoriamente inferior que en un centro urbano 3 2,4 2,4 86,4
NS/NC 17 13,6 13,6 100
Total 125 100,0 100,0

FUENTE: Encuesta directores centros rurales.

Para los directores del medio rural la cuestion parece estar clara, el cos-
te de un alumno en una escuela rural seria superior, aunque sélo un 22,4%
considera que la diferencia es notoria. La respuesta mas frecuente ha sido
que el coste es ligeramente mayor; un 35,2% de los encuestados tenian esta
opinion.

Hasta ahora, y siguiendo la tendencia habitual, hemos abordado el coste
del alumno rural desde la 6ptica de la escuela y la Administraciéon. Considera-
mos ademds de novedoso, necesario, plasmar el coste que tiene el alumno ru-
ral para las familias y el coste de oportunidad que tienen para el alumno rural
sus estudios postobligatorios.
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Partimos del dato que nos brida Benjamin Garcia Sanz (2003): en ensefian-
za hay gran diferencia entre hébitats, en el medio rural se gasta casi la mitad
que en el urbano. La explicaciéon podria pasar, en parte, por la casi inexistencia
de centros privados, pero también por elementos socioculturales del medio ru-
ral. Por ejemplo, y siguiendo con las informaciones del mismo autor, en el me-
dio rural es mds facil conseguir empleo (aunque también mds dificil conser-
varlo). Para un alumno del medio rural serd mas tentador abandonar los estu-
dios postobligatorios si tiene la posibilidad de acceder facilmente a un empleo
(normalmente vinculado a la agricultura o a la construccién)®. Continuar con
los estudios supone apostar por una formacion que le alejara de su lugar de re-
sidencia y postergard la obtenciéon de sus primeros ingresos.

Para las familias del medio rural la prolongaciéon de los estudios después
de la etapa obligatoria supone un esfuerzo econémico, pues han de afrontar
gastos como el alojamiento, el transporte, etc. a los que un alumno que vive en
una ciudad no ha de hacer frente salvo que se desplace a otra ciudad a reali-
zar su formacién. Por tanto, unido al coste de oportunidad que puede tener la
permanencia en el sistema educativo después de los 16 afios, las familias del
medio rural han de sobrellevar mayores dificultades econémicas y sociales en
lo que se refiere a la educacion de sus vastagos.

Las relaciones entre educacion y empleo se producen en el medio rural y en
el urbano, aunque con distinto alcance y consecuencias como acabamos de ver’.

Hemos venido manteniendo que la iniciativa privada en la educacion del
medio rural es muy escasa, en otros servicios como los sociales y sanitarios lo
es ain mas. Existe una correlacion entre el tamafio del municipio y la pro-
visién de servicios (a menor tamafio menos servicios) y también con el volu-
men de iniciativas privadas (a menor tamafio del nicleo poblacional menos
iniciativas del sector privado). De esto se desprende que el sector publico es el
principal encargado de proporcionar estos servicios a los habitantes de zonas
rurales. Constitucionalmente (art. 9.2) queda declarado el papel de las admi-
nistraciones publicas como responsables de garantizar la igualdad de oportu-
nidades de todos los individuos.

Marta Gutiérrez (2005), en una investigacion sobre participacién y poder
en ambitos institucionales, va mas alld cuando mantiene que junto al significa-
(6) Veéanse los trabajos de Carabafia y Enguita sobre desigualdades sociales en la escuela para mas informacion sobre las relaciones
entre escuela y trabajo.

(7) Hay que precisar también que esta vinculacion no tiene la misma intensidad en primaria que en secundaria, y la mayoria de las
escuelas en el medio rural —al menos las mas pequefias y cercanas a los alumnos— son de primaria.
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do formal de lo publico, se encuentra el peso de una realidad en que conviven
culturas y subculturas dispares que obstaculizan el logro de los propésitos le-
gislativos, poniendo en evidencia la capacidad del sector publico para lograr
los objetivos que se propone y desmitificando el poder de lo ptblico.

La adaptacion a las caracteristicas especificas de territorios y zonas es un
argumento muy manido —al menos teéricamente— en proyectos de desarro-
llo, exposicion de objetivos e intenciones respecto al medio rural, y en general
en politicas sociales, econémicas y educativas de este contexto. Sin embargo
no existe una correspondencia paralela en la praxis. Ademas de una dudosa
intencionalidad por parte de los responsables del disefio y gestion de las poli-
ticas citadas de responder a las caracteristicas y necesidades de cada zona,
existen otra serie de dificultades inherentes al medio rural: heterogeneidad,
falta de vertebracion, importantes déficits en estructuras supramunicipales po-
liticas y administrativas, limitaciones de muchos Ayuntamientos en términos
humanos y econémicos para cumplir con sus cometidos sociales y/o disper-
sién poblacional a través de pequefios nticleos de poblacion en ciertas comu-
nidades auténomas. Por el contrario, el medio rural posee notables ventajas a
la hora de afrontar situaciones de necesidad social. Su estructura y funciona-
miento internos le otorgan una mayor facilidad para ofrecer soluciones por
vias informales, al tiempo que hay una mayor integracién social.

En las entrevistas realizadas a los padres, y méas frecuentemente a las ma-
dres de alumnos del medio rural, encontramos con bastante asiduidad la au-
topercepcion de los habitantes del mundo rural como ciudadanos «de segun-
da», con menos recursos y posibilidad de acceso a ellos.

La situacion es ciertamente compleja. Huelga decir que los servicios tienen
un desarrollo y cobertura notablemente inferiores en el medio rural que en el
urbano; ahora bien, ;hasta déonde deben garantizar los poderes ptiblicos una
cobertura de servicios sociales?, jcon qué criterios? Para Garcia Sanz es impo-
sible que todos los pueblos puedan tener su escuela y menos su instituto y
esto mismo es aplicable a los servicios de salud, a los transportes y a otros mu-
chos servicios que demandan las poblaciones rurales (Garcia Sanz, 2003).

Con estas consideraciones probablemente estarian de acuerdo muchos de
los ciudadanos del medio rural. Obedece a la 16gica mas elemental que la co-
bertura de servicios no puede ser la misma en un ntcleo poblacional de unos
pocos centenares que en otro compuesto por millares de personas. Las discre-
pancias estan en establecer los limites entre una cobertura digna y bésica para
los ciudadanos de areas menos pobladas y los criterios de racionalidad econé-
mica que rigen los presupuestos publicos. La respuesta a una cuestiéon tan
compleja no puede ser simple, sino una combinacioén de criterios que optimi-
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cen las posibilidades existentes a nivel de recursos humanos, econémicos y
materiales con las necesidades minimas que todo ciudadano requiere, inde-
pendientemente del territorio donde resida. La inferior cobertura social de los
ciudadanos rurales respecto de sus homénimos urbanos nos adelanta la situa-
cién de la igualdad de oportunidades de la que pasamos a ocuparnos.

5 LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES:
; ?

Los habitantes espafioles, en funcioén de las diversas caracteristicas del ha-
bitat donde residan, tienen acceso al disfrute de unos u otros bienes y servi-
cios. Por tanto el lugar de residencia condiciona el nivel de vida. La constata-
cién pragmatica se encuentra plasmada con gran nivel de detalle en un estu-
dio de la fundacién Argentaria (1995).

Para Albarran Torrubias (2005) las caracteristicas sociodemogréficas de al-
gunas zonas rurales las hacen susceptibles de caer en «el circulo vicioso del no
desarrollo», una espiral que se basa en poca poblacion a la que atender, escaso
gasto en equipamientos e infraestructuras, emigraciéon de la poblacién del
medio rural al urbano (especialmente la mds productiva) y en consecuencia,
menos produccién y crecimiento de la zona, lo cual favorece de nuevo la emi-
gracion a otras zonas con mas posibilidades. Nos encontramos con una con-
clusioén clara, el acceso a servicios publicos (muy especialmente educativos, sa-
nitarios y sociales) es un elemento substancial en la fijacién de poblacién en un
territorio, aunque no el tnico, la disposicion de factores productivos (es decir,
tierra, capital y trabajo) desempefian también un papel notorio.

Los resultados de numerosos estudios llevados a cabo no dan lugar a
dudas: la edad y la actividad marcan los usos de los servicios. También la
clase social tiene un distinto comportamiento ante su demanda y utiliza-
cién. En buena l6gica los servicios deberian estar planificados en funcién de
la poblacién a la que estan destinados, sus necesidades (percibidas y no per-
cibidas) y sus preferencias. Lejos de ser asi, la planificacién y articulacién de
servicios ha evidenciado una homogeneizacién en la concepciéon de los
usuarios sin atender a sus caracteristicas concretas. Este modo de proceder
ha supuesto la ampliacién de las desigualdades sociales en &mbitos como el
rural donde se observa un abismo que separa las necesidades de la pobla-
cion con el abastecimiento de servicios educativos, sanitarios, sociales, cul-
turales, de ocio, etc.

Los equipamientos colectivos (culturales, deportivos, sanitarios, educati-
vos, comerciales...) son un escenario de desarrollo de la vida cotidiana referi-
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da al espacio. En pequefios municipios, donde las relaciones vecinales son mu-
cho més cercanas por el tamafio de la poblacién, las escasas distancias y el
gran conocimiento mutuo de sus habitantes, estos equipamientos cobran un
gran protagonismo en la cotidianeidad de sus moradores por dos motivos. En
primer lugar su escasez sobrevalora su significaciéon simbélica colectiva e indi-
vidual y por otro lado estos espacios son lugar de encuentro y parte de la vida
comunitaria, ademds de sus funcionalidades especificas.

La escuela, por ejemplo, es un punto de encuentro para padres (aunque
mas especificamente debiéramos hablar de madres) de alumnos. Esto supone
un contacto diario entre progenitores de edades similares y con unos intereses
y preocupaciones a menudo comunes. En municipios poco poblados con po-
blacién muy envejecida, la escuela es un lugar de reunién e intercambio entre
la poblacién maés joven y dindmica que se ha fijado su residencia en el munici-
pio (excluimos a los jévenes, pues muchos de ellos emigraran a zonas urbanas
o con mayores posibilidades laborales y de servicios).

Nuevamente podemos hablar de una diferencia respecto a escuelas urba-
nas. Las grandes ciudades se caracterizan por la anomia, la independencia y
las escasas relaciones de sus habitantes por distintos motivos: mayor diversifi-
cacion de la poblacion, mayor tamafio de estos asentamientos que dificultan
las interacciones y el conocimiento mutuo, aspectos laborales (largas jornadas
laborales), escaso tiempo libre... Las relaciones sociales son menos frecuentes
y cercanas en dreas urbanas: no es lo mismo un municipio de 150 habitantes
que un bloque de viviendas con 150 vecinos que posiblemente no se conoce-
ran entre si. En estos asentamientos urbanos, la escuela, a diferencia de lo que
ocurre en areas rurales, contribuye a crear relaciones entre personas que de
otro modo no se conocerfan. Esta comunidad se congrega en reuniones del co-
legio, del AMPA (en el caso de sus integrantes), actividades festivas del centro
y diariamente al llevar a sus hijos al colegio.

En el medio rural la escuela, por lo general, no crea estas comunidades,
aunque en el caso de los CRA o de alumnos que se desplazan a cursar estudios
de ESO y Bachillerato a institutos situados en otros municipios se favorecen
las relaciones entre padres y madres de distintos municipios. Atn asi, y en
conjunto, el efecto de la institucién escolar al crear interacciones difiere en fun-
cién de las caracteristicas del contexto donde esté ubicada.

Al realizar un analisis de las desigualdades existentes en Espafia se pueden
tomar distintas perspectivas, la socioecondmica, la territorial o la demogréfica
son las mas representativas. Las desigualdades territoriales afectan mas a los
habitantes del medio rural que no tienen las mismas facilidades ni condiciones
de acceso a servicios tanto publicos como privados, que a los que residen en
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areas urbanas, de lo que se puede inferir que los primeros no gozan de igual-
dad de oportunidades. En otras palabras, la desigualdad en su dimensién so-
cial no puede desligarse de espacios y territorios, circunscribiéndose tnica-
mente a individuos o grupos.

Un reciente trabajo sobre la igualdad de oportunidades en el medio rural
de Castilla y Le6én expone lo siguiente: La tan traida y llevada iqualdad de oportu-
nidades sigue siendo una panacea para los habitantes de pequefios municipios castella-
noleoneses. El todopoderoso (al menos a nivel tedrico) Estado de Bienestar, ha mostra-
do con el tiempo que sus bases se han resquebrajado y sus expectativas de cobertura
universal han sido imposibles de cumplir (Morales, 2006, p. 473).

Es importante constatar esta situacién segregacionista que impide o difi-
culta en unos casos que muchos habitantes contintien viviendo en sus munici-
pios y propicia en otros la emigracién hacia otras zonas mejor dotadas de ser-
vicios y oportunidades. Ahora bien, si un municipio tiene unas deficientes ins-
talaciones deportivas, la situaciéon puede ser suplida con ingenio y una dosis
de humor; en cambio donde los alumnos han de afrontar dificultades para
asistir a su escuela, o donde los servicios médicos son claramente insuficien-
tes, estas estrategias no sirven.

Por tanto, la igualdad de oportunidades se antoja una utopia para los ha-
bitantes del medio rural. Esto ha sido asi durante mucho tiempo, y aunque las
distancias respecto a los recursos urbanos se contintian reduciendo en algunos
ambitos como en los equipamientos de hogares, en otros —los colectivos—, la
brecha sigue siendo demasiado grande.

Volvamos sobre la institucion escolar en el medio rural. Veamos ahora su
significacion cultural como servicio, a la que ya hemos hecho alguna referen-
cia previa.

Enguita (1990) recogia la importancia de la experiencia escolar cuando de-
cia que millones de nifios acuden cada dia a escuelas de todo el mundo, cin-
co dias a la semana, mas de 30 semanas al afio, y varias horas, con un perio-
do minimo de escolarizacién de al menos 8 ¢ 10 afios en paises industrializa-
dos. Para este socidlogo la escuela es la primera institucion a la que se incorporan
los nifios descontando la familia, la que ocupa el periodo que media entre la exclusi-
vidad de ésta y el trabajo; y, en todo caso, la escolarizacion representa su primer con-
tacto con una institucion formal y/o burocrdtica, con una organizacién (Enguita,
1990, p. 176).

Estas aseveraciones son un excelente punto de partida para ver la relevan-
cia de la escuela tanto desde el punto de vista cuantitativo como desde el cua-
litativo.
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Sigue resultando bastante esclarecedor, a pesar de los 16 afios transcurri-
dos tras su publicacion, el trabajo La escuela a examen del mismo autor. En él,
éste manifiesta que, aunque la escuela pueda parecer igualitaria, hay una serie
de dispositivos que conducen a una diferenciacion institucional encubierta.
Aunque no lo dice expresamente, posiblemente uno de ellos seré la subcultu-
ra escolar y su relacién con subculturas sociales®.

Segun las teorias del circulo vicioso de la pobreza, los pobres son incapaces
de facilitar a sus hijos los instrumentos necesarios para salir de ella. En pala-
bras de Enguita, los alumnos se dividirian por tanto entre los que tienen los
medios necesarios para hacer frente a sus requerimientos y los que no. El peso
de esta afirmacion era mayor antes que ahora. Recientemente el incremento de
las tasas de escolarizacién ha proporcionado la oportunidad de acceso a la
educacion a sectores que antes se quedaban al margen. Las desigualdades per-
sisten, pero han experimentado una traslacion hacia arriba: no se manifiestan
en los niveles mds bajos, pero si persisten en los mas altos.

Hace seis lustros, Malassis (1976) utilizaba la siguiente metafora: el sistema
educativo estd construido para permitir el movimiento vertical (progreso de
un nivel al siguiente) y el horizontal (cambio de camino, de direccién), y no
hay sitio para sefiales de calle cerrada ni de calle de tnico sentido. Si el punto
de partida es que la educacién de todos los ciudadanos esta basada en los mis-
mos principios y todos, finalmente, deberan lograr la igualdad de oportunida-
des, se llega a la conclusiéon de que esto no puede mantenerse para los casos
en los que es muy complicado pasar de un nivel a otro, y donde confluyen
otras circunstancias que no llevan a la realidad de la supuesta igualdad de
oportunidades: el medio rural es un buen ejemplo. Para Malassis la igualdad
de oportunidades no es proporcionada por la escuela individual, sino mas
bien adaptando el contexto y los métodos del contexto econémico, que ha con-
dicionado perspectivas y habilidades.

Las desigualdades constituyen un &mbito de trabajo y estudio muy amplio
y comun a varias disciplinas. En educacién, las desigualdades han ocupado el
interés de importantes docentes e investigadores durante varias décadas. Las
desigualdades educativas se suelen centrar en factores individuales del alum-
no (origen social, género, dificultades de aprendizaje, minorias étnicas...) y
factores sociales.

Es facil encontrar autores e instituciones como la UNESCO, que apuestan
por la necesidad y conveniencia de lograr la igualdad de oportunidades en el
medio rural, identificando como factor clave el dmbito educativo, y en el que

(8) EI medio rural podria ser una clara muestra de una subcultura producto de diferencias estructurales y de las distintas trayecto-
rias histdricas, tanto sociales como culturales de un grupo con una misma pertenencia territorial.
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son también abundantes las muestras de apuesta por la mejora de condiciones
en este contexto. Una evolucion parece haberse producido a este respecto; la
UNESCO ha mantenido durante mucho tiempo que la educacién destinada a
la poblacion rural debe estar arraigada en el medio y que ha de ofrecer igual-
dad de oportunidades. Boix Tomas da un paso mds cuando afirma que las fi-
nalidades de la educacién no pueden cefiirse a las interrelaciones entre el indi-
viduo, su contexto y cultura inmediatos, sino que también debe potenciar va-
lores que permitan la convivencia con distintas culturas (Boix Tomads, 1995).
Boix aboga por una educacién que no se olvide del medio pero que tampoco
se circunscriba por entero a él. Algo parecido sostenia Carabafia (1985) en su
articulo sobre la escuela rural.

Subirats tampoco deja pasar por alto en sus aseveraciones sobre la escuela
rural que, aunque las escuelas rurales deberian haber ofrecido los instrumen-
tos para lograr una igualdad de oportunidades entre medio rural y urbano, lo
cierto es que no lo han logrado, y ello a pesar que desde mediados de los afios
50, y en relacién con los procesos migratorios, comienza a producirse una de-
manda de educacion creciente en las zonas rurales (Subirats, 1983).

Es frecuente identificar igualdad de oportunidades con igualdad de acceso.
Aunque no son lo mismo, lo segundo tiene gran influencia en lo primero. En la
escuela del medio rural, muchas de las criticas de padres y docentes han estado
sustentadas sobre las dificultades y diferencias en el acceso de los distintos agen-
tes sociales a la escuela. El cierre de escuelas unitarias provocé en Espafia la bau-
tizada como «guerra escolar» que movilizé a importantes sectores de padres y
profesores. Esta reaccién al cierre de escuelas no es exclusiva de Espafia, otros pa-
ises que han experimentado un proceso similar han contado con similar oposi-
cién, especialmente por parte de los padres. Ademads de la significacién cultural
de la escuela —en muchos municipios el tnico foco de cultura—, el cierre de las
escuelas produce efectos sociales. En nuestra propia investigacion los entrevista-
dos han puesto el empaque en la dotacién de las escuelas: no solo es preciso que
haya una escuela en el municipio, sino también que tenga la dotacién necesaria.

Si las tasas de matriculacién estdn bajando continuamente en el medio ru-
ral, y de modo mds alarmante en los centros més pequefios, y si ademas algu-
nos de los propios nifios del municipio se escolarizan en otros centros situados
fuera de su propio municipio, entonces el futuro de estas pequefias escuelas
no se presenta muy alentador.

La igualdad de oportunidades educativa estd mejor abordada reconocien-
do las diferencias que inevitablemente existen y buscando caminos para res-
ponder a ellos, que esforzdndose en imponer una experiencia educativa co-
mun para todos los chicos. Identificar y unir las capacidades de las pequefias
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escuelas rurales y de la comunidad en que se insertan, y dirigir el asunto de la
calidad en relacién a las bases sociales en las que, al final, merece la pena que
descanse la educacion, es una alternativa compartida por muchos estudiosos
de la escuela en areas rurales.

La solucién al mundo rural no pasa por ir aumentando uno tras otro servi-
cios de manera independiente. De este modo se logra una suma de recursos en
la que éstos reducen drasticamente su alcance y efectividad al discurrir en pa-
ralelo. En cambio, una correcta articulacién entre ellos lograria una eficiente
mejora, optimizando los recursos existentes, evitando superposicion de actua-
ciones y dotando al medio rural de una mejor cobertura a todos los niveles.
Para ello las politicas socioeconémicas han de partir también de la realidad in-
trinseca de cada zona, pero a priori, no a posteriori como en muchas ocasiones
ocurre. En politica social y educativa otro importante vicio son los traslados de
politicas y férmulas de unas regiones a otras con esquemas ajenos y proyecta-
dos desde fuera sin méds adaptaciones.

En este articulo se ha tratado de poner en evidencia el menor desarrollo de
los servicios del medio rural respecto a dreas mas pobladas, asi como la natu-
raleza de las relaciones econémicas y sociales (a escala mundial sin olvidar los
vinculos entre contextos rurales y la economia global), prestando una cuidada
atencion a las desigualdades que experimentan los habitantes de areas rurales,
las dificultades de acceso a recursos y el menor desarrollo de los mismos, y
todo ello con una atencién especial a la escuela.

Este cimulo de situaciones hace que muchos de los municipios de menor
tamafo en Espafa, se encuentren ante una grave situacion de déficit de recur-
sos y equipamientos. Los habitantes de mayor edad’, procedentes de otra épo-
ca y representantes de los valores de otra generacion en la que los derechos y
los recursos eran pocos, probablemente sobrelleven con mayor facilidad estas
carencias de las que hace gala el medio rural. En cambio, los jévenes tienen un
nivel de exigencia mayor hacia el Estado como promotor de servicios publicos,
y en consecuencia, mayor nivel de decepcién frente a carencia de unos equipa-
mientos que en su opinién son minimos.

Nuestra hipoétesis no es nada aventurada. No pretendemos establecer una
relacién causal directa entre los servicios y el asentamiento de poblacién, pero
las conversaciones mantenidas con padres, madres y docentes del medio rural
nos han indicado la preocupacién de los que viven y trabajan en el medio ru-
ral por el «abandono» con que ellos perciben al habitat rural. Por el contrario,
unos servicios y recursos minimos posiblemente contribuyan a que las perso-

(9) Las piramides de poblacién de los municipios espafioles méas pequefios, ademas de un preocupante indice de masculinidad mues-
tran una piramide invertida, esto es, mayor concentracion de poblacion en las cohortes de més edad.
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nas mds jovenes puedan continuar residiendo en estos municipios con unas
ofertas educativas, sociales y sanitarias aceptables tanto para ellos como para
sus hijos a principios del siglo xx1, disuadiéndoles de una emigracién a la ciu-
dad o a municipios con mayor tamafio y servicios.
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RESUMEN

El actual modelo de gestion de Servicios Sociales en Andalucia ha propiciado un gran au-
mento de la participacion del Tercer Sector en este sistema del bienestar. Desde nuestro
punto de vista tal incremento se estd centrando en el desarrollo de la funcién asistencial-
gestora por parte del Tercer Sector, tal y como muestran los datos relativos al niimero de
centros existentes, la gestion de actividades por convenio o concierto y la gestion subven-
cionada de proyectos.

En este articulo hacemos una breve revision de algunos aspectos cuantitativos que conside-
ramos que son ilustrativos del peso del Tercer Sector en la gestion de servicios Sociales,
planteando también algunas de nuestras inquietudes sobre los efectos que este modelo pue-
de tener sobre su identidad, y sobre el papel que pueda jugar en la reestructuracion del Es-
tado de Bienestar.

(1) Los datos recogidos en este articulo proceden de una investigacion mas amplia sobre el papel del Tercer Sector en el ambito de
los Servicios Sociales en Andalucia cuyo tema central es el analisis de su funcién expresivo-participativa y de creacion de ciudadania
(véase Espadas, 2006). Esta investigacion se ha desarrollado fundamentalmente mediante entrevistas y grupos de discusion con miem-
bros de entidades sociales, voluntarios y bases sociales, técnicos de la administracidn y politicos. Las consultas, sugerencias o criticas
que el lector quiera hacer llegar a la autora puede enviarlas a: aespadas@ujaen.es
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ABSTRACT

Current andalusian social services management model has favour a very big increase of Third
Sector’s participation in this welfare system. In our opinion, this increase is focused on relief
and service-management Third Sector’s function. So, it is shown through facts just as: number
of social services centres, the trend to implant agree-management activities and the range of
state-subsidy projects.

Some very illustrative quantitative sides about Third Sector’s weigh on Social Services mana-
gement are studied in this article. Also we set up ours doubts about this model outcomes on the
Third Sector’s identity and rol in Welfare State restructuring.

Key words:

Social Services, third sector, management, Welfare State.
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1 INTRODUCCION

A pesar de que es dificil hacer andlisis comparativos entre las diferentes in-
vestigaciones existentes dada la diversidad de las mediciones y de las fuentes
utilizadas, todos los estudios que en la tltima década se han llevado a cabo so-
bre el Tercer Sector de Accién Social, reflejan la importancia cuantitativa de
éste en multiples aspectos de la gestion de servicios. Asi mismo, si tenemos en
cuenta que previsiblemente se acentuard la tendencia hacia la externalizacién
de la gestion que ya actualmente estd desarrollando la administracion publica,
el papel del Tercer Sector (y también del Mercado) ocupara cada vez mayores
espacios dentro de la gestion de servicios publicos. Este proceso, que se legiti-
maba ya a finales de los ochenta con el discurso del Pluralismo del Bienestar y
la necesidad de mayores cuotas de participaciéon ciudadana ante la falta de
participacién y democracia insuficiente en los estados de bienestar, se ha ido
ampliando cada vez més con la consolidacién de las practicas neoliberales en
la politica social.

Con los datos que aportamos en este articulo pretendemos dar cuenta des-
de el punto de vista cuantitativo de cudl es la situacién del Tercer Sector res-
pecto de la gestion de centros y programas de servicios sociales en Andalucia.

Para el caso de Andalucia el fundamento legal de la participacion del Ter-
cer Sector en el Sistema Publico de Servicios Sociales estd contemplada en la
Ley Andaluza que ya en 1988, recogia la necesidad de que éste tuviese en pa-
pel activo aunque, desde nuestro punto de vista, se referfa a un tipo de parti-
cipacién de indole mds politica que de gestion directa de servicios®.

En la actualidad podemos observar como el discurso institucional de la
Junta de Andalucia refuerza y afianza la concepcion institucional de la partici-
pacion orientada a la gestiéon de de servicios. La politica social autonémica
plantea avanzar en esa direccién respecto de la implicacién del Tercer Sector y
propone para ello un cambio sustancial del modelo de Servicios Sociales, tal y
(2) Concretamente esa importancia de la participacion se recogia en la ley mediante: la creacion de érganos de participacién como
Consejos; la inclusion del Programa de Cooperacion Social como una de las prestaciones basicas, y también mediante los principios de
Participacién y Solidaridad que la inspiran. No obstante, como sefialamos en otros trabajos (Espadas, 2006), a lo largo de todos estos

afios tales mecanismos han tenido un endeble desarrollo quedando en la practica mas como una declaracion de intenciones general-
mente vacia de contenido y con un caracter més simbélico o consultivo que de participacion real.
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como se recoge en el Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia (Junta de An-
dalucia, 2003). Esta iniciativa del gobierno andaluz pretende potenciar la arti-
culacién del sistema de Servicios Sociales en torno a un pacto con los distintos
agentes sociales; de tal modo que —aunque todavia sin definir claramente el
procedimiento—, el Tercer Sector y también el Mercado van a ver reforzado
considerablemente su papel en la gestion. Incluso los documentos de trabajo
publicados hablan de un sistema obligatoriamente ptiblico sélo en el nivel de
intervencion comunitario, quedando sin definir el papel ptblico en el especia-
lizado del que es responsable y gestor fundamental en la actualidad. Esto nos
hace pensar que en el nivel especializado se ampliardan considerablemente las
posibilidades de protagonismo de otros sectores.

Para acercarnos a comprender el peso que tienen las organizaciones del
Tercer Sector de accidn social en la gestion de servicios sociales en Andalucia
hemos seleccionado para su andlisis algunos aspectos fundamentales y signifi-
cativos como:

— El ntiimero de entidades existentes.
— La distribucién de centros segun titularidad.

— La gestion de servicios comunitarios por el Tercer Sector mediante con-
venios por programas.

— Las subvenciones Institucionales del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales con cargo al 0,52% del IRPE.

ENTIDADES Y CENTROS DE SERVICI IALES EN ANDALUCIA

Resulta muy dificil dar una cifra fiable del niimero total de organizaciones
que pertenecen al Tercer Sector de Accién Social pues, como indica Vicente
Marbdén tras realizar un anélisis comparativo de los estudios mas solventes so-
bre el tema realizados en los tltimos afios (Marban, 2003:138), los multiples in-
tentos de cuantificaciéon arrojan resultados muy dispares. Esto, posiblemente,
es fruto de las notables diferencias tanto en la delimitacién conceptual pro-
puesta por cada autor, como en los criterios de clasificacion y registro de las
fuentes estadisticas que se consulten, variando incluso estas tltimas, segtin los
afios que se tomen como referencia.

Para el caso de Andalucia, Aguiar y Pérez Yruela (1995)° registraban 2.300
entidades. Diez afios después, segtin el registro de la Consejeria de Justicia de
la Junta de Andalucia existen en el 2004, un total de 3.217 entidades benéfico

(3) Datos referidos a 1990-93 de centros registrados en el Instituto Andaluz de Servicios Sociales.

| Documentacion Social 146
1




Tercer Sector y reestructuracion del bienestar: aspectos cuantitativos de la gestion de Servicios... 2

asistenciales”; de ellas 2.719 son asociaciones y 498 son fundaciones adscritas
al protectorado de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social®.

Si tomamos como referencia los datos del estudio de la Fundacién Tomillo
(2000), Andalucia aglutina el 14,2% del total de entidades existentes en Espafa
con un total de 1.577; de ellas, 1.467 son asociaciones, 103 fundaciones y 7, or-
ganizaciones de otro tipo. Estos datos no son coincidentes y ni siquiera se acer-
can a los anteriores. Entendemos que un descenso del niimero de organizacio-
nes se podria explicar en parte, por la acusada tendencia de los tltimos afios a
la federacién y confederacion de asociaciones; no obstante, pensamos que la
principal diferencia radica, como hemos dicho, en la utilizacién en esa investi-
gacion de unos criterios de definicion més restrictivos sobre lo que entienden
por Tercer Sector de accion social y que son més coincidentes con los que plan-
teamos en el presente trabajo.

En esa misma linea apuntan los datos mds recientes del Servicio de Volun-
tariado Social de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social que, tras depu-
rar distintas bases de datos para su Estudio sobre el Voluntariado Social de Anda-
lucia (2004:30), indica que existen 1.508 entidades teniendo constancia de que
realmente estan activas algo menos de 1.300. Por tanto, entendemos que este
dato puede tomarse como referencia real del niimero de entidades de accién
social en Andalucia.

e Distribucion de centros de Servicios Sociales seguin titularidad®

Segun los datos del Mapa de Recursos de Servicios Sociales de la Conseje-
ria de Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia en el afio 2004,
se registran en Andalucia un total de 4.634 centros de servicios sociales.

Si atendemos a la titularidad de los centros, de los 4.634 registrados,
2.357 son publicos, 1.450 del Tercer Sector y 827 privados?”.

(4) Por las comprobaciones que hemos podido realizar haciendo una revision de los listados por provincias, esta fuente incluye mu-
chas organizaciones que segln nuestros criterios, no entendemos como de Accién social, como es el caso de asociaciones recreativas,
culturales, etc., y por tanto el dato no es realmente indicativo del nimero de entidades Tercer sector de Accion Social.

(5) El dato relativo a las Fundaciones facilitado por la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social corresponde al registro de 2005.

(6) Desde nuestro punto de vista creemos que es mds preciso utilizar el término «Servicios Sociales» para referirnos a los recursos
publicos, Accion Social para los publicos y de iniciativa social y Recursos Sociales para el conjunto de publicos, privados e iniciativa
social. No obstante, utilizamos el término aqui para referirnos a todos ellos ya que asi se denominan en el registro de centros de la Con-
sejeria de Igualdad y Bienestar Social del que hemos obtenido los datos.

(7) La clasificacién general de centros segtn titularidad que publica la Consejeria distingue tnicamente dos categorias: pablicos y
privados, incluyendo en esta Gltima todo lo que no es administracién ptblica en sus distintos niveles. No obstante, hemos podido ac-
ceder al listado de todos los centros y a partir de este redefinir las categorias utilizando «privados» sélo para los centros de socieda-
des o empresarios y «Tercer Sector» para el resto que incluye asociaciones, federaciones, fundaciones, congregaciones y otras entida-
des religiosas, obras sociales de las cajas de ahorros y otras entidades sin animo de lucro. Queremos denotar aqui la falta de precision
terminoldgica y de homogeneidad a la hora de presentar los datos por parte de la administracion unificando las denominaciones e in-
cluyendo todos los recursos existentes como «centros de servicios sociales», cuestion que dificulta cualquier analisis de la evolucion de
los distintos sectores, asi como estudios comparativos entre distintas administraciones o Comunidades Auténomas.
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Grafico 1. CENTROS SEGUN TITULARIDAD
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FueNTE: Elaboracion propia con datos de la Consejerfa Igualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia, 2004.

Como podemos observar, el Tercer Sector y el Mercado cada vez van ga-
nando mayor relevancia pero el sector publico sigue siendo fundamental, no
sOlo en la financiacién y planificacion de los Servicios Sociales sino también en
la en la provisién de los mismos mediante la gestion directa de centros pro-
pios, siendo atin de titularidad ptuiblica mas de la mitad de los centros de An-
dalucia. A esta intervencién publica directa hay que afiadir el importante vo-
lumen de la indirecta o gestién externa, por la que una gran cantidad de los
centros restantes —privados o de iniciativa social— estdan desarrollando pro-
gramas de responsabilidad ptiblica mediante convenios de colaboracién o tie-
nen —parcial o totalmente— concertadas sus plazas con la administracion. Se-
gun los datos del estudio de la Fundacion Tomillo para el conjunto de Espafia
(Fundacion Tomillo, 2000: 35 y 36), el 82% de las entidades del Tercer Sector
mantienen un convenio o acuerdo de gestién de servicios con algtn organis-
mo publico y ademds, cada vez son mas los casos en que este mecanismo se
extiende a las organizaciones con 4nimo de lucro. Podemos afirmar, por tanto,
que son muy pocos los centros que no estan directamente vinculados a la ad-
ministracion o que la entidad titular de los mismos no reciba para la mayoria
de sus programas financiaciéon publica mediante subvenciones.

Es interesante reflejar la distribucién por areas de actuacién, ya que como
veremos el Tercer Sector tiene un peso muy significativo en algunas de ellas,
tanto en términos absolutos como relativos.

Respecto del conjunto de centros, Mayores e Infancia son las dreas que dis-
ponen de mayor nimero. Para el caso de Infancia ademads corresponde a un
tnico tipo, los de Atencién Socioeducativa (antes Guarderias) que suman
1.183. El nimero maés elevado para Mayores son los Centros de Dia (973) se-
guido de los Residenciales (566). La siguiente drea de actuacién por nimero de
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centros es Discapacidades, dentro de la cual destacan cuantitativamente los
Centros Ocupacionales (178). Los grupos sociales que disponen de menor nu-
mero de centros son Minorias Etnicas, Exreclusos y Personas enfermas de
SIDA®.

En cuanto a las dreas de actuacion de los centros ptublicos, el mayor nime-
ro son para Mayores y dentro de ellos, los Centros de Dia (816), seguido de los
de Infancia, con 505 Centros de Atencion Socioeducativa. Si analizamos en tér-
minos relativos, el sector publico también es fundamental en otras areas de ac-
tuacién ya que se encarga practicamente de la totalidad de la gestion de los
Servicios Sociales Comunitarios (320 centros) y de los dedicados a la integra-
cién social de personas con enfermedades mentales (53 de los 58 existentes).

Grafico 2. % CENTROS PUBLICOS POR AREAS DE ACTUACION
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FUENTE: Elaboracion propia con datos de la Consejerfa Igualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia, 2004.

En este sentido, merece una aclaracion especial el area de Migraciones ya
que el 96% de los centros existentes son publicos y ademds suponen el 9% del
total. No obstante esto se debe a que bajo este epigrafe se incluyen las 196
guarderias temporeras, asi como otros centros para trabajadores temporeros
que funcionan estacionalmente®.

(8) Con el fin de homogeneizar las distintas categorias de clasificacion de los sectores publico, privado y social que aparecen en los
datos facilitados por la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social se ha optado por incluir dentro de la categoria «Otros» los centros
para Minorias étnicas, Personas enfermas de Sida, Comedores, Escuelas Taller y Centros para ex-reclusos.

(9) Una interpretacion apresurada de los datos generales induciria a pensar que en Andalucia, dado que es una region «de entrada»
de personas de otros paises, existe un considerable nimero de centros para inmigrantes extranjeros pero, aparte de los recursos orien-
tados a los trabajadores temporeros y sus hijos, sélo existen 14 centros publicos (albergues) para inmigrantes.
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Por su parte el Tercer Sector, en cuanto a nimero de centros se refiere, tie-
ne un peso muy importante ya que con 1.150 es titular de casi la tercera parte
de todos los existentes en Andalucia. De estos, la mayoria son para Mayores,
Personas con Discapacidades y Menores. Estas tres dreas concentran el 75% de
los centros del Tercer Sector.

Pero mas significativo atin de la importancia cualitativa de la dedicacién
del Tercer Sector hacia determinados grupos sociales son los datos relativos
que arroja el cruce de variables «dreas» y «titularidad». Respecto de los
otros sectores, éste es titular del 83,5% de todos los centros existentes para
Menores, del 80% de los de Personas con Discapacidad y del 80,5% de los
destinados a Personas sin Hogar, aunque en este tltimo caso el nimero de
centros sea s6lo 29. La dedicacién a estas dreas puede explicarse por la tra-
dicion histérica de las distintas entidades socio-voluntarias (como es el caso
de las de caracter religioso a la acogida de menores o personas sin hogar) o
la fuerte trayectoria asociativa de las personas con discapacidades, y asi
mismo, como resultado de la baja intensidad de atencién directa del sector
publico a estos grupos, mostrandose una vez mas, el caracter subsidiario del
Tercer Sector en el sentido de cubrir lo que no cubre el Estado «por la parte
de abajo».

Grafico 3. % CENTROS TERCER SECTOR POR AREAS DE ACTUACION
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FUENTE: Elaboracion propia con datos de la Consejerfa Igualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia, 2004.

La Iniciativa Privada va adquiriendo como hemos dicho, cada vez més im-
portancia puesto que, con 827 centros, actualmente ya es titular de casi la
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quinta parte del total. Pero aunque el Mercado cuantitativamente todavia no
ocupe un lugar central, su progresion si es especialmente significativa porque
en pocos afios ha pasado practicamente de no mostrar interés y de ofrecer es-
casos servicios relacionados con el bienestar de las personas, a ocupar un lu-
gar relevante en algunas éreas.

Grafico 4. % CENTROS PRIVADOS POR AREAS DE ACTUACION
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FueNTE: Elaboracion propia con datos de la Consejerfa Igualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia, 2004.

Desde este punto de vista, el Mercado atiende de un modo muy desigual a
las diferentes areas, y previsiblemente asi va a seguir siendo pues —en funcién
de su légica— sélo presta los servicios y en las dreas de actuacién que son sus-
ceptibles de producir claros beneficios econémicos. También, en las que no
siendo directamente asi, tenga garantizada la clientela mediante el concierto
total o parcial de plazas con la Administracion Publica. La iniciativa privada
estd cubriendo por tanto también las partes a las que no llega el Estado pero
«por la parte de arriba».

Un claro ejemplo puede observarse en el siguiente grafico en el que apa-
recen los centros segun titularidad y 4rea de actuacién. Vemos que el Merca-
do précticamente s6lo opera en Infancia y Mayores y con servicios muy con-
cretos pues, si ademas desagregamos por tipos de centros los datos sobre la
especializacion son atin mas contundentes: las Guarderias junto con las Resi-
dencias y las Unidades de estancias diurnas para Mayores estdn lideradas
por el sector mercantil siendo privadas el 43, el 40, y el 33% de las mismas
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respectivamente”. Aparte de éstos, el sector lucrativo dispone de muy pocos
0 ningun centro.

Grafico 5. % CENTROS SEGUN TITULARIDAD Y AREA DE ACTUACION
Otros I I I I I
[ [ ]
Enf. Mental
Drosocer. T —_—
N N N B
Migraciones
Sin hogar B Pablicos
Comunitarios ] Tercer sector
W Privados
Menores
Infancia [ ]
]
Discapacidad
Mayores [ ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consejeria Igualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia, 2004.

Podemos concluir pues, que la distribucién de los centros se ajusta de un
modo muy coherente con las légicas de actuacion de cada uno de los agentes
sociales titulares de los mismos, manteniendo atin el sector ptblico un lugar
central en la mayoria de las areas; encargandose el Mercado de los espacios
que atienden a las demandas solventes y jugando el Tercer Sector un papel
fundamental en la atencién a grupos sociales en situacion de grave riesgo o de
exclusion, o en dreas con una marcada trayectoria asociativa y de auto-ayuda.

;! TENDENCIAS EN LA GESTION DE PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES
UNITARIOS

En la Comunidad Auténoma de Andalucia los Servicios Sociales Comuni-
tarios son gestionados por las Diputaciones Provinciales en el caso de los mu-

(10) Ademas es mas que probable que esta tendencia se acentie en los préximos afios aumentando el nimero de centros de atencidn
socioeducativa debido a la ampliacion de escolarizacién de 0 a 3 afios y a las facilidades que para cubrir esta franja se le estad dando
desde la Junta de Andalucia al sector privado. Un ejemplo es permitir que concurra a la convocatoria de subvenciones institucionales,
no sélo en la modalidad de programas sino también en la de equipamiento, reforma y construccién de centros de atencién socioeduca-
tiva para menores de 3 afios.
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nicipios de menos de 20.000 habitantes y por los propios Ayuntamientos en los
casos de mas poblacién.

La tendencia a la externalizacién de servicios por parte de la administra-
cién publica también se manifiesta en el nivel comunitario de los Servicios So-
ciales si bien, de un modo mas matizado que en el caso del especializado. A
pesar de que la titularidad de estos servicios es publica y de que la orientacién
de la politica social de la Junta de Andalucia es, como hemos indicado mas
arriba, que al menos en este nivel sigan siendo fundamentalmente publicos,
como decimos, hemos podido observar que diversos programas, sobre todo
los que tenian en principio mayor vocacion universalista y que estdn actual-
mente mds normalizados y con mayores posibilidades de generalizarse, son
gestionados tanto por procedimientos mixtos como enteramente por la inicia-
tiva social o privada.

Tomando como referencia los datos que nos han facilitado las entidades
andaluzas de la administracioén local que desarrollan competencias en el &mbi-
to de los servicios sociales comunitarios en Andalucia®’, los casos paradigma-
ticos de externalizacion de la gestion son el Servicio de Ayuda a Domicilio (en
adelante, SAD) y la teleasistencia. Si bien la administracién publica es la que
contintia realizando la recepcién, tramitacion de las demandas, valoracién y
planteamiento de la intervencion, la prestacion de los servicios en si mismos al
ciudadano es desempefiada de un modo muy significativo por otras entida-
des.

Para el caso del SAD la gestion publica sigue siendo mayoritaria (el 56% de
las entidades que facilitaron datos), las empresas privadas tienen un destaca-
do papel (30%) por encima del de la iniciativa social, situdndose ésta en torno
a un 12%).

Si nos referimos al servicio de teleasistencia la distribucién de la gestién se
reparte practicamente a partes iguales entre la iniciativa publica, privada y so-
cial destacando en este sector la posicion predominante de Cruz Roja.

Respecto de los centros de transetintes o albergues de inmigrantes vincula-
dos a la administracion local, siguiendo la pauta que ya observdbamos en el
andlisis general de los centros de servicios sociales del apartado anterior, el
Tercer Sector y concretamente, Caritas y las congregaciones y fundaciones re-
ligiosas, desarrollan un papel protagonista.

(11) Para obtener estos datos hemos solicitado informacion por escrito sobre el tipo de gestion que siguen para el desarrollo de los
programas comunitarios a las 69 entidades que tienen competencias sobre el tema en Andalucia, esto es: los ayuntamientos de mas de
20.000 habitantes y las 8 diputaciones provinciales. Hemos recibido respuesta de 32 entidades locales; si bien las diputaciones provin-
ciales engloban una cantidad importante de municipios, no obstante estos datos habran de entenderse como tendencias y leerse con
cierta precaucion sobre su representatividad.
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Para otros programas que se llevan a cabo desde los servicios sociales Co-
munitarios, como pueden ser los de ocupacién de ocio y tiempo libre de me-
nores o mayores, o los de dinamizacién y sensibilizacién social, también se
consolida la tendencia a contratar o conveniar con la iniciativa social y priva-
da a partes iguales (especialmente las actividades ltidico-formativas como ta-
lleres, cursos, campamentos...) explicitindose en algunos casos desde la pro-
pia administracion, la conveniencia de que asi sea fundamentada en el ahorro
de costes o por ser actividades dificil o mas costosamente funcionarizables">.
En este sentido es evidente que al no contemplarse generalmente en las convo-
catorias y en la toma de decisiones otros criterios no econémicos, no se estd
primando la gestion por parte del Tercer Sector sobre el mercantil ni se estd re-
curriendo a él por los valores afiadidos que pudiese aportar en términos de
participacion social y desarrollo asociativo que, si bien es un valor interesante
para los servicios especializados es vertebral para el nivel comunitario. El re-
sultado es, segtin lo que hemos observado en las investigaciones que hemos
desarrollado sobre este tema (Espadas, 2006), que en muchos casos hay una
enorme desconexién —cuando no incoherencia— entre los objetivos generales
que persiguen los distintos programas comunitarios (incluso los de planes in-
tegrales para el desarrollo local) y los procedimientos que se siguen para su
implementacion. Llegdndose incluso a la ineficacia econémica ya que se aho-
rran recursos econodmicos en un programa pero luego se destinan (cuando se
destinan) a otro para el fomento y desarrollo de un tejido social, asociacionis-
mo y voluntariado (programas de Cooperacién Social de los propios Comuni-
tarios) que luego no puede tomar parte en los programas que se desarrollan en
su propio entorno.

El resultado en muchos municipios es el aumento de la gestiéon privada
que, por regla general y a falta de unas exigencias por parte de la administra-
cién sobre condiciones laborales, puede competir en posiciones mas ventajosas
que el Tercer Sector.

A su vez, aunque no sea el objeto central de este articulo, si queremos al
menos apuntar muy brevemente una de las repercusiones mds preocupantes
que, a nuestro juicio, este modelo estd teniendo sobre el Sistema Publico de
Servicios Sociales. Respecto de éste (salvando interesantes experiencias muy
positivas de coordinacién y co-gestion de servicios), el actual modelo viene

(12) Es significativo a este respecto las informaciones de responsables del sistema pblico de servicios sociales que hemos entrevis-
tado y que citamos textualmente: «Un 85% de las actividades con Mayores las tenemos externalizadas a través de un contrato mayor
con una entidad con dnimo de lucro (p. ej., estimulacion de la memoria, taller de informatica, de tai-chi); sale mucho mas barato ha-
cerlo asi pues como las actividades se desarrollan en toda la provincia sale mas barato que lo haga una empresa privada que paga
mas barato a quien contrata; por ejemplo nosotros tenemos que pagarles los desplazamientos a “tantas” Pts. / Km. Lo ideal seria que
los desarrollasen pequefias entidades locales de cada municipio pero eso es muy dificil, ademdas hay ciertas actividades como un taller
de informatica que no importa que las haga una empresa» (E3).
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consumiendo una cantidad importante de recursos de un sistema —ya de por
si precario— que no siempre se traduce en una mayor efectividad en la cober-
tura de los derechos de las personas. Asi, se estd propiciando la apariciéon de
dobles y triples redes de atencién social, de muy diversa titularidad, a menu-
do segmentadas y con dificultades de coordinacién, que dificultan tanto la
participacién y el control por parte de los ciudadanos como la identificacién
institucional y la consolidacién del sistema publico de Servicios Sociales como
uno de los pilares del bienestar.

4MEMMMMMWB§EDEB—

La financiacién es un tema clave ya que estd condicionando mudiltiples as-
pectos de las entidades del Tercer sector. Desde el punto de vista del ejercicio
de la doble funcionalidad del Tercer Sector (expresiva y asistencial-gestora),
podemos destacar que el Tercer Sector ha entrado en un «circulo vicioso» (o
mas bien una espiral pues en el proceso van cambiando las funciones y la es-
tructura de la organizacioén) en el que la necesidad de encontrar fuentes de fi-
nanciacion estables, le estd orientando hacia la gestién de servicios, acortando
su funcién politica como cauce de expresion y participacién social.

Hoy por hoy la financiacién ptblica sigue siendo la fuente principal de fi-
nanciacién del Tercer Sector: el 85% de las asociaciones y el 69% de las funda-
ciones reciben financiacién publica siendo ésta, en el caso de muchas de ellas,
su principal fuente de ingresos (Pérez Diaz y Lopez, 2003: 268).

Las transferencias financieras de la administracion ptblica al Tercer Sector
tienen muy diversas procedencias y se desarrollan a través de diferentes me-
canismos: subvenciones, convenios y conciertos procedentes, a su vez, de las
distintas administraciones publicas y dentro de cada una de ellas también de
diferentes dreas técnicas. Pero una de las fuentes mas importantes de financia-
cién publica al Tercer Sector de Accion Social son las subvenciones. Este meca-
nismo que ha sido el principal durante la dltima década y atin hoy contintia
siéndolo, a pesar de las numerosas criticas que recibe desde todos los sectores
por las profundas consecuencias que, como hemos dicho, esta teniendo sobre
las organizaciones del Tercer Sector.

Practicamente todas las entidades territoriales de las administraciones pu-
blicas y dentro de éstas varias areas administrativas, tienen algtn tipo de sub-
vencion para entidades sin &nimo de lucro destacando las destinadas a la ac-
cién social. Alun siendo muy interesante conocer la cuantia total en concepto
de subvenciones, esto sobrepasaria con mucho los objetivos de este trabajo.

Documentacion Social 146 |

2

167

V121QY vunqliy, S



v1I21QV VUNQLL], ~Chm

2 M.2 Angeles Espadas Alcézar

168

Por ello, nos hemos limitado a presentar como un ejemplo —si bien muy sig-
nificativo— de las distintas subvenciones para desarrollo de programas, los
datos correspondientes a la convocatoria de Ayudas del Ministerio de Asuntos
Sociales con cargo a la asignacion tributaria del 0,52% del IRPF para Andalu-
cfa y que pasamos a analizar a continuacion.

¢ Distribucion para Andalucia de las subvenciones del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales con cargo al 0,52% del IRPF ™

Como sabemos, las subvenciones con cargo a la asignacion tributaria del
0,52% del IRPF se vienen realizando con caracter anual desde 1989. Cada
convocatoria define los programas de interés y sefala las prioridades que se
tendrdn en cuenta, asi como los requisitos para poder optar a las subvencio-
nes. La convocatoria del 2004 para el conjunto de Espafia concedié un total
de 94.940.540 euros distribuidos en 831 programas de 316 entidades.

Si desglosamos los resultados, la cuantia de las subvenciones para la
Comunidad Auténoma de Andalucia asciende a un total de 13.674.568 eu-
ros (méas de 2.275 millones de ptas.) distribuidos entre 98 entidades y 215
programas. Segun las prioridades fijadas para ese afio, las ayudas se han
distribuido de un modo muy desigual entre las doce areas de actuaciéon
delimitadas, ya que dos de ellas (las destinadas a programas para Mayores
y para Personas con Discapacidad) concentran més de la mitad de la cuan-
tia total (30,12% y 23,73% respectivamente). Para el resto de areas las ayu-
das oscilan entre el 10% del total en programas para Migrantes, asilo y re-
fugio y el 1% para Mujeres.

Desde el punto de vista de las entidades que han recibido subvenciones
en Andalucia, también el reparto estd muy desequilibrado. De las 98 entida-
des que han recibido subvenciones sé6lo diez superan los 300.000 euros y de
ellas sélo cuatro, los 600.000. Al igual que para el conjunto de Espafia, des-
tacan Cruz Roja, que recibe el 23,6% del total (3.230.601 euros) y Caritas el
10,9% (1.494.221 euros). Las ocho organizaciones restantes que reciben més
de 300.000 euros, son también de gran tamafio pues excepto dos, son Fede-
raciones o Confederaciones de asociaciones. Asi pues, las grandes entidades
son las que se benefician de un modo mas significativo, tanto por la cuantia
de las subvenciones por programas como por el nimero de programas sub-
vencionados. Como contrapunto, la mayoria de los programas de las 88 en-
tidades restantes recibe entre 2.000 y 100.000 euros, y muchas de ellas s6lo
tienen un programa subvencionado. Asi, diez organizaciones concentran
mas del 60,6% de las subvenciones y 88 el 39,4% restante.

(13) Datos referidos a la convocatoria 2004.
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Especialmente significativo desde el punto de vista de la concentracién
de ayudas en muy pocas organizaciones, es el caso de las subvenciones
concedidas para programas destinados a Mayores, que ademas de ser el
area de actuacion que recibe como ya hemos visto la mayor cantidad, ésta
se distribuye fundamentalmente entre tres organizaciones: Cruz Roja, Céari-
tas y FOAM. Juntas suman el 76% de todas las ayudas destinadas a esa ca-
tegoria. Mas significativo es atin el caso de Cruz Roja que sélo para sus
programas de Mayores acumula ya casi el 40% de este area de atencién y el
12% del total de ayudas de la convocatoria de 2004 concedidas para Anda-
lucia.

Tabla 1. SUBVENCIONES IRPF, 2004. RANKING DE ENTIDADES EN ANDALUCIA

ENTIDAD CUANTIA %

CRUZ ROJA 3.230.601 23,6
CARITAS 1.494.221 10,9
FUNDACION JUAN CIUDAD 668.000 49
CONF. ASOCIACIONES MINUSVALIDOS FiSICOS 636.000 4,6
FOAM 537.000 39
CONEF. ORGANIZ. PARALISIS CEREBRAL 419.000 3

CONF. ORG. DISCAPACIDAD INTELECTUAL 380.000 2,7
FED. DE RESIDENCIAS Y SERV. A MAYORES 378.000 2,7
PROYECTO HOMBRE 311.944 22
UNION ROMANI 292.215 2,1

FueNTE: Elaboracion propia con datos de la Subdireccién General de ONG y Subvenciones del MTAS.

Como sefialamos al principio de este epigrafe, una de las fuentes mds im-
portante de financiacién publica del Tercer Sector es la que recibe a través de
la convocatoria del 0,52% pero ademas, y segtin los datos resultantes del ana-
lisis de entidades de dicha convocatoria, el peso que el total de subvenciones
de distinta procedencia tiene sobre la financiacion del Tercer Sector es muy
significativo. A excepcion de las dos entidades singulares que reciben més sub-
venciones en Andalucia (Cruz Roja y Caritas) y FOAM (que tiene importantes
ingresos por gestion propia de servicios), las restantes funcionan practicamen-
te gracias a las subvenciones publicas por lo que su dependencia de la admi-
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nistracion es absoluta como muestran los datos sobre las diez entidades que
recibieron mayor cuantia en esta convocatoria®®.

Tabla 2. % SUBVENCIONES SOBRE EL PRESUPUESTO DE LA
ENTIDAD (Ambito nacional)

ENTIDAD %
CRUZ ROJA 39,3
CARITAS 46,2
FUNDACION JUAN CIUDAD 64,3
CONE. ASOC. MINUSVALIDOS FISICOS 93,6
FOAM 19,8
CONF. ORGANIZ. PARALISIS CEREBRAL 77,2
CONF. ORG. DISCAPACIDAD. INTELECTUAL 64,7
FED. DE RESIDENCIAS Y SERV. A MAYORES 72,9
PROYECTO HOMBRE 73,0
UNION ROMANI 86,0

FueNTE: Elaboracion propia con datos de ;Quién es quién? Convocatoria 2004.
MTAS. Madrid.

Como ya hemos indicado, cada convocatoria del 0,52% marca las lineas
prioritarias susceptibles de recibir subvenciones, no sélo en cuanto a areas de
actuacion se refiere, sino también en lo referente al tipo de organizacién, mo-
delo de gestion, etc. Por tanto, al ser ésta una de las fuentes de financiacién
fundamentales del Tercer Sector este estd tendiendo mayoritariamente en los
ultimos afios a adaptar su estructura organizativa, prioridades y estrategias de
intervencion a las marcadas desde la administracion.

De este modo podemos afirmar que la propia Administracién Publica esta
modelando en funcién de su politica social la orientacién de la intervencién y

(14) Los datos que presentamos en este apartado proceden de los publicados por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales referidos
a la convocatoria de 2004 aunque elaborados sobre los presupuestos de las entidades del 2003. No obstante queremos dejar constan-
cia de que estas cifras no siempre son coincidentes con las que publican algunas de las instituciones implicadas (véase, p. ej. Memo-
ria de Caritas 2003 y 2004 en las que los porcentajes de financiacion para el &mbito nacional de esta entidad varian, siendo para el
afio 2003 de 38% financiacion pablica y 62% privada y para el 2004, 39,4y 60,6%). En este sentido queremos subrayar de nuevo la
complejidad que supone realizar anélisis cuantitativos precisos sobre estos aspectos al no haber homogeneidad en los datos que pre-
sentan las distintas fuentes.
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el modelo organizativo del Tercer Sector™. Asi, por ejemplo, el aumento re-
ciente de la federacion o confederacién de asociaciones no es sélo ni siempre,
una iniciativa propia del Tercer Sector fruto de un proceso de reflexién y ana-
lisis interno sobre las ventajas de este modelo, sino que en muchos casos es
una estrategia —podriamos decir de «supervivencia»— o ya casi un requisito,
para optar con ciertas garantias a este tipo de subvenciones.

Otro ejemplo es la concentracién de solicitudes en las areas de Mayores y
Discapacidades que, siendo evidentemente hoy en dia grupos sociales con una
amplia demanda de programas son, no obstante, los que ya cuentan con ma-
yor atencién dentro del Sistema Publico de Servicios Sociales.

Asi mismo, la convocatoria de 2004 ha valorado de manera especial otros
aspectos que igualmente condicionan las lineas prioritarias de trabajo de las
distintas entidades, a saber: el desarrollo de sistemas de evaluacioén y control
de calidad, el trabajo en red, la formacién del voluntariado o la implicacién en
los programas de diversos actores tanto ptiblicos como privados. Por todo ello,
vemos como una parte muy importante de las preocupaciones y actividades
del Tercer Sector de Accién Social se estd orientando hacia estos temas, mas
que por criterios fundamentados en un anélisis propio de sus necesidades o de
sus puntos débiles, por adaptarse con urgencia al modelo que cada adminis-
tracion publica entiende como apropiado. Ademas, a esto habria que afiadir
que una gran parte de la formacién y apoyo técnico necesario para desarrollar
estos temas también procede —directa o indirectamente— de la administra-
cién. Por ejemplo: la formacion en temas de voluntariado, gestion de la cali-
dad o sobre el trabajo en red de muchas organizaciones, esta siendo llevada a
cabo por las agencias publicas o por otras entidades préximas creadas had hoc,
cuyas perspectivas y contenidos han de ser —légicamente— funcionales al
modelo de Tercer Sector que plantea la Administracion.

Por otra parte, si el objetivo inicial de las subvenciones a programas era
responder a las necesidades de los ciudadanos introduciendo mayor cercania,
flexibilidad y participacién en las politicas publicas a través de la colaboracién
de la iniciativa social en el desarrollo de determinados programas, éstas han
pasado a tener como finalidad de hecho el sostenimiento de las organizaciones
ya que, aun continuando la vinculacién necesaria a un proyecto para su con-
cesion éste, en si mismo, ha pasado a un segundo plano.

(15)  Otro ejemplo claro, al margen de las convocatorias de subvenciones, podemos encontrarlo en los documentos publicados por la
Junta de Andalucia sobre el Pacto por el Bienestar Social a los que nos hemos referido anteriormente; en este documento se recoge la
necesidad de incentivar a las entidades no lucrativas para que se transformen en empresas de economia social o puedan crearlas, con
el fin de cumplir las directrices europeas de adaptacidn a las exigencias del mercado respecto de los servicios que se vayan a prestar
(Memoria Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia, pag. 21).
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En definitiva, las subvenciones institucionales son una pieza clave para en-
tender la situacion actual. Ademas de ser la fuente principal de financiacién
publica al Tercer Sector suponiendo un porcentaje muy elevado sobre los pre-
supuestos de la iniciativa social, son también el mecanismo mayoritario para
la gestién de servicios publicos por el Tercer Sector, frente a otras férmulas
mas estables como los convenios y conciertos.

Desde nuestro punto de vista, el aspecto mds problematico del modelo ac-
tual no es la dependencia financiera ptublica (l6gica por otra parte ya que los
programas que desarrollan son mayoritariamente de responsabilidad ptblica)
sino el modo en que la financiacién esta siendo gestionada. En ese sentido, la
actividad de una parte muy importante de las entidades del Tercer Sector esta
marcada por un modelo que muestra serias deficiencias (inestabilidad, falta de
mecanismos rigurosos de control mas alla del econémico, dificultades de coor-
dinacién y evaluacién, multiplicidad de tramites administrativos, ...) que se
traduce en demasiados casos en dependencia y clientelismo, tal y como se re-
conoce y se evidencia tanto desde el Tercer Sector como desde las propias ad-
ministraciones publicas (véase Espadas, 2006:167-179). En definitiva constitu-
ye un condicionante importante respecto de la organizaciéon y las practicas
de las entidades y, en tdltima instancia, dificulta la ya de por si complicada ta-
rea de la construccion de una identidad autodefinida desde el propio Tercer
Sector.

5 REFLEXIONES FINALES: DE LA GESTION SUBVENCIONADA A LA
DEFINICION PARTICIPATIVA DE LAS POLITICA IALE

A través de los datos cuantitativos se evidencia que el Tercer Sector de ac-
cién social desarrolla actualmente un papel muy destacado en la gestién de las
politicas ptblicas y concretamente su peso en el contexto de los Servicios So-
ciales es indiscutible e ilustrativo de la tendencia a la externalizacion de la ges-
tiéon de servicios publicos. Esta tendencia, que ya se observaba a principio de
los 90 como apuntaban en su momento los estudios sobre el tema (R. Cabrero

y Monserrat, 1996), se ha consolidado en la actualidad segtn las ultimas inves-
tigaciones para el conjunto de Espafa (R. Cabrero, 2003).

A partir de los datos presentados vemos que en Andalucia, siguiendo las
lineas de la politica social dominante, la externalizacion de servicios se ha con-
solidado a través de diferentes medidas como son: el tipo de gestion elegida
para desarrollar los servicios contemplados en el Plan de Apoyo a la Familias
Andaluzas, la ampliacién de la contratacion externa de actividades en los Ser-
vicios Sociales Comunitarios o el concierto de centros en caso de los especiali-
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zados. Ademas es previsible que se amplie todavia mas en un futuro muy cer-
cano si se opta por esta misma linea de gestion para desarrollar los servicios
que contempla la Ley de Autonomia Personal y Apoyo a la Dependencia.

Asi, podemos afirmar para el caso de Andalucia, que la funcién de produc-
cién de servicios por parte del Tercer Sector de accion social es cuantitativa-
mente cada vez mds importante pero a su vez, su papel en el desarrollo de la
politica de bienestar social presenta ciertas ambivalencias que ya hoy son mo-
tivo de reflexiéon y que abren interrogantes sobre su futura identidad y sus
modos de articulaciéon. Brevemente apuntamos a continuacién algunas de
nuestras reflexiones en ese sentido.

Por una parte, el crecimiento de la funcién asistencial y de produccién de
servicios del Tercer Sector en un contexto de creciente competencia y de mer-
cantilizacion de los servicios, le estd orientando a adoptar modelos organizati-
vos similares al empresarial lucrativo cuyas estrategias entran, en muchos ca-
sos, en contradiccion con los valores y motivaciones que algunas entidades
defienden. Asi por ejemplo la necesidad de la profesionalizacién, la super-es-
pecializacién, la competitividad y la flexibilidad laboral que exige el mercado,
derivan en dispositivos muy técnicos que propician una configuracién jerar-
quica y tecnocrética de las organizaciones, encontrando éstas serias dificulta-
des para desarrollar estructuras horizontales y modos de organizacion del tra-
bajo y de produccioén de decisiones democréticos.

Todo esto supone una serie de cambios muy profundos en la cultura or-
ganizativa del Tercer Sector que dificultan y dejan en un segundo plano el des-
arrollo de su funcién de participacién social, tal y como se evidencia en di-
ferentes investigaciones sobre el tema (Rodriguez Cabrero, 2003; Fundacién
Esplai, 2002; Espadas, 2006). Asi, respecto de la participacion interna de las en-
tidades, existen serios problemas de implicacion real y efectiva de los socios y
voluntarios. La toma de decisiones tiende a centralizarse y es complicada la re-
novacién en los cargos. En demasiados casos existe una relacién reciproca-
mente utilitarista —cuando no una notoria desconexién— con las bases socia-
les, voluntarios, comunidad y afectados («participacién» como receptores o
usuarios de servicios mas que como parte de la organizacién), lo que repercu-
te negativamente en la funcién de dinamizacién comunitaria, de desarrollo del
tejido social y de deteccion y expresion de las necesidades de los ciudadanos.

Por otra parte las relaciones de dependencia de diverso tipo con las admi-
nistraciones publicas y la falta de compromiso real de éstas con la participa-
cién social debilita el papel de los cauces de participacién existentes (érganos
de participacién, consejos de bienestar social...). En este sentido se corre el pe-
ligro de inoperancia de tales cauces o de ejercer éstos como 6rganos de defen-
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sa de intereses corporativos mas que del interés social general, quedando
préacticamente inhabilitada una via fundamental de participaciéon de los ciuda-
danos en las politicas publicas.

En definitiva, a pesar de que aumenta la participacion del Tercer Sector en
la gestion de servicios, no lo hace al mismo ritmo su incidencia en la toma de
decisiones y en el disefio de la politica social. Desde nuestro punto de vista, el
actual modelo de gestion de servicios publicos y los mecanismos de financia-
cion publica al Tercer Sector estan teniendo unas repercusiones muy conside-
rables sobre la organizacién y las practicas de las entidades de éste. A nuestro
entender, el complejo contexto de reestructuraciéon del Estado de Bienestar
puede devenir en una orientacién del Tercer Sector basada en una concepcién
asistencial, ya sea en su vertiente voluntarista-caritativista y amateur o en la ver-
sion gestionista orientada hacia el estilo y cultura organizativa empresarial.
Pero de ser asi, en cualquiera de los dos casos estariamos hablando de un Ter-
cer Sector mas centrado en prestar servicios que en profundizar en el desarro-
llo de la participacion, la vertebracion del tejido social y el desarrollo social.
De ahi que algunos autores (Alonso y Jerez, 1997) hablen de la necesidad de
una repolitizacion vertebrdndose éste en torno a estas otras funciones expresi-
vo-politicas que puedan efectivamente contribuir a paliar los déficit de partici-
pacién y de legitimacion del modelo de Estado de Bienestar.

Desde nuestro punto de vista esto podria materializarse en la idea de pa-
sar de la gestion subvencionada de proyectos, a la definicion participativa de
las politicas sociales, mediante el establecimiento de unas nuevas relaciones
con el Estado.

Por todo lo anterior, a nuestro entender, una de las principales contribuciones
del Tercer Sector de accidon social en la reestructuracién del Estado de Bienestar,
se centraria en aumentar su poder de decisién y de influencia en relacién con
otros actores sociales y concretamente, en reforzar su funcién de civico-politica.
Esto, desde el punto de vista de la dimension participativa, requeriria al menos:

— Desarrollar cauces participativos reales de funcionamiento interno en
las organizaciones.

— Planteamiento de la participaciéon de manera procesual (no puntual)
tanto en el interior de las organizaciones como en sus relaciones con el
entorno.

— Fortalecer su base asociativa real y conectar e incluir a los propios afec-
tados por los problemas que persiguen solucionar, para constituirse
como verdaderos interlocutores de los ciudadanos ante la administra-
cion.
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— Fomentar un trabajo de mas amplio alcance con el sistema ptblico me-
diante procesos conjuntos de toma de decisiones y de desarrollo de pro-
yectos en un sentido amplio y estable (no sélo en la gestion de los mis-
mos).

— Contribuir a una reactivacién del funcionamiento de los cauces de par-
ticipacion existentes en el &mbito de los servicios sociales para que sir-
van como mecanismos de coordinacién, planificacion, evaluaciéon y
control ciudadano.

En definitiva se trataria de establecer otro modelo de relacion con las admi-
nistraciones publicas no basado en la dependencia, en la subsidiariedad y en
la mera gestion de servicios sino en la complementariedad y en el derecho a
tomar parte en la definicién de las politicas mediante formas de accién colec-
tiva, esto es: no solo como usuarios o como profesionales sino como ciudada-
nos. Un modelo fundamentado en la cooperacién y la coordinacion y en el
compromiso compartido con el proyecto de que se trate y con el entorno en el
que se desarrolle. Un modelo que tenga como sustrato unos valores, también
compartidos por ambos sectores, basados en la defensa de los derechos socia-
les y la mejora de la autonomia y de las condiciones de vida de las personas.
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RESUMEN

El derecho a la Alimentacion esta recogido en los documentos relativos a los derechos hu-
manos y reconocido por gobiernos, aunque sigue siendo una asignatura pendiente de cada
uno de ellos y de la comunidad internacional. Al respecto, Seguridad Alimentaria, Sobera-
nia Alimentaria y Derecho a la Alimentacion son términos complementarios sin los cuales
no se garantiza el acceso a los alimentos para todas las poblaciones del mundo, en cualquier
circunstancia.

En las pdginas siguientes haremos una presentacion general de tres conceptos y otros rela-
cionados, sus marcos legales y sus implicaciones politicas en el contexto internacional. El
respeto y la proteccion de este derecho tiene relacion con otros temas, como son las politi-
cas comerciales, la inmigracion por causa del hambre, la pertinencia de la ayuda alimenta-
ria en situaciones de emergencia, los organismos genéticamente trasformados (OGM) —los
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transgénicos— los biocombustibles, y la sostenibilidad ambiental, cultural y econémica,
que trataremos, al menos, de mencionar para dar cuenta de lo complejo que supone la pro-
teccion y el desarrollo de este derecho, a la vez, de la necesidad de su implementacion defi-
nitiva y su justiciabilidad®.

Ademds, presentaremos la campafia Derecho a la Alimentacion Urgente, promovida desde
2003 por el consorcio Prosalus, Cdritas, Ingenieros sin Fronteras y Veterinarios sin Fron-
teras, con la colaboracién de la Red de Entidades para el Desarrollo Solidario (REDES), y
que mantiene un enfoque del acceso a los alimentos desde el Derecho, lo que conlleva tam-
bién una serie de obligaciones y responsabilidades por parte de los Estados, las comunida-
des y los individuos.

Palabras clave:

Derecho a la alimentacion, soberania alimentaria, sequridad alimentaria, Cooperacion in-
ternacional, FAO.

ABSTRACT

Right to food is recognized into several legal, political and institutional frameworks but it is
still far from being effective to every person in the world. Around this topic, there are three
complementary focuses: food security, food sovereignty and right to food and this last one could
not be accomplished without the other ones.

These pages would like to present an overview about the three concepts and their political im-
plications into the international context.

Therefore, this right to food is related to several topics such as: international trade rules and
commerce, refugees from hunger, food aid in emergencies, biofuels, environmental, cultural, so-
cial and economic sustainability of the food aid, which are slightly presented at least, in order
to point out the complexity in the protection and developing of this Right as well as the need
of its implementation and being brought to justice.

We, also, would like to introduce the Campaign “Right to Food. Urgent” promoted by Prosa-
lus, Caritas, Engineers without Borders and Veterinarians without Borders, in which REDES,
a solidarity network close to the Catholic Church, also collaborates. This campaign keeps and
demands a legal focus on the right to food to make it possible all over the world.

Key words:

Right to food, food soverignity, food security, International cooperation, FAO.

(1) VILLAN DURAN explica que algunos argumentos en la préctica internacional y en el Derecho comparado abonan la idea de que el
Derecho a la Alimentacion adecuada puede ser considerado justiciable por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
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«Un derecho no es algo que alguien te da.
Un derecho es algo que nadie puede quitarte.»

ELEANOR ROOSEVELT

:I_ELJ:IAMBBELN_ELJMIJ.[NDO—

El 16 de octubre se celebra el Dia Mundial de la Alimentacién, fecha fijada
por las Naciones Unidas desde 1979 coincidiendo con la fundacién de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO).

En un mundo en el que se producen alimentos para el doble de personas
que lo habitan, la dificultad de més de 850 millones de personas en el mundo
para acceder a alimentacién y agua potable continda siendo uno de los mayo-
res retos obligatorios para muchos gobiernos, en particular, y para la comuni-
dad internacional en general. Otros 2.000 millones padecen desnutricién créni-
ca, lo que provoca deficiencias mentales y fisicas en nifios incluso antes de su
nacimiento. Ademas, mds de 25.000 personas mueren a diario por causas rela-
cionadas con el hambre y el niimero sigue aumentando®.

Segun la FAQO, de entre los hambrientos, 815 millones viven en los paises
en desarrollo, 28 millones en los paises en transicion y 9 millones en los paises
industrializados. Entre éstos, el 75% —3 de cada 4 personas que pasan ham-
bre—, son pequefios agricultores, pescadores o pastores que no tienen acceso
a los recursos necesarios —agua, tierra, semillas...— para producir los alimen-
tos que necesitan para llevar una vida plena y digna.

A pesar de que la humanidad vive en un momento de recursos y avance
tecnoldgico sin precedente, desde 1996 el hambre extrema se ha reducido solo
en tres millones de hambrientos, lo cual constituye una tremenda paradoja: las
causas del hambre del siglo xxI no estdn en la falta de alimentos sino la margi-
nacion y la exclusion social en que viven estos grupos que suministran las ma-
terias primas y los productos bésicos al resto del mundo alimentado®.

(2) Seg(in cita VILLAN D.: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sittia el hambre como el factor de mayor riesgo para la salud,
por el nimero de muertes que provoca en todo el mundo.
(3) La paradoja del hambre, Campafia Derecho a la alimentacion, oct. 2007.
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El hambre crece en el conjunto de los paises en desarrollo y también en las
bolsas de pobreza de los paises desarrollados. La mayoria del 25% restante son
campesinos condenados al éxodo hacia los marginales suburbios urbanos hu-
yendo de la pobreza y el hambre®. Sin embargo, en las ultimas décadas, los
flujos migratorios y el crecimiento demogréfico estan desplazando, cada vez
mas, el hambre y la pobreza desde las zonas rurales a las urbanas. En los pré6-
ximos diez afios més de 380 millones de personas se sumardn en los paises en
desarrollo a los millones que hoy viven con ingresos inferiores a un ddlar al
dia.

Las raices del hambre del siglo xxi hay que buscarlas en la exclusién y en
la marginacién de pueblos enteros, en una injusta distribucion de los recursos,
en las politicas agrarias y comerciales internacionales que anteponen los inte-
reses de los grandes mercados a la satisfaccion de las necesidades basicas del
ser humano. Esta no realizacién del derecho a la alimentacién como derecho
humano fundamental, proclamado en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, como tal, entrafia obligaciones, hoy no cumplidas, para todos los
gobiernos, y una responsabilidad colectiva para la sociedad en su conjunto®.

Las grandes politicas agrarias del siglo XX, se concibieron para garantizar la
seguridad alimentaria de las poblaciones de occidente tras las grandes guerras
mundiales. Hoy en dia, sin embargo, las politicas agrarias se conciben como
un fin comercial en si mismo y no como un medio de intercambio entre perso-
nas, colectivos o empresas que permita garantizar la seguridad alimentaria de
las personas®. Los alimentos no tienen como objetivo principal la alimentacion
de las personas hambrientas, sino otros intereses, por ejemplo, la alimentacién
del ganado de las granjas de Europa para producir después carne o lacteos
que se consumen en Europa o se exportan a paises del Sur en muchos casos
subsidiados, o ultimamente la produccién de agrocombustibles, como denun-
cia la Campaiia Derecho a la Alimentacion. Urgente.

A partir del llamamiento a la comunidad internacional en la Cumbre Mun-
dial de la Alimentacién (1996 y 2001), los compromisos de su Plan de Accién
coinciden con las condiciones necesarias para que sea posible el desarrollo sos-
tenible y, en el caso del derecho humano a la alimentacién, el Relator especial,
Jean Ziegler, ha sefialado siete obstaculos principales para su realizacién: el co-
mercio internacional, la deuda externa, las biotecnologia, las guerras y conflic-
tos armados, la corrupcion de los gobiernos, el acceso a tierra y crédito y dis-
criminacién de la mujer. Por su parte, los paises en los que coinciden varios de

(4)  FAOESTAT, 2004, citado por GARCES, V. (2007).
(5) La paradoja del hambre, Campafia Derecho a la Alimentacion, oct. 2007.
(6)  Ibidem.
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estos obstaculos presentan los peores registros de reduccion del niimero de
personas hambrientas, siendo los conflictos bélicos, la discriminacién de la
mujer y la falta de inversion en la agricultura los que mayor impacto tienen en
la inseguridad alimentaria.

Si los obstaculos y las condiciones para la realizacion del derecho a la ali-
mentacion estdn identificados, habra que preguntarse por qué millones de per-
sonas no tienen garantizado su derecho humano a la alimentacién y su dere-
cho fundamental a no padecer hambre.

ZMABCJLLEGALLELLEBEQHILAJ.AAUMENIACI(IN

El derecho a una alimentacién adecuada se reconoce en varios instrumen-
tos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos: asi el articulo 25 de
la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de 1948: «Toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado, que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios, tiene asimismo derecho a
los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, u otros ca-
sos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independien-
tes de su voluntad».

Este articulo recoge buena parte de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales que fueron mas desarrollados en el afio 1966 en el Pacto Internacio-
nal de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y, concreta-
mente el derecho a la alimentacién, en el articulo 11 del Pacto, que sefiala que
los Estados reconocen «el derecho de toda persona a un nivel de vida adecua-
do para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuados, y
a una mejora continua de las condiciones de existencia».

En el parrafo 2 del mismo articulo, los Estados reconocen que pueden ser
necesarias otras medidas para garantizar «el derecho fundamental de toda persona
a estar protegida contra el hambre». Los Estados Partes adoptardn, individual-
mente y mediante la cooperacion internacional, las medidas, incluidos progra-
mas concretos, que se necesitan para:

a) Mejorar los métodos de produccién, conservacién y distribucion de
alimentos mediante la plena utilizaciéon de los conocimientos técni-
cos y cientificos, la divulgacién de principios sobre nutricién y el
perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo
que se logren la explotacién y la utilizacién mas eficaces de las ri-
quezas naturales;
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b) Asegurar una distribucién equitativa de los alimentos mundiales en
relacién con las necesidades, teniendo en cuenta los problemas que se
plantean tanto a los paises que importan productos alimenticios como
a los que los exportan.

Todos los derechos humanos conllevan cuatro niveles de obligacion para
los Estados, los cuales respecto al Derecho a la Alimentacién significan:

1. La obligacion de respetar el acceso existente a una alimentacién adecua-
da requiere que los Estados no adopten medidas de ningtn tipo que
tengan por resultado impedir ese acceso.

2. La obligacion de proteger requiere que el Estado adopte medidas para
velar que las empresas o los particulares no priven a las personas del
acceso a una alimentacién adecuada.

3. La obligacién de facilitar significa que el Estado debe procurar iniciar
actividades con el fin de fortalecer el acceso y la utilizacién por parte
de la poblacién de los recursos y medios que aseguren sus medios de
vida, incluida la seguridad alimentaria.

4. Por ultimo, cuando un individuo o un grupo sea incapaz, por razones
que escapen a su control, de disfrutar el derecho a una alimentacién ade-
cuada por los medios a su alcance, los Estados tienen la obligacién de ha-
cer efectivo ese derecho directamente. Esta obligacién también se aplica a
las personas que son victimas de catastrofes naturales o de otra indole.

El afio 2000 se publicé la Observaciéon General n.° 127 que desarrolla el
contenido del derecho a la alimentacion atendiendo la peticién de la Cumbre
Mundial de la Alimentaciéon. La OG 12 sefiala que el derecho a la alimentacion
se ejerce cuando todo hombre, mujer o nifio, ya sea solo o en comun con otros,
tiene acceso fisico y econdmico, en todo momento, a la alimentacién adecuada
0 a medios para obtenerla.

En mas de 20 paises el derecho a la Alimentacion esta reconocido como un
derecho constitucional y los ciudadanos pueden reclamarlo. El problema es
que pocos ciudadanos conocen esta posibilidad, recogida en la Directriz nu-
mero 11® de las Directrices voluntarias aprobadas por la FAO en el 2004 (VI-
LAR DURAN, 2007).

En el ambito regional, en la actualidad existe un mecanismo de ambito re-
gional de control judicial para casos de violaciones del Derecho a la Alimenta-

(7) Las Observaciones Generales son documentos de respuesta a temas concretos de trabajo de las Naciones Unidas.
(8) Directrices voluntarias para el Derecho a la Alimentacién, p. 81, campafia «Derecho a la Alimentacidn. Urgente», 2005.
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cién, la Corte Africana de Derechos Humanos y de los pueblos. En el caso de las
Cortes Europea e Interamericana, su mandato se limita a los derechos civiles y
politicos). Sin embargo, en el ambito internacional no hay mecanismos de con-
trol, a la espera de un protocolo facultativo para el Pacto Internacional de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, cuyos paises firmantes estan com-
prometidos a presentar informes sobre la realizaciéon de los des en sus paises al
Comité, y éste emite las recomendaciones pertinentes. Ademas, el Relator espe-
cial para el Derecho a la Alimentacion tiene, entre sus funciones, la visita en mi-
sién a paises de los que se tiene informacion de vulneraciones del derecho a la
alimentacion. La incorporacién de las directrices voluntarias a las legislaciones
nacionales puede contribuir de manera importante al control de las violaciones
y la promocién del Derecho a la Alimentacién. Otros acuerdos que refuerzan el
consenso en torno a esta proteccién son el Protocolo de proteccion de la biodi-
versidad y el Plan de Accién de la Cumbre Mundial de la Alimentacién.

2.1. El papel de la FAO

Para la FAO, la alimentacién adecuada es la que contiene una cantidad y
variedad de alimentos suficiente para satisfacer las necesidades nutricionales
de una persona para que pueda llevar una vida activa y saludable. Ha incor-
porado el derecho a la alimentacién a su discurso, dando el paso definitivo en
2006 con la creacion de la Unidad Especial para el Derecho a la Alimentacion.
Sin embargo, hay Estados miembros que ya han manifestado su desacuerdo
con este tema y su deseo de que la FAO retome su enfoque maés tradicional y
apolitico (VILAR DURAN(ey, 2007).

En 2006 se establece la Unidad del Derecho a la Alimentacién como com-
promiso resultante de la Cumbre Mundial y guia de los trabajos encargados
por este foro a la Comision. Se le da un caracter de fortalecimiento institucio-
nal, dedicada a la investigacién, a la informacién y sensibilizacién y asistencia
local a los paises miembros.

Se nombra, desde el 2000, un relator especial de la ONU para el Derecho a
la Alimentacién, Jean Ziegler, que ha sefialado varios obstaculos que impiden
o dificultan el disfrute de este derecho, tales como:

* el comercio internacional, que impone unas reglas de funcionamiento,
como el dumping®, vulnerando el derecho de las comunidades a decidir
qué, como y para qué quieren producir sus tierras.

(9) Préctica comercial de vender a precios inferiores al costo, para aduefiarse del mercado, con grave perjuicio de éste (Diccionario de
la Real Academia Espafiola).
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* La deuda externa, porque el pago de su servicio es un lastre que impide
destinar ese dinero a recursos agropecuarios y porque obliga a la pro-
duccién de cultivos de exportaciéon que generen divisas para pagar la
deuda, en lugar de identificar politicas agricolas sostenibles econémica,
social y culturalmente.

¢ La biotecnologia, las patentes sobre biodiversidad que condicionan el fu-
turo de las explotaciones agricolas y la manipulaciéon genética de pro-
ductos agropecuarios que atin no han sido probada su inocuidad.

¢ Las guerras y los conflictos armados cuando utilizan los alimentos como
moneda de cambio y arma contra la poblacién civil. En tiempos de gue-
rra (y sucesivos) mueren mas personas de hambre que por las balas.

¢ La corrupcién que deriva fondos destinados a la realizacion del derecho
a la Alimentacién a fines de interés privado.

* El acceso restringido a la tierra y al recurso agua, recursos normalmente
concentrados en manos de pocos y que puede ser aiin mas amenazado
por los nuevos cultivos de biodiésel o agrodiésel, como lo llaman las
oenegés mas proximas al desarrollo rural autéctono.

¢ La discriminacién por género (nifias o mujeres); a quienes se les relega en
el disfrute de este derecho suelen ser las primeras victimas del hambre y
trasmiten sus secuelas a las siguientes generaciones de subnutridos.

2.2. Las Directrices voluntarias

Debido a la persistencia de un alto indice de malnutricién, la Cumbre Mun-
dial de la Alimentacién: cinco afos después decidi, en junio de 2002, invitar al
consejo de la FAO a que estableciera un Grupo de Trabajo Intergubernamental
con el fin de elaborar un grupo de directrices voluntarias para «apoyar los es-
fuerzos de los estados miembros encaminados a alcanzar la realizaciéon progre-
siva de este derecho». Tras dos afios de trabajo e intenso debate, el grupo de
trabajo y los representantes de las partes interesadas y la sociedad civil aproba-
ron las Directrices voluntarias en noviembre de 2004.

Son definiciones acordadas, principios de la practica a seguir y marcos de
coordinacion para compartir y fortalecer politicas en torno al derecho a la Ali-
mentacién. Su objetivo es proporcionar orientaciones précticas a los estados res-
pecto a sus esfuerzos por alcanzar los objetivos del Plan de Accién de la Cum-
bre Mundial. Tratan de promover que se destinen recursos econémicos a pro-
gramas para erradicar el hambre y la pobreza, como los que se llevan a cabo
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actualmente en Brasil y Mozambique, entre otros"”. Abordan, por tanto, diver-
sos factores importantes para el desarrollo como los aspectos legales e institucio-
nales, la buena gestion publica y las estrategias nacionales, pero también cues-
tiones vinculadas a la economia y el funcionamiento de los mercados, la nutri-
cién y las politicas alimentarias, la educaciéon y las politicas sociales, los
derechos de la mujer y el apoyo a los grupos vulnerables, las situaciones de
emergencia y la ayuda internacional, asi como la dimensién internacional.

Por otra parte, las Directrices proponen un enfoque basado en los dere-
chos: reafirman principios tales como la igualdad y la no discriminacién, la
participacién y la colaboracién activa, la rendicion de cuentas y el estado de
derecho, pero también la universalidad, indivisibilidad e interdependencia de
los derechos humanos.

Las Directrices se presentan aqui con un enfoque préctico, estructurado
desde la 6ptica de su aplicacion. Para tal fin se describen brevemente en seis
capitulos que corresponden a seis etapas o aspectos diferentes de la realizacién
concreta del derecho a la alimentacién, a saber:

1. El entorno propicio para la realizacién del derecho a la alimentacién.

2. Las politicas y estrategias que los Estados deberian adoptar para crear
un entorno propicio en el que las personas puedan ejercer su derecho a
la alimentacién.

3. El marco legal y juridico necesario para hacer respetar el derecho a la
alimentacion y para hacer valer la responsabilidad de los Estados.

4. Una alimentacién adecuada, es decir, como garantizar alimentos ino-
cuos a los consumidores y una alimentacién sana y asegurar la calidad
de los alimentos en los mercados.

5. Las poblaciones vulnerables donde se indica qué apoyo debe prestarse
a los grupos vulnerables.

6. Las situaciones de emergencia, es decir, como prepararse para casos de
catastrofe, como actuar cuando se producen y como organizar la ayu-
da internacional.

2.3. Avances y retos en marco legal

Desde la aprobacién del Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre la
Alimentacién ha habido importantes avances en el desarrollo del contenido y

(10)  FAO: Derecho a la Alimentacidn en Accion, 2007.
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el establecimiento de herramientas para la realizaciéon del derecho a la alimen-
tacién y en la voluntad politica de la comunidad internacional en la lucha con-
tra el hambre reafirmada en cada cumbre y conferencia internacional™, pero
no han sido suficientes para reducir el niimero de personas que padecen ham-
bre y malnutriciéon. Aunque algunos paises han adoptado normas constitucio-
nales que hacen referencia explicita al derecho a la alimentacién como parte
del derecho a una vida digna, tan solo unos pocos, como Sudafrica®, han des-
arrollado una legislacién y politicas nacionales, que permitan hacer efectivo y
justiciable el derecho a la alimentacion.

Aunque las Directrices voluntarias carecen de fuerza juridica vinculante,
pueden reforzar y mejorar los marcos de desarrollo existentes porque se ba-
san en el derecho internacional y proporcionan orientacion para el cumpli-
miento de las obligaciones vigente, colocando los derechos de las personas
en el centro del desarrollo. Al reconocer el derecho a la alimentacién, los go-
biernos adquieren la obligaciéon de respetar, defender y hacer cumplir este
derecho. Se dirigen a los Estados partes del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) asi como a aquellos que atin de-
ben ratificar el Pacto, pero también a los interesados directos que propugnan
una aplicacién més cabal del derecho a la alimentacién en el &mbito nacio-
nal. Segtin VIDAL DURAN (2007), para conseguir la exigibilidad del el mar-
co del Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH), sera necesa-
rio elaborar un nuevo tratado sobre el derecho a la alimentacién adecuada,
que incorpore los logros mas recientes y los haga obligatorios para los esta-
dos partes, con el consiguiente desarrollo normativo nacional —una legisla-
cién que faculte a los tribunales de justicia para tutelar el ejercicio del dere-
cho a la alimentacion— y la creacién de mecanismos convencionales, tanto
en el &mbito nacional como internacional, que sean receptores y controlado-
res de las violaciones de este derecho, como no convencionales, como el for-
talecimiento de la figura del Relator Especial del actual Consejo de Derechos
Humanos sobre el Derecho a la Alimentaciéon. El mismo autor habla con
firmeza que para «acelerar la consecucién de ambos objetivos, los Estados
deberian comprometerse cuanto antes a la redacciéon de un Tratado interna-
cional conciso que defina normas claras y obligatorias, estableciendo meca-
nismos de control que garantizaran la justiciabilidad internacional del dere-
cho a una alimentacién adecuada».

(11) Directrices voluntarias para la realizacién progresiva del derecho a una alimentacion adecuada en el contexto de seguridad ali-
mentaria nacional. FAQ 2005.
(12) Véase VIDAL DURAN, C., 2007.
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3 TEMAS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA ALIMENTACION

Por lo visto anteriormente, el Derecho a la Alimentacién es mas que el de-
recho a comer™, a tener alimentos bésicos. Con la base en los derechos huma-
nos, recoge los valores y principios en los que la dignidad de la persona es cla-
ve, el derecho de acceso a los medios para obtener los alimentos necesarios
(acceso a los medios de produccién: tierra, semillas, agua, trabajo...); el dere-
cho a una vida saludable (con una alimentacién sana e inocua, a no padecer
enfermedades por contaminacién de semillas, agua o ayuda alimentaria, entre
otros™), a la participaciéon ciudadana (salvadas las necesidades primarias
como es el alimento, las personas pueden participar en la vida comunitaria y
politica), entre otros.

Desde la cooperacion internacional, el derecho a la alimentaciéon debe ser
contemplado con la importancia de la prevencién y la preparacion de desas-
tres, asi como los sistemas y mecanismos de alertas tempranas en situaciones
de conflicto o de desastre natural, por la importancia del respeto a su identi-
dad cultural en el suministro de alimentos procedentes de programas de segu-
ridad alimentaria, sobre todo en situaciones de emergencia o conflicto®, entre
otras muchas consideraciones.

También desde la cooperacion al desarrollo, algunos autores llaman la
atencidn sobre los conceptos occidentales de «derecho a la alimentacién», «so-
berania alimentaria», «seguridad alimentaria», que estan concebidos con el
fin de acabar con el hambre, chocan con concepciones locales acerca de lo
que es el hambre y la verdadera comida y chocan también con discursos oc-
cidentales (sobre todo de minorias mestizas occidentalizadas presentes en
paises donde hay hambre y desnutricién) que de alguna manera estigmati-
za y culpabiliza a los hambrientos de su hambre. De este modo el Derecho
a la Alimentacion solo puede interiorizarse y alcanzarse si paralelamente se
incorporan cambios tendentes a la igualdad étnica, de clase y de género"®.
En este caso estamos ante la necesidad de la sostenibilidad econdmica, la
responsabilidad ambiental y la pertinencia cultural de la aplicaciéon de pro-

(13) Esta llana palabra tiene mucho significado, tanto que asi se ha llamado el Derecho a la Alimentacion en Filipinas. FAO, Conse-
guir el derecho a la Alimentacidn.

(14)  Oscar LANZA, de la Alianza por la Salud en Bolivia, expresd su preocupacién ante los donativos de la ayuda alimentaria internacio-
nal poniendo en duda su inocuidad para la salud del consumidor. En el Seminario de Expertos, Biodiversidad y Derecho a la Alimentacion,
Madrid, febrero 2007. Del mismo modo, se expresa Maria Luisa, RAMOS URZAGASTE, de ECOACCION-FOBOMADE en http://www.rallt.org/or-
ganizaciones/pma/pma6.htm. Vease también el estudio de caso de denuncia de la sociedad civil de Guatemala, por la presencia de 0GM
en partidas de ayuda alimentaria internacional, recopilado en Un derecho vulnerado, Campafia Derecho a la Alimentacion, Prosalus, 2005.
(15) Cinzia SCAFFIDI, de la organizacién Slow Food subraya que, precisamente en tiempos de emergencias, el respeto a los derechos
humanos, como el derecho a la alimentacidn, debe ser especialmente cuidadoso. En Diversita culturale e diritto all’alimentazion, 2007,
presentado en el Seminario Internacional sobre Derecho a la Alimentacion y Soberania Alimentaria, CEHAP, Cordoba, 2007.

(16) LOPEZ GARCIA, Julian (2007).
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gramas o proyectos de desarrollo con componente de derecho a la alimenta-
cion.

Hay que anadir que, respecto a los refugiados y desplazados, deben apli-
carse los principios del DIH (protocolo Adicional de 1977) como marco de
realizacion del derecho a no tener hambre. La Alta Comisionada de la ONU
para los Derechos Humanos, Mary Robinson, lo amplia hacia los refugiados
(ACNUR) y los desplazados internos (PMA). Se plantea, ademads, ampliar la
convencion sobre el Estatuto del Refugiado de 1951 hacia el derecho a no pa-
decer hambre, en referencia a la distincién entre refugiado del hambre y refu-
giado econémico™”.

En este grupo de temas relativos al Derecho a la Alimentacién se enmarcan
las recomendaciones del Relator Conclusiones y Recomendaciones del Relator
Especial de las Naciones Unidas porque «el hambre no es inevitable por lo que
todos los estados deben tomar accién para hacer efectivo el derecho humano
al alimento para todas las personas»®.

4 LOS CONCGEPTOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, )

Segin JOSE LUIS VIVERO POL (2007), Sequridad Alimentaria, Soberania Ali-
mentaria 'y Derecho a la Alimentacion son tres enfoques diferentes pero comple-
mentarios para conseguir acabar con el hambre en el mundo.

1. La Seguridad Alimentaria es el concepto mds técnico de los tres. Se re-
coge en las Cumbres de Roma (FAO 1996 y 2001), como «cuando, a nivel de in-
dividuo, hogar, nacién y global, todas las personas, en todo momento, tienen
acceso fisico y econémico a suficiente alimento, seguro y nutritivo, para satis-
facer sus propias necesidades alimenticias y sus preferencias con el objeto de
llevar una vida activa y sana». El enfoque de la seguridad alimentaria analiza
el hambre como causa y consecuencia de la pobreza y el subdesarrollo y vin-
cula la pobreza con la inseguridad alimentaria: destaca la capacidad demostra-
da de las tecnologias al servicio del hombre para multiplicar los alimentos,
aunque considera el coste medioambiental que supone: en estos tltimos trein-
ta y cinco afos, la humanidad ha comido mas y mejor pero a costa de un de-
terioro de su medio ambiente (TRUEBA, 2002).

(17) También en el informe E/ Derecho a la Alimentacién. Informe del Secretario General de la ONU sobre el reporte del Relator Espe-
cial sobre el Derecho a la Alimentacidn, Jean Ziegler, remitido de acuerdo a la resolucion de la Asamblea General, 61/163. 22 agosto,
2007.

(18)  Ibidem.
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Contempla de las politicas y recursos para dar de comer a la poblacion y es
el enfoque inicial de la cooperacién internacional en situaciones de emergencias
o circunstancias (hambrunas, sequias, desastres naturales o guerras) en las que
el individuo o la comunidad no pueden acceder al alimento ante circunstancias
que escapan de su mano por lo que puede resultar el mas asistencialista.

2. La Soberania Alimentaria es una concepcién mucho mas ideolégica y
politica, de construccion reciente, promovida por Via Campesina, una organi-
zacion internacional que aglutina a organizaciones rurales en més de 50 pai-
ses. El concepto ha tenido varias definiciones aunque se destaca la acordada
por la cumbre de Roma, 2001, declarada por més de 400 oenegés y agrupacio-
nes campesinas: «es el derecho de los pueblos, las comunidades y los paises a definir
sus propias politicas agricolas, de trabajo, de pesca, alimentacion y tierras, que sean
adecuadas desde el punto de visto ecoldgico, social y econdmico y cultural a sus cir-
cunstancias tinicas». Esto incluye el verdadero derecho a la alimentacién y a
producir el alimento, lo que significa que todo el mundo tiene derecho a una
alimentacion inocua, nutritiva y culturalmente adecuada y a los recursos para
producir esos alimentos, asi como el derecho de poder alimentarse a si mismo
y a sus sociedades. Esto implica la primacia del derecho a la alimentacién y a
la produccién del alimento de la gente y a las comunidades sobre el comercio
y conlleva el apoyo a los mercados locales y a los productores sobre la produc-
cién para la exportacion y la importacién. VIVERO POL (2007) califica esta de-
finicién como de «consenso pero poco mediatica». Mds popular y medidtica pa-
rece la mds reciente definiciéon alcanzada en la declaracién del Foro Social
Mundial de Mali, Nyeléni 2007: es el derecho de los pueblos a alimentos nutritivos
y culturalmente adecuados, accesibles, producidos de forma sostenible y ecolégica, y a
su derecho a decidir su propio sistema alimentario y productivo.

La soberania alimentaria es una propuesta politica que se opone a las poli-
ticas neoliberales del comercio globalizado y la «seguridad alimentaria» ac-
tualmente definidas por las corporaciones y sus modelos de produccién agro-
industrial. Politicamente, propone que todos los pueblos, naciones y estados
puedan decidir sus propios sistemas alimentarios y las politicas que propor-
cionen a todos alimentos de calidad, adecuados, asequibles, nutritivos y cultu-
ralmente apropiados, que se reconozcan y respetan los derechos y el papel de
las mujeres en la produccién de alimentos y su representacién en todos los 6r-
ganos de toma de decisiones. Ofrece una estrategia para resistir y desmantelar
esas politicas, y también para mejorar los sistemas alimentarios, agricolas, pas-
torales y pesqueros, buscando la autosuficiencia alimentaria hasta el punto de-
seado y posible (GARCES, 2007).

Respecto a la responsabilidad medioambiental, busca conservar y rehabili-
tar los entornos rurales, las zonas pesqueras, los paisajes y los alimentos tradi-
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cionales, basandose en una gestion sostenible de la tierra, del suelo, el agua,
las semillas, el ganado y la biodiversidad. Propone el manejo del uso, los de-
rechos y el control sobre los recursos naturales (tierra, agua, semillas, razas
de ganado y toda la biodiversidad agricola), sin restricciones derivadas de los
derechos de propiedad intelectual y sin organismos genéticamente modifica-
dos (OGMs), basdndose en la produccién y la cosecha ecolégicamente susten-
table y apoyando, principalmente, la produccién agro-ecolégica y la pesqueria
artesana.

La sustentabilidad se convierte en el elemento altamente prioritario ante
las politicas de comercio. Asi, se propone organizar la producciéon y el consu-
mo de alimentos de acuerdo a las necesidades de las comunidades locales
otorgando prioridad a la produccién y el consumo locales domésticos. Incluye
el derecho de proteger y regular su produccién nacional agricola y ganadera,
asi como a proteger sus mercados domésticos del dumping de los excedentes
agricolas y de las importaciones a bajos precios de otros paises. Campesinos,
sin tierra, productores rurales deben tener acceso a tierra, agua, semillas y re-
cursos productivos y servicios ptiblicos adecuados. Segtin VINCENT GARCES
(2007), el punto central para el futuro del enfoque la Soberania Alimentaria es
definir si la «soberania» es de los pueblos, del pueblo o de los Estados.

3. Por su parte, el Derecho a la Alimentacion es el enfoque més legal, con un
desarrollo desde hace 20 afios que se posiciona a partir de los Derechos Huma-
nos 1948. Se enmarca en los derechos de segunda generacion y requiere, del
mismo modo, recursos para su respeto, protecciéon y promocioén. Es el derecho
a tener acceso de manera regular, permanente y libre sea directamente o me-
diante compra con dinero, a una alimentacién cuantitativa y cualitativamente
adecuada y suficiente, que corresponde a las tradiciones culturales de la po-
blacién a que pertenece el consumidor y que garantice una vida psiquica y fi-
sica, individual y colectiva, libre de angustias, satisfecha y digna (JEAN ZIE-
GLER, 2003).

EL DERECHO A LA ALIMENTACION Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
DEL MILENIO

En 1996 los Estados miembros de FAO adoptaron un compromiso: reducir
a la mitad el nimero de personas hambrientas para el afio 2015. Sin embargo,
este objetivo, reforzado en el afio 2000 con la meta 2 de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) de «reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la pro-
porcién de personas subnutridas» no podra conseguirse en el plazo estimado
segtn los ultimos informes de la propia FAO.
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Alo largo de los ultimos 20 afios los recursos destinados al desarrollo agri-
cola han disminuido en més del 50% y es precisamente en los paises con ma-
yores tasas de desnutricion donde mds se han reducido estas inversiones. En
lo que respecta a la Ayuda Oficial al Desarrollo, los fondos destinados a la
agricultura se han reducido a menos de la mitad de los niveles registrados a
comienzos del decenio de 1990™. Por ello, la FAO eligié en 2006 como lema
para el dia mundial de la alimentacion «Invertir en la agricultura para lograr la
seguridad alimentaria».

En las mismas zonas rurales en las que viven el 75% de las personas ham-
brientas se hallan la mayoria de los 221 millones de nifios que no frecuentan la
escuela, 11 millones de nifios que mueren antes de los 5 afios, las 530.000 mu-
jeres que mueren durante el embarazo o el parto. Son las mismas zonas que
van a la zaga en la consecucion de todas las metas de los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio®. Si se mantiene la tendencia actual, tinicamente América del
Sur y el Caribe podran alcanzar el ODM de reducir a la mitad el porcentaje de
personas que padecen hambre. Segin la FAO, tardaremos mds de 60 afios en
cumplir los compromisos suscritos en la Cumbre Mundial de la Alimentacion,
previstos para el afio 2015, destinados a reducir a la mitad los casos de malnu-
tricién en el mundo®. Por todo ello, para el 2007, el lema elegido por la FAO
es «El Derecho a la Alimentacion», también como derecho a poder alimentarse
uno mismo de forma digna y auténoma, més que el derecho a ser alimenta-
do®.

Solo con la participacién comprometida de todos los actores internaciona-
les (y los instrumentos legales para la justiciabilidad del derecho a la Alimen-
tacién) conseguiremos acercarnos a los ODM.

G_ELJIEBEQH(LAJ.AALIMENIAQIQN_ESJ.[BGENTE

La campafia «Derecho a la alimentacién. Urgente» trabaja desde 2003 para
conseguir la realizacion efectiva del derecho a la alimentacién como un dere-
cho humano fundamental en un marco politico de soberania alimentaria. Esta
promovida por las ONGD Prosalus, Ingenieria Sin Fronteras, Caritas y Veteri-
narios Sin Fronteras y apoyada por la Red de Entidades para el Desarrollo So-
lidario-REDES.

(19) El estado de la inseguridad alimentaria en el mundo 2005. FAQ.

(20) Documento de la campafia «Derecho a la alimentacion. Urgente» ante la reunion del Comité de Seguridad Alimentaria de la FAO.
Octubre-noviembre 2006.

(21)  FAO, Movilizacion de la voluntad politica y recursos para erradicar el hambre en el mundo (parrafo 2) cit. VILLAN DURAN (2007).
(22)  DIOUF, Jacques (2007). Alimentarse en lugar de ser alimentado.

También: Declaracion FAO respecto al Dia Mundial de la Alimentacion 2007, www.fao.org
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Para la campafia «Derecho a la alimentacién. Urgente», que incorpora el
enfoque de la soberania alimentaria, el fin del hambre precisa del regreso a los
tiempos de los consensos en materia de derechos humanos, a priorizar una
agricultura de pequefios productores, de politicas agrarias disefiadas en fun-
cién de las necesidades de la poblacién y con la participacion de los agriculto-
res, respetuosas con el medio ambiente y cuyo objetivo final no sea el comer-
cio sino la realizacién del derecho a la alimentacién de las personas.

Asimismo, se determina que los acuerdos suscritos por la comunidad in-
ternacional, especialmente los relativos a agricultura y comercio, deben respe-
tar el disfrute o ejercicio del derecho y nunca obstaculizarlo. Se aboga por po-
liticas agropecuarias que no se fundamenten exclusivamente en parametros de
productividad sino que incorporen el respeto al medio ambiente y el enfoque
de soberania alimentaria que permita a las personas ejercer el derecho a defi-
nir sus propias estrategias sostenibles de produccion, distribucién y consumo
de alimentos y fomenten el cardcter multifuncional de la agricultura. Final-
mente, se insta a los poderes ptiblicos a que destinen los recursos necesarios
para que el reconocimiento del derecho a la alimentacién sea realmente uni-
versal, inviolable e inalienable, como derecho humano fundamental que es.
Estas dos ultimas obligaciones, facilitar y hacer efectivo, pueden resumirse en
la obligacion de realizar.

6.1. Por qué desde los DDHH

Desde la Campafia se reivindica el derecho a la alimentacion como un de-
recho humano fundamental, base de la dignidad del ser humano, cuyo recono-
cimiento efectivo debe plasmarse en toda estrategia de lucha contra el hambre,
en el marco de una politica de soberania alimentaria y de respeto, proteccion
y promocion de los derechos humanos, econémicos, sociales y culturales. Sin
embargo, en el caso del derecho a la alimentacion, ha resultado mas facil adop-
tar un enfoque enfoque asistencialista que no cuestiona el orden econémico ac-
tual ni analiza las causas que generan el hambre.

Afirma que los movimientos a favor de los derechos humanos han sido
sometidos a utilizaciones partidarias, sobre todo durante la guerra fria y que
han sido los movimientos de la sociedad civil, reforzados por unos datos es-
candalosos, los que han puesto en la agenda el fracaso de las estrategias y
programas de lucha contra el hambre de las ultimas décadas y la exigencia
de adoptar un enfoque integral que aborde las causas asi como el cumpli-
miento de las obligaciones que los Estados tienen para con los derechos hu-
manos.

| Documentacion Social 146
1



El derecho a la alimentacion es urgente. Campaiia Derecho a la Alimentacion

6.2. Principios de la Campana

La campafia «Derecho a la alimentacién. Urgente» considera que el princi-
pal obstaculo para la consecucion del objetivo de reducir a la mitad el nimero
de personas hambrientas radica en la falta de compromiso real con la realiza-
cién de los derechos humanos y que este incumplimiento de acuerdos —que
tienen un impacto directo en los intereses econdmicos y financieros— pero no
hay constancia hasta la actualidad de sanciones derivadas del incumplimiento
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, de la Declaracion del Mi-
lenio u otras relacionadas con los derechos econémicos, sociales y culturales o
derechos de colectivos desfavorecidos.

La Campana quiere llamar la atencién sobre algunas cuestiones:

— la supremacia del comercio en todo lo que rodea a la agricultura, por
encima de su origen: la primera finalidad de la agricultura es la alimen-
tacion, y es la Organizaciéon Mundial del Comercio u otros organismos
relacionados con el mercado y no la FAO quienes estdn asumiendo el li-
derazgo en las grandes cuestiones que condicionan la agricultura;

— la desconfianza que nos trasladan nuestros socios en el Sur respecto a la
resolucion de los problemas reales de exclusion y pobreza que originan
el hambre maés alld de resolverles que coman cada dia;

— la escasa participacion cedida los colectivos interesados en los procesos
de toma de decisiones que afectan directamente a sus derechos huma-
nos y, en especial, al derecho a la alimentacion;

— la incoherencia de politicas, ya que los organismos multilaterales estan
formados por Estados, los mismos que aprueban iniciativas contradic-
torias y con impactos opuestos en diferentes foros internacionales, por
ejemplo la FAO y la OMC;

— la necesidad de coordinacién, nacional e internacional, entre las multi-
ples iniciativas de lucha contra el hambre existentes en aras de evitar la
posible dispersién de esfuerzos y recursos.

6.3. Propuestas de la Campaia

Desde la campafia «Derecho a la alimentacion. Urgente» se propone:

— Que toda estrategia de lucha contra el hambre se fundamente en la rea-
lizacion del derecho humano a la alimentacién en el marco de una po-
litica de soberania alimentaria.
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— Que las politicas agropecuarias incorporen el enfoque de soberania ali-
mentaria y permitan a los pueblos definir sus estrategias de produc-
cién, distribucién y consumo de alimentos.

— Que la FAO (Fondo de Naciones Unidas para la Agricultura y la Ali-
mentacién) asuma el liderazgo en la supervisién y coordinaciéon de
acuerdos internacionales que garanticen la realizacion del derecho a la
alimentacion.

— Que los Estados miembros de Naciones Unidas hagan un esfuerzo en
tavor de la coherencia de politicas para que los acuerdos adoptados por
otras agencias antepongan los derechos humanos a otros intereses.

6.4. El papel de la sociedad civil y las ONG

Mientras tanto, la sociedad civil de los paises del Sur estd desempefiando
un papel de incidencia politica, presionando para que se establezcan marcos
legales que protejan y garanticen los derechos de las personas. Esto esta
teniendo resultados como la aprobacién de leyes sobre el derecho a la alimen-
tacion o seguridad alimentaria en paises como Guatemala, Brasil, India o
Sudafrica. Una vez aprobadas las leyes, es imprescindible la vigilancia de su
cumplimiento real y efectivo. A partir de ahi, las ONG del Norte pueden y de-
ben acompafiar a sus socios en el Sur en esta tarea. Al mismo tiempo en el con-
texto europeo su funcion es la de incidir sobre las instituciones para que cum-
plan sus compromisos en materia de derechos humanos o ayuda internacional.

6.5. Propuestas politicas

En Espafia, el Gobierno espafol ha incorporado el derecho a la alimenta-
cién como una prioridad dentro de su politica de cooperacién al desarrollo,
con documentos y estrategias como la de América Latina sin Hambre 2025%.
Sin embargo, esta prioridad no debe contemplarse de manera aislada en la co-
operacion al desarrollo sino incorporar el enfoque de derechos de modo trans-
versal en todas las politicas de Estado, incluidas las comerciales.

(23) «América Latina y el Caribe Sin Hambre 2025» busca lograr su objetivo a través del fortalecimiento de las instituciones de se-
guridad alimentaria, partiendo con el apoyo técnico que los organismos internacionales puedan proporcionar. Lanzamiento durante la
Cumbre Latinoamericana sobre Hambre Cronica (Guatemala, septiembre 2005). A la cual asistieron e/ Secretario General de la AECI
(Embajador De la Iglesia) y el Director General Adjunto de FAO (Sr. David harcharik), se discutié y presenté la idea, siendo sus principa-
les promotores el Sr. Graziano da Silva (asesor especial del Presidente de Brasil en ese entonces) y el Sr. D. Andrés Botran (Secretario
de Seguridad Alimentaria de Guatemala y presidente del comité organizador).
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La Campana «Derecho a la Alimentacién. Urgente» pide al Gobierno de
Espafia que asuma un papel de liderazgo o de promotor de la coherencia de
politicas en el seno de la Unién Europea, velando para que no tengan impacto
negativo en la realizacién del derecho humano a la alimentacién, como es el
caso actual de los Acuerdos de Asociacion Econémica con los paises ACP®.
Asimismo, en la préxima Conferencia de la FAO es importante presionar para
que en el seno de la FAO se adopte el derecho a la alimentacién como linea
prioritaria de trabajo.

7 CONCLUSION

El Derecho a la Alimentacién, en el marco de los Derechos Humanos y Ob-
jetivos de Desarrollo del Milenio, es un instrumento necesario de conciencia-
cién social, de compromiso politico y de cooperacién internacional para alcan-
zar las metas de erradicar el hambre y la pobreza. Incorporado el enfoque de
soberania alimentaria, su desarrollo politico y legal es un imperativo para los
gobiernos en su compromiso de hacer efectivas las metas propuestas por la co-
munidad internacional.
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Informes de Naciones Unidas sobre
los objetivos de desarrollo del milenio
y la responsabilidad social

de las empresas

Sumario

1. Extracto del documento elaborado por el pacto mundial de las Naciones Unidas
en materia de responsabilidad social de las empresas (Global Compact).
2. Extracto del informe de 2007 sobre los objetivos de desarrollo del milenio.

En esta ocasion facilitamos el acceso a dos documentos elaborados por
Naciones Unidas:

1.

El primero de ellos recoge los diez principios establecidos por el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Responsabilidad Social
de las Empresas.

A continuacién, recogemos un informe elaborado por el Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Uni-
das en respuesta a la peticion de la Asamblea General de que se realicen
evaluaciones periddicas de los progresos logrados en la consecucioén de
los objetivos de desarrollo del Milenio.
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EXTRACTO™ DEL DOCUMENTO ELABORADO POR EL PACTO MUNDIAL DE
LAS NACIONES UNIDAS EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

~_ DE LAS EMPRESAS (GLOBAL COMPACT)

Los Diez Principios del Pacto Mundial estan basados en Declaraciones y Con-
venciones Universales. Cuando se puso en marcha, la iniciativa s6lo contaba con
nueve principios: dos sobre derechos humanos basados en la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos; cuatro laborales, inspirados en la Declaracion
de la OIT sobre Principios fundamentales; y Derechos Laborales, tres sobre medio
ambiente tomando como referencia la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente
y Desarrollo. A mediados de 2004 se vio la necesidad de reforzar los nueve prin-
cipios ya existentes con un décimo principio de lucha contra la corrupcién, basan-
dose en la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia

POR QUE SON IMPORTANTES PARA LAS EMPRESAS LOS DERECHOS HUMANOS

La responsabilidad de respetar los derechos humanos no le corresponde
s6lo a los gobiernos o a los estados soberanos. Los derechos humanos son
importantes tanto para los individuos como para las organizaciones que los
individuos crean. Parte del compromiso asumido por el Pacto Mundial es que
la comunidad empresarial tiene la responsabilidad de hacer que se respeten los
derechos humanos tanto en los lugares de trabajo como en su esfera de influen-
cia mas amplia. El imperativo ético se impone como salvaguardia de un com-
portamiento civico; ademds publicamente se reconoce que el respeto a los dere-
chos humanos contribuye a mejorar la produccién de las empresas.

Entre las razones esgrimidas por las empresas para abordar la cuestién de
los derechos humanos se encuentran:

¢ Cumplimiento del derecho nacional e internacional.

* Promocién de los principios de derecho.

¢ Acercamiento a las preocupaciones de los consumidores.

Gestion de la cadena de suministros.

¢ Incremento de la productividad del trabajador y permanencia.

Mejora de las relaciones en el seno de la sociedad local.

(1) Al documento completo se puede acceder a través de este vinculo: www.foessa.org
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INCLUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA POLITICA Y CULTURA EMPRESARIALES

Uno de los puntos de partida decisivos para que los individuos dentro de
las empresas entiendan las cuestiones fundamentales que estdn en juego es
difundir las Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Las empresas
también necesitan garantizar su respeto a las leyes nacionales en los paises en
los que desarrollan su actividad y saber cémo puede variar su aplicacién en
funcién de la cultura local particular. Igualmente importante es difundir que el
respeto a los derechos humanos forma parte del ntcleo esencial de valores de
la organizacion y de su cultura.

El desarrollo y puesta en practica de una politica de derechos humanos
debe tener en cuenta unos requisitos basicos vy, si es posible, debe apoyarse en
informaciones facilitadas por las comunidades de intereses —personas e insti-
tuciones interesadas— y dejarse aconsejar por ellas.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los derechos humanos

CoMPLICIDAD

Muchos estdn de acuerdo en que el concepto de «complicidad» es dificil de
matizar y categorizar y comprender su importancia, a fin de evitar la complici-
dad en la vulneraciéon de los derechos humanos, supone un reto importante
para las empresas. La dindmica entre los gobiernos, las empresas y las organi-
zaciones de la sociedad civil estd en continua evolucién, asi como nuestra per-
cepcion sobre cudndo y cémo las diferentes organizaciones deberian tomar
conciencia de las cuestiones que afectan a los derechos humanos. Es necesario
reconocer que la actuacién de los gobiernos para garantizar el respeto a los
derechos humanos contintia siendo clave, aunque el contexto operativo en con-
tinua evolucién que afecta a la actividad de las empresas ha instado a la Ofici-
na del Alto Comisionado para los Derechos Humanos a liderar los esfuerzos
para definir qué se puede considerar como complicidad corporativa en los
casos de vulneracién de los derechos humanos. Es importante entender que en
un contexto empresarial la nocién de complicidad puede llegar a producirse de
variadas maneras:

¢ Complicidad directa.
¢ Complicidad por beneficio indirecto.
¢ Complicidad silenciada.
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CUESTIONES DE ACTUALIDAD

Las cuestiones de derechos humanos adquieren importancia a medida que
cambia la naturaleza y el alcance de los negocios. Los diferentes agentes represen-
tan diferentes papeles y es importante que las empresas se mantengan al corriente
de los factores que en la actualidad hacen que los derechos humanos se hayan con-
vertido en un tema de importancia decisiva dentro de las organizaciones.

e Globalizacion.
e Consolidaciéon de la sociedad civil.

¢ Transparencia y Responsabilidad.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

LIBERTAD DE AFILIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Las empresas se enfrentan a numerosas incertidumbres en el cambiante mer-
cado mundial. El establecimiento de un didlogo genuino con los representantes
de los trabajadores elegidos libremente permite tanto a los trabajadores como a
los empresarios entender mejor sus problemas reciprocos y colaborar en su reso-
lucién. Garantizar la representacion sindical es uno de los pilares sobre los que
se construye la confianza por ambas partes. La libertad de afiliacion y el ejerci-
cio de la negociacion colectiva deben ser considerados como una oportunidad
para proponer un didlogo constructivo en lugar de otro confrontativo y esto
libera la energia necesaria para formular soluciones que benefician a la empre-
sa, a las personas e instituciones interesadas y a la sociedad en su conjunto.

Una serie de estudios ha puesto de manifiesto que la dindmica resultante de
la libertad de afiliacién puede poner en marcha un ciclo de «trabajo ético» que
mejora la productividad, los ingresos y los beneficios de todos los implicados.
La garantia de disponer de un representante o «voz en el trabajo» facilita res-
puestas de caracter local dirigidas a una economia globalizada y sirve de base
para lograr un crecimiento sostenible y garantizar beneficios sobre las inver-
siones realizadas. Los resultados ayudan a tender puentes para salvar las lagu-
nas de representacion sindical existentes en las negociaciones laborales a nivel
internacional y facilitan que se tenga en cuenta la informacién facilitada por
pueblos, regiones y sectores econdmicos —especialmente mujeres y sectores de
trabajadores sin representacion formal— que de otra forma quedarian exclui-
dos de participar en procesos de creacion de ambientes de «trabajo ético».
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Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

TRABAJO FORZOSO O REALIZADO BAJO COACCION

El trabajo forzoso o realizado mediante coaccién es cualquier tipo de traba-
jo o servicio que se obtiene de una persona mediante amenaza o castigo y para
el cual dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente a realizarlo. Ni el sala-
rio ni cualquier otro tipo de compensacién ofrecida a un trabajador indican
necesariamente que el trabajo no esté siendo realizado de manera forzada o
bajo coaccién. Por ley, el trabajo debe ser ofrecido libremente y los empleados
deben tener libertad para marcharse siguiendo las reglas que se hayan estable-
cido. El trabajo forzoso priva a la sociedad de la oportunidad de desarrollar
recursos humanos para el mercado de trabajo moderno e impide desarrollar los
conocimientos y preparar a los nifios para el mercado laboral del futuro. Las
consecuencias debilitantes que produce el trabajo forzoso dejan huella en el
individuo, en particular en los nifios, asi como en la economia, ya que la degra-
dacion del capital humano y de la estabilidad social generan inseguridad en las
inversiones.

¢ Al retardar el desarrollo adecuado de los recursos humanos, el trabajo
forzoso reduce el nivel de productividad y ralentiza el crecimiento eco-
némico de la sociedad en su conjunto. La disminucion de ingresos debi-
da a la pérdida de puestos de trabajo habituales o de actividades genera-
doras de ingresos reduce los ingresos vitales de familias enteras y, ade-
mas, acarrea la pérdida de alimento, refugio y servicios sanitarios. A
pesar de que las empresas que funcionan de forma legal normalmente no
recurren a este tipo de précticas, el trabajo forzoso puede venir a través
de empresas subcontratadas y proveedores. Por ello, los responsables de
las empresas deben conocer todas las formas y causas por las que se pro-
duce el trabajo forzoso, asi como las modalidades que adopta en cada
sector industrial.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

TRABAJO INFANTIL
El trabajo infantil se ha producido practicamente sin excepcion en todos los

paises del mundo en alguna de las diferentes etapas de su historia o desarrollo.
En muchos paises en desarrollo constituye atiin un grave problema, a pesar de
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que también existe (de forma menos visible) en los paises desarrollados e
industrializados donde por ejemplo se produce en comunidades de inmigran-
tes. El trabajo forzoso priva a la sociedad de la oportunidad de desarrollar bue-
nos recursos humanos para el mercado de trabajo moderno, para desarrollar
los conocimientos y preparar a los nifios para el mercado laboral del futuro. Las
consecuencias debilitantes que produce el trabajo forzoso dejan huella en el
individuo, en particular en los nifios, asi como en la economia, ya que la degra-
dacién del capital humano y de la estabilidad social ponen en peligro las inver-
siones. El trabajo infantil priva a los nifios de su infancia y de su dignidad.
Muchos de los nifios trabajan largas jornadas sin ser retribuidos o a cambio de
salarios minimos, a menudo en condiciones que ponen en peligro su salud y su
desarrollo fisico y mental. Se les priva de una educacion y pueden llegar a ser
separados de sus familias. Estos nifios no completan el ciclo de educacién pri-
maria y tienen mds posibilidades de ser analfabetos y no llegar a adquirir
nunca los conocimientos necesarios para conseguir un empleo y contribuir asi
al desarrollo de la economia moderna. Esto ayuda a crear trabajadores sin for-
macioén, no cualificados y pone en peligro el desarrollo de los conocimientos de
la fuerza laboral.

El trabajo infantil se produce a causa de las presiones que ejerce la pobreza
y el desarrollo insuficiente, pero también simplemente como resultado de la
explotacion. Existe tanto en la economia legal como en la ilegal, sin embargo,
en este ultimo caso es donde se encuentran las peores formas de explotacion
infantil. A pesar de que los nifios poseen los mismos derechos humanos que los
adultos, por su falta de conocimientos, experiencia y capacidad de decision tie-
nen otros derechos adicionales en virtud de su edad. Entre estos derechos estan
la proteccién contra la explotacién econdémica en el trabajo que puede poner en
peligro su salud o su integridad moral y que puede dificultar su desarrollo.
Esto no significa que los nifios no deban ser admitidos en el trabajo, sino que
deben existir normas para distinguir lo que es 0 no aceptable en el trabajo
infantil en las diferentes edades y etapas del desarrollo. Los empresarios no
deben utilizar mano de obra infantil bajo modalidades socialmente inacepta-
bles que puedan contribuir a que los nifios pierdan oportunidades educativas.
La complejidad de la problemaética del trabajo infantil supone que las empresas
deben abordar la cuestiéon de una forma sensible y no tomar medidas que pue-
dan dejar a los nifios en manos de modalidades de explotacién ain més peli-
grosas. Sin embargo, tal como establece el Principio 5, el objetivo de toda
empresa deberia ser la abolicién del trabajo infantil dentro de su esfera de
influencia.

Hay que mencionar que el empleo de mano de obra infantil puede dafiar
seriamente la reputaciéon de una empresa. Esto es especialmente cierto en el
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caso de empresas transnacionales que disponen de extensas cadenas de
suministros y servicios, en las que la explotacién econémica de los nifios,
incluso por parte de una empresa asociada al negocio, puede dafar la ima-
gen de la marca y ocasionar fuertes pérdidas y reduccion del valor de las
acciones.

DEFINICIONES

Las convenciones de la Organizacién Laboral Internacional recomiendan
una edad minima para la admisién en el empleo que no debe ser inferior a la
edad de finalizacién de la escolaridad obligatoria y en cualquier caso, nunca
inferior a los 15 afios. En paises en los que las facilidades educativas son meno-
res la edad permitida puede ser menor: 14 afios y 13 afios para «trabajos lige-
ros». Por otra parte el edad minima para realizar trabajo que entrafia riesgo es
superior a los 18 afios.

Paises desarrollados Paises en desarrollo
Trabajo ligero 13 afios Trabajo ligero 12 afios
Trabajo normal 15 afios Trabajo normal 14 afios
Trabajo peligroso 18 afios Trabajo peligroso 18 afios

Se da prioridad a la erradicacién, para todas las personas menores de 18
afios, de las peores modalidades de trabajo infantil, incluyendo los trabajos o
empleos que entrafian riesgos. Las peores modalidades de trabajo infantil
son:

¢ Cualquier tipo de esclavismo, incluyendo el trafico de nifios, el trabajo
obligado para la devolucién de deudas, el trabajo forzoso y obligatorio y
la utilizacién de nifios en conflictos armados.

¢ El empleo de nifios para la prostitucién infantil, para la produccién de
pornografia o para propdsitos pornograficos.

¢ El empleo u ofrecimiento de nifios para actividades ilegales, en particu-
lar la fabricacién y el trafico de drogas y

¢ El trabajo infantil que atente contra la salud, la seguridad o la integridad
moral de los nifios debido a su naturaleza o a las circunstancias en las que
se desarrolle.
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Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion

DISCRIMINACION

La definicién de discriminacién en el empleo y la ocupacién es «cualquier
distincion, exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en
las oportunidades o en el trato de solicitudes de empleo o de ocupacién» reali-
zada por razén de «raza, color, sexo, religion, opiniones politicas, nacionalidad
de origen o extraccién social». La discriminaciéon puede basarse también en una
discapacidad fisica o mental. Obviamente las distinciones realizadas estricta-
mente en funcién de las exigencias inherentes al trabajo no se consideran dis-
criminatorias.

La discriminacién puede surgir en una gran variedad de situaciones rela-
cionadas con el trabajo. Entre ellas se encuentra el acceso al empleo y a deter-
minadas ocupaciones, a la formacién y a la orientaciéon profesional. Ademas
puede producirse en cuanto a las cldusulas y las condiciones de contrato de
empleo, por ejemplo en la igualdad en la remuneracién, el nimero de horas de
trabajo y descanso establecidas, las vacaciones pagadas, la baja por maternidad,
la seguridad durante el periodo de ocupacion, la politica de ascensos, la segu-
ridad social y la seguridad ocupacional y sanitaria. En algunos paises cobra
cada vez mayor importancia la discriminacién en el trabajo por motivos de
edad o por la condicién de ser portador de HIV. También es importante subra-
yar que la discriminacion en el trabajo surge en diferentes escenarios y puede
ser un problema tanto en una empresa agricultural del entorno rural o en una
empresa urbana dedicada a la alta tecnologfa.

La no discriminacion supone simplemente que la selecciéon de los emplea-
dos se realiza en funcién de su capacidad para realizar el trabajo en cuestiéon y
que no existe distincion, exclusién o preferencias basadas en otras cuestiones.
A los empleados que sufren discriminacion en el trabajo se les niegan oportu-
nidades y se vulneran sus derechos humanos fundamentales. Esto afecta al
sujeto particular y ejerce un impacto negativo que afecta a la gran contribucién
que estos trabajadores pueden hacer a la sociedad.

Discriminacion — Directa e indirecta
La discriminacién puede producirse de variadas maneras, tanto en el

momento de acceder al empleo como en el propio tratamiento dispensado a los
empleados una vez incorporados a sus puestos. Puede ser directa, cuando las
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leyes, normas o practicas citan explicitamente una razén como el sexo o la raza
para denegar igualdad de oportunidades. Lo mas comtn es que la discrimina-
cién se realice de forma indirecta y que surja cuando las reglas o practicas tie-
nen apariencia de realizarse con neutralidad cuando, de hecho, conduce a
exclusion. Esta discriminacién indirecta a menudo existe de manera informal
en las actitudes y en las précticas y si no se combate puede llegar a perpetuar-
se en las organizaciones. La discriminacién también puede tener raices cultu-
rales que demanden un acercamiento individual mds especifico.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

¢ QUE ES UN ENFOQUE PREVENTIVO?

La Declaraciéon de Rio establecia claramente el vinculo existente entre las
cuestiones medioambientales y el desarrollo estableciendo que:

«... afin de lograr un desarrollo sostenible, la proteccién del medio ambien-
te formaréd parte integral del proceso de desarrollo y no puede ser considerada
como una parte aislada del mismo.»

Por ello, si la protecciéon del medio ambiente va a ser considerada como
parte integral del proceso de desarrollo ;de qué forma se evaltan los riesgos
medioambientales que conlleva la actividad humana?

La Declaracion de Rio propone una idea extremadamente importante, acep-
tada en la actualidad por los dirigentes politicos que es mantener un enfoque
preventivo en favor de la proteccién medioambiental.

«Para proteger el medio ambiente, el enfoque preventivo deberd ser aplica-
do por cada uno de los estados en funcién de sus posibilidades. Cuando exista
la amenaza de que se produzcan dafios serios o irreversibles, no se podra ale-
gar falta de conocimientos cientificos como razén para aplazar la adopcion de
medidas eficaces que impidan la degradacién medioambiental.»

El concepto no es nuevo pues ya surgié en relacion con la Ley del Aire
Limpio en la Republica Federal de Alemania en 1970. Se ha convertido en un
principio aceptado en la Unién Europea y forma parte del derecho medioam-
biental internacional. El concepto aleméan de «vorsorgprinzip» engloba nocio-
nes de prevencién de riesgos, efectividad de costes, responsabilidades éticas
hacia el medio ambiente y limitaciones (ocasionales) del conocimiento huma-
no.
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Las medidas preventivas se apoyan en una serie de conceptos clave, tales

Ccomo:

Medidas preventivas. Adopcién de medidas, en caso necesario antes inclu-
so de disponer de pruebas cientificamente contrastadas, que impidan que
un retraso en la aplicacion de dichas medidas pueda acabar perjudican-
do a los recursos naturales o a la sociedad.

Salvaguardia de un «espacio» ecoldgico, sin interferir en los margenes eco-
légicos de forma que se proteja y se amplie la capacidad asimiladora del
entorno natural, lo que implica no hacer un mal uso de los recursos.

Proporcionalidad de la respuesta, para demostrar que determinadas res-
tricciones selectivas no se traducen en unos costes excesivos. En otras
palabras, tener en cuenta los riesgos que deberan afrontar las generacio-
nes futuras si se ponen en peligro los ecosistemas de vida esenciales.

Obligacién moral de proteger. Aquellos que emprendan una actividad o que
realicen alteraciones en un entorno determinado deberan demostrar que
no causan dafios al medio ambiente.

Promover los derechos intrinsecos del medio ambiente, permitiendo que
los procesos naturales funcionen de tal manera que se conserven los eco-
sistemas vitales que permiten la vida en el planeta.

Pago de la deuda ecoldgica, o compensacion por errores de juicio pasados tal
como indica la nocién de «responsabilidad comun pero diferenciada»
recogida en el marco de trabajo de las Naciones Unidas.

CONVENCION SOBRE EL CAMBIO CLIMATICO

Es importante en este punto sefialar la existencia de dos conceptos: el «enfo-
que preventivo» tal como estd contemplado en el Principio 15 de la Declaracion
de Rio y el «principio de precaucién». Mds abajo se amplia el concepto de prin-
cipio de precaucion.

Estrategia empresarial ante el enfoque de prevencion

El elemento clave del enfoque preventivo, desde un punto de vista empre-
sarial, es la idea de prevencion en lugar de la de cura. En otras palabras, resul-
ta mds rentable la adopciéon de medidas preventivas que garanticen que no se
van a causar dafios al medioambiente.

Las empresas deberian considerar lo siguiente:
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1. Apesar de que es cierto que las medidas preventivas para evitar causar
dafos al medio ambiente y su puesta en practica suponen un gasto adi-
cional, las medidas para paliar dafios ya producidos, por ejemplo los
costes de reparacién o deterioro de la imagen de la compafiia, pueden
ser mucho mds gravosas.

2. La inversién en métodos de produccién no sostenibles, es decir que
agoten los recursos y degraden el medioambiente produce una rentabi-
lidad menor a largo plazo que la inversion en instalaciones ecososteni-
bles. A su vez, la mejora el rendimiento ambiental supone un riesgo
financiero inferior, una consideracién importante a tener en cuenta por
parte de las aseguradoras.

3. Lainvestigacion y el desarrollo en productos respetuosos con el medio
ambiente pueden producir considerables beneficios a largo plazo.

Sin embargo, la interpretacion del enfoque preventivo puede plantear difi-
cultades a las empresas que tendrdn una situaciéon mas ventajosa para valorar
cualquier riesgo ambiental potencial si tienen un conocimiento profundo de las
cuestiones actuales del impacto ambiental, asi como de las condiciones bésicas
ambientales de referencia dentro de su &mbito de influencia. Esto exige el des-
arrollo de un enfoque de ciclo vital hacia las actividades de las empresas que
permita:

* Manejar las incertidumbres y

¢ Garantizar la transparencia.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental

Los ANTECEDENTES

La Cumbre del Planeta de Rio celebrada en 1992 ha actuado como una «lla-
mada de atencién» para muchos sectores de la sociedad, siendo uno de ellos el
sector empresarial. Por vez primera un grupo de accionistas se reunié para
debatir las dificultades planteadas por los modelos de industrializacion, el cre-
cimiento de la poblacién y los desequilibrios sociales del mundo. La conferen-
cia puso de relieve la fragilidad real del planeta y, en particular, centr6 la aten-
cién sobre tres puntos:

* El dafio que se estd produciendo a muchos ecosistemas naturales.

* La amenazada capacidad del planeta para sostener la vida en el futuro, y
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* Nuestra limitada capacidad para sostener el desarrollo econémico y
social a largo plazo.

El mensaje lanzado a las empresas se recogié en el Capitulo 30 de la Agen-
da 21 en el que se ahonda en la funcion que desempefian las empresas y la
industria en la agenda de temas para el desarrollo sostenible y se presentan
unas directrices generales de lo que la responsabilidad medioambiental debe
significar para las empresas.

«La gestion responsable y ética de los productos y los procesos de fabrica-
cién desde el punto de vista de la salud, la seguridad y el medioambiente.
Hacia este fin, las empresas y la industria deben encaminar sus medidas auto-
rreguladoras, orientdndose hacia la aplicaciéon de los cédigos adecuados, los
permisos y las iniciativas integradas en todos los estamentos de la planificacién
empresarial y la toma de decisiones y fomentando la apertura y el didlogo con
los empleados y con el ptblico» (30.26).

«A fin de proteger el medioambiente, el enfoque preventivo deberd ser
aplicado por cada uno de los estados en funcién de sus posibilidades. Cuan-
do exista la amenaza de que se produzcan dafios serios o irreversibles, no se
podra alegar falta de conocimientos cientificos como razén para aplazar la
adopcién de medidas eficaces que impidan la degradacion medioambien-
tal.»

En los diez afios posteriores a «Rio» no se ha aligerado el imperativo de
que las empresas realicen sus actividades de una manera responsable con el
medioambiente. Por el contrario, tal como indican recientes analisis sobre el
«estado del planeta», a pesar de los progresos realizados en algunas areas
(por ejemplo en el agotamiento del ozono, la contaminacién atmosférica en
muchas regiones desarrolladas o los avances hacia la reduccion del efecto de
gases invernadero en virtud del Protocolo de Kioto) las tendencias globales
son negativas y todavia queda mucho trabajo por hacer. Los cientificos y los
expertos informan sobre las tendencias globales adversas que ponen en peli-
gro no sdlo los aspectos vitales de nuestros sistemas de vida sino también
los cimientos de nuestro sistema de desarrollo social. Dado el papel cada
vez mas importante que desempefia el sector privado en las cuestiones de
gobierno mundial, el pdblico demanda que las empresas desarrollen sus
actividades de una manera que no sélo se traduzca en una mayor prosperi-
dad econémica y favorezca la justicia social, sino que también garantice la
proteccién ambiental en las regiones y los paises donde estdn radicados.
Mediante el Principio 8, el Pacto Mundial facilita un marco de referencia
para que las empresas afronten algunos de los retos clave planteados diez
anos atras.
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HACIA UNA PRACTICA EMPRESARIAL MEDIOAMBIENTALMENTE RESPONSABLE

Las empresas ganan legitimidad cuando satisfacen las demandas de la
sociedad y cada vez mas la sociedad expresa una necesidad clara de desarro-
llar practicas medioambientalmente sostenibles.

Una de las formas que tienen las empresas para demostrar su compromi-
so hacia una mayor responsabilidad medioambiental es el desplazamiento de
su modus operandi desde los asi llamados «métodos tradicionales» hacia los
enfoques mds responsables a la hora de plantear las cuestiones medioam-
bientales:

® Uso de recursos ineficientes. ® Productividad de recursos.

* Tecnologia punta. ® Produccién mas limpia.

® Relaciones publicas. * Gobierno corporativo.

¢ Defensiva. ® Proactiva.

e Sistemas de gestion. e Ciclo vital, diseno empresarial.

* Una forma, comunicacién pasiva. e Accionistas multiples, didlogo activo.

Un cambio de este tipo en la estrategia empresarial conlleva una serie de
beneficios. En la Divisién de Tecnologia, Industria y Economia del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-DTIE) se sefialan las
siguientes razones por las cuales una empresa deberia valorar la mejora de su
enfoque medioambiental:

¢ La aplicacién de una produccién més limpia y ecoldgica conduce a una
mejora en la productividad de los recursos.

* Los nuevos instrumentos econémicos (impuestos, cargas, permisos
comerciales) recompensan a las empresas que actiian con conciencia eco-
l6gica.

* Las regulaciones de proteccién medioambiental se endurecen.

¢ Las aseguradoras prefieren asegurar a empresas ecologicas que plantean
un riesgo inferior.

* Los bancos prefieren dar créditos a las empresas cuyas actividades no
carguen al banco con demandas judiciales por infringir el derecho
medioambiental o ingentes gastos para labores de limpieza.

* La gerencia de orientacion medioambiental ejerce un efecto positivo
sobre la imagen de una empresa.
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Los empleados prefieren trabajar en una empresa ecolégicamente res-
ponsable (este tipo de empresa también ofrece al buen trabajador medi-
das de higiene y seguridad en el trabajo).

La contaminacion medioambiental es una amenaza para la salud huma-
na.

Los clientes demandan productos mas limpios.

Sin embargo, una vez que la empresa ha decidido adoptar una politica

corporativa mas responsable respecto al medio ambiente ;qué iniciativas
necesita adoptar?

Los 7 elementos clave que contribuyen a mejorar la responsabilidad
medioambiental son los siguientes:

Aplicacién de un enfoque preventivo.

Adopcién de las mismas exigencias operativas independientemente de la
localizacién de las actividades.

Garantizar la gestion medioambiental a lo largo de toda la cadena de
suministros.

Facilidades para la compra de tecnologia.

Profundizacion del conocimiento del medio ambiente en las localizacio-
nes de la empresa.

Dialogo con la comunidad local y

Reparto equitativo de los beneficios.

Y a fin de precisar estos conceptos convirtiéndolos en medidas de respon-
sabilidad medioambiental, una empresa puede optar por:

Implementar la Declaracién Internacional sobre Producciéon Limpia.

Trabajar con proveedores que mejoren su comportamiento medioam-
biental (gestién de la cadena de suministros).

Redefinicion de las estrategias de la empresa y de su politica para incluir
la «triple entente» del desarrollo sostenible: prosperidad econémica, cali-
dad medioambiental y justicia social.

Establecer objetivos cuantificables.

Desarrollar indicadores de sostenibilidad (econdémicos, ambientales,
sociales).

Cuantificacion, seguimiento e informacién sobre progresos realizados en la
incorporacién de principios de sostenibilidad a las practicas empresariales,
incluyendo la denuncia por infringir las normativas de operacién estandar.
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¢ Adoptar principios y cédigos de conducta voluntarios y cédigos de prac-
ticas en las iniciativas globales y sectoriales, y

¢ Garantizar la transparencia y el didlogo imparcial con los individuos e
instituciones interesados.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

¢Qué quiere decir «tecnologia respetuosa con el medio ambiente»?

Favorecer el desarrollo y la difusién de la tecnologia respetuosa con el
medio ambiente constituye un reto a largo plazo para una empresa que reper-
cutird tanto en las capacidades directivas como investigadoras de la organiza-
cién. Al objeto de comprometerse con el Pacto Mundial las tecnologias consi-
deradas como respetuosas con el medioambiente son aquellas descritas en el
Capitulo 34 de la Agenda 21 como «medioambientalmente saludables». La
Agenda 21 menciona las tecnologias medioambientalmente saludables como
aquellas que:

«protegen el medio ambiente, contaminan menos, utilizan los recursos de
una forma sostenible, reciclan mas sus vertidos y productos y manejan los resi-
duos de una manera mas aceptable que las tecnologias a las cuales sustituyen.
No se trata de tecnologias meramente individuales sino de sistemas integrales
que incluyen know-how, procedimientos, productos y servicios y equipos asi
como procesos que mejoran la organizacién y la gestion medioambiental.»

Lo importante aqui es comprender que esta amplia definicién incluye los
medios de alta tecnologia y control pero también favorece de forma explicita un
enfoque preventivo progresivo, como la prevencion de la contaminacion y las
tecnologias de produccién mds limpia. Este principio se orienta, por lo tanto,
hacia una tecnologia mas limpia cuya funcién sea facilitar un beneficio o servi-
cio humano, en lugar de centrarse sélo en los productos per se.

RAZONES PARA DESARROLLAR Y DIFUNDIR LAS TECNOLOGIAS LIMPIAS
Las tecnologias que son medioambientalmente excepcionales nos permiten
reducir el uso de recursos finitos asi como utilizar los recursos existentes de

forma mas eficiente. Por ejemplo, las mejoras en las baterias y pilas ha produ-
cido una considerable reduccién en el empleo de metales pesados toxicos, al

Documentacion Social 146

215

uoLVUWNIO &)



uoVIUIMNIO &)

1

216

Informes de Naciones Unidas sobre los objetivos de desarrollo del milenio y la responsabilidad...

tiempo que han producido beneficios sustanciales para el consumidor. El alma-
cenamiento de residuos, su tratamiento y eliminacién, es un proceso costoso
tanto en términos econémicos como ambientales y sociales. Como las tecnolo-
gias saludables generan menos residuos y desechos, el uso continuado de tec-
nologias ineficientes puede representar un incremento sobre los costes operati-
vos de las empresas. Ademds también influye retrospectivamente sobre el tipo
de control que prima el remedio sobre la prevencién. En contraste, evitar el
impacto ambiental a través de la prevencion de la contaminacién y el disefio de
productos ecolégicos incrementa la eficiencia asi como la competitividad glo-
bal de la compaiiia y puede producir nuevas oportunidades de negocio. Dado
que las tecnologias medioambientalmente saludables reducen las ineficiencias
operativas también producen un nivel inferior de emisiones contaminantes.
Esto beneficia en primer lugar a los trabajadores que estdn expuestos a un
menor riesgo de materiales peligrosos cada dia y también se traduce en una
reduccién considerable del riesgo de accidentes o de desastres tecnoldgicos.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno

Origen del Principio 10: E1 24 de junio de 2004, durante la Cumbre de Lide-
res de Global Compact en Nueva York, se anuncié que el Pacto Mundial de
Naciones Unidas incluiria en adelante un décimo principio contra la corrup-
cién. Esta decision fue adoptada tras un proceso de consulta a todos los parti-
cipantes, que expresaron su apoyo para luchar contra la corrupcion.

El instrumento legal: Con la adopcién del Convenio de las Naciones Unidas
contra la corrupcién en Mérida (México) en diciembre de 2003, se introdujo una
importante herramienta mundial para luchar contra la corrupcion. El Convenio
entrd en vigor el 14 de diciembre de 2005 y es el instrumento legal en el que se
basa el Principio 10 contra la corrupcién.

Objetivo del Principio 10: El Principio 10 compromete a los firmantes del
Pacto Mundial no solamente a evitar el soborno, la extorsién y otras formas de
corrupcién, sino también a desarrollar politicas y programas concretos que
aborden el tema de la corrupcién. Se les plantea a las empresas el reto de unir-
se a los gobiernos, agencias de la ONU y a la sociedad civil por una economia
global mas transparente.

¢Como definir corrupcion?: La corrupcion puede adoptar muchas formas,
desde un pequefio trafico de influencia hasta el soborno mas institucionaliza-
do. La definicién de corrupcién que da Transparencia Internacional (IT) es «el
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abuso del poder encomendado para el beneficio propio». Esto puede significar
no solamente beneficios financieros sino también otro tipo de ventajas.

¢ Qué significa extorsion?: Las Directivas de la OCDE para las Multinaciona-
les definen la extorsion del siguiente modo: «Sobornar es el acto de pedir o ten-
tar a otro a cometer soborno. Se convierte en extorsion cuando esta exigencia
estd acompafada por amenazas que ponen en peligro la integridad personal o
la vida de las personas involucradas.»

... y soborno?: Los Principios empresariales de Transparencia Internacional
para oponerse al soborno, lo definen del siguiente modo: «Soborno: Un ofreci-
miento o recepcion de cualquier regalo, préstamo, honorario, recompensa u
otra ventaja para o de cualquier persona como una forma de inducir a que se
haga algo deshonesto o ilegal en la conducta de la gestion de una empresa».

:! EXTRACTO® DEL INFORME DE 2007 SOBRE LOS OBJETIVOS

Progreso en el punto medio de los ODMs

La Declaracién del Milenio estableci6 el afio 2015 como fecha limite para
alcanzar la mayor parte de los Objetivos. Conforme nos vamos acercando a la
mitad de este periodo de 15 afios, vamos disponiendo de datos que nos indican
el progreso registrado durante el primer tercio de este periodo de 15 afios. Este
informe ofrece la evaluaciéon de progreso global mas amplia hasta la fecha,
basada en una serie de datos elaborados por numerosas organizaciones inter-
nacionales dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas. Como cabia
esperar, los resultados son bastante dispares. Desde el afio 2000, en el que los
lideres mundiales adoptaron la Declaraciéon del Milenio, se han alcanzado
varios logros visibles y ampliamente generalizados. De manera mas que espe-
ranzadora, el informe presenta un cierto progreso incluso en aquellas regiones
que habian de enfrentarse a los mayores retos. Dichos logros atestiguan un
grado de compromiso sin precedente por parte de los paises en desarrollo y de
sus socios de desarrollo con la Declaracion del Milenio, y un cierto éxito en el
establecimiento de la colaboracién global que esta Declaracion representa.

Los resultados obtenidos en los casos mds airosos demuestran que el éxito
es posible en la mayoria de los paises, si bien los ODMs se alcanzaran tnica-

(2) Al documento completo se puede acceder a través de los siguientes vinculos:
o www.foessa.org
e http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Resources/Static/Products/Progress2007/UNSD_MDG_Report_2007s.pdf
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mente si se emprenden acciones adicionales coordinadas de manera inmediata
y si dichas acciones se mantienen hasta el 2015. Todas las partes deben cumplir,
en su totalidad, los compromisos que aceptaron en la Declaracién del Milenio
y en las subsiguientes declaraciones.

A continuacién incluimos algunas muestras del progreso alcanzado:

Entre 1990 y 2004, la proporcién de personas en una situacion de pobre-
za extrema descendié desde casi una tercera parte a menos de una quin-
ta parte. En caso de que se mantenga esta tendencia, el objetivo de reduc-
cién de la pobreza de los ODMs se alcanzard para el mundo en su con-
junto y para la mayoria de sus regiones.

El niimero de personas en situacion de pobreza extrema en el Africa Sub-
sahariana se ha estabilizado y la tasa de pobreza ha descendido casi un 6
por ciento desde el afio 2000. Sin embargo, esta regién no va camino de
alcanzar el Objetivo de reducir la pobreza a la mitad para el afio 2015.

La escolarizacion infantil ha experimentado un progreso en los paises en
vias de desarrollo. La matriculacién en los centros de educacion primaria
creci6 desde un 80 por ciento en 1991 hasta un 88 por ciento en el 2005.
La mayor parte de dicho progreso se registr a partir del 1999.

Ha aumentado la participacién de las mujeres en politica, si bien se trata
de un aumento lento. Incluso en algunos paises donde anteriormente
s6lo los hombres podian presentar su candidatura para cargos politicos,
las mujeres ya han conquistado algunos escafios en los parlamentos.

La mortalidad infantil ha descendido globalmente y se estd demostrando
la efectividad de las intervenciones adecuadas para reducir del nimero
de muertes ocasionadas por las enfermedades con mayor tasa de morta-
lidad infantil, como el sarampién.

Se han extendido las principales intervenciones para controlar el palu-
dismo.

Por ultimo, la epidemia de tuberculosis parece estar al borde de un des-
censo, si bien el progreso no es lo suficientemente rdpido como para
reducir a la mitad las tasas de prevalencia y defuncion para el 2015.

Al destacar los logros alcanzados, estos resultados también subrayan cudn-
to queda por hacer y cuadnto mas podria lograrse si todos los afectados cum-
plieran los compromisos ya adquiridos en su totalidad. En la actualidad, sélo
uno de los ocho grupos regionales citados en el presente informe esta en el
camino adecuado para alcanzar todos los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
En contraste con lo anterior, las deficiencias previstas son mas graves en el Afri-
ca Subsahariana. Incluso aquellas regiones que han registrado un progreso sus-
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tancial, incluyendo algunas partes de Asia, deben afrontar retos en areas como
la salud y la sostenibilidad medioambiental. De manera mésgeneral, la falta de
oportunidades laborales para los jovenes, las desigualdades de género, la urba-
nizacién rapida y sin planificacién, la deforestacion, la creciente escasez de
agua y una alta prevalencia del VIH siguen siendo los obstaculos predominan-
tes.

Ademas, la inseguridad e inestabilidad de los paises en situacién conflicto
y post-conflicto, dificultan en gran medida los esfuerzos de desarrollo a largo
plazo. A su vez, la incapacidad de alcanzar los ODM puede acrecentar atin mas
el riesgo de inestabilidad y de conflicto. Sin embargo, a pesar del consenso téc-
nico de que el desarrollo y la seguridad son conceptos interdependientes, los
esfuerzos a nivel internacional suelen tratarlos como distintos con demasiada
frecuencia.

He aqui algunos de los principales retos que han de abordarse:

* Mds de medio millén de mujeres siguen muriendo cada afio por compli-
caciones tratables y prevenibles durante el embarazo y el parto. La pro-
babilidad de que una mujer muera por dichas causas en el Africa Subsa-
hariana a lo largo de su vida son de uno de cada 16, en comparacién con
un caso de cada 3.800 en el primer mundo.

* En caso de que persistan las tendencias actuales, la meta de reducir a la
mitad la proporciéon de nifios con un peso inferior al normal se perdera
por 30 millones de nifios, principalmente a causa del lento progreso que
se ha observado en Asia meridional y en el Africa Subsahariana.

¢ En el afio 2006, la cantidad de personas que murieron de SIDA en todo el
mundo aument6 a 2,9 millones, y las medidas de prevencién no consi-
guen llegar al ritmo en que avanza esta epidemia. En el 2005, més de 15
millones de nifios perdieron a uno de sus padres o a ambos a causa del
SIDA.

¢ Lamitad de la poblacién de los paises en vias de desarrollo carece de for-
mas bdésicas de saneamiento. Para poder alcanzar la meta de los ODMs,
otros 1.600 millones de personas necesitaran poder acceder a un sistema
de saneamiento mejor durante el periodo comprendido entre 2005-2015.
Si continta la tendencia del 1990, es probable que el mundo pierda esta
meta con casi 600 millones de personas.

* Hasta cierto punto, estas situaciones reflejan la realidad segtin la cual

— los beneficios del crecimiento econdmico en los paises en vias de des-
arrollo se han repartido de manera desigual. En Asia oriental resulta
especialmente preocupante la creciente desigualdad de ingresos, ya

Documentacion Social 146

219

uowvyuawunIoq @&



uoVIUIMNIO &)

1

220

Informes de Naciones Unidas sobre los objetivos de desarrollo del milenio y la responsabilidad...

que en esta zona la proporcién de consumo de los més pobres des-
cendié de manera dréstica entre 1990 y 2004.

¢ La mayoria de las economias no han conseguido ofrecer oportunidades
laborales a los jévenes, de hecho, la tasa de jévenes desempleados tripli-
ca la de adultos.

¢ En la actualidad, el calentamiento global es un hecho inequivoco. Las
emisiones de diéxido de carbono, el principal contribuyente en el cambio
climatico global, aumentaron desde 23000 millones de toneladas métricas
en 1990 hasta a 29.000 millones de toneladas métricas en el 2004. Se prevé
que el cambid climatico tenga un grave impacto a nivel econémico y
social, lo que impedira el progreso hacia los ODMs.

Este informe también destaca las disparidades dentro de los paises, en los
que determinados grupos de poblacién (a menudo aquellos que viven en dreas
rurales, los hijos de madres sin una educacion formal y las familias més pobres)
no estan progresando lo suficiente para alcanzar las metas, incluso en los pai-
ses donde el resto de la poblacion si las estan consiguiendo. Este hecho resulta
especialmente evidente en el acceso a los servicios de asistencia sanitaria y a la
educacioén. A fin de alcanzar los ODMs, los paises necesitaran movilizar recur-
sos adicionales y destinar la inversién ptblica a beneficiar a los més pobres.

Alcanzar progreso rapido y a gran escala es factible

Varios paises en desarrollo estan demostrando que es posible un progreso
rapido y a gran escala hacia los ODMs, siempre que se combinen un liderazgo
gubernamental sélido y unas politicas y estrategias que cubran de manera efec-
tiva las necesidades de los mds pobres, con un adecuado respaldo financiero y
técnico por parte de la comunidad internacional. En particular, se han obtenido
resultados espectaculares en el Africa Subsahariana, en areas como el aumento
de la productividad agricola (por ejemplo, en Malawi), impulso de la matricu-
lacién en centros de ensefianza primaria (como en Ghana, Kenia, Uganda y la
Republica Unida de Tanzania), control del paludismo (como en Niger, Togo,
Zambia, Zanzibar), ampliaciéon del acceso a los servicios bdasicos de atencién
sanitaria en las dreas rurales (Zambia), reforestaciéon de dreas a gran escala
(Niger) y aumento del acceso al agua y al saneamiento (Senegal y Uganda).
Estos éxitos cosechados en la practica deben ahora reproducirse y aumentar
paulatinamente.

Con el respaldo de las Naciones Unidas, muchos paises en desarrollo (espe-
cialmente en Africa) han avanzado en la formulacién de estrategias para alcan-
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zar los ODMs. A mediados de 2007, 41 paises del Africa Subsahariana habian
iniciado el proceso de preparacion de estrategias de desarrollo nacional de con-
formidad con los ODMs y otras metas de desarrollo acordadas a través de las
Naciones Unidas. Durante este afio intermedio, la comunidad internacional
necesita apoyar la preparacion de estas estrategias y acelerar la aplicacion de
los ODMs.

En general, las estrategias deben adoptar un enfoque variado que busque
alcanzar un crecimiento econémico que favorezca a los més pobres, incluyen-
do la creacién de una cantidad considerable de oportunidades para conseguir
puestos de trabajo digno. Esto demandard a su vez programas integrales para
el desarrollo humano, especialmente en las dreas de educacién y de la salud, asi
como la creacién de capacidad productiva y una mejor infraestructura fisica.

En cada uno de los casos debe realizarse un esfuerzo para cuantificar los
recursos necesarios para poner en marcha dichos programas. Dicha puesta en
marcha debe basarse en un enfoque a medio plazo para el gasto ptblico. A fin
de respaldar todos estos esfuerzos, serd necesario contar con un adecuado sis-
tema nacional de estadistica y con un mejor sistema de responsabilidad publi-
ca.

Los ODMs deben también integrarse sistematicamente en las estrategias de
recuperacion post-conflicto coordinando la seguridad y las operaciones huma-
nitarias con esfuerzos de desarrollo a largo plazo. Los ODMs proporcionan
objetivos finales que los paises pueden emplear como referencia para la transi-
cién desde la mitigacién y recuperacién hasta el desarrollo a largo plazo.

Los paises mds pobres y mas desfavorecidos no podrian alcanzar los ODMs
por si solos. Los paises desarrollados necesitan cumplir en su totalidad con los
compromisos a largo plazo para poder alcanzar el objetivo de ayuda oficial al
desarrollo (AOD) de un 0,7 por ciento del producto interno bruto (PIB) para el
2015. Esto conlleva, en especial, que los paises industrializados del Grupo de
los 8 cumplan con su compromiso del 2005 de doblar las ayudas a Africa para
el afio 2010 y por que los Estados Miembros de la Unién Europea destinen el
0,7 por ciento de su PIB a la AOD para el 2015. A pesar de estos compromisos,
la AOD descendi6 entre los afios 2005 y 2006 y se espera que siga descendien-
do ligeramente en el 2007 conforme disminuye la exoneracién de la deuda.

Debe mejorarse la ayuda garantizando que la asistencia se adhiera a las
politicas adoptadas por los paises receptores, y que los flujos a cada uno de los
paises sean continuos, predecibles, y garantizados y que no dependan de las
adquisiciones por el pais donante. Con este fin, los paises donantes deben redu-
cir la imprevisibilidad actual de las ayudas ofreciendo programas plurianuales
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de flujos de ayuda para cada pais receptor. Una de las aplicaciones de los recur-
sos adicionales debe ser la de multiplicar, dentro de los paises y entre estos mis-
mos, la cantidad de iniciativas de «rdpido impacto» que hayan demostrado su
eficacia durante el transcurso de los tltimos afios.

Como elemento adicional de su colaboracion para el desarrollo y segtin lo
acordado en Doha en el 2001, todos los gobiernos deben redoblar sus esfuerzos
para alcanzar un final acertado y equitativo en las negociaciones comerciales
actuales (un resultado que garantice que el sistema de comercio internacional y
los acuerdos de comercio global contribuirdn en mayor medida al desarrollo de
los paises en vias de desarrollo).

Afrontar el reto del cambio climatico debe ser un elemento nuevo e impres-
cindible en las estrategias de desarrollo de todos y cada uno de los paises. No
obstante, y lo que es atin mas importante, debe convertirse en un elemento des-
tacado en la agenda internacional para el desarrollo: todos los socios de des-
arrollo deben colaborar intensamente en el disefio de una estrategia mundial
compartida que haga frente a este problema global.
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INFORME ANUAL SOBRE
LA VULNERABILIDAD SOCIAL (2006)

CRUZ ROJA ESPANOLA
Y FUNDACION CRUZ ROJA ESPANOLA

Madrid, 2007.

Este informe anual de Cruz Roja pretende ser «una
«fotografia» socioldgica de las personas en situacion de
vulnerabilidad» o riesgo de exclusion social con las que
interviene la organizacion.

El informe manifiesta tres objetivos relevantes:

Informe anual sobre la

[20086]

— Extrapolar conocimientos que permitan mejorar el trabajo de interven-

cién social.

— Ofrecer informacion fiable a los responsables de garantizar los derechos

ciudadanos.

— Contribuir a desarrollar la conciencia social poniendo de relevancia las
circunstancias que afectan a las personas desfavorecidas de nuestro pais.

La informacién procede de la propia experiencia de la organizacion a través

de los datos registrados de las personas y de la intervencion social en AIS (Apli-

cacion de Intervencién Social).
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La estructura del informe ofrece al comienzo un «resumen ejecutivo» de los prin-
cipales contenidos, para pasar seguidamente al estudio de la vulnerabilidad social y
finalizar con una perspectiva monogréfica sobre la Dependencia dividida en dos
grandes apartados: relatos de vida y las recomendaciones de un panel de expertos.

El informe distingue el perfil de las personas con mayor nivel de
vulnerabilidad: mujer, inmigrante, en edad adulta (entre 25 y 49 afios), soltera
o casada, desempleada y con un nivel de estudios primarios o secundarios.

El analisis se centra en detectar los principales factores de riesgo de exclusion
social agrupados por dmbitos (econémico, social, ambiental y vivienda, fami-
liar y personal), y por categorias de riesgo (extremo, muy alto, alto y modera-
do). Una de las aportaciones mas novedosas del informe es ofrecer un Indicador
Global de Vulnerabilidad Social en estas cuatro categorias.

En este informe se afirma que «a pesar de que las mujeres predominan den-
tro del conjunto de personas en situacion de exclusion, el nivel de RIESGO de
exclusion es mayor en hombres que en mujeres». También constata la relacién
inversa entre nivel de formacién y riesgo global de exclusién.

Se sefiala que las personas en riesgo extremo de exclusion social estan aso-
ciadas a los siguientes factores principales: el maltrato, abusos sexuales, drogas
y cércel en el entorno familiar y el fracaso escolar. En la categoria de «riesgo
muy alto» los factores son la ausencia de recursos econémicos y el racismo,
mientras que en la categoria de «riesgo alto» son la vivienda precaria, la ilega-
lidad y la prostitucion y problemas de extranjeria.

El perfil de riesgo resultante para cada categoria muestra que los hombres
extranjeros, jovenes, sin hogar y sin recursos econémicos son los que estan en
mas riesgo, seguidos de los espafioles sin hogar y en tercer lugar, de las muje-
res extranjeras, jovenes y cualificadas sin ingresos.

En relacion a los nifios y jovenes el informe sefiala que los factores de ries-
go mas significativos son el fracaso escolar, los problemas econémicos, la con-
flictividad familiar y el consumo ocasional de drogas.

El capitulo sobre Dependencia revela el perfil mas frecuente de las personas
en situaciéon de dependencia: Mujer, mayor de 65 afios, viuda (en menor medi-
da soltera o casada), con menos de dos hijos, nacida en Espafia, y con un ries-
go de exclusion social moderado. También se indica la proporcion de personas
en dependencia segtn su intensidad: un 4% leve, el 54% moderada y un 40%
estd en dependencia grave.

Hay una aproximacion cualitativa a las vidas de las personas en situacién
de dependencia con el analisis de 18 relatos de vida de los que se destacan los
siguientes factores:
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* La diferente incidencia entre una discapacidad congénita (mas acompa-
nada por la familia) y una discapacidad sobrevenida (donde la cuestiéon
crucial es como sostener la vida anterior.

* La heterogeneidad del colectivo, desde problemas de percepcién, movili-
dad, hasta discapacidades psiquicas profundas.

* La clara percepcion de las barreras arquitectonicas y la inaccesibilidad de
muchos espacios.

¢ Las barreras sociales percibidas como prejuicios, discriminacién, pater-
nalismo o desconsideracion.

* La necesidad imperiosa de contar con otros, comprometiendo relaciones
familiares, de amistad o de amor.

e La invisibilizacién de estas situaciones debida a la inaccesibilidad a
muchos espacios.

¢ Una imagen deteriorada que les aisla y que hace frente a los estereotipos
dominantes de juventud, salud y belleza.

e [a soledad, asociada frecuentemente a la frustracion.

Por ultimo, un panel multisectorial y multidisciplinar de expertos destaca
diez propuestas para disminuir la vulnerabilidad de las personas en situaciéon de
dependencia.

El informe incluye un CD-ROM con seis ficheros en inglés con todo el con-

tenido del informe.

JUAN JOSE LOPEZ JIMENEZ

INFORME SOBRE LA SITUAC[ON SOCIALY TENDENCIAS
DE CAMBIO EN LA POBLACION GITANA.
UNA PRIMERA APROXIMACION

MIGUEL LAPARRA NAVARRO (Coord.)
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2007.

«Después de mis de cinco siglos de permanencia de la comu-
nidad gitana en Espafia, solo explicable por su extraordinaria ipiag"® So0re

la situacion social
¥ tendencias de cambio

capacidad de supervivencia, tanto fisica (superando persecticio- en la poblacién gitana:
z . . . . Una primera aprosdmacisn

nes y estrecheces), como étnica (manteniendo su identidad), lo

que mds sorprende es lo poco que sabemos de ellos. Posiblemente

haya sido la combinacion entre la falta de interés por parte de la .
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sociedad mayoritaria, junto con una estrategia defensiva de ocultamiento por parte de la
comunidad gitana, asi como un compromiso de discrecion (en ocasiones mal entendida) por
parte de las administraciones piiblicas, lo que explica este profundo desconocimiento».

Con este reconocimiento, como punto de partida, la presenta publicacién
—resultado del trabajo de ALTER Grupo de Investigacion, de la Universidad
Publica de Navarra— se plantea un doble objetivo: en primer lugar, «identificar
las lagunas en el conocimiento que existen en cuanto a la comunidad gitana en Espafia»;
y en segundo «construir un diagndstico sobre la situacion social de esta comunidad e
identificar las tendencias que marcan su evolucion en los tiltimos tiempos». Asi, «la pri-
mera tarea deberia servir para ayudar a orientar la investigacion en curso de forma que
pueda ir respondiéndose en la medida de lo posible en el futuro a algunos de los interro-
gantes planteados. La sequnda tarea pretende servir de base para actualizar la estrategia
de intervencion social para la comunidad gitana que vienen desarrollando las Adminis-
traciones piiblicas con el apoyo de las entidades sociales que trabajan en campo, pero que,
en tiltima instancia, deben protagonizar los propios gitanos y gitanas».

El informe se estructura en nueve capitulos monograficos que abordan los
principales ambitos de andlisis de la situacion social de la comunidad gitana:

1. Poblacion y estructura demogrifica de la comunidad gitana, en el que se esta-
blece la existencia de diferencias significativas respecto del conjunto de
la poblacién espafiola que tienen que ver con la posicion desfavorecida
que la comunidad gitana tiene en nuestro pais. Parece existir una répi-
da tendencia a la equiparacion en lo que tiene que ver con el descenso
de la natalidad, mientras que la mortalidad sigue siendo temprana para
los gitanos, manteniéndose una diferencia significativa en la esperanza
de vida respecto del conjunto de la poblacién.

2. La familia en la comunidad gitana. En este capitulo se realiza un anali-
sis pormenorizado de aspectos fundamentales como son el tamafio
del hogar, la estructura familiar, el estado civil... pero se da una
especial importancia también a aspectos cualitativos. Asi, se destaca
la importancia que los gitanos confieren a la familia y al sistema tra-
dicional de organizacién social. Se observa que la forma familiar pre-
dominante entre los hogares gitanos es la denominada nuclear
(padre, madre y sus hijos) destacando, por ejemplo el bajo porcenta-
je de hogares unipersonales (4%) respecto de los datos relativos al
resto de la poblacion espafiola. Se observa también las pautas endo-
gamicas que se mantienen, formalizdndose el matrimonio mediante
la «<boda gitana».

3. Educacion y comunidad gitana. La comunidad gitana en general y en rela-
cién a la cuestion educativa en particular, se caracteriza por una gran
diversidad y heterogeneidad de situaciones. Asi, existen grupos de gita-
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nas y gitanos que se encuentran en muy diferentes situaciones socioeco-
ndémicas, en distintas condiciones de hébitat y de integracion social cons-
tituyéndose, en consecuencia, en portadores y portadoras de multiples y
diversas representaciones y concepciones de la vida gitana. Este hecho
sin embargo, no impide establecer determinadas tendencias y constatar
la existencia y presencia de determinadas caracteristicas comunes en los
procesos de incorporacion al sistema educativo de la comunidad gitana,
en relacion a su situacion y niveles educativos o acerca de sus niveles de
participacion en este &mbito. Cabe destacar que la comunidad gitana no
posee ninguna supuesta particularidad ni especificidad cultural que
explique o establezca una relacién causal entre su pertenencia étnica y la
mayor o menor vinculacién con el sistema educativo (mayor o menor
tasa de abandono escolar por ejemplo) derivadas de ello.

Empleo y ocupacion de la comunidad gitana. La comunidad gitana en Espafa
se ha quedado relativamente al margen hasta el momento del proceso de
asalarizacién que ha supuesto en todas las sociedades avanzadas el paso
de la sociedad tradicional a la sociedad industrial. Las estadisticas dispo-
nibles nos muestran una poblacién que desarrolla un importante volumen
de actividad econémica, cuyas vidas estdn en relacion con el mundo del
trabajo en una mayor proporcién que en el resto de la sociedad, con tasas
de actividad significativamente por encima del conjunto de la poblacién
(aunque ligeramente superiores para el tramo de 16 a 65 afios). Sin embar-
go, estos trabajos habitualmente se desarrollan al margen del modelo de
relacion salarial estindar imperante todavia en el mercado de trabajo.

La vivienda en la comunidad gitana. La vivienda ha sido siempre un ele-
mento central en los procesos de integracién social de la comunidad
gitana. Esta centralidad de la vivienda y el hédbitat se traslada a los estu-
dios y andlisis de las distintas comunidades gitanas y nos permiten dis-
poner de una amplia, aunque fragmentada bibliografia. El chabolismo
no es un problema exclusivo de la comunidad gitana, pero es un pro-
blema que un sector de la comunidad gitana tiene notables dificultades
para superar. La pervivencia del chabolismo y la infravivienda y la
reproduccion de situaciones anteriores en contextos espaciales diferen-
tes (poblados de transicién, barrios de viviendas sociales, etc.) pone de
manifiesto la extrema complejidad de los procesos de integracién social
de esta comunidad. Una complejidad que sélo puede explicarse si con-
sideramos, que los procesos y précticas sociales estin multidetermina-
dos y s6lo se puede actuar sobre ellos a través de analisis y practicas que
vinculen elementos econdémicos y culturales.

La salud en la comunidad gitana. La salud constituye en la actualidad un
indicador social basico a la hora de valorar el desarrollo social de una
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comunidad. Su representacién social evoluciona en el tiempo y refleja el
cambio y la evolucion de un grupo social. La salud de la comunidad gita-
na no ha sido un tema especifico de analisis hasta fechas relativamente
recientes. La mayor parte de los estudios sobre comunidades gitanas habi-
an tratado el tema de manera somera, centrandose basicamente en medir
el nivel de cobertura y catalogar las afecciones mds frecuentes en las
poblaciones, frecuentemente marginales, analizadas. Sin embargo, los
temas relacionados con la salud cobran interés en los ultimos afios al
imponerse la evidencia de las profundas desigualdades que siguen pena-
lizando a amplios sectores de la poblacién gitana en el marco de una socie-
dad desarrollada que ha generalizado el acceso a la asistencia sanitaria.

Situacion econdmica de la comunidad gitana. La pobreza es un fendmeno
social que afecta a una gran parte del pueblo gitano suponiendo, por
tanto, una realidad que implica desigualdad y exclusién, ademds de una
situacion de inferioridad econémica y social. La complementariedad de
ingresos es una garantia de subsistencia para una parte importante de las
familias gitanas. La alternancia de una actividad principal y su comple-
mentariedad con actividades secundarias son la base econdémica de un
porcentaje amplio de la comunidad gitana. No obstante, si analizamos los
estudios mds recientes puede desprenderse un ligero incremento de per-
sonas cuyos ingresos proceden tnicamente de una sola ocupacién. Los
ingresos provenientes de actividades tradicionales (recogida de chatarra,
cesterfa...) se encuentran actualmente en desuso siendo, generalmente, la
venta ambulante la actividad principal. A principios de los afios 90 las
prestaciones sociales suponen una ayuda econdémica importante para
parte de las familias espafiolas. Por ello, analizar exclusivamente la
dependencia de la poblacién gitana de estas prestaciones, al margen del
conjunto de la poblacién, no tiene sentido ya que, si bien el porcentaje de
familias gitanas que perciben estas ayudas ha aumentado, también lo ha
hecho el nimero de familias pertenecientes a la sociedad mayoritaria.
Los diferentes estudios analizados definen la situacion econémica de la
poblacién gitana en un continuo entre la precariedad permanente y la
situacion de extrema necesidad. No obstante la situaciéon no es homogé-
nea y podemos encontrarnos una importante diversidad de situaciones.
Puede afirmarse la predominancia de dos situaciones claramente dife-
renciadas. Por un lado la situacién de familias cuyos ingresos provienen
de la venta ambulante o el trabajo asalariado cuya situacién econdémica se
traduce en unos ingresos estables y, por otro, las familias cuyos ingresos
proceden de actividades tradicionales caracterizadas por la precariedad.

Participacién social y politica de la comunidad gitana. A pesar de que los
datos sobre la comunidad gitana y participaciéon politica o social son
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escasos, parece haber acuerdo cuando se afirma que la participacién de
la poblacién es muy baja respecto del conjunto de la poblacién. La prin-
cipal barrera que obstaculiza estos procesos es la de los estereotipos y
los prejuicios, pero no es la tinica ya que existen otras como son las con-
diciones sociales y la precariedad laboral.

9. Discriminacion étnica de la comunidad gitana. Las imagenes devaluadoras,
los estereotipos y los prejuicios que la sociedad mayoritaria tiene sobre la
comunidad gitana han deparado un panorama en el que la discrimina-
cién es uno de los principales obstaculos para el pleno desarrollo del pue-
blo gitano. La sociedad actual, cada vez més plural y heterogénea, mues-
tra que avanzamos hacia un mundo intercultural donde es preciso esta-
blecer un nuevo sistema de relacién entre las personas basado en el res-
peto a la diferencia, alejaindonos de cualquier actitud etnocentrista.

Cada capitulo tiene su propia entidad, dependiendo su orientaciéon en
buena medida de la informacién disponible, pero transmitiendo también la
propia perspectiva de cada autor sobre las peculiaridades que presenta cada
uno de estos dmbitos.

Finalmente se realiza con los retazos de estos diagnésticos parciales, una
mirada de conjunto tanto sobre la investigacién realizada sobre los gitanos
como sobre la situacion de la propia comunidad gitana.

En suma, la publicacién aporta una vision global e incisiva sobre la realidad de
la comunidad gitana, tratando de elaborar un informe «que sea 1itil a la propia comu-
nidad gitana, en el doble sentido, de que sirva para que las Administraciones puiblicas ten-
gan mds en cuenta los problemas sociales de los gitanos, pero sobre todo también, como un
elemento mds para la reflexion colectiva de la comunidad gitana sobre su propio futuro».

FrRANCISCO LORENZO

Rooch

Africa en auxilio de Occidente

AFRICA EN AUXILIO DE OCCIDENTE
ANNE-CECILE ROBERT
Madrid: Caritas Espafiola, 2007.

Pocos dias antes de la presentacién del libro, un emi-
nente Obispo africano, ojeando el sub-titulo en la cardtu-
la, observaba: «Falta lo mas importante: saber vivir, saber
hacer... estd bien, pero para nosotros africanos lo funda-
mental es el SABER SER». Con esta premisa, la lectura
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del libro adquiere una orientacién bien determinada hacia una osmosis entre la
modernidad impuesta por la globalizacion y la tradicion del mundo cultural
africano.

Hace 15 anos, Axelle Kabou, en su famoso libro «;E si Africa rechazara el
desarrollo?» avanzaba la hipétesis de una diversificaciéon de soluciones, sobre-
todo econémicas para el Continente, so pena de no poder seguir el paso acele-
rado del capitalismo neo liberal. En este orden de ideas se sitia también la
maliana Aminata Traoré con sus escritos y su vida activa.

Este libro se inscribe en el filon de los autores contracorriente que avanzan
la tesis, que es la de la autora: Africa, con la riqueza y novedad de los valores
intrinsecos de su cultura, puede inyectar una savia vital en el cuerpo del
mundo occidental.

Frente al deterioro del tejido social de Occidente, Africa propone el valor de
las relaciones interpersonales que estd a la base de la estructura social africana;
relaciones por la cuales se toma todo el tiempo necesario, relaciones que crean
lazos solidarios sorprendentes, relaciones que ofrecen seguridad al individuo y
lo inscriben en el grupo, asociacién, familia o clan.

Frente a la inexorable estructuracién econémica del neoliberalismo, Africa
ofrece su inmensa capacidad de crear, de innovar y de transformar los aportes
exteriores. La economia informal cubre una extensa red de actividades econé-
micas y comerciales que mantienen a la mayor parte de la poblacién en muchos
paises. Esta actividad econémica prescinde de la finalidad de una mera acu-
mulacién de bienes y revista esencialmente un aspecto social y comunitario: los
bienes estan al servicio de todo el grupo o al entorno del cual se hace parte.

Frente a una concepcién que no permite interferencias externas en la vida pri-
vada, Africa, por lo contrario, muestra su valor fundamental de la hospitalidad. El
extranjero no es un intruso que molesta, sino un portador de noticias y de curiosi-
dades, también de culturas nuevas, de fuerza de trabajo de técnicas novedosas.

Frente a una idea utilitarista del mundo y de sus recursos naturales, Africa
se relaciona con el universo con un vinculo existencial e respetuoso; seres inani-
mados, fuerzas de la naturaleza, animales, personas que han desaparecido,
espiritus buenos y malos, divinidades y Dios: todos conviven en armonia. Sin
embargo los desastres ecolégicos que ha producido y sigue produciendo Occi-
dente estan a la vista.

La autora aboga por una sintesis entre los valores africanos y su contrava-
lor de Occidente: entre el grupo y el individuo, entre economia neoliberal y eco-
nomia informal, entre didlogo intercultural y eurocentrismo, entre respeto y
explotacién de los recursos naturales.
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Al término de la lectura de este estimulante libro, se presentan a la mente una
multitud de cuestiones de fondo, que la misma autora no oculta en su conclusién,
como ;cudles valores y tradiciones de Africa hay que conservar y cuales cuestio-
nar? Asimismo otras preguntas se asoman a la reflexién, como las siguientes: ;sera
Occidente dispuesto al didlogo intercultural con Africa? Estd dispuesto a dejarse
impregnar de sus valores, sobretodo los que hacen referencia al mundo trascen-
dente? Y finalmente, a modo de conclusién: ;podrédn los africanos mantener por
mucho tiempo la integridad de su tesoro cultural en su sentido més profundo?

CARLUCCIO GIANINNI

AFRICA ANTE EL MITO DEL DESARROLLO:
LA PROPUESTA DEL NEPAD A LA LUZ DE
LA ETICA CRISTIANA DEL DESARROLLO

PAUL OUEDRAOGO
Madrid: Fundacién Sur, Departamento de Africa, 2007.

Tras el marco conceptual en el que se define el térmi-
no desarrollo, se intuyen diferentes acercamientos éticos
e ideolodgicos, que han ido aglutinando acepciones y
categorias nuevas a lo largo del tiempo. Sin duda los 150r
informes anuales del PNUD han recogido de manera
sistemadtica esta evolucién conceptual, que tiene repercusiones directas en las
politicas sociales y de desarrollo de los gobiernos y las agencias de cooperacion.

PauL OUEDRADGO

En el &mbito geogréfico donde nos situamos, sin duda la cuestion radica en
disefiar o redefinir las estrategias de lucha contra el empobrecimiento del con-
tinente, desde una «6ptica africana». Es en este contexto que naci6 en el 2001 el
NEPAD, fruto del esfuerzo y la voluntad de algunos dirigentes africanos por re
situar las politicas de desarrollo, estableciendo los presupuestos tedricos y éti-
cos para la reorientacion axiolégica (actuar ) en sus diferentes paises.

Si bien se ha de reconocer los aspectos positivos de esta iniciativa nacida
surgida en el seno del propio continente, lo cierto es que en la praxis la falta de
identidad africana como fundamento antropolégico (su cultura y religiosidad)
han resultado escollos para la puesta en marcha de un modelo «africanista»,
pensado y redisefiado a la medida de las personas, verdadera riqueza y fin tlti-
mo de todo desarrollo. Las directrices del NEPAD en este sentido han conti-
nuado con criterios econémicos en su lucha contra la pobreza.
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La Doctrina Social de la Iglesia (DSI) nos aporta nuevas reflexiones en esta
busqueda de un enfoque fundamentado en el imaginario y espiritualidad afri-
cana, puesto que no hay que olvidar que en Africa todo plan o empresa que no
considera el aspecto religioso estd dirigido al fracaso, porque el africano es fun-
damentalmente un Ser religioso, que justifica y entiende el entorno desde esa
dimension trascendente.

Siguiendo con esta reflexién de las claves africanas y cristianas, quiza habria
que considerar la pertinencia o la redefinicion de ciertos criterios del Marco
Légico (con enfoque economicista) que hemos adoptado desde Caritas como
plantilla de valoracién de los proyectos presentados. No podemos despreciar la
ensefianza cristiana y la fe ambas nos marcan como Marco Ilégico el axioma de
«dar la Vida por los otros» que resume el sentido tltimo de nuestra Fé. Tam-
bién la sensibilidad por los valores culturales africanos y su peculiar manera de
entender el mundo, deberian ser aspectos con mds peso en nuestra estrategia
de intervencién, que se plasma en planes de actuacién y priorizacién de nece-
sidades. El resto de criterios si bien son primordiales en cuanto que analizan la
efectividad y eficiencia de las propuestas, han de estar supeditados al primer
mandamiento del Amor al Préjimo que nos lleva a la valoracién de aspectos de
otra indole, redimensionando y enriqueciendo el concepto de Ayuda al Des-
arrollo a la luz del Evangelio.

Davib GIMENO

AFRICA, PECADO DE EUROPA

LUIS DE SEBASTIAN

Madrid: Trotta, 2007. AFPIIC A
’

Este libro es un medio muy dtil de aproximacion a DE EUROPA
los tltimos cuatro siglos de existencia de Africa. De ot o
manera rapida y entretenida nos permite profundizar tal
vez mads en las desventuras que en las aventuras de este
continente tras su encuentro con Europa.

Este breve pero intenso encuentro comienza en el
siglo xvI con el comercio de esclavos como moneda de
pago, con los 50 millones de africanos que perdieron sus vidas en vida y los
beneficios y consecuencias de aquel provechoso comercio. Varias preguntas
surgen: Ha sido este comercio y la posterior explotacién de los recursos africa-
nos, la base de nuestra economia de bienestar actual? Fue el comercio de escla-

| Documentacion Social 145
1




Reseiias biliograficas

vos y el comercio europeo en sus costas un freno al avance del Islam en Africa?
Por qué no se esclavizoé a los indios igual que a los africanos, tal vez porque solo
se podia esclavizar a paganos y no a cristianos? Era la esclavitud acaso un cas-
tigo biblico?

Con la abolicién de la esclavitud, aumentaria el precio de cada esclavo y sus
posibilidades de morir en travesia a manos de los traficantes ante el temor de
ser multados. Curiosamente, este hecho no nos resulta tan lejano en nuestros
dias.

Con la Conferencia de Berlin en 1884-85 y el reparto de Africa, un conti-
nente desconocido para los europeos pero que ni estaba vacio ni necesitaba ser
salvado serd el festin de aquellos paises que deseaban a toda costa repartirse el
dominio de un continente que no era de ellos. Las necesidades de expansion
territorial justificardn las expediciones hacia el interior del continente. Esta
nueva forma de encontrarse europeos y africanos serd de nuevo dolorosa
donde el objetivo no era otro que el de que cada poder europeo pudiera equili-
brar sus posiciones estratégicas en Europa y compensar de esta manera sus
zonas de influencia. Muchos agentes serdn verdaderos protagonistas y facilita-
ran en gran medida este encuentro: exploradores, misioneros, colonos y comer-
ciantes, cada uno con intereses divergentes en el tiempo y apoyados por dife-
rentes paises europeos.

Antigiiedad y modernidad se enfrentardn cara a cara con la ocupacién efec-
tiva y las guerras con su armamento por el suelo africano donde los grandes
poderes europeos del momento parecian tener el derecho de ocupar militar-
mente y gobernar sociedades y entidades politicas que ya tenian sus propios
derechos y leyes. El autor enumera batallas significativas que explican la tra-
yectoria histérica de algunos paises africanos. El colonialismo pasé de ser una
cuestion de comercio para serlo de conquista pero no solo en suelo africano
también en el exterior donde las tropas africanas defendieron en sendas Gue-
rras Mundiales lo que nadie protegia en sus propios paises.

El variado sistema colonial puesto en practica a lo largo de esos afos serd la
clave para entender la inexistente capacidad de autogestion y de autonomia de
algunos paises africanos una vez que Europa hubo abandonado sus colonias. El
sistema impositivo sobre personas, propiedades y tierra y la imposibilidad de
pagarlo, afectara las grandes emigraciones interiores, el abandono del trueque, las
prestaciones de trabajo gratuitas y el empleo en empresas mineras o agricolas.

Seguramente las potencias coloniales debieron haberla preparado mejor
para la Independencia. Corrian sin duda, tiempos modernos donde la adapta-
cién a ellos exigia mucho mas de lo que supuso a las colonias de América un
siglo antes.
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Este encuentro ird modelando Africa pero la relacién de los europeos con
ella también influird en su pensamiento actual. ;Se ha reinventado Africa?, jse
trata acaso de una construccién ideoldgica a posteriori de los poderes colonia-
les? Pero Europa también ha cambiado y su relacién con Africa no volvers a ser
la que era. El colonialismo dio acaso origen al nacionalismo que la destruy6?
Sus lideres africanos nacieron de forma clandestina, bajo regimenes autoritarios
sin posibilidad de consultar a la poblacién y Europa salié de Africa tal y como
habia entrado en el momento del reparto, de manera precipitada y poco digna

A pesar de todo ello, el periodo postcolonial se presenta como mejor que el
precolonial en los indices educativos, sanitarios y de infraestructuras, «estd
bien lo que se hizo pero no se hizo bastante». Desgraciadamente, las potencias
del colonialismo no se han alejado del todo de sus antiguas colonias, actual-
mente no existe dependencia politica pero si financiera como consecuencia de
la deuda externa.

Entenderemos a través de su lectura algunas claves sobre las diez plagas
que asolan Africa: el subdesarrollo, la enfermedad, la guerra, el hambre, el mal-
trato a la mujer, la falta de democracia y viabilidad politica, la corrupcién de los
gobernantes, la explotacion, la deuda externa y la marginacién y la indiferencia
en el comercio mundial. Para ello, el autor no escatima en datos estadisticos ni
en bibliografia para explicarnos de manera detallada lo que acontece en toda la
globalidad de Africa.

Se trata de una obra exhaustiva pero rigurosa que nos hace sentirnos inc6-
modos de nuestro pasado europeo pero atin asi nos alienta en la esperanza de
que existen mecanismos en la actualidad que permitirian hoy dia una repara-
cién donde la protagonista sea Africa y donde el respeto y apoyo a las iniciati-
vas de origen social y civil africanas se hace indispensable.

EvaA PILLADO
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