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Caritas

Diocesana de Zamora

. CARITAS CON LOS
MAYORES

CARITAS DIOCESANA DE ZAMORA, QUE CUENTA CON SEIS
CENTROS RESIDENCIALES SITUADOS EN EL AMBITO RURAL DE
LA DIOCESIS DE ZAMORA, OFRECE ATENCION Y CUIDADOS
PERMANENTES DE FORMA INTEGRAL A LAS PERSONAS
MAYORES

Elegir una residencia adecuada puede resultar una tarea dificil,

tanto si la decision es planteada por el propio mayor como si ha
sido una valoracion consensuada en la familia. Entrar en un centro
residencial es un cambio de vida en el que se buscan las mejores
condiciones, servicios y atencion.
Un factor determinante para tomar una decision de esta relevancia
tiene que ver con el trato. Las residencias de Caritas se centran en
el trato humano hacia las personas mayores, calidad y calidez es su
lema porque como dice el Papa Francisco:

Un pucblo que no caida a los abuclos g no los trata bien
es un puchlo que jno tiene futwia! Los ancianos tienen la
sabidiiia. A llos se les fia confiadb transmitin la
comunidad 4o om//me%a. mem@m&fm
ancianos, pata que Sostenidos pot las familias e
instituciones, colaboten con su sabidviia ¢ experiencia a
Santa Mata. 19 oo noviembre 4o 2013) . "

El programa de mayores de Caritas Diocesana de Zamora cuenta

@%. con seis centros residenciales: “Matfas Alonso” en Villarrin de

Campos, “Virgen de la Salud” en Alcafiices, “Virgen de Arboles en
Carbajales de Alba, “San Agustin” en Toro y“Conchita Regojo” y “D.
Antonio y D? Esther” en Fermoselle.



Objetivo

El objetivo principal de estos centros es garantizar una
atencion integral centrada en la persona, atendiendo a sus
valores, identidad, biografia y expectativas, buscando una
integracion plena en la comunidad, y siempre teniendo .en
cuenta el respeto de su dignidad, siendo la familia-un apoyo
fundamental en ese cuidado y atencion.
Como dice el modelo de accion social, de Caritas “la dignidad
es inalienable de la persona”, por ello en los centros
residenciales de Caritas Diocesana de Zamora se busca
mejorar la calidad de vida de las personas con un trato
personalizado, digno, afectuoso y respetuoso. Se realizan
intervenciones individualizadas para promocionar su
autonomia y participacion mediante actividades de ocio que
les permitan crecer como personas y sentirse parte activa
de la realidad en la que viven.
Para garantizar esta respuesta es fundamental la figura del
voluntariado y las comunidades religiosas que apoyan,
diariamente, la labor de estos centros.

“CONCHITA REGOJO”

"D. ANTONIO Y DNA. ESTHER"
Alto de Santa Colomba, 290

49220 — Fermoselle (Zamora).
Teléfono: 980 61 33 47
conchitaregojo@caritaszamora.org

“VIRGEN DE LA SALUD”

Plaza Domingo Dacosta Fernandez,35

49500 - Alcanices (Zamora). Teléfono: 980 68 02 49
virgendelasalud@caritaszamora.org

“MATIAS ALONSO”
C/ Matias Alonso, 1
49187-Villarrin de Campos (Zamora). Teléfono: 980 58 00 72

residenciamatiasalonso@caritaszamora.org

“VIRGEN DE ARBOLES”

C/ El Oro, 68

49160 — Carbajales de Alba (Zamora). Teléfono: 980 58 52 75
virgendearboles@caritaszamora.org

"SAN AGUSTIN” el
Avda. Carlos Latorre, 18 >
49800 — Toro (Zamora). Teléfono: 980 69 47 55 s

residenciasanagustin@caritaszamora.org

Dioecesana de Zamora
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Servicios

Las residencias de Caritas Diocesana de Zamora cuentan
con multitud de servicios para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores como por ejemplo:

- Salas multisensoriales

~ Atencién religiosa y espiritual

- Centros libres de sujeciones fisicas y farmacolégicas
- Actividades fisico-cognitivas (fisioterapia y terapia
ocupacional)

- Servicio de comedor externo

- Actividades de animacion (semanas culturales,
encuentros intergeneracionales...)

- Centro Multiservicio (comedor externo, fisioterapia,
terapia ocupacional, lavanderia...)

Salas Multisensoriales

C’Qgcé son?
Las salas multisensoriales constituyen un espacio donde los
residentes pueden encontrar diferentes recursos con los

que trabajar su movilidad, sus sentidos y su interaccion con
el medio.

cCudl es e/ag/‘eﬁa/a que persiguen estas salas?

El objetivo de estas salas es favorecer la calidad de vida de
los residentes, mejorar su bienestar y estimular todos sus
sentidos. Estos espacios permiten favorecer el aumento de
sentimientos de calma, confort y tranquilidad, potencian su
interaccion con el medio, disminuyen los comportamientos

disruptivos y ofrecen estimulos visuales, tactiles, auditivos y
olfativos.

Qyé tecwisos fiay en estas salas?

Fibra optica, tubo de burbujas y luz, rueda de imagenes, reproductor de musica, tumbona
vibro-acustica, foco de luz multicolor y esfera de espejos, escalera de color, kit de
estimulacion visual, kit de actividades auditivas, tactiles, relajantes y ultravioleta. a6
¢Desde qué area se trabaja en estos espacios? Y
Terapia ocupacional. Caritas

Diocesana de Zamora




RESIDENCIAS

La residencia “Matias Alonso”, situada en Villarrin de Campos, s& abrid en el afio 1‘99'5‘.
Cuenta con 79 plazas y 15 de ellas son concertadas con la Junta de Castilla y Ledn. Céritas
Diocesana de Zamora gestiona este centro con un equipo técnico formado por la directora, la
doctora, enfermeros, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, trabajadora social, auxiliares de
enfermeria, limpieza y cocina.

{%@WW@wa@WwMM, W%encaﬁ?@nq’e
WWM 3@@ Wa/a/m social face ba Historia social, ba clinica ba
/b%amf del wesidente” a/ubma/ Veresa I avitin, frectora o ba wesidncia.

La residencia “Matfas Alonso”, situada en Villarrin de Campos, se abrié en el afio 1995.
Cuenta con 79 plazas y 15 de ellas son concertadas con la Junta de Castilla y Ledn. Caritas
Diocesana de Zamora gestiona.este centro con un equipo técnico formado por la directora, la
doctora, enfermeros, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, trabajadora social, auxiliares de
enfermeria, limpieza y cocina.




Instalaciones

El centro se divide en cinco plantas:
e Sotano: sétano y calderas.

e Planta baja: cocina, comedor, direccion, enfermeria, trabajadora social, sala de terapia,
salon de usos multiples, lavanderia y bafios comunes.

e Primera planta: Habitaciones dobles e individuales, gimnasio, despacho del médico, office
y pelugueria.

e Segunda planta: habitaciones dobles e individuales, biblioteca, sala multisensorial y salén
de multiples usos.

e Tercera planta: planta de personal, habitaciones y salén comun.
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Servicios

La residencia cuenta con diferentes servicios que permiten mejorar la calidad de vida en el
centro de los residentes.
Los servicios de la residencia “Matias Alonso” son:

e Servicio religioso

e (Cocina propia

e Servicio de lavanderia propio

e Servicio de meédico y enfermeria
e Servicio de fisioterapia

e Terapia ocupacional

e Trabajador social

e Podologo ( servicio externo)

e Peluqueria ( servicio externo)

e Sala multisensorial




P

D" Actividades

Las actividades que se realizan en el centro residencial se planifican por la directora y la
terapeuta ocupa}cional anualmente y se dividen en diarias, mensuales y anuales. Talleres de
memoria, cocina, musica, reminiscencia o disfraces de carnaval y postales de navidad
elaboradas por ellos mismos. También actividades especiales como el cambio de decoracion
del centro coincidiendo con los cambios de estacion o la vendimia, ya que la residencia se
encuentra en un entorno privilegiado con una gran zona de jardin y un espacio muy amplio
dedicado al huerto donde tienen una vifia, que vendimian con ayuda de los trabajadores y de
los vecinos del pueblo.

Ademas destacan las excursiones, la celebracion del patrén en la parroquia de la localidad, el
dia de la familia y el belén viviente que realizan los propios residentes. Pero sin duda si hay un
elemento diferencial en este centro es “el trato, la cercania, el calor humano. Trabajamos para
que ellos sientan que pueden confiar en nosotros, desde el respeto y el trato directo y
humano hacerles sentir que la residencia ahora es su casa” comenta la directora de Ia
residencia “Matias Alonso”.




Virgen b la Salud'. Aleasiices.

La residencia “Virgen de la Salud”, situada en Alcafiices, lleva abierta desde mayo de 1992.
El centro cuenta con 72 plazas. . Caritas Diocesana de Zamora gestiona este centro con un
equipo técnico formado por 7 personas: dos hombres (médico vy fisioterapeuta) y cinco
mujeres (dos enfermeras, terapeuta ocupacional, trabajadora social y directora). El equipo
técnico de atencion directa (auxiliares) esta formado por 15 personas, de las cuales 14 son
mujeres.

f'@; | C();f un W que cuenta con /be/z;m/ @&@menfe
Y %\&? , ? /{/dzemf@f areas, con /a/?/mauan WWMM
o apunta Rycio Pérez directora el centto.
Instalaciones

La residencia cuenta con tres plantas y el sétano en el cual se encuentran almacenes,
camaras, vestuarios y lavanderfa. Se enmarca en un edificio histérico de la Villa de Alcafiices,
ya que en su dia fue el antiguo Palacio del Marqués de Alcafices, y conserva parte de su
encanto respetando la fachada principal del antiguo palacio y las columnas del atrio central
en su interior.

A pesar de llevar abierta 29 afios, sus instalaciones se conservan en perfectas condiciones.
En ella se han realizado reformas y mantenimiento de acuerdo a las necesidades y a la
normativa actual.



Dispone de 41 habitaciones, en su mayoria, dobles con bafio propio adaptado vy vistas al

exterior en todas ellas, lo que proporciona una gran luminosidad al centro. Cuenta con un
jardin interior muy buen cuidado en el que, los residentes, pasan grandes ratos cuando llega
el buen tiempo.
El patio interior de la residencia es la zona comun mas utilizada por los residentes y, en él, se
realizan muchas de las actividades. Es un lugar muy luminoso y agradable. También cuenta
con sala de fisioterapia, sala de terapia ocupacional, sala de estimulacion multisensorial,
lavanderia y cocina.

Servicios

La residencia cuenta con diferentes servicios que permiten mejorar la calidad de vida en el
centro de los residentes. Los servicios de la residencia “Virgen de la Salud” son:

e Servicio religioso e Terapia ocupacional

Cocina propia * Trabajador social

Servicio de lavanderfa propio  ® Poddlogo ( servicio externo)
Servicio de médico y enfermeria ® Peluqueria ( servicio externo)

Servicio de fisioterapia * Sala multisensorial
e Servicio de mantenimiento

Actividades

Las actividades se realizan a través de diferentes areas como son el Area Sociocultural y

Area de Terapia Ocupacional. Dentro de estas areas se trabaja y se desarrollan diferentes
talleres, algunos de ellos de manera continuada como el taller de musica, lectura, usos vy
costumbres o de cocina y otros puntuales como la fiesta de la vendimia, dia del padre y de Ia
madre, dia de los abuelos etc. Ademas se realizan otras actividades que tienen un papel mas
socio sanitario como son el taller de gerontogimnasia o la rehabilitacion.
“La Cercan/a y el buen trato es nuestra carta de presentacion, a la par que desde las diferentes
Sy a’/SC/p//nas se*mantiene un trabajo muy profesionalizado con un gran equipo técnico, de
atencién directa y resto de servicios generales del centro. Nos diferencia nuestra identidad
Cristiana”, com‘;ehta la directora del centro.




Virgen db Arboles. Carbajales do Alba.

La residencia “Virgen de Arboles”, situada en Carbajales de Alba, abre sus puertas el 5 de
mayo de 1999. El centro cuenta con 51 plazas. Caritas Diocesana de Zamora gestiona este
centro con un equipo técnico formado por el médico, la enfermera, trabajadora social-
directora, fisioterapeuta, y dos terapeutas ocupacionales. Cada auxiliar se encarga de un
grupo de residentes para ir elaborando su historia de vida.

Fura legar al objetive 4t desarveolle
integral 4l residente, se trabajan dieas
socio~sanitarias por las caracteristicas a4l
calective. con el que estamos g sobte todts
%Mmh@m%ommm%ma”, afioma
Lol Oncaladt directora el centro

Instalaciones

El centro consta de una Unica planta con 28 habitaciones, de las cuales 23 son dobles y 5
individuales, todas ellas con bafio completo. Pasillos amplios y luminosos. Cocina, comedor. 3
salas para desarrollar actividades. Sala de enfermeria y habitacion de enfermeria. 3 salas
destinadas a despachos. Bafio geriatrico. Salas para fisioterapia y rehabilitacion, sala
multisensorial. Amplios espacios de patio y jardin al aire libre.

Servicios

La residencia “Virgen de Arboles” cuenta en la
actualidad con estos servicios:

e Servicio religioso

e (Cocina propia

e Servicio de lavanderia propio

e Servicio de médico y enfermeria
e Servicio de fisioterapia

e Terapia ocupacional

e Trabajador social

e Poddlogo ( servicio extrerno)

e Pelugueria ( servicio externo)

e Sala multisensorial




Actividades

Las actividades las organizan el fisioterapeuta y las terapeutas ocupacionales. Como
pueden ser: gimnasia, manualidades, juegos de mesa, paseos saludables. Religiosas
voluntarias vienen una vez por semana para servicios religiosos. En algdn momento se ha
hecho un almuerzo al aire libre, como una celebracion, que es de las actividades con mayor
acogida.

Una vez al mes se celebran los cumplearios de los residentes que cumplieron durante ese
mes, se elabora un bizcocho especial que hacen las cocineras de la residencia para
compartirlo todos y se hace entrega de una tarjeta de felicitacion a cada uno de los
celebrantes.

[:

“Nos gustaria a nivel interior coordinarnos con otros programas y proyectos de Caritas
Diocesana, por ejemplo: con el CA.M. trabajar las relaciones intergeneracionales. Intercambio de
experiencias de vida con personas con problemas de drogodependencia o relaciones de los
residentes con otras residencias de Caritas.

A nivel externo poder dar mds proyeccion al pueblo, e interrelacionarnos con grupos y
asociaciones de la zona. Una vision en el ambito de la animacion comunitaria”, comenta la
directora del centro.




La residencia Conchita Regojo abrid sus puertas hace 35
afios. El centro cuenta con 80 plazas. Caritas Diocesana de
Zamora gestiona este centro con un equipo técnico formado
por cinco mujeres y dos hombres. Se caracterizan por su
forma de tratar al residente desde un perfil humano,
respetando la identidad del usuario y siendo guia en este

periodo de vida.

{Q@G&M@WWQ@JW%JMWW
se le di al residbnte. Centramos nuestio trabajo en |
ln persona, escucliand sus necesiddes g atendlent. &
a 5uUs /WM” WW @u’@é@, /wgctafz '

Instalaciones

La residencia consta de 6 plantas:

é/@/ centlieo.

Planta semisétano donde se encuentran los almacenes, cocina, comedor, garajes,
lavanderia, Gimnasio sala de Terapia Ocupacional, Sala Multisensorial.
Planta cero donde se encuentran la salas de ocio y television, capillas, enfermeria,

despacho medico, despacho trabajador social, despacho fisioterapeuta, despacho
psicologa, despacho terapeuta Ocupacional, y 6 habitaciones.

Planta 1 se encuentran las habitaciones 8 habitaciones individuales y 2 compartidas y las

salitas correspondientes.

Planta 2 se encuentran 12 habitaciones compartidas vy las salitas correspondientes
Planta 3 se encuentran las 12 habitacion compartidas



Servicios

La residencia cuenta con diferentes servicios que permiten ‘;;x?’j

mejorar la calidad de vida en el centro de los residentes. La > *‘}
s

residencia “Conchita Regojo” cuenta con un servicio v 4

integral para cubrir todas las necesidades de los usuarios.
Desde el servicio de lavanderia y limpieza, cocina, pasando
por personal de atencién directa y complementandose con
servicio de Médico y Enfermeria, Fisioterapeuta, Terapeuta
Ocupacional, Psicélogo y Trabajador Social.

Actividades

e Cambio de estaciones

Tiempos liturgicos

Celebraciones Religiosas

Celebracion dia del Padre y la Madre
Dia de Los abuelos

Todas estas actividades son desarrolladas por el equipo técnico del centro en
colaboracion con los propios usuarios del mismo.

“Nos encantaria hacer excursiones y que los residentes tomen contacto con
su entorno. También nos gustaria retomar la integracion de las familias en el
centro, poder colaborar para el desarrollo de actividades conjuntas”
apunta el director del centro.
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‘D. Antonio 7 Diia. Esther”. Foomoselle.

La residencia “Don Antonio y Dofla Esther” abrio el 15 de Mayo de 2009, dispone de 49
plazas, 15 de ellas son plazas de concierto. Caritas Diocesana de Zamora gestiona este centro
con un equipo técnico formado por cuatro mujeres (Enfermera, terapeuta ocupacional y
Fisioterapia y direccion ) y dos hombres (medico y Trabajador Social).

El primer dia del residente en el centro, es el de acogida. Se le hace una entrevista inicial
preguntandole sus gustos y preferencias y una historia social que elabora el trabajador social

para conocer mejor el nuevo ingreso.
' Una vez que pasan dos meses en la residencia se

realiza el plan de Atencion Individualizada (PAl),
marcandonos unos objetivos para que se lleven a
cabo y mejore su integracion en el centro. Cada
~ profesional desde su area (fisioterapia, trabajador
| social, medico, enfermera, terapeuta ocupacional...)
g rcaliza un informe y desde que cada area se marcan
W\ Unos objetivos que se tienen que intentar llevar a
N cabo.

Cuando estan marcados esos obJeros se recomiendan actividades y tareas para enriquecer la
calidad de vida dentro de la residencia.

Yos WWOM son gy /ﬁ’w/&foma/@; g competentes, @ mauy
em‘/zeefe%ogm, WW%WW@ W@n@/azfm@ Wm
dleectora Aol centro.

. Instalaciones

" Las instalaciones de la residencia “Don Antonio vy
Dofla  Esther” estdn nuevas sin  barreras
arquitectonicas y adaptadas. Tiene 3 plantas con dos
= ascensores, 27 habitaciones, un salén comun,
W gimnasio, comedor gran amplitud, biblioteca y sala
- Multisensorial. También hay un gran patio con jardin,
- cuando hace bueno salen los residentes a pasar el
| dia.

| Todas las habitaciones disponen de terrazas con muy
buenas vistas, ya que se sitla en la parte al ta de
Fermoselle, en el corazén de los Arribes del Duero.




Servicios

La residencia cuenta con diferentes servicios que permiten mejorar la calidad de vida en el
centro de los residentes: Atencion Directa, area de fisioterapia, area salud formado medico y
enfermeras, actividades religiosas, actividades de animacion sociocultural. Se trabaja con
personas que tienen deterioro cognitivo, realizando terapias de estimulacién cognitivas
(entrenamiento de memoria personalizado y grupal...orientacion diaria...), también dispones
de una sala Multisensorial dirigida a los usuarios con deterioro, fomentando la estimulacion
de los sentidos con los recursos que hay en la sala, tubo de burbujas, espejos, peces fibra
optica...

Psicomotricidad diaria, para entrenar las todas las partes del cuerpo y ejercitar cada una de
las extremidades, se realizan cuando hace bueno al aire libre, realizado por la terapeuta
ocupacionaly la fisioterapia.

Actividades

En la residencia D. Antonio y D? Esther en el turno de mafiana en horario de 12 a 1 h, se
realizan talleres de juegos, dinamicas grupales o alguna que otra actividad. El encargado de
dicha actividad sera el Trabajador Social/Animador Sociocultural o la Terapeuta Ocupacional
con la ayuda de otros técnicos o auxiliares del centro. Este afio se ha incorporado el juego
interactivo para impulsar el trabajo de la memoria y la diversiéon de manera saludable y
divertida.

e Crucigramas

Juegos de memoria

e Dinamicas grupales

e Bingo

e Manualidades

e Paseos saludables

e Dias internacionales

e Celebraciones liturgicas

e Encuentros intergeneracionales



‘San tin”. Tore.

La residencia “San Agustin” abrié hace 19 afios, cuenta con 108 plazas de las cuales 15 son
concertadas. Caritas Diocesana de Zamora gestiona este centro con un equipo compuestso
por: directora, terapeuta, trabajadora social, fisioterapeuta, médico, enfermera, recepcion,
mantenimiento, 3 cocineras, 9 de limpiezay 27 auxiliares.

‘A cadh uno ot los residentes se les Hace
ast, WW@(/&@MK@%{KM@&@W&{&
ng va WW&M&M/W
WMW vamos descubiiend. poco a
poco. Eso8 datos los vamas conociendb a
teares Al contacto. davio, diante las
WL/@/@S’, las GMM ete.” comenta
centeo.

Instalaciones
El edificio cuenta con seis plantas:

Planta sétano: almacenes, capilla, vestuarios, lavanderia y aseos.

Planta 0: despachos, recepcion, comedor, cocina, gimnasio, sala de terapia ocupacional y

sala de television.

Planta 1: despacho médico y enfermeria, sala de deambulacion, sala de estimulacion

multisensorial, habitaciones de enfermeria, bafios geriatricos, seis habitaciones dobles y
seis habitaciones individuales.

Planta 2: cuarto para uso de taller por el personal de mantenimiento, bafio geriatrico, diez

habitaciones dobles y diez habitaciones individuales.

Planta 3: pelugueria, bafio geriadtrico, diez habitaciones dobles y diez habitaciones

individuales.

Planta 4: archivo, almacén de enfermeria, bafio geriatrico, diez habitaciones dobles, diez

habitaciones individuales y zona de lectura.




Servicios

e Servicio religioso

e (Cocina propia

e Servicio de lavanderia propio
e Servicio de médico y enfermeria
e Servicio de fisioterapia

e Terapia ocupacional

e Trabajador social

e Nutricionista (servicio externo)
e Podologo (servicio externo)

e Peluqueria (servicio externo)

e Sala multisensorial

e Sala de deambulacion

Actividades

e Desde el area de fisioterapia se realizan diversas actividades fisicas y de coordinacion del
sisterna musculo-esquelético, (marcha, bipedestacion, psicomotricidad...).

e Desde el drea de terapia ocupacional se realizan todas las actividades que tienen que ver
con su vida diaria (aseo, vestuario, uso de ascensor etc.) y otras como las vinculadas al
desarrollo cognitivo realizando ejercicios de memoria, calculo y lectura entre otros.

e Desde el area de trabajo social se llevan a cabo tramites burocraticos con las
administraciones, gestion de ayudas economicas...

e En colaboracion con el area de terapia ocupacional, se lleva a cabo el bingo y encuentros
intergeneracionales con el colegio “Amor de Dios” de Toro.

“Nos gustaria potenciar las salidas y las visitas, después del tiempo de confinamiento es lo que

mas agradecen” comenta la directora del centro.
o jﬂr ..;r-:. - S— 1




