PlazadeViriato, 1

Tfno.l 980 50 99 94 / 980 50 99 95

Fax: 980518163

S

dZamqra@carltaszamora,org




Ab
dy

"La caridad es el corazén palpitante del cristiano. INDICE MEMORIAT20211 Dggxfeﬁﬁa
Asi como no se puede vivir sin el latido del corazén,
tampoco se puede ser cristiano sin caridad".
: ACCION EN EL TERRITORIO PAG. 4
Papa Francisco —
VULNERABILIDAD PAG. 6
——c
PROGRAMA DE MAYORES PAG. 8
EXCLUSION PAG. 10
ADICCIONES PAG. 12

AREA DE EMPLEO Y ECONOMIA SOCIAL PAG. 14

VOLUNTARIADO
COMUNICACION

FORMACION PAG. 16
 — 9

COOPERACION INTERNACIONAL

ADMINISTRACION PAG. 18
— 9

ACCION 2021 PAG. 20




PRESENTACION

Ser cristiano significa pertenecer a Jesucristo y vivir el Evangelio. Hace
unos dias se proclamaba santo a Carlos de Foucauld. Un corazén
encendido en el fuego de Jesus. Un hombre atravesado por Dios,
transparente, alguien que deja pasar la luz del amor a través de él. La
cuenta de resultados de Caritas de la Didcesis de Zamora, quiere ser esto:
Dejar pasar la luz de la Buena Noticia de Jesucristo a través de todas sus
actividades y que podamos decir, como S. Carlos: jDios mio, qué bueno
eres!

Sabéis que mucho de lo que se presenta en este informe es el fruto de
“sembrar entre lagrimas”. Es la experiencia de acercarse a los lugares
donde habita la fragilidad, la exclusiéon, la pobreza, la lacra de la
indiferencia y la marginacion; y hacerlo -como nos dice el Papa- con el
“corazon palpitante” que vive de la caridad. Y ahi, recoger los frutos “del
gusto espiritual de estar cerca de la vida de la gente”, cerca del corazén
herido y dejarse sumergir en el suave aroma del Espiritu Santo.

Gracias, por tanto bien sembrado hasta el altimo rincén de nuestra
Didcesis.

' d

+Fernando Valera Sanchez
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Envueltos en una realidad complicada, dificil y amenazada donde aparecen
nuevos problemas y desafios. Una guerra absurda en Ucrania, problemas en
nuestra sociedad de incrementos desmesurados de los precios, situaciones que
nos ponen otra vez a las puertas del sufrimiento y de una nueva crisis social y
econdmica. Caritas Diocesana de Zamora presenta la memoria del ano 2021.
Tras casi dos anos de pandemia, y sin tener todavia claro cuando o cémo va a
finalizar, desde Caritas hemos visto la necesidad de mirar a las personas
concretas que sufren.

En esta memoria queda reflejado el trabajo que Caritas ha desarrollado en
el pasado aio 2021. Trabajo marcado ineludiblemente por lo que ha provocado
esta pandemia. Para llegar al fondo de los datos, 12.482 personas atendidas, hay
que leerlos con el corazén. Hay mucho amor, mucha entrega y mucha ternura
detras de los numeros y las cifras. La fuerza de Caritas es el amor, el Amor con
mayuscula, Jesucristo, que nos mueve a todos a vivir como hermanos. Seguir a
Jesus implica tomar partido y hacer todo lo posible para que la dignidad y la
justicia sean posibles para todas las personas.

Queremos reconocer y agradecer a todas las instituciones publicas y
privadas, a las comunidades parroquiales, a las comunidades religiosas y a los
socios y colaboradores su aportacion. De forma especial queremos agradecer a
los voluntarios, su entrega generosa y desinteresada. Agradecer también la
labor de los trabajadores de Caritas que en estos tiempos han sabido sacar lo
mejor de si mismos y entregarse con dedicacion y esmero a la tarea de acoger y
atender a todos los que han llegado hasta nosotros.




La Acogida y la Animacion Comunitaria constituyen uno de los pilares
fundamentales de Caritas Diocesana de Zamora. Se lleva a cabo una
intervencion socio-caritativa con difrentes formas de acompafiamiento,
que van desde la educacion, sensibilizacion, dinamizacion, hasta la
participacion de todos los miembros de la comunidad cristiana.

ACOGIDA DIOCESANA
La Acogida Diocesana se desarrolla en
la sede central de Caritas Diocesana de
Zamora en Plaza de Viriato, 1. (Zamora).

\

PERSONAS ATENDIDAS: 339

INTERPARROQUIAL DE BENAVENTE
Articula la accion socio-caritativa del
Arciprestazgo de Benavente. La sede de
Caritas Interparroquial de Benavente se
ubica en Avenida Federico Silva, 34
(Benavente, Zamora)

PERSONAS ATENDIDAS: 628

ARCIPRESTAZGO EL PAN, EL VINO,

ALISTE-ALBA Y SAYAGO.
Se presta acogida y atencion primaria a
través de las parroquias de estos
arciprestazgos. Son la expresion de la
accion socio-caritativa de la Iglesia en las

zonas rurales.

PERSONAS ATENDIDAS: 2.827

ARCIPRESTAZGO ZAMORA-CIUDAD
Las Caritas Parroquiales ejercen su labor
de acogida en la ciudad. Cada una de las
parroquias de la capital tiene su equipo

de Caritas desde el que se realiza la
acogida y animacién comunitaria.

N

PERSONAS ATENDIDAS: 2.527

INTERPARROQUIAL DE TORO
Articula la accién socio-caritativa del
Arciprestazgo de Toro-La Guarefia, con
un total de 29 pueblos. La sede de
Caritas Interparroquial de Toro se ubica
en Avenida Carlos Latorre, 10 (Toro,

~N

PERSONAS ATENDIDAS: 397

EL ARMARIO DE LA REINA
Ayuda gratuita de ropa a personas
vulnerables.

~N

PERSONAS ATENDIDAS: 913




VULNERABILIDAD
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Caritas Diocesana de Zamora desarrolla diversas acciones con
personas y colectivos que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad, a través de recursos y servicios gque sirven para
potenciar su desarrollo personal y social, ademas de dar respuesta a
sus necesidades.

JOVENES "AZEMUR"
Y CAMPAMENTOS DE VERANO
La escuela de Animacién y Tiempo Libre
"AZEMUR" ofrece formacion, cursos de
Monitores o Coordinadores de Tiempo Libre y
cursos de especializacion. Ademas organiza
campamentos de verano para fomentar la
convivencia e integracion.

PERSONAS ATENDIDAS: 270

()
ENA Certificado de Calidad. Iso 9001:2015

CERTIFICACION
n 02/C-SC032

PROGRAMA DE INFANCIA

Los Centros de Apoyo al Menor de Caritas
Diocesana de Zamora tratan de dar una
respuesta educativa, en un marco de
educacion no formal, a nifios/as de entre 6
y 18 afios, potenciando un adecuado
desarrollo intergral de los menores en su
tiempo libre.

MENORES ATENDIDOS: 133

PROGRAMA DE INMIGRANTES

Se pretende favorecer, promovery
potenciar la integracion de las
personas inmigrantes que llegan a
nuesro palis, o bien en busca de una
vida mas digna o deseando
mejorarla.

PERSONAS ATENDIDAS: 111



l RESIDENCIA MATIAS ALONSO. Situada en la localidad de Villarrin de Campos en
la provincia de Zamora. Cuenta con 79 plazas.
PERSONAS ATENDIDAS el 93

RESIDENCIA VIRGEN DE LA SALUD. Situada en la localidad de
Alcanices en la provincia de Zamora. Cuenta con 72 plazas.

PROGRAMA DE MAYORES PERSONAS ATENDIDAS e———lp 81

RESIDENCIA VIRGEN DE ARBOLES. Situada en la localidad de Carbajales de Alba

qp en la provincia de Zamora. Cuenta con 51 plazas.

PERSONAS ATENDIDAS ey 69

El programa de mayores de Caritas Diocesana de Zamora ofrece una

atencion integral centrada en la persona, atendiendo a sus valores,

|deﬂt|d§d, blog.rafla y expgctatlvas, buscando una integracion pler?a 'en 2 RESIDENCIA SAN AGUSTIN. Situada en la localidad de Toro en la provincia de
comunidad, y siempre teniendo en cuenta el respeto pleno a su dignidad, Zamora. Cuenta con 108 plazas.

siendo la familia un apoyo fundamental en ese cuidado y atencion.
PERSONAS ATENDIDAS el 132

Situadas en la localidad de Fermoselle en la provincia de Zamora.

Cuentan con 129 plazas.
PERSONAS ATENDIDAS el 155

q RESIDENCIA CONCHITA REGOJO Y DON ANTONIO Y DONA ESTHER.

CASA SACERDOTAL SAN JOSE. Situada en Zamora capital.
Tiene como finalidad la acogida y atencién a los sacerdotes diocesanos.

PERSONAS ATENDIDAS == 30



En nuestra sociedad, son muchas las personas que viven en situacion de
exclusion. Personas sin hogar, reclusos y ex-reclusos o personas con
adicciones son las primeras en verse afectadas por situaciones inesperadas
y las dltimas en salir de ellas, pasando a ser, en muchos casos, personas
que pertenecen a ese sector de la sociedad al que llamamos "pobreza
cronificada".

PERSONAS SIN HOGAR
Este programa presta atencion integral a personas en
situacion de Sin Hogar, residentes o de paso en el centro de acogida "Casa Betania". Se
acoge, atiende y orienta a personas en grave situacion de exclusion residencial para
favorecer su bienestar, su promocion personal y promover su autonomia.

PERSONAS ATENDIDAS: 450

i EDUCACION DE CALLE
;”“\ Este programa presta un servicio
exclusivo en la ciudad de Zamora,
\ realizando entrevistas a personas Sin
g e Hogar a pie de calle, respetando su

intimidad y confidencialidad.

PERSONAS ATENDIDAS: 30

RECLUSOS Y EX-RECLUSOS
Este programa interviene en dos ambitos
diferenciados: dentroy fuera del Centro
Penitenciario de Topas, ambos aspectos

ligados para conseguir que la persona tome
conciencia de su situacion y sienta apoyo a
lo largo de su itinerario de reinsercion social

PERSONAS ATENDIDAS: 206




Qj FENIX /iCARO
Programa que da respuesta educativa y terapéutica a adolescentes o jovenes de entre
11y 21 afios con consumos problematicos de drogas y alcohol.

PERSONAS ATENDIDAS ==l 158

q CAD (Centro de Atencion al Drogodependiente)
Recurso para el tratamiento ambulatorio de drogas, y derivacion a centros residenciales
AD I CCIO N Es para la desintoxicacion y deshabituacion de la persona drogodependiente.

PERSONAS ATENDIDAS ey 242

Caritas Diocesana de Zamora
atiende a personas con problemas
de uso y abuso de drogas y alcohol.
Se trabaja desde la prevencion
indicada en jovenes y adolescentes
de entre 11y 21 afios, pasando por
los programas residenciales o
comunidades terapeuticas para la
desintoxicacion y deshabituacion,
hasta el tratamiento ambulatorio
que tiene como objetivo I3
normalizacion de la vida de la
persona con problemas de drogas
desde un abordaje integral e
interdisciplinar.

q PROYECTO HOMBRE

Comunidad terapéutica en la que se realiza un tratamiento integral de
drogodependencias, mediante una metodologia integradora para la insercion socio-
laboral de la persona, a través de un proceso individualizado.

PERSONAS ATENDIDAS === 96

q C.R.R.A "SAN ROMAN" (Centro Regional de Rehabilitacién de Alcohélicos)
Recurso residencial para la deshabituacion y rehabilitacion del alcoholismo. Este centro
esta situado en la finca "El Chafaril" en el termino municipal de Peleagonzalo (Zamora).

()
ENA Certificado de Calidad. Iso 9001:2015 (C.R.R.A "SanRoman") PERSONAS ATENDIDAS l 113

CERTIFICACION
N 02/C-50032




Insercion, que pretenden acompafiar y promaocionar
a personas desempleadas en situacion de
vulnerabilidad.

PROGRAMA DE EMPLEO Elabora y disefia Itinerarios Personalizados de

PERSONAS ATENDIDAS: 692
INSERCIONES LABORALES: 111

y 4
AREA DE EMPLEO
Dirigidos, principalmente, a personas perceptorasy ITINERARIOS DE INSERCION

Y beneficiarias de Renta Garantizada de Ciudadania. SOCIO-L&BORAL (JCyL-FSE)
Dividido en tres fases: orientacion, informacion y L

y 4 . 0 2 g
ECONOMIA SOCIAL asesoramiento, formacion de  competencias
basicas profesionales y acompafiamiento vy
seguimiento de la insercion.

PERSONAS ATENDIDAS: 70
INSERCIONES LABORALES: 28

[
Uy

El Area de Empleo y Economia Social de Céritas Diocesana de Zamora
fomenta la insercion socio-laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad, a través de la activacion y el desarrollo de itinerarios
integrados y personalizados de insercion. Todo ello pasa por la acogida y
orientacion laboral, la formaciéon y la intermediacion con empresas.
()
ENA

CERTIFICACION Certificado de Calidad. Iso 9001:2015

N 02fC-s003

CAMINO DE'NSERC'C’)N SLU La empresa de insercion surge para generar
progreso social en Zamora, promoviendo la

inclusion socio-laboral, mediante la contratacion de
personas vulnerables, realizando itinerarios de
insercion personalizados y contribuyendo a la
sostenibilidad medioambiental.

PERSONAS ATENDIDAS: 52

EL ARMARIO DE LA REINA: 913

Este programa estd dedicado a la sensibilizacion, COMERCIO JUSTO
informacion y formacion, a través de charlas o
campafias. Ademas, el programa cuenta con una
tienda fisica de venta de productos adquiridos a
productores desfavorecidos, que garantizan unas
practicas laborales justas. Calle Ramos Carrion, 18.

PERSONAS ATENDIDAS: 392




VOLUNTARIADO
Este programa acoge, informa y orienta a las )
personas que estadn interesadas en realizar | @ ©
voluntariado en alguno de los programas de E E
Caritas Diocesana de Zamora, realiza las :
derivaciones oportunas para que el voluntario

comience su accion y lleva a cabo la formacion

inicial de los voluntarios.

PERSONAS ATENDIDAS: 326

()
ENA Certificado de Calidad. Iso 9001:2015

CERTIFICACION
n 02/C-SC032

g R | - ' TT‘;{_, =N — COMUNICACION
‘; P T , - " = El programa de comunicacion se encarga de
(") o ol difundir y dar visibilidad a la labor caritativa y social

COMUNICACIéN E de Caritas Diocesana de Zamora atendiendo y
. w . | ] respetando, siempre, la dignidad de los
' e 5y | participantes en los centros y programas. Gestiona
la presencia en medios locales, fomenta la
comunicacion interna, actualiza pagina web y redes
sociales de la institucion, elabora carteles, folletos y,
demas soportes publicitarios, potencia las
campanias insitucionales e incentiva la creacion de
campanas propias.

FORMACION
El programa de formacion se encarga de fomentar la
formacion dirigida a todos los agentes de Caritas
(voluntarios y trabajadores), ademas de coordinar,
programar y preparar cada una de las acciones
formativas.

PERSONAS ATENDIDAS: 269




COOPERACION
INTERNACIONAL

it

Guarderia en el municipio de Regla (Cuba)

Desde Caritas Diocesana de Zamora no podemos cerrar los ojos ante los hermanos
que viven en lugares mas desfavorecidos. Por ello, nos sumamos al trabajo de
cooperacion internacional y nos implicamos en un proceso en el que se concreta el
amor cristiano y su dimension universal.

La Cooperacion Fraterna tiene como principios las relaciones de igualdad, de

reciprocidad, de sostenibilidad, de participacion de todos los actores y respeto de la
diversidad cultural.

Desde hace afios, Caritas Diocesana de Zamora presta apoyo a dos proyectos
internacionales, una guarderia en Cuba y una asociacion de desarrollo de la mujer
en Marruecos, Asociacion Lindalva.

PERSONAS ATENDIDAS: 421

ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS

Este programa es transversal a toda la
institucion, su  funcién principal es
posibilitar la administracion y gestion

de todos los programas y centros de
Caritas Diocesana de Zamora.

Las tareas que forman parte de este
area de trabajo son: informacion,

administracion, gestion de compras vy

obras; y presentacion de presupuestos
de todos los centros y programas.

Recursos humanos se encarga de la
gestion administrativa del personal
que forma parte de la plantilla de
trabajadores de Caritas Diocesana de
Zamora.

Ademas de la gestion administrativa
del personal, realiza otras funciones
como la seleccion del personal y de
las  relaciones  laborales  entre
empresa y trabajador.




Junta de Castillay Ledn

2.594.601 €

Entidades Locales

110.350 €

Estado y Fondo Social Europeo

128.051 €

Entidades Privadas

281481 €

Conferencia Episcopal

54536 €

Donantes/Suscriptores/Usuarios

6.135.103 €

Ventas de Comercio Justo

13.935 €

Aportaciones Caritas

790.339 €

Financiacion publica

ab
'z

72%

Financiacion:
Caritas, suscriptores y donantes

28%

CENTROS Y PROGRAMAS

Animacion Comunitaria y Acogida 433.380 €
Mayores 6.364.783 €

Inmigrantes 33.950 €

Reclusos 'y Ex reclusos 35.400 €
Personas Sin Hogar 439.140 €
Infancia 221741 €
Jovenes/Escuela TL/Campamento 36.601 €
Adicciones 1.208233 €

Empleo y Camino de Insercion SLU 1.007.610 €
Voluntariado y Formacion 3.141 €
Comunicacion 16.982 €
Administracion y gestion 179.497 €
Cooperacion Internacional 53.188 €
Comercio Justo 28.575 €

Asesoria Juridica 46.235 €

Recursos Humanos 2020

Voluntarios/Colaboradores

Contratados

Personas atendidas 2020
Animacion Comunitaria y Acogida - 8.418
Mayores 525
Inmigrantes

Reclusos y Ex reclusos

186

Personas Sin Hogar

725

Infancia

151

Jovenes/Escuela TL/Campamento

127

Adicciones

oo DamI

Empleo y Camino de Insercion SLU

o [

Voluntariado y Formacion

s | NSSSE

Cooperacion Internacional

=

Comercio Justo

75 [

Asesoria Juridica
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Contratados

28.5%

71.5%
Voluntarios



