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CRITERIOS DE CONDUCTA CON LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
ACOMPANADA POR CARITAS DIOCESANA

AMBITO Y FINALIDAD

El presente documento de Criterios de Conducta con la Infancia y Adolescencia se circunscribe dentro del Cé-
digo de Conducta de Caritas Diocesana: todos los agentes que estén en contacto con nifios, nifias y adolescen-
tes estdn obligados a garantizar la proteccién de sus derechos asi como asegurar y promover el respeto de su
integridad fisica y psicologica, poniendo especial atencidn en las cinco conductas enunciadas en el principio n° 2.

El fin de estos criterios es ayudar a las personas que trabajan y colaboran en los programas de infancia y ado-
lescencia de Caritas Diocesana o en aquellos programas donde participen nifos, ninas y adolescentes menores
de edad (NNA) a orientar las relaciones con ellos, desde la Politica de Prevencion y Proteccion a los Menores
de Edad y Personas Vulnerables.

Caritas Diocesana expresa su voluntad de identificar aquellos cambios en sus actitudes y cultura organizativa
que nos orienten hacia el aprendizaje y la mejora desde las propuestas de estos Criterios de Conducta dirigido
hacia la infancia y adolescencia, en todo caso, menores de edad, de cero a 18 afios.

CRITERIOS

Los agentes de Céritas actuaremos con menores edad basados en los siguientes criterios:

* Leer,conocer y comprender el Plan Marco de Prevencion y Proteccidn a las infancias y adolescentes acom-
pafados desde Caritas.

* Conocer y respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

*  Ser referentes educativos positivos desde un trato afectivo, respetuoso y protector.

*  Actuar sin violencia en todas las acciones incluyendo el lenguaje.

*  Cumplir con su responsabilidad de que los espacios en los que trabajen con NNA sean entornos Seguros y
protectores en los diferentes niveles: fisico, cognitivo, emocional y social.

*  Proporcionar un trato equitativo a todos los NNA, adaptindolo a sus caracteristicas y necesidades indivi-
duales, potenciando la inclusién y la participacién de los mismos en todo aquello que lesconcierna.

* Realizar siempre su trabajo con los NNA en lugares accesibles, dejando siempre la puerta abierta y facili-
tando que la persona menor de edad pueda salir. De la misma forma las acciones de atencién individual se
deben llevar a cabo en lugares visibles.

* Garantizar la privacidad, confidencialidad y derecho a la proteccion de los datos personales de los NNA, asi
como de sus familias.

* Mantener una actitud proactiva en la identificacion de situaciones que puedan conllevar un riesgo para la
integridad fisica, psiquica o sexual de los NNA. En este sentido hay que seguir el protocolo de actuaciéon y
comunicar las situaciones al Delegado de Proteccién a la infancia y adolescencia en Caritas.

* Contar con las autorizaciones de los progenitores o tutores para suministrar cualquier tipo de medicacion
a las personas menores de edad.

Se consideraran conductas de riesgo hacia un o una menor de edad:

*  Cualquier tipo de dafio causado (fisico, psicolégico, sexual, digital y/o institucional, por accidn, omision o por
negligencia), de modo no accidental, llevado a cabo por una persona mayor de edad, mas fuerte o de auto-
ridad, conocida o no por el menor de edad, o por la inaccién de ésta suponiendo una conducta negligente.

* Poner en peligro, no garantizar la seguridad y bienestar del menor de edad.

B
90’
Caritas

Diocesana de
Mondoiiedo - Ferrol



En lo relativo a los menores de edad, queda expresamente prohibido conductas del tipo de:
ABUSO DE PODER

+ Relacionarse con menores de edad de manera que pudiera ser considerada, abusiva, explotadora o que pu-
diera colocar a la persona en riesgo de maltrato.

«  Emplear con menores de edad formas de correccién que incluyan actitudes o lenguaje rudo, amenazador,
intimidante, despectivo, humillante, incluyendo el castigo fisico.

* Impedir que los menores de edad se expresen libremente (respetindose).

VIOLENCIA (en términos amplios)

» Cualquier tipo de agresion fisica, violencia o intimidacion a menores.
»  Cualquier agresion verbal, psiquica o emocional que pueda herir al NNA o ponerle en ridiculo (insultar,
humillar, minusvalorar o degradar a un menor de edad).

SALUD

*  Proveer alcohol o drogas (incluye tabaco),asi como promover y/o permitir el consumo de las mismas.

*  Poseer o estar bajo los efectos del alcohol o drogas mientras tenga menores de edad bajo su responsabilidad.

+ Desatender a las menores de edad saliendo de la zona de realizacién de la actividad.

+  Obligar al menor de edad a comer en contra de su voluntad. Siempre que se proporcione alimentacion ba-
sica debera ser con el debido consentimiento familiar para aquellos casos de posibles alérgenos u otro tipo
de situaciones que puedan afectar a la salud del menor de edad.

ACOSO O INTIMIDACION

+  Salir de la zona de realizacion de actividades con la persona menor de edad sin el consentimiento escrito de
los padres, madres o tutores legales, salvo situaciones de emergencia en los que prevalezca la seguridad de
la menor. En cuyo caso, se intentara que sea en presencia de otra persona adulta o menor de edad y bajo el
conocimiento del equipo.

*  Visitar al menor de edad en su domicilio sin presencia y/o consentimiento de los padres, madres o tutores
legales. Sera obligatorio informar a padres, madres o tutores legales de los objetivos de dicha actividad.

«  Albergar o invitar a la persona menor de edad al domicilio particular ni a cualquier otro distinto al suyo
propio.

*  En las actividades con pernocta, dormir en las mismas estancias que los menores de edad. Se indica expre-
samente que existe la obligacién de pernoctar cerca de los menores de edad para poder realizar las labores
de vigilancia y guardia. Cuando para la pernocta se cuente con una Unica estancia para menores y mayores
de edad, se deben establecer zonas separadas. Cuando el espacio de pernocta sea compartido por menores
de edad de diversos sexos y/o por mayores y menores de edad se debe informar a padres, madres o tutores
legales.

*  Ofrecer, entregar o prometer regalos, obsequios u otro tipo de “recompensas” a los menores de edad, que
no estén justificadas por razén de las actividades que se realicen.

Cualquier tipo de contacto fisico con un menor de edad que pudiera entenderse como inapropiado (roza-
mientos, palmaditas, masajes, etc.), o inducir al menor de edad a tenerlo.

Si alglin menor de edad da muestras de enamoramiento hacia una persona responsable o mayor de edad,
ésta debe establecer los limites sensatos y no incumplir ninguna prohibicion legal o expresa para este tipo
de manifestacién o comportamiento.

» Cualquier tipo de contacto sexual (tocamientos en genitales u otras partes del cuerpo) o contacto con
una menor que pudiera entenderse realizado con finalidad sexual o inducir a la menor a tenerlo. Asi mismo,
cualquier otro tipo de contacto sin cardcter sexual que puedan incomodar al menor de edad.

«  Estdn totalmente prohibidos los juegos, bromas o castigos que impliquen desnudarse, besarse u otras con-
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ductas con connotacidn sexual.

*  Cualquier tipo de comportamiento sexual con menores de edad, aunque no haya contacto fisico con ellas y
cualquiera que sea el medio utilizado, lo cual incluye gestos o comentarios obscenos o sexualizados.

* Iniciar a los menores en practica sexual alguna o demandar favores sexuales.

*  Compartir con los menores de edad experiencias sexuales propias o de otros.

¢ Cualquier tipo de exhibicionismo, lo cual incluye, mostrar partes intimas del cuerpo a las menores o solici-
tarles a ellas a hacerlo; desnudarse o estar desnudo en presencia de menores u obligarles ahacerlo.

*  Compartir con ellos y ellas informacién privada o personal sin una finalidad pedagogica.

* Transportar a una menor de edad en un vehiculo propio o de la entidad sin el consentimiento de los padres,
madres o tutores legales.

HIGIENE

* Utilizar en presencia de las menores de edad los aseos, vestuarios, duchas o cualquier otra dependencia
relacionada, sin la presencia de una segunda persona adulta responsable.

COMUNICACION

*  Enviar mensajeria instantinea/correo electrénico individual, participar en grupos de mensajeria instantanea
o en grupos de redes sociales en los que participen menores de edad, salvo los creados y gestionados por
Caritas o aquellos que sean con fines educativos o informativos Y, siempre bajo la autorizacion escrita de los
padres, madres o tutores legales.

* Contactar con una menor a través de correo, internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la
informacién y la comunicacién sin conocimiento de los padres, madres o tutores legales y del equipo de
responsables del grupo.

* Contactar con un menor de edad través de internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la infor-
macién y la comunicacion y realizar actos dirigidos a embaucarle, para que le facilite material pornogrifico
o le muestre imagenes pornogrificas en las que se represente o aparezca un menor de edad.

* Teneracceso a los dispositivos de NNA incluyendo su clave sin el consentimiento del NNA o de sus padres
o tutores si se trata de menores de edad, salvo en aquellas situaciones en donde se ponga en riesgo la inte-
gridad de cualquier menor de edad

*  Tomar, almacenar y/o difundir fotografias o grabar a los menores de edad sin autorizacién de los padres,
madres o tutores legales, y sin las debidas garantias para proteger su intimidad, poniendo especial cuidado
en la toma de fotografias a menores en trajes de bafio o ropa interior. Especialmente en vestuarios, duchas
o cualquier otra dependencia destinada al uso exclusivo de los mismos

* Tomar fotografias o grabar a menores mientras se encuentren desvestidos o se estén vistiendo.

SEGURIDAD

*  Realizar actividades de riesgo, consideradas estas como aquellas que se salen de la normativa de ocio y tiem-
po libre (actividades deportivas de riesgo) sin la formacion, titulacién y requisitos exigidos por la legislacion
vigente. Como, por ejemplo, en el medio natural sin tener observancia de los potenciales peligros, incluida la
normativa aplicable, ni tomando medidas para reducir o minimizar los posibles riesgos

*  Realizar actividades en el medio natural en las que no se vele por las condiciones fisicas de los menores de
edad, y el uso de equipaciones y vestuarios apropiados para la actividad en cuestién, desde un punto de vista
técnico y de seguridad.

APLICACION

La persona designada Delegada de Proteccién a la Infancia, junto con la Direccion o Equipo Directivo de Caritas
Diocesana es responsable de asegurar que todos los agentes de Caritas estén informados sobre los Criterios
de Conducta con la Infancia y Adolescencia acompafiada por Céritas y estén comprometidos a respetarlo, asi
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como que el documento se revise y se actualice periédicamente, con la participacion adecuada de los agentes
de Caritas.

Estos Criterios de Conducta se haran llegar a todos los agentes y permanecera publicado en la pagina web de
Cairitas Diocesana.

Ferrol, a 03 de Febrero del 2025

Director/a o Secretariofa General de CARITAS DIOCESANA
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