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TÚ TIENES MUCHO QUE VER
somos oportunidad, somos esperanza
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SOMOS OPORTUNIDAD. SOMOS ESPERANZA

Con la fiesta del Corpus, nuestra Cáritas Diocesana hace balance del año 
2022. Es un ejercicio importante porque de esta manera nos hace una 
fotografía de lo que durante el año se realizó, las problemáticas que se 
abordaron, los recursos que se utilizaron, el voluntariado y trabajadores 
que lo llevaron adelante, las demandas que surgen a la sociedad, las 
problemáticas que afloran. ¡Es tanto lo que tenemos que mejorar! De 
esta manera, Cáritas realiza un ejercicio de trasparencia que nos ayuda a 
crecer y mejorar y a descubrir la forma en la que la comunidad cristiana 
lleva adelante el amor en un mundo tan fracturado y desvinculado.

La primera palabra, por tanto, tiene que ser GRACIAS. 

Gracias al voluntariado y trabajadores que realizan esa labor de escucha y de acogida tan 
importante en nuestras comunidades. Gracias porque, a través de su tiempo y de sus capacidades, 
contribuyen a que muchas familias y personas encuentren oportunidades, consuelo y ayuda en 
sus necesidades. 

Gracias a las comunidades cristianas: La labor de Cáritas no se reduce únicamente a una ayuda 
social, económica… Se trata de incluir, de favorecer que las personas encuentren una comunidad, un 
espacio y hogar donde sentirse queridos, apoyados, fortalecidos. Nuestras comunidades, que viven 
del Amor que se expresa en la Eucaristía, tienen que llevar adelante “una nueva imaginación de la 
caridad” que contribuya a la animación de los territorios y la siembra de proyectos de humanización.

Gracias a los sacerdotes que alentáis la tarea de voluntarios y de comunidades para que sean 
signo significativo del Amor de Dios. De esta manera, con vuestra cercanía a los más pobres, 
expresáis lo más genuino de vuestro ministerio.

Gracias a los socios, donantes y a cuantos confiáis en Cáritas para que pueda llevar adelante 
su tarea. Sin vuestras aportaciones, que aquí se multiplican, seríamos incapaces de llevar adelante 
toda la tarea. 

Gracias a todas las instituciones públicas y privadas que, de la mano del Tercer Sector, 
construimos juntas una sociedad mejor donde se ponga en el centro a las personas.

Junto a la gratitud, la segunda palabra ha de ser ESPERANZA. Así lo indica el lema de esta memoria. La 
aportación que Cáritas hace a nuestra sociedad y a las personas que ahí se acercan es fundamentalmente 
generar esperanza, favorecer oportunidades. Nadie puede sentirse desplazado definitivamente en 
nuestra sociedad. Al contrario: hemos de generar siempre oportunidades en base a las capacidades que 
todos tenemos. Desde ahí crece la esperanza que nos permite vivir con dignidad. Cáritas sabe mucho 
de eso: así es su mirada a las personas, desde una atención que no se centra en sus problemas.

Tú tienes mucho que ver en esta tarea. Por lo que has hecho y por lo que puedes hacer.

+Fernando, Obispo de Mondoñedo-Ferrol
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El año 2022 se inició con un encarecimiento del coste de la vida y una nueva crisis migratoria 
consecuencia de la guerra en Ucrania. El desplazamiento masivo de personas expulsadas del 
país se ha sumado a los desplazamientos migratorios que se producen año tras año por causas 
económicas o políticas, cerrándose el año con un máximo histórico de solicitantes de asilo.

La respuesta al desplazamiento forzoso de la población ucraniana evidenció que los gobiernos 
pueden ofrecer soluciones eficaces en la protección y acceso a los derechos.  Es necesario que 
esta misma respuesta se haga extensiva a las otras realidades migratorias que carecen de los 
recursos suficientes y se ven abocadas a la explotación laboral o de otro tipo para subsistir. 

Insistir en dos retos que nos alejan de la construcción de una sociedad que garantice los derechos 
de los más vulnerables:

- La inaccesibilidad de la vivienda en el mercado libre para personas con menos recursos y la falta 
de vivienda pública están produciendo el recrudecimiento de la exclusión residencial.

- El empleo precario e inestable como única salida para un gran porcentaje de personas jóvenes 
que han abandonado los estudios y les conduce a una falta de horizonte vital y un mayor riesgo en 
el desarrollo de problemas de salud mental. 

La inclusión social de las personas es un proceso más complejo que unos datos económicos. 
Por eso, las acciones que desarrollamos en Cáritas quieren hacer frente al individualismo, 
promoviendo actividades comunitarias que acompañan y cuentan con todos/as y que garanticen 
la construcción de la sociedad del bien común. 

LO VIVIDO EN EL 2022 

Número de personas 
acompañadas por 

arciprestazgo

2.205

525

336 168

354

169

345
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4.102 personas acompañadas

364 
Personas voluntarias

209 en acogida y 
acompañamiento

66 en actuaciones de familia 
e infancia y promoción social

42 en los centros para 
personas sin hogar

1027
Soci@s y donantes

16 
Personas contratadas 

en diferentes 
programas y servicios

ÁREAS DE ACTUACIÓN

Hombres
2.047 

(49,90%)

Personas españolas
2.252

(54,90%)

Personas migrantes
1.850

(45,10%)

<18 años
1.036

>65 años
235

18-35 años
975

36-65 años
1.856

Mujeres
2.055

(50,10%)

PERSONAS ATENDIDAS MUJERES

Acogida y ayudas de 
emergencia 3.548 54,93%

Familia e infancia 317 63,41%

Formación e inserción 
sociolaboral 188 61,17%

Personas sin hogar 513 13,65%

Personas mayores 26 92,31%
Asesoramiento 
extranjería 412 40,05%
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ACOGIDA Y ACOMPAÑAMIENTO

Toda  persona tiene derecho a vivir en condiciones dignas de salud y bienestar, 
independientemente de la edad, sexo, religión o lugar de procedencia.

Las personas que no pueden cubrir sus necesidades básicas de forma autónoma sufren un 
desgaste físico, psicológico y emocional que afecta gravemente a su calidad de vida y posibilidades 
de promoción. La protección social de las personas más vulnerables es responsabilidad de toda 
la sociedad.

2.383 personas han recibido ayudas de alimentación, higiene y 
ropa mediante vales de supermercado o tarjetas de compra.

27 puntos de atención y 209 personas voluntarias conforman 
la red de acogida parroquial a lo largo del territorio.

ASESORAMIENTO JURÍDICO EN EXTRANJERÍA

412 personas extranjeras han sido apoyadas en el acceso y 
ejercicio de sus derechos.

95 han regularizado su situación administrativa.

CON-VIVINDO

26 personas mayores acompañadas por 22 personas voluntarias.

Generamos 
recursos y 

oportunidades

en condiciones 
justas y dignas

de forma 
cercana y 
accesible

apoyando la 
libertad de 
movimiento

contribuyendo 
a una sociedad 

del cuidado

3.548 personas apoyadas con ayudas de emergencia.
55%

51%

DONA DIFERENTE

Garantizamos el derecho a la 
alimentación desde la autonomía, 

la dignidad y la libertad, 
favoreciendo procesos de inclusión 

y cohesión social y fomentando la 
sostenibilidad medioambiental de 

nuestras acciones.
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PERSONAS SIN HOGAR

Derecho a una vivienda digna, a sentirse parte de una comunidad en la que poder participar 
activamente y en la que se garantice el acceso a oportunidades de empleo, educación, 

participación social y redes de apoyo.

La irregularidad administrativa, la edad, la falta de formación, la falta de apoyo social y familiar, 
los problemas de salud física o mental, las adicciones y la falta de políticas públicas inclusivas son 
algunas de las causas que desencadenan una situación de sinhogarismo.

La participación es esencial en el acompañamiento a personas sin hogar. 
Este año 2022 se centró en dos acciones significativas: 

513
Número total de personas acompañadas

302 personas contaron 
con acompañamiento social 

personalizado 

90 personas 
recibieron atención 

psicológica

502 personas sin hogar hicieron 
uso de los servicios básicos 

(lavandería, duchas y cafetería) del 
centro de día de inclusión social

70 117 

Actividades de promoción y desarrollo personal:

22
personas 

participaron en 
talleres sobre salud 

y autocuidado

62
personas participaron 
en talleres educativos 

y de competencias 
digitales

52
personas participaron 

en actividades de 
ocio y participación 

comunitaria

Campaña Nadie sin Hogar 
2022: Fuera de cobertura

La participación como clave en la integración de las 
personas en la sociedad: Encuentro Nadie sin hogar
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VIVIENDA

Derecho a una vivienda digna, a tener una dirección de referencia, un lugar en el que sentirse 
seguro y al que poder volver, donde crear y compartir momentos con las personas elegidas.

Las condiciones para acceder a una vivienda, la irregularidad administrativa y lo que conlleva en 
falta de acceso al mercado laboral, derechos financieros, acceso a servicios sociales y recursos 
públicos favorecen fenómenos como el de la “ocupación por necesidad” (hacinamiento) en 
familias y personas migrantes. 

Desde el programa de viviendas de Cáritas Diocesana de Mondoñedo-Ferrol trabajamos en el desarrollo integral 
de las personas a través del acceso a una vivienda y el acompañamiento personalizado. Las líneas de acción son: 

Promover la adquisición 
de habilidades 
personales que 
posibiliten la autonomía 
a personas en situación 
de vulnerabilidad o 
exclusión a través de 
talleres educativos y 
acompañamiento social. 

Favorecer el acceso 
a un empleo a través 
de la mejora de 
las competencias 
prelaborales y la 
formación para el 
empleo. 

Fomentar la 
participación 
comunitaria y la 
generación de redes y 
vínculos en el barrio a 
través de actividades de 
ocio y participación.

Promover la 
sensibilización e 
incidencia sobre las 
personas en situación 
de vulnerabilidad 
o exclusión con las 
administraciones y 
ciudadanía. 

48 personas con 
acompañamiento 

personalizado desde 8 
viviendas de Cáritas

36 personas 
jóvenes menores 

de 35 años

43 personas 
extranjeras

19 mujeres
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INFANCIA Y FAMILIA

Derecho a favorecer el desarrollo integral de los NNA (Niñas, Niños y Adolescentes) y sus 
familias garantizando la protección, la igualdad de oportunidades, la educación inclusiva y la 

transformación social.

Los niños, niñas y adolescentes  y sus familias se encuentran en una situación de desprotección, 
debido a factores personales, estructurales e institucionales, que provocan una desigualdad 
en el ámbito educativo, familiar, y social, teniendo un alto riesgo de repetir el ciclo de pobreza 
heredada, cargando con factores extra que impiden su desarrollo integral.

100 Niños, niñas y adolescentes 
(75 migrantes | 50 niñas) 

en 6 grupos de refuerzo socioeducativo.
5 grupos en Ferrol | 1 en Foz

67 Familias participantes

Para la promoción 
integral de las familias es 
necesario el trabajo en red

46 voluntarios/as 
comprometidos/as con 
romper la transmisión 

intergeneracional de la 
pobreza a través del programa 

de refuerzo socioeducativo

PARTICIPACIÓN EN 
ACTIVIDADES DE 

OCIO Y TIEMPO LIBRE:

120 Niños, niñas y 
adolescentes 

(actividades culturales, 
didácticas, deportivas, 

sensibilización)

49 Niños, niñas y 
adolescentes 

participantes en 
campamentos de 

verano

Escuela de familia:

47 personas 
participan en sesiones 

grupales y/o individuales

8 en Burela | 39 en Ferrol
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PROMOCIÓN SOCIAL Y PERSONAL

Derecho a la participación y promoción social, a sentirse parte en la comunidad, 
en la que se respeta la propia identidad y en la que las personas pueden crecer 

personal y socialmente.

Las personas en situación de vulneralidad y/o exlcusión social sienten aislamiento y discriminación 
por el rechazo social originado por prejuicios culturales, pertenencia a un determinado colectivo, 
por su nivel socioeconómico y cultural, que impiden que se sientan parte de una comunidad en la 
que puedan desarrollar sus potencialidades. 

Ferrol
Huerto Urbano: 47 

Alfabetización  idioma: 13 
Alfabetización digital: 15 

Talleres textiles: 20 
Talleres salud y cuidados: 10  

Talleres de economía doméstica: 10 
Talleres de habilidades sociales: 12 

Valadouro
Alfabetización digital: 22 

Talleres textiles: 6 
Talleres salud y cuidados: 6 

Foz
Alfabetización 

idioma: 6 

Villalba
Alfabetización idioma: 36 

Talleres textiles: 8 

As Pontes
Alfabetización idioma: 15 

Talleres textiles: 15 

Narón
Talleres de 

economía doméstica: 10 

Cariño
Alfabetización idioma: 23 

Total de familias participantes: 175

El área de Promoción Social y Personal ofrece oportunidades para mejorar las capacidades de 
aprendizaje, niveles de relación y participación social, autonomía y activación sociolaboral.

LÍNEAS DE INTERVENCIÓN

Relacional
Creación de espacios de encuentro y aprendizaje 
para la liberación emocional, generación de vínculos 
y participación comunitaria.

Ocupacional
Adquisición de competencias para la mejora y el 
desarrollo personal, mediante acciones significativas, 
relacionadas con el aprendizaje del idioma, las 
competencias TICs, la gestión del hogar, la costura, la 
horticultura y las habilidades sociales.
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Toda persona tiene derecho a un empleo que le permita vivir con dignidad.

Consideramos el empleo como una de las vías para la plena inclusión de las personas en la 
comunidad que pertenecen. Queremos facilitar que las personas que participan en nuestras 
acciones puedan desarrollar sus capacidades, de modo que puedan aportar sus valores 
y contribuyan al desarrollo de la comunidad a la que pertenecen, cada uno dentro de sus 
potencialidades. “Defendiendo que nadie quede atrás”.

���������������������
��������������������������������


�����������
���������������
��	����������������


���������������
�������
������������
	�

������������������������������������������

Participaron 188 personas ( 115 73  )

66
españoles

122
migrantes

67 jóvenes menores de 35 años

personas participaron en Aula Aberta136

participantes en Cursos de Formación36

personas realizan FPT y prácticas en empresas32

personas acceden al empleo41
personas que accedieron a un empleo y que han 
regularizado su situación administrativa16
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NEUMATICOS FERVIGO
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FINCA AGRODAFONTE
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ADS TECHNOLOGIES

ADS TECHNO
LO

GIESSERMA DEPENDENCIA

SERMA DEPENDENCIA

ELECTRICIDAD TRASANCOS
ELECTRICIDAD TRASANCOS

FORMACIÓN E INSERCIÓN SOCIOLABORAL
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RECURSOS INVERTIDOS EN 2022




