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En torno a la fiesta del Corpus Christi, las “Cáritas diocesanas” de toda
España presentan el balance general de actividades del año anterior. Este
año, como siempre, presentamos nuestros datos sabiendo que una memoria
no puede contener todo el amor que nuestro voluntariado y profesionales han
entregado a las personas que han acudido a Cáritas buscando ayuda. La
caridad de la comunidad cristiana no entiende de vacaciones ni de límites: las
parroquias detectan nuevos problemas, los vecinos cristianos acuden a la
emergencia de su entorno, la solidaridad de quien se fía del amor de Dios, le
hace convertirse en parte del propio corazón amoroso de Cristo donde
Cáritas se inserta.

Pero viene bien hacer números. Es un compromiso de transparencia y difusión
dar a conocer lo que con seguridad se hace en nombre de los cristianos de la
diócesis de Cádiz con su dinero, con su personal técnico y con su dimensión
de solidaridad.

Por eso, en las páginas de esta memoria encontrarán reflejada la visibilidad
de unas acciones que Cáritas ha desarrollado con profunda humildad.
Humildad, sí, pero también con un firme enfoque de proyectos sostenibles en
el tiempo y en constante mejora de la calidad organizativa. Ojalá la
contemplación de estos datos no solo renueve la confianza que ya nos han
brindado, sino que inspire a seguir multiplicando nuestras acciones... contigo
y gracias a ti.



Vicente Pablo 
Ortells Polo

Este lema ha guiado el paso firme y comprometido de Cáritas Diocesana de
Cádiz a lo largo de 2024. En un tiempo marcado por la incertidumbre global, el
agotamiento social y el sufrimiento silenciado de tantas personas, hemos
querido estar presentes en medio de la fragilidad, como comunidad que
acoge, acompaña y construye futuro junto a quienes más lo necesitan. Esta
memoria es mucho más que una recopilación de datos, proyectos y
actividades. Es el testimonio vivo de una Iglesia que sale al encuentro, que se
deja afectar por el dolor del otro, y que trabaja cada día, desde lo pequeño y
lo concreto, por una sociedad más justa y fraterna. 

Durante 2024, hemos afrontado desafíos estructurales —como la vivienda, la
pobreza material, la precariedad laboral o la desesperanza— con la mirada
puesta en la dignidad inviolable de cada persona. No ha sido un camino fácil,
pero sí profundamente evangélico: hecho de escucha, de presencia fiel, de
pasos compartidos. Nada de esto habría sido posible sin la entrega silenciosa
de nuestro voluntariado, la profesionalidad de nuestro equipo técnico, la
confianza de nuestras comunidades parroquiales y el compromiso de tantas
entidades, instituciones y personas donantes que creen en esta misión y la
hacen suya.

A todas ellas, gracias por seguir abriendo caminos. Con gratitud y
compromiso.

Allí donde nos necesitas, abrimos camino a la esperanza.

DIRECTOR DE 
CARITAS DIOCESANA 
DE CÁDIZ
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Llevamos 70 años caminando junto a
quienes más lo necesitan.

En Cáritas Diocesana de Cádiz estamos
comprometidos con la justicia y la dignidad
de cada persona.

Creemos firmemente que todos tenemos
algo valioso que ofrecer, y compartirlo
transforma vidas.

Gracias al compromiso diario del
voluntariado y del equipo profesional,
acompañamos a miles de personas que
buscan apoyo, escucha y oportunidades.

Gracias por ser parte de este camino. Por
ofrecer lo mejor de ti. Por hacer posible la
esperanza.
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602 PERSONAS
VOLUNTARIAS
En parroquias y proyectos, el
voluntariado de Cáritas está
formado por personas dedicadas al
servicio de la justicia y la
transformación social.

38 PERSONAS CONTRATADAS
Los profesionales de Cáritas aportan
conocimientos técnicos para apoyar y
acompañar procesos de trabajo complejos,
que requieren de una capacitación
especial.

954 DONANTES
Las aportaciones de particulares
y entidades son valiosas a la
hora de iniciar o mantener
nuestra obra social. Cáritas
agradece todas las donaciones
recibidas

ALIANZAS DE COLABORACIÓN
Los convenios con entidades públicas y
privadas son fundamentales para fortalecer
nuestra acción social.  Gracias a estas
colaboraciones, sumamos recursos y
voluntades que hacen posible llegar más lejos
y acompañar mejor a quienes más lo
necesitan.



Familia y
Atención a
Parroquias 
Familia: A través de nuestros equipos de
voluntarios, ofrecemos espacios de
escucha y orientación a las personas y
familias que acuden a las parroquias. 

Atención a Parroquias: Los equipos de
voluntarios de Cáritas en las parroquias
son la base de la acción de Cáritas. Su
cuidado es una prioridad dentro de la
organización.

 ATENCIÓN PRIMARIA PROYECTO BELÉN
Acogida, escucha, orientación.
Ayudas básicas (alimentación,
vivienda, salud, educación...). 
Coordinación con Servicios Sociales
Municipales.
Derivación a programas diocesanos
(empleo, formación...).
Perfil: familias y personas solas en
situaciones de pobreza: desempleo,
escasos recursos, sin vivienda
estable, desestructuración familiar.

Proyecto de apoyo a la maternidad y
primera infancia. Facilitamos ayudas a
madres con niños pequeños y les ofrecemos
apoyo para la crianza y sostenimiento del
hogar. En 2024 se realizó acompañamiento
individualizado a 6 madres.

PROYECTO NAZARET

Acompañamiento a 145 familias de
manera individualizada.
Talleres socioeducativos con familias.
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83 equipos de Cáritas 
en parroquias

Personas atendidas: 5.160
Personas beneficiadas: 14.448



116 niños y adolescentes 
18 voluntarios

Actividades para educar en
valores.
Campamentos de Verano.
Apoyo de alfabetización para
combatir el fracaso escolar. 
Convivencias.
San Fernando y La Línea de
la Concepción

INFANCIA Y ADOLESCENCIA ESTAMOS CONTIGO

13 mayores acompañados 
12 voluntarios

COMEDOR SOCIAL

En Algeciras, Cáritas Diocesana de Cádiz
gestiona y desarrolla, el Comedor Social
Padre Cruceyra ofreciendo alimentación
sana a personas en situación de exclusión
social.

Almuerzos todos los días de la semana.
Mejora permanente de instalaciones.
Formación y acompañamiento al equipo
de voluntariado.

Familia y Atención a Parroquias 

 491 personas atendidas en 2024
110 comidas diarias de media
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Acompañamiento en domicilios
y residencias.
Talleres de memoria.
Recuperación de lazos
sociales.
Cádiz, Paterna de Rivera,
Benalup-Casas Viejas.



Empleo y
Economía Social

Favorecemos el empleo de personas en
situación de exclusión laboral desarrollando
ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE
INSERCIÓN LABORAL con personas
atendidas en parroquias.

Celebración del I Encuentro con empresas y
entidades para compartir experiencias y
crear sinergias que favorezcan el trabajo a
favor de las personas que acompañamos. 

Nuestra acción se reparte por todo el
territorio diocesano (Cádiz, San Fernando,
Chiclana, Algeciras, Los Barrios; itinerantes
en La Janda, San Roque y La Línea).

ORIENTACIÓN LABORAL

INSERTA CÁDIZ SL

Diseño de itinerario individualizado.
Diagnóstico de empleabilidad.
Objetivos para el empleo.
Acompañamiento personalizado.
Talleres grupales de TBE y TIC´S

INSERTA CÁDIZ SL, empresa de inserción
textil.

Empleo de inserción.
Acciones de formación y tutorización.
Recogida y reciclado de ropa.
Tienda Moda RE (Cádiz).

200 inserciones laborales
(137 Servicios de Orientación 

 63 Agencia de Colocación)

104 empresas colaboradoras
6 empleadores particulares

587.497 kilos de ropa 
 9 empleos de inserción

2 inserciones en el mercado 
laboral normalizado. 

107 puntos de recogida

07

537 personas atendidas en 2024
349 atendidos en Agencia de Colocación

INTERMEDIACIÓN LABORAL
También somos Agencia de Colocación
(autorizada por el Servicio Andaluz de
Empleo con el número 0100000116) y
realizamos, a través de ella, mediación
entre empresas y personas
participantes. 



Personas 
sin Hogar

Acogemos y acompañamos a personas en
situación de sin hogar, ayudando a paliar
sus necesidades más básicas que esta
situación provoca (higiene, alimentación,
vestido...).

Igualmente, acompañamos a estas
personas en el acceso y el ejercicio de sus
derechos, así como en sus procesos vitales
de recuperación, desarrollo humano e
integración en la comunidad.

ATENCIÓN SOCIAL

ATENCIÓN DE CALLE

Dispositivos en San Fernando, Chiclana
de la Frontera y Algeciras.
Servicio de acogida y atención
individualizada, servicios de desayuno,
acceso a internet y servicio de higiene.
Hombres de entre 35 y 65 años,
nacionalidad española, solteros y con
formación básica.

PROYECTO LUZ Y SAL

En la Línea de la Concepción, el equipo
de voluntarios de Cáritas, acompaña a
las personas que viven en la calle,
promoviendo el contacto humano y la
creación de vínculos.
Reparto de alimentos ya preparados,
kits higiénico-sanitarios, ropa interior,
mantas, sacos de dormir, etc…).

32 talleres socioeducativos
18 personas participantes

152 mujeres atendidas

Talleres socioeducativos (competencia
digital, habilidades sociales, autoestima,
búsqueda de empleo, gestión emocional
y autoconocimiento).

42 agentes 
voluntarios
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 716 personas
acompañadas en 2024



Escuela de Formación
La Escuela de Formación de Cáritas Diocesana de
Cádiz impulsa y coordina procesos formativos
dirigidos al voluntariado, al personal contratado y a
las personas participantes en nuestros programas.
Ofrece una amplia gama de cursos adaptados a
cada colectivo según sus necesidades, así como
tutorización, docencia y apoyo psicológico.
Firmamos convenios de colaboración con empresas
para la realización de prácticas.

Además, colaboramos con centros educativos para
la realización de prácticas curriculares (5 alumnos),
contribuyendo a la formación integral de futuros
profesionales comprometidos con la acción social.

FORMACIÓN 
PARA LA INCLUSIÓN FORMACIÓN CONTÍNUA

28 acciones formativas para
 38 agentes contratados

186 personas formadas
69 personas insertadas

75 acciones formativas para 
111 agentes voluntarios
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Montaje y mantenimiento de instalaciones
de energías renovables y aire
acondicionado.
Operaciones básicas en grandes almacenes.
Operaciones básicas de pisos y limpieza.
Instalaciones eléctricas.
Carné profesional de carretilla elevadora.
Certificación en manipulador de alimentos.
Talleres prelaborales.
Prácticas no laborales en empresas en la
familia profesional de la hostelería.
Formación en el puesto de trabajo en
almacenes, secciones y frescos. 
Formación en el puesto de trabajo Burger
King.
Atención socio-sanitaria y primeros auxilios.
Formación en seguidad alimentaria.



Voluntariado
Acompañamos al voluntariado en su
ser y en su hacer, cultivando su
vocación de servicio como testimonio
vivo del amor de la Iglesia hacia los
más pobres.

 Su entrega, sostenida por la fe,
impulsa el compromiso con la justicia
social y hace posible nuestra misión.
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Sin su presencia activa y generosa, la acción de Cáritas no tendría el
mismo alcance ni profundidad. Ellos y ellas son la piedra angular de
todo lo que hacemos.

Reuniones de coordinación.
Celebración XI 

      Encuentro Diocesano 
      de Voluntariado.

Celebraciones litúrgicas.
Trabajo en red.
Acciones de sensibilización.

602 agentes voluntarios en 2024 



3071 seguidores  

1340 seguidores  

1133 seguidores  

Comunicación y Sensibilización 
A lo largo de 2024, hemos reforzado nuestra presencia pública a
través de campañas de sensibilización que interpelan y generan
compromiso social. Apoyamos campañas de emergencia (DANA

y TIERRA SANTA).

 La participación en medios de comunicación ha permitido
visibilizar la realidad de las personas acompañadas y el trabajo

constante de nuestra red.

 Nuestra web institucional sigue siendo un canal clave de
transparencia y referencia informativa.

 Además, las redes sociales se han consolidado como un espacio
vivo de diálogo, sensibilización y testimonio de esperanza.



11Gestión de Calidad
El compromiso con la mejora continua es parte
esencial de nuestros valores. Apostamos por ofrecer
cada día un servicio más eficaz, humano y
transformador.
Contar con un sistema de gestión de calidad fortalece
nuestra organización y potencia la eficacia y eficiencia
de los programas y acciones que desarrollamos.
Planificamos con rigor, trabajamos por objetivos,
evaluamos resultados y aplicamos mejoras constantes
para avanzar con responsabilidad y coherencia.
Contamos con la certificación de calidad UNE-EN ISO
9001:2015 para el periodo 2024-2027.

Escuchar para mejorar

Hemos dialogado con nuestros grupos de interés y recogido
su percepción sobre nuestra labor.

Su valoración nos orienta, nos impulsa y nos ayuda a seguir
creciendo con honestidad y compromiso.

Estos son los resultados obtenidos:



Recursos Invertidos 2024 12



FINANCIADORES:
13

FSE + de Inclusión Social, Garantía
Infantil y Lucha Contra la Pobreza

Cofinanciado por FSE+ 
(CCI - 2021ES05SFPR003)



38 agentes contratados.
602 agentes voluntarios.

5.889 personas atendidas.
15.177 personas beneficiadas.

 2.266.927,33 euros invertidos.

2024 

 2024 en modo de resumen...

954 donantes.



Gracias
caritas@caritascadiz.es
www.caritas.es/cadiz


