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CARITAS DIOCESANA DE CORIA-CACERES es la organizacién oficial de la Iglesia Catdlica para orientar,
promover y coordinar la acciéon caritativo-social de la comunidad cristiana, la acogida, el desarrollo y la
integracién de las personas que viven en la pobreza y la exclusién social, denunciando las causas que las
generan, trabajando por la justicia y promoviendo la participacion para el cambio hacia una sociedad solidaria,
tanto en nuestra Didcesis como en cualquier lugar donde vivan los mas empobrecidos.

Como signo de nuestro compromiso con la mejora continua y con el afdn por lograr una mayor
satisfaccion de los usuarios, unidos a los mas altos estdndares de calidad en los servicios que presta,
desarrolla un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015.

Para ello, CARITAS DIOCESANA DE CORIA-CACERES se compromete a:

= Considerar a la Calidad como elemento estratégico en la Institucion.

= Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba.

= Concienciar, motivar, formar e involucrar a los agentes sobre la importancia de la implantacién y el
desarrollo del sistema de calidad, fomentando el sentido de la responsabilidad en el desempefio de sus
actividades.

= Establecer periddicamente Objetivos y Metas adecuados al propdsito y contexto de la Institucién
realizando un seguimiento de los mismos para apoyar el Plan Estratégico de CARITAS DIOCESANA
DE CORIA-CACERES.

= Disefiar herramientas para afrontar el proceso de cambio.

* Establecer cauces de comunicaciéon apropiados con los trabajadores, usuarios, voluntarios,
proveedores, Organismos Publicos y cualquier otra parte interesada, acerca de nuestro
funcionamiento y las repercusiones de nuestra actividad sobre el entorno social y ambiental.

=  Cumplir los requisitos ofertados a nuestros usuarios y grupos de interés, desarrollando sus
potencialidades bajo los estandares de Calidad y esforzdndonos en superar sus expectativas.

= Mejorar continuamente los procesos y asignar de manera eficaz funciones y responsabilidades.

= Fomentar la participacion activa de participantes, voluntarios, trabajadores y otras partes interesadas
en la mejora del sistema de calidad, mediante canales de comunicacion abiertos y procesos de consulta.

= Disefar planes de mejoras en el desarrollo organizativo de la institucidon (politicas de gestion
estratégica de personas: seleccion, acompafiamiento, desarrollo, valoracién y promocién).

= Definir un modelo organizativo que facilite la coordinacidn, las relaciones y el desarrollo de las
personas, el sentido de pertenencia, la misién, la realizacién eficaz del trabajo y la sostenibilidad
econdmica de Caritas.

= Promover el uso de herramientas digitales que faciliten la gestion, la comunicacion y la atencion a las
personas, garantizando la proteccion de datos y la accesibilidad.

= Ser mas transparentes en nuestras cuentas.

= Definir las alianzas estratégicas de la institucidn (redes y plataformas).

= reconoce el impacto del cambio climatico en las condiciones de vida de las personas mds vulnerables,

y se compromete a integrar criterios de sostenibilidad ambiental en sus procesos, decisiones y
relaciones institucionales.

Esta politica de la calidad es entendida, implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la
organizacion, y cuenta con el total compromiso y apoyo de la Direccion de CARITAS DIOCESANA DE
CORIA-CACERES quien la establece, desarrolla y aplica por medio del SISTEMA DE LA CALIDAD
implantado, siendo comunicada a todos los empleados y puesta a disposicion del publico y partes

interesadas.
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