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Presentacion

Tenéis entre vuestras manos el lll Plan Estratégico de
Caritas Diocesana de Coria-Caceres para el trienio 2023-
2026, aprobado en la Asamblea General celebrada el dia
17 de junio de 2023.

En la presentacion del Il Plan decia que: «en una socie-
dad tan cambiante como la nuestra nos vemos obliga-
dos a un continuo andlisis de la realidad, a unas orien-
taciones y a unos postulados que den respuesta a las
necesidades detectadas y por un tiempo no muy largo
de actuacion». Cuando escribia estas palabras en 2019
no me podia imaginar lo que estaba por llegar: una pan-
demia sanitaria por la Covid-19, una guerra a las puertas
de Europa, en Ucrania, y, una inflaciéon generalizada que
nos ha llevado a una crisis econdmica sin precedentes.

Por todo ello, se hace necesario que en este Ill Plan
aportemos un desarrollo estratégico para orientar a las
Céritas Parroquiales y a los Servicios Diocesanos en esta
realidad en la que estamos viviendoy, para que podamos
ir dando respuestas a las necesidades de las personas
y comunidades mas vulnerables, respuestas valientes
qgue hagan frente a los retos que plantea una sociedad
profundamente afectada. Estas nuevas realidades no
nos pueden apartar de la lucha constante contra una
pobreza tradicional y estructural, que sigue presente y
que venimos arrastrando desde la crisis de 2008 y que
se ha acrecentado.

Ante situaciones avenidas sin esperar, tuvimos que
aplazar seis meses la consecucioén del Il Plan, viéndonos
obligados a arrastrar a este, acciones que no se pudieron
desarrollar en la temporalizacién del anterior.

Mantenemos los seis gjes estratégicos y con una pers-
pectiva temporal de tres anos. Siempre con una cierta
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flexibilidad y pendiente de la realidad del entorno, cree-
mos que es tiempo suficiente para alcanzar los objetivos
propuestos.

Este documento es el fruto del esfuerzo y del trabajo
de numerosos agentes de Caritas que con su colabora-
cion han ido iluminando con sus aportaciones, al grupo
motor, en la reflexidn, en el analisis y en la labor de con-
traste.

Las Caritas Parroquiales y los Servicios Diocesanos
tienen ante si un plan que incluye unos principios de
identidad revisados y actualizados: la Mision que vertebra
la accidn, los Valores que compartimos y la Vision que
inspira la estrategia de la Caritas Diocesana.

Por cada uno de los seis ejes estratégicos, se han for-
mulado varios objetivos que marcan lo que pretendemos
alcanzar durante este trienio, ademas de definir actua-
ciones que describen cémo se van a conseguir estos
objetivos.

Su puesta en marcha la considero fundamental y ape-
lo a la responsabilidad de todos los agentes para lograr
la maxima difusion de este Il Plan a todos los niveles de
nuestra Caritas Diocesana, para orientar e impulsar mejor
la consecucién de todos los objetivos y de sus acciones.
Que se tenga presente en las correspondientes progra-
maciones anuales, que serdn objeto de las necesarias
acciones de seguimiento para facilitar la evaluaciéon del
cumplimiento del Plan y de la revisién de sus objetivos.

Con la fe puesta en JesUs de Nazaret, con la ilusidon
por el acompafamiento a nuestros hermanos sufrientes,
pongo en vuestras manos este documento de trabajo
gue nos ayudard a mejorar en el trabajo por los ultimos.

Damian J. Niso Chaves
Director
Céritas Diocesana de Coria-Caceres



1. Introduccion

I.1. El camino al Il Plan
Estratégico

El proceso de elaboracién del Il Plan Estratégico, su
aprobacién, puesta en marcha y ejecuciéon, supuso un
hito muy importante para el hacer de Caritas Diocesana
de Coria-Caceres.

Al terminar el documento del Il Plan deciamos que:
«Un adecuado seguimiento es garantia del cumplimien-
to o de una necesaria adaptacion a la realidad de nues-
tra sociedad que,..., es cambiante y requiere de continuos
andlisis. Esto nos permitird reajustes en los objetivos y
prioridades y por tanto adelantarnos y prepararnos para
adecuar nuestros recursos a las nuevas necesidades».
Y lo deciamos sin siquiera imaginar la que se nos venia
encima. Apenas llevabamos un ano de camino cuando
la pandemia nos hizo parar de golpe.

Tras el seguimiento y los reajustes necesarios llega-
bamos al fin de esta planificacidn que no es mas que el
principio de la siguiente. Y tras un largo ano y medio de
trabajo, incluido un replanteamiento del propio proceso
de elaboracion del Ill Plan Estratégico, éste ha visto la
luz siendo aprobado por la XXIIl Asamblea Diocesana de
Céritas el 17 de julio de 2023.



1.2. Participacion y compromiso
compartido

Al igual que sucedid en el proceso de elaboracién del
plan anterior, en este también hemos buscado la maxima
participacion e implicacion de las Caritas Parroquiales.

Pero esta participacion tan necesaria e importante de-
be acompanarse de un compromiso por parte de todos
en asumir su puesta en marcha. Recordando palabras
del Director en la presentacién del Il Plan, lo importante
es que «los agentes de nuestras Caritas usen este Plan
Estratégico como herramienta, como instrumento, como
medio, que unifique criterios y lineas de trabajo para ha-
cer un servicio mas eficaz a los dltimos».

Damos las gracias a las Caritas participantes en esta
ocasion: Granja de Granadilla, Santa Cruz de Paniagua,
Guijo de Granadilla, Torrejoncillo, La Moheda de Gata,
Canaveral, Caminomorisco, Pinofranqueado, Azabal, Ca-
dalso de Gata, Perales del Puerto, Valrio, Aceituna, Galis-
teo, Aldea del Cano, Almoharin, Torreorgaz, San Mateo,
Santiago y San Blas de Caceres, Garrovillas, Alcantara y
Valencia de Alcantara.



2. Mision, vision y valores

Mision

Caritas Diocesana de Coria-Caceres, como institucion
que lleva a cabo la accidén socio-caritativa de la Iglesia,
trabaja por el desarrollo integral y promocién de todas
las personas y todos los pueblos, en especial las que se
encuentran mas desfavorecidas.

Vision

Como testigos del amor de Dios y de la fraternidad de
la comunidad cristiana con todas las personas, queremos
ser expresion de la caridad eclesial organizada en la cons-
truccién de un mundo mas justo, fraterno, participativo e
inclusivo, donde se respeten los derechos humanos y el
cuidado del planeta.

Desde el compromiso por:

El conocimientoy la denuncia de las causas que ge-
neran pobrezay exclusion, trabajando para alcanzar
que todas las personas vivan dignamente y en paz.
El impulso de la Comunicacion Cristiana de Bienes
(compartir nuestros recursos) como signo de fra-
ternidad y comunién para ayudar al desarrollo de
Céritas en el territorio y su sostenibilidad.

La promocion de la economia social y solidaria, co-
Mo signo de un modelo econdmico mas justo.

El cuidado del medio ambiente llevando a cabo una
gestion responsable y sostenible por el bien de toda
la familia humana.



Valores

CARIDAD. Entendemos la caridad como el amor he-
cho entrega personal, a través de la Comunicacién Cris-
tiana de Bienes (CCB) hacia los ultimos y no atendidos,
en nuestra opcién preferencial por los pobresy excluidos.

SERVICIO A LA PERSONA. La persona es nuestro refe-
rente y el centro de nuestra accién. Defendemos su dig-
nidad, reconocemos sus capacidades, impulsamos sus
potencialidades, promovemos su integracién y desarrollo.

JUSTICIA. Trabajamos por la justicia como primera
exigencia del reconocimiento a la dignidad de la persona.

SOLIDARIDAD. Nos caracteriza nuestro sentimiento
de unidn a los que sufren y nuestra conviccion de igual-
dad y justicia, no sélo en la ayuda material, sino en lo
afectivo, espiritual, moral y social.

PARTICIPACION. Somos una organizacién abierta a
la participacion de los que la integran, de todos nuestros
agentesy de los mismos destinatarios de nuestra acciéon
social.

AUSTERIDAD. Ponemos nuestra voluntad en dar el
justo valor a las cosas actuando siempre con moderacion.

ESPIRITU DE MEJORA. Entendemos nuestra acti-
vidad como una oportunidad permanente de mejorar,
adaptarnos a las nuevas realidades de pobreza estable-
ciendo soluciones en beneficio de la persona, la comu-
nidad y la sociedad en su conjunto.
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TRANSPARENCIA. Compartimos una cultura institu-
cional basada en la ética y en la apertura de la informa-
cidn hacia todos los interesados en nuestra labor.

EMPATIA. Estamos abiertos a escuchar a todas las
personas entendiendo sus sentimientos para, desde
nuestra identidad, anticipar sus necesidades y ofrecer-
les un apoyo fraterno.

TRABAJO EN EQUIPO. El trabajo en equipo nos per-
mite complementar nuestras capacidades y habilidades,
en el desarrollo de nuestras tareas, favoreciendo la inte-
gracion de todos los que formmamos Caritas.

CUIDAR EL PLANETA PARA COMBATIR LA POBRE-
ZA. Nos comprometernos en la defensa de un modelo
distinto de desarrollo, justo, solidario y sostenible, cam-
biando nuestros habitos de consumo y estilos de vida.

COHERENCIA. Ser fieles al Evangelio implica llevar a

cabo una accién institucional. Si lo que creemos, pensa-
Mos y sentimos, es |lo que decimos, vivimos y hacemos.



3. Ejes estratégicos

Bloque 1.

EJE ESTRATEGICO

Agentes

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Dar continui-
dad a la labor de
Caritas mediante
el compromiso del
voluntariado (laico,
vida consagrada y
ministerio ordena-
do) y personal con-
tratado.

1.1.1. Promover la incorpora-
cién de voluntariado joven en la
accioén de Caritas.

1.1.2. Potenciar la formacién
de los agentes de Caritas para
dar respuesta a las nuevas rea-
lidades del territorio.

1.1.3. Promover y cuidar el
acompafamiento presencial y
peridédico segln necesidades, fo-
mentando la autonomia del grupo.

1.1.4. Analizar para prevenir
y subsanar las situaciones de
agotamiento y desmotivacion
de los agentes.
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ACCIONES

1.1.1.1. Establecer un marco de coordinacién con las delega-
ciones diocesanas de catequesis, infancia y juventud, educacion,
pastoral universitaria y movimientos juveniles.

1.1.1.2. Analizar las necesidades de voluntariado de las Caritas
Parroquiales para ofrecer nuevos espacios de participacién y
colaboracion.

1.1.1.3. Disefar y poner en marcha un plan de fomento del vo-
luntariado joven en las parroquias.

1.1.1.4. Explorar nuevos ambitos (educativos, universitarios,
culturales, empresariales, etc.) donde potenciar y rejuvenecer el
voluntariado de Céritas.

1.1.1.5. Identificar los perfiles y caracteristicas necesarios del vo-
luntariado para adaptarlo a la realidad actual.

1.1.2.1. Ofrecer espacios formativos para profundizar en: do-
cumentos institucionales, herramientas para liderazgo, NNTT,
Acompafamiento, Cooperacidén Fraterna, intervencién social.

1.1.2.2. Favorecer la participacion de los voluntarios en espacios
formativos confederales.

1.1.3.1. Implicacién de los sacerdotes en el acompafiamiento
a las Caritas parroquiales.

1.1.3.2. Reforzar el equipo de animacidén comunitaria para dar
respuesta a las necesidades de acompanamiento.

1.1.4.1. Continuar con los procesos de mejora iniciados por el
equipo directivo en los servicios diocesanos.

1.1.4.2. Participar en el proceso confederal de relectura del
itinerario del voluntariado para dar respuesta a la realidad local.
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Comunicacion,

Bloque 2. o ope Ay . s .
q sensibilizacion e incidencia
< OBIJETIVOS
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICOS
Mejorar la efi- 2.1.1. Potenciar el uso
cacia de la comu- de las TICs en Caritas.

nicacion, sensibili-
zacién eincidencia
tanto interna co-
mo externa.

2.1.2. Potenciar la sen-
sibilizacion al interior pero
sobre todo al exterior.

2.1.3. Impulsar el dise-
Ao de planes de comuni-
cacién en las Caritas pa-
rroquiales.

2.1.4. Potenciar las ac-
ciones de sensibilizacion
en materia de coopera-
cioéon fraterna.

2.1.5. Fomentar accio-
nes de sensibilizacion so-
bre el cuidado de la casa
comun.
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ACCIONES

2.1.1.1. Comprobacién y dotacion de los equipos TICs ne-
cesarios para cada Caritas parroquial.

2.1.1.2. Seguir fomentando la implantacién del SICCE en
las Caritas parroquiales.

2.1.2.1. Dar a conocer los proyectos, memorias de las Cari-
tas parroquiales a la comunidad y fuera de ella.

2.1.2.2. Implementar herramientas que ayuden a medir
el impacto de lo que hacemos.

2.1.2.3. Disefar estrategias de sensibilizacion y comuni-
cacidn que utilicen lenguajes adaptados a nuevos publicos
para aumentar la visibilidad de Caritas.

2.1.3.1. Acompanfar el proceso de disefio de los planes de
comunicacion en las Caritas parroquiales.

2.1.3.2. Generar espacios de participacion en las Coordi-
nadoras arciprestales que faciliten la creacidn de los planes
de comunicacién en las Caritas parroquiales, compartiendo
acciones, generando boletines informativos, informando de
los proyectos de las Caritas parroquiales, etc.

2.1.4.1. Contemplar en las programaciones las acciones
de sensibilizaciéon que se van a llevar a cabo a lo largo del
afno a nivel arciprestal y parroquial.

2.1.5.1. Desarrollar acciones de sensibilizacion en base a
los resultados de la auditoria de marca que contemplen la
justicia social y el reto medioambiental.
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Bloque 3.

EJE ESTRATEGICO

Fortalecer el
conocimiento de
la realidad social
en el ambito dio-
cesano.

Conocimiento

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.1.1. Dar continuidad al
protocolo basico de anali-
sis de la realidad para co-
nocery mejorar la realidad
de nuestro territorio.

3.1.2. Completar los
analisis de la realidad a
través de otras fuentes de
datos.
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ACCIONES

3.1.1.1. Hacer uso de las herramientas de recogida de da-
tos para el analisis social.

3.1.2.1. Promover estudios que profundicen el conoci-
miento de las nuevas pobrezas.




Bloque 4.

EJE ESTRATEGICO

Estructura Organizativa

OBIJETIVOS

Mejorar la
planificacién,
estructura vy
organizacién
de Caritas Dio-
cesana de Co-
ria-Caceres.

ESTRATEGICOS

4.1.1. Crear, desarrollar e implan-
tar un sistema de calidad.

4.1.2. Crear y consolidar todas
las estructuras organizativas con-
templadas en los estatutos, a todos
los niveles. (Caritas parroquiales,
Coordinadoras arciprestales, etc.).

4.1.3. Mejorar la coordinacion a
todos los niveles de Caritas para
clarificar los roles, el funcionamien-
toy consensuar criterios comunes.

4.1.4. Establecer la necesaria
coordinacién para la participacion
de las Caritas parroquiales y arci-
prestales en la planificacién Dio-
cesana.

4.1.5. Iniciar un proceso de re-
flexiéon conjunta sobre el actual
modelo de organizacién de Caritas
Diocesana de Coria-Caceres.

4.1.6. Impulsar una organi-
zacion flexible que sea capaz de
adaptarse a los cambios sociales y
regulatorios.
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ACCIONES

4.1.1.1. Introducir mejoras en la calidad de los protocolos y las
acciones de las Caritas parroquiales.

4.1.2.1. Establecer los cauces para el conocimiento y la apli-
cacidn de nuestro estatuto en relacidn a las estructuras organi-
zativas.

4.1.2.2. Aplicar estrategias para reforzar las estructuras de los
equipos parroquiales implicando a los voluntariosy a los clérigos.

4.1.3.1. Implementar un protocolo de coordinacién a todos los
niveles de Caritas.

4.1.4.1. Generar espacios arciprestales, donde aportar ideas
gue enriguezcan los programas y proyectos diocesanos a través
de la elaboracién de un cuestionario para que cada Caritas parro-
quial aporte informacidén sobre sus necesidades a los diferentes
programas.

4.1.4.2. Propiciar la participacion de los voluntarios de las Cari-
tas parroquiales en las actividades de los programas.

4.1.5.1. Favorecer espacios de reflexion y debate a todos los
niveles para dar respuesta a nuevas realidades.

4.1.5.2. Realizar el diagndstico de la situacion ofreciendo un
informe final con la recopilacién de ideas, sugerenciasy propues-
tas de mejora.

4.1.6.1. Plan de Igualdad.
4.1.6.2. Certificacion en Responsabilidad Social Corporativa
(RSCQ).
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Bloque 5.

EJE ESTRATEGICO

Impulsar la
sostenibilidad
econémica de
Caritas, acorde
asuidentidady
a los principios
de la economia
social y solida-
ria, mediante
la innovacion,
la transparen-
ciay la eficien-
cia en la capta-
cion de fondos
y gestion de re-
CuUrsos.

Economia

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

5.1.1. Seguir impulsando la
Comunicacién Cristiana de
Bienes en todos los niveles
de Céritas.

5.1.2. Ampliar, innovar y
reforzar las fuentes de finan-
ciacién tanto publicas como
privadas teniendo en cuenta
los criterios éticos.

5.1.3. Generar nuevas es-
trategias de financiaciéon po-
tenciando la captacién y el
cuidado de los socios y do-
nantes.
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ACCIONES

5.1.1.1. Cumplimiento de los acuerdos adoptados en rela-
cién con la CCB (5 %, colecta imperada...).

5.1.1.2. Establecer un mecanismo de gestién que facilite
la rendicién de cuentas a todos los niveles.

5.1.2.1. Conocimiento del entorno para conseguir nuevos
financiadores.

5.1.2.2. Consolidacion de las fuentes de financiaciéon pu-
blicas y privadas ya existentes teniendo en cuenta criterios
éticos.

5.1.3.1. Elaboraciéon de un plan de financiacién para Cari-
tas diocesana teniendo en cuenta criterios éticos.

5.1.3.2. Definicion de acciones y/o actividades para la fi-
delizacién de socios y donantes.

5.1.3.3. Elaboracién de una campanfa de captaciéon de
socios.




Bloque 6.

EJE ESTRATEGICO

Facilitar
atencién vy
acompaha-
miento integral
a las personas
en situacidén
de exclusiéon y
vulnerabilidad
social tenien-
do en cuenta
el Modelo de
Accion Social
como marco
de referencia.

La Accidén Social

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

6.1.1. Aplicar en todas nues-
trasintervenciones el Modelo
de Accién Social.

6.1.2. Aprovechar las siner-
gias del mundo rural para el
desarrollo de las personas.

6.1.3. Apoyar y promover
proyectos que, partiendo del
analisis de la realidad de las
Céritas parroquiales, tengan
como metodologia el acom-
pafamiento.




ACCIONES

6.1.1.1. Adaptar las metodologias del trabajo al Modelo
de Accidn Social.

6.1.1.2. Elaborar un calendario de formacién y acompafa-
miento a las Caritas parroquiales para la aplicaciéon del MAS.

6.1.1.3. Implementar metodologias de formacién activas
que permitan el intercambio de buenas practicas.

6.1.2.1. Definiciéon de un modelo de coordinacién y tra-
bajo en red para facilitar el desarrollo de las personas y del
territorio.

6.1.2.2. Implicaciony participacion de los agentes de Cari-
tas parroquiales en todas aquellas acciones de desarrollo
que se promuevan en sus territorios.

6.1.2.3. Promover iniciativas que favorezcan el desarrollo
rural, con especial atencién al despoblamiento.

6.1.3.1. Impulsar y acompanar la realizacién de progra-
maciones anuales que incluyan proyectos de intervenciéon
social.

6.1.3.2. Fomentar procesos de evaluaciéon e impacto de
los proyectos de las Caritas parroquiales.

6.1.3.3. Presentacion anual de los programas diocesanos
en las coordinadoras arciprestales y/o Caritas parroquiales.

6.1.3.4. Generar y acompanfar desde los programas dio-
cesanos acciones significativas que puedan desarrollarse
por las Caritas parroquiales.

6.1.3.5. Potenciar espacios donde se compartan acciones
significativas entre las propias Caritas parroquialesy los ser-
vicios diocesanos.

Sigue en pdgina siguiente
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Viene de la pdgina anterior

Bloque 6.

EJE ESTRATEGICO

Facilitar
atencién y
acompafa-
miento integral
a las personas
en situacion
de exclusion y
vulnerabilidad
social tenien-
do en cuenta
el Modelo de
Accién Social
como marco
de referencia.

La Accidén Social

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

6.1.4. Promover el trabajo
colaborativo con otras enti-
dades sociales desde nuestra
identidad.

6.1.5. Disenar estrategias
de participacion de las perso-
nas que acompafamos que
faciliten su aportacién en pla-
nificaciones y en el trabajo
que realizamos.

6.1.6. Potenciar iniciativas
de economia social y solidaria
que faciliten la insercion de
colectivos vulnerables.
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ACCIONES

6.1.4.1. Ad intra, realizar acciones conjuntas donde se
transmita una Unica voz de Iglesia.

6.1.4.2. Unirnos, liderar y animar plataformas donde se
defiendan o trabajen intereses comunes.

6.1.4.3. Buscar puntos en comun con institucionesy enti-
dades no eclesiales para trabajar en equipoy crear sinergias.

6.1.5.1. Estudiar aquellos factores que impiden la parti-
cipaciéon de las personas que acompafamos en nuestra
organizacion.

6.1.5.2. Crear espacios comunitarios mas inclusivos que
favorezcan la participacion de las personas que acompa-
Aamos.

6.1.6.1. Sensibilizar a la sociedad de la importancia de que
otro modelo econdmico es posible.

6.1.6.2. Consolidacion del modelo de economia social
existente.
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4. Implantacién,
seguimiento, evaluacion
V revision

En el anterior proceso de planificacion estratégica, el
equipo motor encargado de la elaboracién del plan dio
por finalizado su trabajo, una vez presentado a la Asam-
bleay aprobado por esta. El seguimientoy revisién sobre
la consecucidn de los objetivos recayd por tanto en dis-
tintas personas responsables.

Fue al iniciar el proceso del presente plan cuando nos
dimos cuenta que teniamos una evaluacidén parcial ya
gue Unicamente nos habiamos fijado en la consecuciéon
de los objetivos sin tener en cuenta otros factores que in-
cidieron tanto en los reajustes, en la implementacion de
las acciones e incluso en la valoraciéon del propio proceso,
algo que consideramos muy importante que también se
tenga en cuenta.

Por ello, en este proceso del trabajo el equipo mo-
tor continuara con el objetivo fundamental de hacer el
seguimiento y control, analizar y evaluar los resultados
arrojados del proyecto estratégico para comprobar la
correcta ejecuciéon del mismoy corregir las desviaciones
significativas en el caso que existieren.
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