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Queridos amigos y amigas,

Esta presentación de la memoria de Cáritas Diocesana de Cuenca es una magnífi-
ca oportunidad para agradecerles la inmensa ayuda que, de una forma u otra, nos 
han brindado para que hayamos podido alcanzar estas cifras durante el año 2022.

Durante este año hemos sido oportunidad y esperanza para 8.522 personas que, 
marcados por una realidad confusa y dolorosa, confiaron en nosotros para que 
les tendiésemos una mano. Por ello, estamos llamados a comunicar esperanza 
desde nuestro amor preferente por los más pobres, que es lo que da sentido a 
nuestra misión.

Quiero dar las gracias por la solidaridad y el apoyo recibido de nuestros socios, 
donantes, empresas, instituciones, voluntarios y administraciones. Gracias a 
vuestra ayuda hemos podido impulsar y recuperar situaciones difíciles y com-
plejas que atraviesan las personas más empobrecidas de nuestro entorno y lejos 
de nuestras fronteras donde Cáritas, como Iglesia viva que es, tiene presencia.

La Campaña de Caridad de este año nos anima a abrir nuestra mirada y a ver las 
oportunidades que otras personas pueden tener. Lo que nosotros hagamos, o de-
jemos de hacer, puede aportar, puede dar vida, aliviar la soledad, sanar el alma, 
hacer que otros y otras sientan que la vida brota nuevamente en ellas y en ellos. 
Nuestra tarea no consiste solamente en cubrir necesidades de los otros, sino en 
descubrir posibilidades para abrir caminos de esperanza.

Desde Cáritas, os animamos a que la mirada de Jesús nos abra el corazón para 
que veamos cómo y desde dónde Dios nos mira, desde la misericordia y la ternura 
que nos invita a cambiar de perspectiva y enfocar la mirada renovadora por la 
caridad, por un amor que lo da todo, lo perdona todo y lo comprende todo.

Por Pedro Bordallo, 
Director de Cáritas Diocesana de Cuenca.

Bienvenida
Tú tienes mucho que ver

M22CDC3

M E M O R I A  2022

Tú tienes mucho que ver



La misión de Cáritas, como acción de la comunidad cristiana, es promover el de-
sarrollo integral de las personas y los pueblos, especialmente de los más pobres 
y excluidos, siempre desde el respeto absoluto a la dignidad de las personas y 
seguros del valor del ser humano y de su capacidad para superar las situaciones 
de marginación en las que se encuentran.

Entre las líneas estratégicas de Cáritas en la Provincia de Cuenca destacan entre 
sus hábitos de intervención:

Identidad, Misión
y Visión

• Promover el desarrollo de las personas y el acceso 
efectivo a sus derechos desde una acción integral.

• Potenciar el acompañamiento a los destinatarios 
de nuestra acción, como elemento de apoyo 
para su promoción y desarrollo personal.

• Contribuir a la transformación social a través de 
la incidencia política y la denuncia profética.

• Fomentar la sensibilización de la sociedad 
acerca de las causas y consecuencias 
de la pobreza y la exclusión social.

transformación

apoyo

dignidad
trabajorespeto

superación

compromiso

desarrollo
comunidad

lucha
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 CENTRADOS EN LA PERSONA.  La persona es el centro de nuestra acción. De-
fendemos su dignidad, reconocemos sus capacidades, impulsamos sus potencia-
lidades y promovemos su integración y desarrollo.

 JUSTICIA.  Trabajamos por la justicia y la transformación de las estructuras in-
justas como exigencia del reconocimiento de la dignidad de la persona y de sus 
derechos.

 FRATERNIDAD.  Nos caracteriza nuestro sentimiento de unión y comunión con 
los que sufren y nuestra convicción de igualdad y justicia.

 PARTICIPACIÓN.  Somos una organización abierta a la participación de nuestros 
agentes y de los destinatarios de nuestra acción social, que trabaja en equipo 
favoreciendo la integración de los que formamos Cáritas.

 AUSTERIDAD.  Ponemos nuestra voluntad en la utilización ética y coherente de 
recursos.

 ESPÍRITU DE MEJORA.  Desarrollamos nuestra actividad buscando permanente-
mente mejorar y aplicar ideas innovadoras, siempre en beneficio de la persona, 
comunidad y sociedad en su conjunto.

 TRANSPARENCIA.  Compartimos una cultura institucional basada en la ética y en 
la apertura de la información hacia todos los interesados en nuestra labor.

Desde Cáritas apostamos por promover los derechos sociales y una economía so-
cial más justa y por denunciar las causas de la pobreza.
Cáritas es un talante de vida que se traduce en un modo de SER, en un modo de 
HACER y en un modo de ESTAR JUNTO a los hermanos empobrecidos (Modelo de 
Acción Social de Cáritas Española).

Resumen 2022
de los datos más significativos

Invertido

1.765.734 €

Acción en el Territorio

Cooperación Internacional

Economía Solidaria

Inclusión Social

Mayores

Voluntariado

Administración y Gestión

Comunicación

Personas beneficiarias

8.522

Valores que representan 
nuestra identidad

109.235 €

68.271 €

469.908 €

649.750 €

316.122 €

 7.073 €

129.665 €

15.709 €

Personas voluntarias

38

en Programas/
Proyectos

en Cáritas
Parroquiales 

233279
Beneficiarios por programa

Acción en el Territorio 6.875
Inclusión Social 693
Economía Solidaria 795
Voluntariado 279
Mayores 150
Cooperación Internacional y Ayuda Humanitaria 7.198
Sensibilización 98.548
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Trabajamos a través de nuestras Cáritas Parroquiales para que la 
desigualdad que sigue existiendo entre hombres y mujeres vaya dis-
minuyendo, especialmente en aquellos entornos urbanos en los que 
se abordan directamente múltiples desigualdades. En este sentido, 
hemos impulsado un año más el acompañamiento a las Cáritas Pa-
rroquiales como el centro de nuestra acción. Durante el año 2022, 

Acción en el Territorio

Zona Personas Beneficiarios Voluntariado Total Invertido*

Diócesis de Cuenca 6.875 personas 233 voluntarios 109.235 €
126.688 € Cáritas Parroquiales

Proyecto Personas
Beneficiarias Voluntariado Total Invertido

Centro de Alojamiento 
de Urgencia

545
13.662 servicios prestados

4 649.750 €

Calle con Corazón 61

Centro de Atención 
Residencial “San Julián” 34

Centro de Acogida 
“Un Nuevo Hogar y 
“Sin Fronteras”

26

Centro de Acogida 
“Puede Ser” 10

Vivienda con Corazón 17

“Me llamo Pedro, después de vivir varios años en la calle, decidí pedir ayuda a 
Cáritas Diocesana de Cuenca con el objetivo de poder reconducir mi vida. Gracias 
a su confianza y apoyo continuo he conseguido un trabajo y un hogar. Sé que sin 
su ayuda no hubiera sido posible. Gracias”.

Pedro, es una de las 686 personas sin hogar que han acudido a Cáritas Cuenca 
durante el año 2022. Para Cáritas las personas sin hogar o en exclusión resi-
dencial sí tienen salida, pero queremos visibilizar la falta de protección social 
adecuada, justa y digna para todas las personas.

Inclusión Social

Cáritas ha realizado acompañamientos integrales, centrados en las 
personas y en el acceso a sus derechos a través de las Parroquias.

Las Tarjetas Monedero han sido un un revulsivo para mejorar el acom-
pañamiento a las personas, dignificar el derecho a la alimentación y 
promover un consumo responsable y de proximidad.
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Proyecto Personas
Beneficiarias Voluntariado Contratos

Realizados
Total

Invertido

Agencia de Colocación 795

27 voluntarios 164 469.908 €

Orientación Laboral 685

Intermediación Laboral 441

Formación 148

Tienda Ropacor 3 contratos de trabajo

“SER Y ESTAR” FRENTE A LA POBREZA Y LA EXCLUSIÓN SOCIAL es el compromiso 
de las personas voluntarias de Cáritas Cuenca, siempre estando al lado de quienes 
atraviesan tales situaciones.

Gracias a la labor las 279 personas voluntarias, que inspiradas en los valores 
de Cáritas, trabajan desde la justicia, la búsqueda de la verdad sobre el hombre y el 
mundo a la luz de la fe, la solidaridad y la fraternidad, amando a cada persona, sin 
importarles su origen.

Las personas voluntarias han dado lo mejor de cada uno de ellos, con su entrega y 
capacidad de adaptación ante circunstancias excepcionales, han permanecido en 
todo momento al lado de las personas más vulnerables. 

Durante el año 2022, el compromiso de los 279 voluntarios ha logrado que Cáritas 
pueda continuar con la labor caritativa de la Iglesia en la Diócesis de Cuenca.

Comenzamos un nuevo proyecto “Cáritas Joven”, con el objetivo de dar a conocer 
Cáritas y el modelo de trabajo a las personas jóvenes de la Diócesis animándoles 
a ser voluntarios.

Voluntariado

Acogida

40 personas se han interesado por el voluntariado en Cáritas Cuenca

Formación

121 personas se han beneficiado de las 23 acciones formativas que se han impartido

Haciendo comunidad

VI Encuentro Regional de Voluntariado

Campaña Regional “¡Actúa! Cambiemos la realidad que nos rodea” para la animación al voluntariado

Boletín Regional Ágora. 6 números bimensuales

“Mi paso por Cáritas ha sido lo mejor que me ha podido pasar. Empecé 
en Reincorpora, después hice el taller de Mantenimiento de Edificios 
y posterior de RopaCor. Estuve trabajando en la tienda de RopaCor, 
que fue toda una experiencia, de las mejores de mi vida, porque me di 
cuenta que podía con eso. Pude hacerlo por Cáritas, porque la gente 
me acogió como a uno más y eso me encantó. 
Actualmente sigo yendo, y sigo haciendo cosas en Cáritas. Eso me 
hace sentir muy a gusto. Me alegro mucho de haber empezado, por-
que conocí a gente que me apoya y me sigue apoyando, pero el tra-
bajo es mío.
También gracias a ello conocí a una persona que es muy especial, mi 
actual pareja. Gracias a Cáritas tengo mi casa, estoy muy contento y 
ahora puedo decir que tengo ganas de vivir y de trabajar. Le doy las 
gracias a Cáritas y que sepan que se lo agradeceré de por vida”. Jesús.

Cáritas promueve una sociedad donde la economía esté al servicio de 
las personas y del cuidado del plantea, garantizando los derechos hu-
manos. Desde la Iglesia, promovemos un trabajo digno, una sociedad 

Economía Solidaria

donde la economía esté al servicio de las personas y del cuidado del 
planeta, garantizando los derechos humanos, la dignidad y la promo-
ción de la persona.

Fomentos el consumo responsable, desde el Comercio Justo y las Fi-
nanzas Éticas, sabiendo que todas las personas tenemos un papel 
fundamental en la construcción de este modelo, e instando a que, en 
todas las fases del modelo productivo, también en las finanzas, prime 
el cuidado del planeta y de las personas que vivimos en él.
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Cooperación Fraterna
El año 2022 ha estado sin duda marcado por el conflicto bélico en Ucrania. El im-
pacto económico y social derivado de esta crisis no ha dejado exento a ningún lugar 
del mundo. Desde los contextos más empobrecidos donde Cáritas Cuenca trabaja, 
se ha comprobado que las situaciones de pobreza y desigualdad se han agravado, 
cronificado e incluso intensificado. Por ello, nuestro trabajo ha estado encaminado 
a apoyar las necesidades más urgentes derivadas de las principales crisis humani-
tarias y también, a través de la Cooperación Fraterna, hemos trabajado en conjunto 
con países como Congo Brazzaville, Benín o Perú por el desarrollo de estos pueblos.

No podemos olvidar la importancia que tiene el trabajo de Educación para el Desa-
rrollo en la población para el cambio de las desigualdades.

Cáritas Participantes en Proyectos: CP Valera de Abajo, CP Iniesta, CP Quintanar del Rey, CP Minglanilla, CP San Esteban (Cuenca), CP Belmonte, 
CP Arcas y Cáritas Arciprestal Beteta-Priego.

Miguel y Consuelo, de 88 y 87 años respectivamente, reciben diariamente el 
servicio de comidas a domicilio. Este matrimonio vecino de Cuenca ha querido 
contarnos su experiencia con el Servicio de Comidas a Domicilio. “Gracias al 
trabajo de Cáritas Cuenca podemos permanecer en nuestra casa, porque si no 
estaríamos en una residencia. Estaremos muy agradecidos y contentos, tanto por 
el servicio como por el trato. Estaremos eternamente agradecidos”.

Mayores

Proyecto Personas
Beneficiarias Voluntariado Total

Invertido

Servicio de Comidas a Domicilio 117 personas 2 voluntarios

316.123 €
Envejecimiento Activo: 
Edad Encantada 33 personas 2 voluntarios

Personas Voluntarias:  5 voluntarios.

Proyectos de Cooperación Internacional País Población beneficiaria directa

Formación de mujeres de Glodjibé Benín

7.198 personas

Fortalecimiento Institucional Kinkala (Congo Brazaville) Congo Brazaville

Proyectos de Ayuda Humanitaria y Emergencia

Mosquiteras para el Congo. Prevención de la malaria y la Covid19 Congo Brazaville

Ayuda Humanitaria para poblaciones afectadas por el coronavirus en Yurimaguas (Perú) Perú

Campañas de Emergencia Ucrania, Haití, Sahel, 
Siria y Venezuela

68.271 €Total invertido en proyectos finalizados

Proyectos de Sensibilización y Educación para el Desarrollo Número de acciones Población beneficiaria

Objetivo Hambre Cero. Movilízate 12

98.548 personasTejiendo futuro (Derecho a la Educación en Benín) 8

Actividades temáticas: DD.HH., cuidado de la creación, Comercio 
Justo, Semana para la Erradicación de la Pobreza 15
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Cáritas Diocesana de Cuenca pretende, a través de su 
acción, la transformación de la sociedad promoviendo va-
lores y actitudes para que todas las personas tengan la 
opción de poder tener una vida digna.

Administración y Gestión
Gracias por los gestos de todos los que han hecho 
posible estos datos. Para poder desarrollar la acción 
social de Cáritas Cuenca y para poder acompañar a todas 
las personas desde los distintos proyectos, contamos con 
profesionales en las distintas Áreas de actuación.

Personas contratadas en todos los Programas Personas Voluntarias

38 279

Comunicación

Presencia en Medios
• 163 medios

Redes Sociales
• Facebook: 2.020 seguidores

Encuentros Propios
• Asamblea General de Cáritas 

Diocesana de Cuenca
• Consejos Diocesanos de Cáritas 

Diocesana de Cuenca
• Acciones Formativas

Campañas de Sensibilización
• Cada Gesto Cuenca
• Iglesia por el 

Trabajo Decente
• Personas Sin Hogar
• Navidad
• Caridad
• Día del Voluntariado

• Doble X
• Enlázate por la Justicia
• Campañas de 

Emergencia
• Semana contra 

la Pobreza
• Comercio Justo

Revista Diaconía
• Edición de 4 números

Organigrama de Cáritas Diocesana de Cuenca

Presidente

Obispo de la Diócesis de Cuenca
D. José María Yanguas

Equipo Directivo

Director
Pedro Bordallo

Delegado Episcopal
José María Alcázar

Secretaria General
Paz Ramírez

Área de Economía Solidaria

Marcos Irnán

-Itinerarios de Inserción
-Formación
-Ropacor
-Comercio Justo
-Servicio de Comidas

Área de Voluntariado y Cooperación

Sonia Matas

-Voluntariado Joven
-Cooperación y Educación para el Desarrollo
-Sensibilización

Área de Acción en el Territorio

Trinidad Valles

-Acompañamiento Cáritas Parroquiales
-Acción Social de Base
-Edad Encantada

Área de Inclusión Social

Mª Mar Resusta

-Centro de Alojamiento de Urgencia
-Calle y Vivienda con Corazón
-Centros Residenciales

Personas Voluntarias:  5 voluntarios.

La Entidad

Personas contratadas en los Proyectos: 38

Comunicación

Paz Ramírez

Comunicación interna y externa, 
campañas, redes, socios y donantes

Administración y Servicios Comunes

Personas Voluntarias:  4 voluntarios.
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Fuentes Privadas
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Nota Auditoría de Cuentas. Cáritas 
Diocesana de Cuenca recoge entre sus 
valores el desarrollo de nuestra acción con 
transparencia haciendo uso ético de nuestros 
recursos. Para ello Cáritas se somete al 
análisis y revisión de Global & Local Audits S.L. 

Fuentes Privadas 747.611 €
Aportaciones de donantes        200.602 €   
Aportaciones de la Iglesia        140.701 €   

Aportaciones empresas no eclesiásticas       185.400 €   
Aportaciones de los destinatarios        176.705 €   

Aportaciones por actividad             32.933 €   
Otras           11.270 €   

Aportaciones Públicas 973.145 €
Administración Local           124.795 €      

Administración Provincial           89.500 €      
Administración Autonómica        542.717 €      

Administración Central                30.566 €   
Unión Europea        185.567 €      

Reconociendo el modelo de acción social, 
lo esencial para Cáritas son las personas

es el volumen total de ingresos de 
Cáritas Diocesana de Cuenca en 20221.720.756 €

TÚ TIENES MUCHO QUE VER
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CÁRITAS DIOCESANA DE CUENCA como responsable del tratamiento, le informa que tratamos sus datos de carácter personal, facilitados por usted como colaborador de nuestra Entidad, para gestionar nuestra relación, así 
como para el envío de comunicaciones relacionadas con esta relación. Teniendo usted el derecho a acceso, recticación, supresión y oposición de los datos, así como otros derechos, que puede ejercer dirigiéndose a nuestra 
dirección Avd. República Argentina, 27 C.P. 16002 de Cuenca o bien enviando un correo a comunicación.cdcuenca@caritas.es. Si quiere más información puede consultarla en la política de privacidad de nuestra página web 
https://www.caritas.es/cuenca/

www.caritas.es/cuenca

Más información en www.caritas.es/cuenca
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