
202520252025
MEMORIAMEMORIAMEMORIA





2025
MEMORIA



Edita: Cáritas Diocesana de Oviedo 

C/ San Isidoro, 2 • 33003 Oviedo 

Teléfono: 985.208.023

comunicacion@caritas.as | info@caritas.as



Presentación
memoria

Un contexto social 
marcado por la desigualdad

Misión, visión 
y valores

Organización

Transparencia

Líneas de acción: 
Plan estratégico

05 
07 
09 
11 
12
13 

25 
37 
41 
43
44 

Programas y proyectos 
diocesanos

Otras
acciones

Soporte técnico: 
Servicios

Convenios y alianzas 
de colaboración

Recursos 
económicos

Recursos 
humanos

15
17 

Una mirada de futuro desde 
el compromiso y la esperanza

Cáritas 
te necesita

45
46 

Gratitud 
compartida47

21 Acción 
en el territorio

m
25

Ín
d

ic
e





05

U n año más presentamos la Memo-
ria de Cáritas Diocesana de Oviedo 
con el deseo de compartir, no solo 

los datos y acciones desarrolladas a lo largo 
de este año, sino también la realidad de 
tantas personas que han encontrado en 
nuestras comunidades un espacio de aco-
gida, acompañamiento y esperanza.

El año 2025 ha continuado mostrando con 
claridad las profundas desigualdades que 
atraviesa nuestra sociedad. Aunque algu-

nos indicadores económicos reflejan creci-
miento y recuperación, muchas personas 
siguen viviendo en situaciones de gran 
fragilidad. La dificultad de acceso a una vi-
vienda digna, la precariedad laboral, el 
aumento de los problemas de salud mental, 
la soledad no deseada o las barreras que 
encuentran muchas personas migrantes 
para acceder a derechos y deberes básicos, 
continúan configurando una realidad com-
pleja que interpela profundamente nuestra 
conciencia colectiva.

En Cáritas seguimos constatando cómo el 
empleo ya no garantiza necesariamente 
una vida digna, cómo numerosas familias 
deben destinar gran parte de sus ingresos 
al pago de alquileres y suministros, y cómo 
muchas personas viven atrapadas en pro-
cesos de exclusión que afectan no solo a lo 
económico, sino también a los vínculos, la 
participación y la esperanza. Detrás de cada 
situación hay historias concretas de sufri-
miento, incertidumbre, esfuerzo y también 
de enorme dignidad.

Ante esta realidad, Cáritas quiere seguir 
siendo una Iglesia cercana, abierta y com-
prometida con las personas más vulnera-
bles. Nuestra misión no se limita a cubrir 
necesidades materiales; buscamos acom-
pañar procesos vitales, defender derechos, 
fortalecer capacidades y construir comuni-
dad. Cada persona acompañada nos re-
cuerda que nadie puede quedar descartado 
y que toda vida merece ser reconocida y 
cuidada.

Durante este año hemos continuado desa-
rrollando servicios, programas y proyectos 
en todo el territorio diocesano gracias al 
compromiso de las personas voluntarias, 
trabajadoras, parroquias, socios, donantes 
y entidades colaboradoras. Hemos acom-
pañado a familias, niños, niñas y adolescen-
tes, personas migrantes, jóvenes, personas 
sin hogar y tantas otras personas que atra-
viesan situaciones de dificultad. Lo hemos 
hecho desde la cercanía, la escucha y el 
convencimiento de que el acompañamiento 
humano transforma vidas.

Elsa Suárez Álvarez-Cascos
Directora de Cáritas Diocesana de Oviedo
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Las evaluaciones realizadas en nuestros 
programas vuelven a mostrarnos algo 
especialmente valioso: muchas personas 
no destacan únicamente la ayuda recibida, 
sino el hecho de sentirse escuchadas, aco-
gidas y tratadas con dignidad. Esa experien-
cia de encuentro constituye el corazón de 
nuestra acción.

Este año ha sido también especialmente im-
portante para la vida interna de Cáritas 
Diocesana de Oviedo. A través de un amplio 
proceso participativo, más de ciento treinta 
personas han contribuido a la elaboración 
de las nuevas Líneas Estratégicas que 
orientarán nuestro trabajo en los próximos 
años. Este camino compartido refleja una 
Cáritas viva, comprometida y consciente de 
la necesidad de seguir adaptándose a los 
nuevos desafíos sociales sin perder nunca 
su identidad y su misión.

Miramos al futuro con preocupación por las 
situaciones de exclusión que siguen cre-
ciendo, pero también con esperanza. La es-
peranza nace cada día en tantos gestos sen-
cillos de solidaridad, en la entrega genero-

sa del voluntariado, en el compromiso de 
nuestras comunidades parroquiales y en la 
capacidad de tantas personas para seguir 
adelante incluso en medio de grandes 
dificultades.

Queremos agradecer profundamente a to-
das las personas, instituciones, empresas, 
administraciones públicas y entidades que 
hacen posible nuestra labor. Gracias tam-
bién a quienes colaboran económicamente, 
a quienes ofrecen su tiempo y cercanía, y a 
quienes confían en Cáritas como instru-
mento de compromiso social y eclesial.

Seguiremos trabajando para construir una 
sociedad más justa, fraterna y humana, 
donde cada persona pueda vivir con digni-
dad y encontrar un lugar en la comunidad. 
Porque nadie debería caminar solo.

«Si se enfría nuestro amor, 
 se entumece nuestra acción»

San Agustín de Hipona  CS 85,24

¡Paz y Bien!
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La acción sociocaritativa de Cáritas solo 
puede comprenderse desde la realidad so-
cial que viven muchas personas y familias. 
Por ello, esta memoria comienza con una 
breve mirada al contexto socioeconómico 
actual, tomando como referencia las refle-
xiones y análisis de la Fundación FOESSA, 
que permiten identificar algunos de los 
principales desafíos sociales de nuestro 
tiempo y comprender las situaciones de 
vulnerabilidad, precariedad y exclusión que 
acompañamos cada día desde los distintos 
servicios, programas y proyectos de Cári-
tas.

Contexto socioeconómico 
y exclusión social
El análisis de la realidad social muestra que 
Asturias continúa manteniendo elevados 
niveles de desigualdad estructural en com-
paración con otros países europeos. A pesar 
de los periodos de crecimiento económico y 
recuperación del empleo, amplios sectores 
de la población siguen experimentando 
dificultades para acceder a condiciones de 
vida dignas y estables. Las sucesivas crisis 

económicas y sociales de las últimas dé-
cadas han ampliado los espacios de preca-
riedad y debilitado los mecanismos tradi-
cionales de integración social.

Fragilidad del empleo 
como vía de inclusión
Aunque el empleo ha mostrado una recupe-
ración en términos cuantitativos, el trabajo 
ha perdido parte de su capacidad protectora 
como herramienta de inclusión social. El 
estancamiento de los salarios reales y la 
persistencia de situaciones de temporali-
dad e inestabilidad laboral impiden que 
muchas personas puedan desarrollar pro-
yectos de vida seguros. Desde Cáritas se 
constata además el aumento de las perso-
nas trabajadoras pobres, evidenciando que 
disponer de un empleo ya no garantiza salir 
de la exclusión social.

La vivienda como factor de exclusión
La vivienda se ha convertido en uno de los 
principales factores de vulnerabilidad so-
cial. El incremento continuado de los pre-

1. Un contexto social marcado 
   por la desigualdad y la fragilidad social
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cios del alquiler y de los suministros bási-
cos está muy por encima de la capacidad 
económica de numerosos hogares, gene-
rando graves dificultades de acceso y man-
tenimiento de una vivienda digna. Esta 
situación provoca inseguridad residencial y 
agrava los procesos de empobrecimiento, 
afectando especialmente a familias con me-
nores, personas migrantes y hogares mo-
noparentales.

Insuficiencia de los sistemas 
de garantía de ingresos
El sistema de protección económica conti-
núa presentando importantes limitaciones 
para llegar a las personas que más lo ne-
cesitan. La cobertura del Ingreso Mínimo Vi-
tal sigue siendo insuficiente y persisten ba-
rreras de acceso derivadas de la compleji-
dad administrativa y de la falta de informa-
ción. Muchas familias continúan experi-
mentando una elevada fragilidad material y 
dificultades para afrontar gastos básicos y 
contingencias cotidianas.

Erosión de los vínculos sociales
 y comunitarios
La exclusión social no se manifiesta úni-
camente en la falta de recursos económi-
cos, sino también en el deterioro de las re-
laciones personales y comunitarias. Se ob-
serva un aumento del aislamiento social, de 
la soledad no deseada y de la fragilidad de 
las redes de apoyo, dificultando los proce-
sos de integración social y participación co-
munitaria.

Desigualdad en el acceso a la salud
El acceso a la salud presenta crecientes de-
sigualdades vinculadas a la situación eco-
nómica de las personas. Muchas familias 
encuentran dificultades para acceder a me-
dicamentos, tratamientos especializados o 
servicios de salud mental. La exclusión so-
cial y los problemas de salud se retroali-
mentan, generando situaciones de especial 
vulnerabilidad y sufrimiento social.

Exclusión cívica y participación social
La exclusión también afecta a la participa-
ción cívica y política de numerosas perso-
nas y colectivos. Existen obstáculos impor-
tantes para el ejercicio pleno de derechos, 
especialmente entre la población extranje-
ra y quienes viven situaciones administrati-
vas precarias, dificultando su participación 
social y el acceso a oportunidades.

Un modelo social agotado: 
cuando la desigualdad se convierte 
en normalidad
El contexto actual pone de manifiesto las li-
mitaciones de un modelo económico y so-
cial que tiende a individualizar problemas 
estructurales y convertir las desigualdades 
en responsabilidades personales. La cre-
ciente precariedad, la fragilidad de los vín-
culos sociales y el impacto acumulado de 
las crisis sociales evidencian el desgaste de 
un modelo que no garantiza oportunidades 
ni condiciones de vida dignas para todas las 
personas. Ante esta realidad, resulta im-
prescindible avanzar hacia respuestas más 
humanas, sostenibles y centradas en la dig-
nidad, el cuidado y la cohesión social.
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Una Iglesia que acompaña, cuida 
y defiende la dignidad de las personas
La misión de Cáritas Diocesana de Oviedo se 
fundamenta en el compromiso de la Iglesia 
con las personas más vulnerables y en la 
promoción integral de la dignidad humana. 
La acción sociocaritativa se desarrolla des-
de una perspectiva comunitaria, impulsan-
do procesos de acompañamiento, promo-
ción y defensa de derechos. Inspirada en el 
Evangelio y en los principios de la Doctrina 
Social de la Iglesia, Cáritas trabaja para 
construir una sociedad más justa, fraterna e 
inclusiva, poniendo en el centro a las per-
sonas y sus necesidades.

Principios éticos 
y compromiso institucional
La identidad de Cáritas se sostiene sobre 
valores como la solidaridad, la gratuidad, la 
justicia social, la participación y el respeto a 
la dignidad de toda persona. Estos princi-
pios orientan tanto la acción social como el 
funcionamiento interno de la entidad. El 
Código Ético y el Código de Conducta cons-
tituyen herramientas fundamentales para 
garantizar una actuación transparente, 
responsable y coherente con la misión ins-
titucional. Asimismo, promueven relacio-
nes basadas en el respeto, el buen trato y la 
defensa de los derechos de las personas 
acompañadas y de quienes forman parte de 
la organización

m
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Estructura de 
gobierno y participación
Cáritas Diocesana de Oviedo desarrolla su 
labor bajo la presidencia del Arzobispo de 
Oviedo y cuenta con una estructura organi-
zativa orientada a garantizar la participa-
ción, la corresponsabilidad y la adecuada 
coordinación de la acción caritativa y social. 
Los órganos de gobierno están integrados 
por la Asamblea y el Consejo Diocesano, 
mientras que los órganos ejecutivos corres-
ponden a la Comisión Permanente y al Equi-
po Directivo. Todos ellos trabajan de forma 
colegiada, favoreciendo la participación de 
personas voluntarias y profesionales 
comprometidos con la misión institucional.

Organización territorial 
y acción sociocaritativa
La entidad se estructura organizativamente 
en diferentes áreas integradas por progra-
mas y servicios que desarrollan una acción 
social orientada al acompañamiento inte-
gral de las personas en situación de vulne-
rabilidad. A nivel territorial, el Equipo de 
Responsables de Programas y Servicios y el 
Equipo de Coordinadores y Delegados Arci-
prestales articulan y coordinan la interven-
ción en toda la diócesis, apoyando el trabajo 
de las Cáritas Parroquiales y/o de Unidad 
Pastoral (UP) y favoreciendo una acción 
cercana y adaptada a las realidades locales.
La toma de decisiones se realiza de forma 
democrática mediante procesos de delibe-
ración y participación compartida.

m
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Transparencia institucional 
y rendición de cuentas
La transparencia constituye un elemento 
esencial en el modelo de gestión de Cáritas 
Diocesana de Oviedo. La entidad mantiene 
actualizada su página web con información 
relativa a su misión, organización, servicios, 
formas de participación y datos económi-
cos. Asimismo, pone a disposición pública 
los estatutos, los presupuestos anuales, las 
auditorías de cuentas y la información rela-
tiva a subvenciones, contratos y financiado-
res públicos y privados. Esta política de ren-
dición de cuentas busca fortalecer la con-
fianza social y garantizar una gestión res-
ponsable de los recursos.

Transparencia operativa 
y protección de las personas
Cáritas Diocesana de Oviedo dispone de di-
ferentes sistemas y procedimientos orien-
tados a garantizar la protección de las per-
sonas usuarias, la transparencia en la in-
tervención social y la mejora continua de la 
organización. La entidad mantiene un firme 

compromiso con el cumplimiento de la nor-
mativa en materia de protección de datos 
personales y desarrolla su intervención so-
cial a través del Sistema de Información 
Confederal de Cáritas Española (SICCE), 
una herramienta que permite estructurar y 
documentar los procesos de acompaña-
miento, favoreciendo la trazabilidad de la 
intervención, la estandarización de los 
procesos sociales y un mayor control sobre 
la información sensible.

Asimismo, la organización cuenta con un 
sistema de gestión de calidad certificado 
conforme a la norma ISO 9001, que impulsa 
la documentación de procesos, la mejora 
continua y la realización de auditorías ex-
ternas periódicas, contribuyendo a una ges-
tión más transparente y profesionalizada.
En materia de protección, durante 2025 se 
continuó avanzando en la implementación 
de la Ley Orgánica de Protección Integral a 
la Infancia y la Adolescencia frente a la Vio-
lencia (LOPIVI), mediante la consolidación 

del Comité de Protección y el desarrollo de 
un Plan de Prevención y Protección dirigido 
a niños, niñas y adolescentes.

Gobernanza y cumplimiento ético
El modelo organizativo incorpora además 
un sistema estructurado de compliance 
orientado a garantizar el cumplimiento 
normativo y ético en toda la actividad ins-
titucional. Este sistema incluye un Comité 
de Cumplimiento, un Canal de Denuncias, 
un Responsable de Tramitación y un Código 
Ético de Inversiones.  
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Construcción participativa 
de las líneas estratégicas
Durante el año 2025, Cáritas Diocesana de 
Oviedo ha desarrollado un amplio proceso 
participativo para la elaboración de sus Lí-
neas Estratégicas de acción. En este pro-
ceso han participado trece equipos y más de 
ciento treinta personas, reflejando el com-
promiso colectivo de la entidad con la refle-
xión compartida y la planificación de futuro.
El documento de Líneas Estratégicas fue 
aprobado en la Asamblea Diocesana cele-
brada en Oviedo el 8 de noviembre de 2025, 
constituyéndose como marco de referencia 
para la acción institucional en los próximos 
años.

Acción sociocaritativa 
y personas acompañadas
Las líneas estratégicas de Cáritas Dioce-
sana de Oviedo sitúan en el centro a las per-
sonas acompañadas y apuestan por una 
atención cada vez más personalizada, cer-
cana e integral. Se impulsa un voluntariado 
mejor formado y preparado para responder 
a realidades sociales cada vez más comple-

jas, prestando especial atención al hecho 
migratorio como una de las principales 
causas de exclusión social. La promoción 
de la autonomía personal, la participación 
activa de las personas acompañadas y el 
fortalecimiento de los procesos familiares 
constituyen elementos fundamentales de la 
intervención sociocaritativa.

Asimismo, se refuerzan ámbitos especial-
mente vulnerables como la atención a 
jóvenes en transición a la vida adulta, la 
soledad no deseada, las personas con en-
fermedad mental en situación de sinhoga-
rismo y las mujeres en grave riesgo de ex-
clusión. La vivienda se consolida además 
como uno de los ejes prioritarios de inter-
vención, impulsando respuestas orientadas 
a favorecer procesos de estabilidad e in-

5.   Líneas de acción: Plan Estratégico
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clusión social.
Comunidad cristiana 
y agentes de la acción sociocaritativa
La acción de Cáritas se fundamenta en los 
principios de la solidaridad, el destino uni-
versal de los bienes, la subsidiariedad y el 
bien común. Desde esta identidad, se pro-
mueve una comunidad cristiana abierta, 
acogedora, fraterna y comprometida con las 
personas más vulnerables. Las Líneas Es-
tratégicas apuestan por fortalecer los 
equipos de Cáritas Parroquiales y Arci-
prestales, consolidando una comunidad 
corresponsable, formada y madura en su 
compromiso social y eclesial.

Asimismo, se impulsa una Cáritas única, re-
conocible y con identidad clara, capaz de 
visibilizar públicamente la realidad de las 
personas excluidas y desarrollar una labor 
de denuncia profética frente a las situacio-
nes injustas. Del mismo modo, se refuerza 
el trabajo en alianza con otras entidades, 
instituciones y agentes sociales como 
herramienta fundamental para la transfor-
mación social.

Economía solidaria
La economía solidaria continúa siendo una 
de las principales herramientas de inclu-
sión social de Cáritas. El empleo se entien-
de como un elemento clave para favorecer 
procesos de autonomía e integración, espe-
cialmente entre las personas con mayores 
dificultades de acceso al mercado laboral, 
particularmente las personas migrantes. 
Por ello, se impulsan acciones orientadas a 
mejorar la cualificación profesional, am-
pliar las oportunidades laborales y fortale-
cer iniciativas vinculadas a la economía 
social y solidaria.

Dimensión universal de la caridad
Cáritas reafirma la dimensión universal de 
la caridad y su compromiso con las perso-
nas afectadas por situaciones de pobreza, 
exclusión y crisis humanitarias en cualquier 
parte del mundo. La colaboración con otras 
Cáritas hermanas y entidades internacio-
nales permite desarrollar respuestas coor-
dinadas orientadas a la protección de las 
personas y a la reducción del impacto de las 
emergencias humanitarias sobre las pobla-
ciones más vulnerables.

Gobernanza: transparencia, sostenibilidad 
y compromiso con la misión
Las Líneas Estratégicas refuerzan el com-
promiso de Cáritas Diocesana de Oviedo con 
una gobernanza basada en la transparen-
cia, la sostenibilidad y la fidelidad a su 
misión institucional. Entre sus prioridades 
se encuentran garantizar una gestión 
transparente y responsable, asegurar el 
cumplimiento de las normas de protección 
y garantía de derechos de las personas, y 
favorecer el equilibrio económico y la sos-
tenibilidad de los programas y proyectos 
sociales.

Asimismo, se promueve la solidaridad in-
terna entre los distintos niveles de Cáritas 
—parroquial, arciprestal y diocesano— y se 
impulsa la participación activa de las per-
sonas voluntarias en la planificación y de-
sarrollo de la acción sociocaritativa. Todo 
ello acompañado de una presencia pública 
comprometida con la visibilización de la 
realidad de las personas en situación de ex-
clusión, la denuncia de las injusticias so-
ciales y la promoción de procesos de trans-
formación social.
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Sostenibilidad 
y diversificación de ingresos
La sostenibilidad económica de Cáritas Dio-
cesana de Oviedo se sustenta en la colabo-
ración de personas socias, donantes, he-
rencias y entidades colaboradoras, así 
como en el apoyo de financiadores privados 
y administraciones públicas. La concurren-
cia a convocatorias de subvenciones permi-
te complementar los recursos propios y 
garantizar el desarrollo de programas y 
proyectos sociales orientados a las perso-
nas más vulnerables. La gestión económica 
se realiza desde criterios de responsabili-
dad, transparencia y compromiso con la 
misión institucional.

Personas Sin Hogar

33,1%

Servicios Comunes

15,2%

Menores y Familia
6,1%

Economía Solidaria
9,5%

Red de Cáritas 
Parroquiales

32,3%

Cooperación 
Internacional

3,7%

invertido en 2025: 7.158.774 € 

2024

7.185.238

recursos invertidos (€)

20232022

5.   Recursos económicos
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Fondos 
privados

57,1%

Fondos 
públicos
42,9%

procedencia de recursos invertidos (%)

1

Administración Local, Autonómica, Estatal 
y Fondo Social Europeo.

1

2024

1.028
personas 

socias

2024

1.514
personas 
donantes

997
2023

1.194

2022

2.015

2023

1.036

2022

1.077995



Voluntariado
El voluntariado 
como esencia de Cáritas
El voluntariado constituye una de las 
principales señas de identidad de Cáritas 
Diocesana de Oviedo y expresa el compro-
miso gratuito de la comunidad cristiana con 
las personas más vulnerables. La acción 
voluntaria aporta cercanía, escucha, acom-
pañamiento y presencia en el territorio, 
convirtiéndose en un elemento fundamen-
tal para sostener la dimensión comunitaria 
y transformadora de la entidad. A través de 
su compromiso cotidiano, las personas vo-
luntarias contribuyen no solo a dar res-
puesta a situaciones de necesidad, sino 
también a fortalecer los vínculos y promo-
ver una cultura basada en la solidaridad, la 
corresponsabilidad y el cuidado mutuo.

17

personas 
voluntarias

1.535

2024

1.506

personas voluntarias

2023

1.525

2022

1.612

363
personas 

voluntarias
en programas
y proyectos

1.114
personas 

voluntarias
en equipos 

parroquiales 
y/o UP

218
personas

voluntarias
en Cáritas 

Arciprestales
 y SS.GG.

A veces pensamos que venimos
a ayudar, pero acabamos siendo 
nosotros quienes más aprendemos

PERSONA VOLUNTARIA DE CÁRITAS

5.   Recursos humanos
m
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Durante este año se continuó impulsando el 
proyecto de , orientado a voluntariado joven
favorecer la participación y el compromiso 
social de la juventud en la vida de Cáritas. A 
través de espacios de encuentro, forma-
ción, sensibilización y experiencias de vo-
luntariado, se promovió entre las personas 
jóvenes una mayor conciencia sobre las si-
tuaciones de desigualdad y exclusión, fo-
mentando valores de solidaridad, justicia 
social y participación comunitaria. Este pro-
yecto contribuye además a renovar y forta-
lecer el voluntariado de la entidad desde 
una perspectiva intergeneracional y trans-
formadora.

Cáritas Diocesana de Oviedo impulsa pro-
cesos de formación inicial, específica y 
permanente dirigidos a las personas volun-
tarias y agentes de la acción sociocaritativa. 
Estos espacios formativos buscan fortale-
cer capacidades, mejorar la calidad del 
acompañamiento y ofrecer herramientas 
adecuadas para responder a los nuevos 
desafíos sociales y pastorales.

La formación se entiende como un elemen-
to esencial para consolidar equipos com-
prometidos, preparados y capaces de des-
arrollar una intervención cercana, transfor-
madora y centrada en la dignidad de las 
personas. Además de los contenidos técni-
cos y metodológicos, estos procesos incor-
poran espacios de reflexión comunitaria, 
identidad y espiritualidad, favoreciendo una 
acción sociocaritativa coherente con los 
valores de Cáritas y de la Doctrina Social de 
la Iglesia.

Durante el año 2025 se desarrollaron dife-
rentes acciones formativas vinculadas al 

acompañamiento social, la acogida, la pro-
tección de personas, el trabajo comunitario 
y la realidad social, promoviendo además 
espacios de encuentro y participación entre 
los distintos equipos de la diócesis.

18

* a (16  30 años)

      óvenes j        
                                   han participado
                                 acciones en de
                                sensibilización

          (Centros educativos (Centros educativos 
y Parroquias)y Parroquias)

(Centros educativos 
y Parroquias)

72
      850

Formación y acompañamiento 
de agentes

La formación me ha ayudado a mirar
 la realidad de otra manera y a entender 
que el voluntariado también es una 
forma de transformar la sociedad.

PERSONA VOLUNTARIA DE CÁRITAS

con personas voluntarias

formación
básica inicial

formación
continua

175
 personas

186
 personas

709
 personas

formación
específ ica

con personas contratadas

cursos de formación      91
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Equipo Técnico
Personas comprometidas 
con la misión
En Cáritas Diocesana de Oviedo la gestión 
de personas se desarrolla bajo principios de 
igualdad, equidad y transparencia. La orga-
nización apuesta por un modelo de talento 
comprometido con los valores instituciona-
les y orientado al servicio de las personas 
más vulnerables. Asimismo, se promueve 
una inclusión real mediante la incorpora-
ción de personas con discapacidad o en si-
tuación de vulnerabilidad, favoreciendo en-
tornos laborales diversos y participativos.

Formación y desarrollo profesional
La calidad de la acción social depende en 
gran medida de la preparación y motivación 
de los equipos humanos. Por ello, la entidad 
impulsa planes de formación continua 
destinados a reforzar competencias técni-
cas y habilidades transversales. 

Paralelamente, se avanzó en el diseño de un 
sistema de gestión del desempeño median-
te la elaboración de manuales de trabajo, 
entrevistas individualizadas y planes de 
mejora orientados al desarrollo profesio-
nal.

Bienestar laboral e igualdad
La organización mantiene un firme compro-
miso con la creación de entornos laborales 
seguros, saludables y libres de cualquier 
forma de violencia o discriminación. Se de-
sarrollan actuaciones en materia de pre-
vención de riesgos laborales, protección 
frente al acoso y gestión confidencial del 
canal de denuncias. Asimismo, durante 
2025 se impulsó la firma del II Plan de Igual-
dad 2025-2029, incorporando medidas 
orientadas a favorecer la conciliación de la 
vida personal, familiar y laboral mediante 
fórmulas de flexibilidad horaria, teletrabajo 
y ampliación de permisos.

HOMBRES

16

Distribución del equipo en 2025

MUJERES

76

TIPO CONTRATO

INDEFINIDO

1921TEMPORAL

13

ACCIONES FORMATIVAS en 2025

ACCIONES IMPARTIDAS

222PERSONAS PARTICIPANTES

78 (23 solicitantes) 

Medidas de Conciliación Concedidas en 2025

Mujeres

4 (  1 solicitantes)HOMBRES

m
25
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Presencia cercana 
y acompañamiento integral
El trabajo desarrollado por los equipos de 
voluntariado en el territorio constituye una 
expresión concreta del compromiso de la 
comunidad cristiana con las personas más 
vulnerables. Esta presencia se sostiene 
gracias a la labor cotidiana de las Cáritas 
Parroquiales y Unidades Pastorales (UP), 
los equipos arciprestales, las personas vo-
luntarias y los profesionales que acompa-
ñan de manera cercana las distintas situa-
ciones de dificultad presentes en la realidad 
social.

La intervención combina respuestas mate-
riales ante situaciones de necesidad con 
procesos de promoción personal y acompa-
ñamiento integral, siempre desde criterios 
de subsidiariedad, gratuidad y cercanía.

Lo más importante es saber 
que hay personas 
que se preocupan por ti.

PERSONA ACOMPAÑADA 
EN UNA CÁRITAS PARROQUIAL
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Más allá de la atención inmediata, se busca 
favorecer procesos personalizados que 
permitan a las personas recuperar autono-
mía, fortalecer sus capacidades y participar 
activamente en la vida social y comunitaria.

Las Acogidas Parroquiales continúan sien-
do uno de los principales espacios de escu-
cha, orientación y acompañamiento dentro 
de la acción sociocaritativa de Cáritas. En 
ellas, muchas personas encuentran no solo 
apoyo ante dificultades económicas o so-
ciales, sino también cercanía, confianza y 
relaciones humanas que ayudan a afrontar 
momentos especialmente complejos.

En un contexto marcado por la precariedad, 
la soledad y la fragilidad de las redes so-
ciales, la presencia cercana de las Cáritas 
Parroquiales continúa siendo una herra-
mienta fundamental para generar comuni-
dad, fortalecer vínculos y sostener procesos 
de inclusión y esperanza.

22

hogares 
acompañados

en los que viven
 personas11.109

4.812

hogares

personas

2024

4.915

11.347

HOGARES y PERSONAS ACOMPAÑADAS

2022

5.140

12.168

2023

5.157

12.428

2024

51%

HOGARES  ACOMPAÑADOS POR VEZ 1ª

hogares

%

2.507

2.406
hogares 

acompañados
por vez 1ª

2022 2023

53% 53%

2.729 2.615



23

tipos de hogares 

13%639

hogares %

27%1.327

hogares %

914
hogares 

con familias
monoparentales

1.251
hogares 

con familias
unipersonales

192
hogares 

con familias
unipersonales

+65 años

782 15%

19%981

1.289 25%

26%1.337

65%2024 3.345

hogares %

3.609

2.245 52%

62%

2022

2023 3.186

40%1.966

hogares %

2.186 43%

39%1.193

hogares 
acompañados
en los que viven

personas migrantes

1.973
hogares 

con menores

41% 19% 26% 4%

4%197

hogares %

206 4%

4%208

m
25
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equipos de 
Cáritas Parroquial 
y/o Unidad Pastoral

Arciprestazgo
de El Acebo

Arciprestazgo
de Villaoril

Arciprestazgo
de El Fresno

Arciprestazgo 
de Siero

Arciprestazgo
de Avilés Arciprestazgo

de Gijón Arciprestazgo 
de Villaviciosa

Arciprestazgo
de El Caudal

Arciprestazgo
de Oviedo

Arciprestazgo
de El Nalón

Arciprestazgo 
de Covadonga

Arciprestazgo 
de Llanes

20

124

espacio con corazón 
(Villaviciosa)

centro terapéutico “la Santina”
red hogares 

centro de día integral y comunitario
 “Llugarín”

equipos de empleabilidad [EDE] 

koopera store (2)

centro “Luz R. Casanova”

centro de día integral y comunitario 
“Colores”

equipos de empleabilidad [EDE] 
agencia de colocación

bioescuela

red hogares 

espacio con corazón
(La Felguera, Pola de Laviana)

red hogares (Blimea)

cascayu (Mieres)

centro de encuentro y acogida (CEA)
red hogares 

Alba | Medrar

equipos de empleabilidad [EDE] 
centro integral de formación para el empleo 

koopera store

koopera store (Avilés)

11

2

6

24
10

23

8

4

5

4

7

espacio con corazón
(Mieres)

a través 

de este QR 

podrás acceder 

a más información 

sobre las Cáritas 

Parroquiales
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Acompañar procesos, generar 
oportunidades y construir comunidad
La acción de Cáritas Diocesana de Oviedo se 
desarrolla cada día a través de programas y 
proyectos orientados a acompañar a las 
personas en sus procesos vitales, ofrecien-
do apoyo, escucha y nuevas oportunidades 
desde una intervención centrada en la dig-
nidad humana. La acción sociocaritativa 
combina respuestas ante situaciones de 
necesidad con procesos de promoción per-
sonal y comunitaria que buscan fortalecer 
capacidades, favorecer la autonomía y re-
construir vínculos sociales y comunitarios.

La intervención se desarrolla desde princi-
pios como la gratuidad, la subsidiariedad y 
el acompañamiento cercano, promoviendo 
espacios de confianza, cuidado y participa-
ción donde las personas puedan sentirse 
acogidas, escuchadas y reconocidas como 
parte activa de la comunidad.

Durante este año, los distintos programas y 
proyectos han continuado consolidándose 
como espacios de referencia y apoyo para 
muchas personas y familias en situación de 
vulnerabilidad.
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Acompañar procesos de inclusión
 desde la dignidad y el cuidado
El Programa de Personas Sin Hogar de Cá-
ritas Diocesana de Oviedo desarrolla una 
intervención integral orientada a acompa-
ñar a personas que atraviesan situaciones 
de exclusión residencial, vulnerabilidad 
social y grave deterioro personal. La acción 
del programa busca no solo dar respuesta a 
necesidades básicas, sino también generar 
condiciones que favorezcan procesos de 
recuperación, autonomía e inclusión social.

A través de centros residenciales, pisos 
compartidos, recursos especializados y 
servicios de atención externa, se ofrece 
acompañamiento social, educativo y comu-
nitario adaptado a las necesidades de cada 
persona. Asimismo, el programa mantiene 
una atención permanente durante todo el 
año, reforzando el acompañamiento en ám-

No solo encontré ayuda; 
encontré personas que me acompañaron 
cuando más lo necesitaba.

PARTICIPANTE DEL PROGRAMA 
DE PERSONAS SIN HOGAR.
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bitos fundamentales como la vivienda, la 
salud, las adicciones y la incorporación so-
cial. La coordinación con otros recursos y 
entidades continúa siendo una herramienta 
esencial para favorecer procesos de inclu-
sión sostenidos en el tiempo.

28

personas 
acompañadas

1.789
132

 2024

1.621

personas ACOMPAÑADAS

2023

1.550

2022

1.056

personas 
acompañadas 
fuera de los centros

Centro “Luz Rodríguez Casanova” (Avilés)

Centro residencial con capacidad para 17 
personas, destinado a la recuperación de 
personas con una larga permanencia en si-
tuación de sin hogar.

42
personas 
acompañadas

personas 
voluntarias

12

Centro “Cano Mata Vigil” (Oviedo)
Centro Municipal para la atención y acom-
pañamiento a personas en situación de 
vulnerabilidad y exclusión social. Con ca-
pacidad para 67 personas.

1.261
personas 
acompañadas

personas 
voluntarias

21

Red hogares
Red de 28 pisos compartidos para aloja-
miento temporal o estable.

Centros residenciales abiertos 365 días 
al año y 24 horas al día

86
personas 
acompañadas

personas 
voluntarias

16

Servicios para personas externas: 

517
en centro 
de día

311
en trabajo 
de calle

Centro de Encuentro y Acogida (Oviedo)

Centro residencial para toxicómanos en ac-
tivo con capacidad para 17 personas.

Centros especializados en reducción del 
daño y superación de adicciones abiertos 

125
personas 
acompañadas

personas 
voluntarias

24

Centro residencial para deshabituación al-
cohólica con capacidad para 26 personas, 
más un piso para reincorporación social 
para 2 personas.

111
personas 
acompañadas

personas 
voluntarias

15

Comunidad terapéutica “La Santina” (Gijón)

Desde nuestros recursos:

Desde el punto de vista de las adicciones 
   78 personas con problemática de sa-

lud mental asociada a dependencia 
de alcohol y drogas.

Desde el punto de vista de la salud
513 personas acompañadas en proce-

sos sanitarios (citas médicas, medi-
cación...) 
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Generar oportunidades 
y construir inclusión desde el empleo
El Programa de Economía Solidaria de Cári-
tas Diocesana de Oviedo impulsa procesos 
de acompañamiento orientados a mejorar 
la empleabilidad y favorecer la inclusión so-
ciolaboral de personas en situación de vul-
nerabilidad. La intervención combina accio-
nes de orientación, formación e interme-
diación laboral, promoviendo itinerarios 
personalizados que fortalecen capacidades 
y generan nuevas oportunidades de acceso 
al empleo.

A través de los Equipos de Desarrollo de la 
Empleabilidad (EDE), de las acciones for-
mativas, el programa acompaña especial-
mente a personas con mayores dificultades 
de acceso al mercado laboral, muchas de 
ellas migrantes o en situación de precarie-
dad social y administrativa.

Aquí volví a sentir 
que tenía capacidades 
y que podía volver a empezar.

PARTICIPANTE DEL PROGRAMA 
DE ECONOMÍA SOLIDARIA.
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Mejora de la Empleabilidad. 

La economía social ocupa un lugar central a 
través de Cáritas Koopera Asturias, empre-
sa de inserción que combina inclusión so-
ciolaboral, sostenibilidad ambiental y con-
sumo responsable mediante la reutilización 
y venta de ropa de segunda mano.

30

personas 
acompañadas

1.422

 2024

1.442

personas ACOMPAÑADAS

2023

1.083

2022

895

personas 
voluntarias

114

Orientación y acompañamiento 
en la búsqueda de empleo.

501
en situación 
irregular

1.233
personas 

acompañadas
personas 

migrantes

acompañadas

1.087

Formación no homologada
Talleres “Horizontes”, “Porvenir”, Bioescuela 
y Operaciones Básicas de Cocina 

21
cursos

196
personas 
participantes

Formación homologada
Competencias Clave, Certificado de atención 
sociosanitaria, Manipulación de alimentos, 
Joven Ocúpate 

4
acciones

232
personas 
participantes

Acciones de formación
Dependiente multisección, técnicas de limpieza

3
acciones

62
personas 
participantes

Arraigo para la formación

28
personas 
participantes

Formación de hostelería (en colaboración con UTE…)
empleos 

de inserción

28
tiendas

Koopera StoreKoopera Store
tiendas

Koopera Store

4
contenedores

174

Cáritas Koopera ha invertido:   € 2.483.206  

Economía Social

Prospección e intermediación laboral. 

personas 
229

en fase de 
intermediación

 laboral

Cáritas Labora (agencia de colocación)

contactos con
empleadores

320
personas

encuentran
empleo

284

Equipos de Desarrollo de la Empleabilidad
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Crecer con cuidado, protección 
y oportunidades
El Programa de Menores y Familia de Cári-
tas Diocesana de Oviedo desarrolla accio-
nes orientadas al acompañamiento de ni-
ños, niñas, adolescentes, jóvenes y familias 
en situación de vulnerabilidad social, pro-
moviendo procesos educativos, comunita-
rios y de participación desde una perspecti-
va de derechos y de promoción integral de la 
persona.

La intervención combina apoyo educativo, 
acompañamiento familiar, actividades co-
munitarias y espacios de ocio y participa-
ción que buscan favorecer el desarrollo 
personal, la inclusión social y la igualdad de 
oportunidades. A través de centros de día, 
proyectos socioeducativos, acciones de ocio 
y tiempo libre y programas dirigidos a 
adolescentes y jóvenes, Cáritas acompaña 

Las diferencias personales 
pasan a un segundo plano 
y todos encuentran su lugar.

PARTICIPANTE DEL PROYECTO MEDRAR.
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procesos que ayudan a fortalecer capacida-
des, generar vínculos y prevenir situaciones 
de exclusión social y transmisión interge-
neracional de la pobreza.

32

menores 
acompañados

345

 2024

438

personas ACOMPAÑADAS

2023

466

2022

382

personas 
voluntarias

127

Centros de día 
integrales y comunitarios
Colores (Avilés) y Llugarín (Gijón)  

menores 
acompañados

51
hogares

acompañados

54

Proyectos socioeducativos
Alba (Oviedo), Cascayu (Mieres) 

menores 
acompañados

130
hogares

acompañados

85

Ocio y familia
(Incluye actividades de Derecho a Jugar y Campamento de verano)

menores 
acompañados

95
hogares

acompañados

19

Adolescentes y jóvenes
Medrar 

Hagan lío

79
hogares

acompañados

23
personas 

acompañadas

9
personas 

acompañadas

Transición a la vida adulta
Caleya

21
hogares

acompañados

15
personas 

acompañadas

hogares
acompañados

7

Competencias digitales para la infancia (CODI)

menores 
acompañados

151

Pausa en familia

61
hogares

acompañados

68
personas 

acompañadas
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Una solidaridad 
que no conoce fronteras
La Dimensión Universal de la Caridad refle-
ja el compromiso de Cáritas Diocesana de 
Oviedo con las personas y comunidades que 
viven situaciones de pobreza, vulneración 
de derechos y crisis humanitarias en distin-
tos lugares del mundo. Durante 2025 se im-
pulsaron acciones de cooperación interna-
cional, sensibilización y educación para la 
solidaridad, promoviendo la dignidad hu-
mana, la fraternidad y el Desarrollo Huma-
no Integral.

En colaboración con Cáritas hermanas y 
otras entidades, se apoyaron proyectos en 
Perú, Brasil, Palestina, Bangladesh y Su-
dán del Sur relacionados con la defensa de 
los derechos humanos, la soberanía ali-
mentaria, la protección de los pueblos in-
dígenas y la atención a emergencias huma-
nitarias. Asimismo, se promovieron campa-
ñas de sensibilización y recogida de fondos 
ante crisis internacionales como las de 
Haití, Ucrania, Marruecos, Turquía-Siria y 
Tierra Santa.
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Junto a la cooperación internacional, esta 
dimensión desarrolló actividades de sensi-
bilización en colegios, parroquias y espa-
cios comunitarios, favoreciendo una cultura 
de solidaridad, justicia social y cuidado mu-
tuo. Además, continuó reforzando el acom-
pañamiento en derechos de las personas en 
movilidad a lo largo de sus itinerarios mi-
gratorios, en coordinación con otros pro-
gramas y servicios de Cáritas Diocesana de 
Oviedo.

34

personas 
voluntarias

13
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Defender derechos y acompañar 
procesos de inclusión
El Servicio de Orientación Jurídica continúa 
siendo un recurso esencial para muchas 
personas y familias que atraviesan situa-
ciones de vulnerabilidad administrativa, 
residencial o social. La creciente compleji-
dad normativa y las dificultades de acceso a 
determinados derechos hacen necesario 
ofrecer orientación, información y acompa-
ñamiento especializado, especialmente a 
personas migrantes y hogares en situación 
de precariedad.

A través de este servicio se desarrollan pro-
cesos de asesoramiento relacionados con 
extranjería, regularización administrativa, 
acceso a prestaciones, vivienda, empadro-
namiento y defensa de derechos sociales. 
Más allá de la intervención técnica, el 
acompañamiento jurídico busca ofrecer 
cercanía, seguridad y apoyo en momentos 
marcados por la incertidumbre y la fragili-
dad.
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Muchas de las personas atendidas llegan al 
servicio tras largos procesos de inestabili-
dad o desprotección administrativa, encon-
trando en Cáritas un espacio donde sentirse 
escuchadas y acompañadas. El acceso a la 
documentación, la regularización o el ejer-
cicio efectivo de derechos supone, en nume-
rosos casos, el primer paso para iniciar pro-
cesos reales de inclusión y autonomía.

La coordinación con otros recursos, entida-
des y administraciones continúa siendo fun-
damental para garantizar respuestas inte-
grales y favorecer itinerarios de inclusión 
social sostenibles.
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Crear comunidad, combatir la soledad 
y generar participación
Junto a los programas y proyectos diocesa-
nos, Cáritas Diocesana de Oviedo impulsa 
diferentes iniciativas comunitarias orienta-
das a fortalecer los vínculos sociales, favo-
recer la participación y acompañar situa-
ciones de vulnerabilidad presentes en el te-
rritorio. Estas acciones buscan generar es-
pacios de encuentro, cercanía y cuidado, es-
pecialmente importantes en contextos 
marcados por la soledad, el aislamiento y la 
fragilidad social.

Talleres de Bienvenida 
para Personas Migrantes
Estos espacios ofrecen información prácti-
ca y accesible sobre aspectos clave para la 
vida cotidiana, como el empadronamiento, 
el acceso al sistema sanitario, la escolari-
zación, los recursos sociales disponibles, la 
normativa de extranjería y el acceso al em-
pleo. Asimismo, se abordan derechos y de-
beres, contribuyendo a mejorar la autono-
mía de las personas.
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Además de su carácter informativo, los ta-
lleres funcionan como espacios de encuen-
tro que permiten compartir experiencias, 
resolver dudas y generar redes de apoyo, 
reduciendo situaciones de desorientación y 
aislamiento. 

Realizados en los arciprestazgos de Oviedo, 
Gijón, Avilés y El Caudal, se desarrollaron 
un total de  talleres 54

municipios del territorio, generando espa-
cios de convivencia, acogida y participación 
social.

Acompañamiento a personas mayores
La acción con personas mayores continúa 
siendo una de las líneas de trabajo funda-
mentales en el territorio, especialmente 
ante el aumento de situaciones de soledad 
no deseada y aislamiento social. A través de 
la presencia cercana del voluntariado, se 
desarrollan acciones de acompañamiento, 
atención personalizada y apoyo en gestio-
nes cotidianas, favoreciendo que las perso-
nas mayores puedan permanecer en con-
diciones dignas, seguras y conectadas con 
su entorno habitual.

Las actividades recreativas, el acompaña-
miento residencial y el apoyo comunitario 
continúan siendo herramientas esenciales 
para combatir la soledad y fortalecer la 
calidad de vida de muchas personas mayo-
res acompañadas por Cáritas.

38

499 personas 
acompañadas

Espacios con Corazón
El proyecto Espacios con Corazón promueve 
lugares de encuentro y participación comu-
nitaria donde hacer visible la fraternidad y 
fortalecer la vida comunitaria. A través de 
estas iniciativas se da también respuesta a 
necesidades básicas relacionadas con el 
acceso al vestido, favoreciendo además el 
consumo responsable y sostenible median-
te la reutilización y venta de ropa de segun-
da mano.

Durante el año se desarrollaron actividades 
relacionales y comunitarias en distintos 

62 personas 
voluntarias

        La Felguera  C/ Julián Duro, 12-14 •
                Mieres  C/ Clara Campoamor, 10 •
 Pola de Laviana  C/ Libertad, 70 •
       Villaviciosa  C/ Magdalena, 39 •

Proyecto Promover
El proyecto Promover desarrolla espacios 
de reflexión y acompañamiento orientados 
a favorecer la autonomía personal y la in-
corporación social de personas en situación 
de vulnerabilidad. Desde un enfoque comu-
nitario y multidimensional, el proyecto bus-
ca ayudar a identificar las causas que sos-
tienen los procesos de exclusión social y 
fortalecer recursos personales y sociales 
para afrontarlos.

499 personas 
acompañadas

7 personas 
voluntarias

personas 
acompañadas

39

personas 
acompañadas

1.180
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Personas privadas de libertad
Durante el ejercicio 2025 se han impulsado 
actuaciones dirigidas a personas privadas 
de libertad, orientadas a favorecer su inclu-
sión social, la mejora de su bienestar y el 
desarrollo de hábitos saludables. En este 
marco, se han llevado a cabo actividades de-
portivas en el centro penitenciario, promo-
viendo la participación, la convivencia y el 
trabajo en equipo como herramientas de 
integración y desarrollo personal.

Asimismo, se ha colaborado en la gestión y 
oferta de plazas en centros para el cumpli-
miento de Trabajos en Beneficio de la Co-
munidad (TBC), facilitando espacios ade-
cuados para el desarrollo de estas medidas.

En total, han participado  personas, con-58
tribuyendo así a los procesos de reinserción 
social mediante actividades de utilidad 
pública y comunitaria.

m
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Servicios que sostienen la acción
 sociocaritativa
Los distintos servicios de soporte técnico de 
Cáritas Diocesana de Oviedo permiten ga-
rantizar el adecuado funcionamiento de la 
entidad y ofrecer apoyo especializado a pro-
gramas, proyectos y equipos territoriales. 
Su labor contribuye a sostener una organi-
zación coordinada, transparente y orienta-
da a la mejora permanente.

Servicio de Administración 

Sostener la organización para garantizar la 
acción social
El Servicio de Administración desarrolla la 
gestión administrativa y económica de la 
entidad, ofreciendo soporte a proyectos 
diocesanos y equipos territoriales. Entre 
sus funciones se encuentran la gestión con-
table y financiera, el seguimiento de ayudas 
y subvenciones, la gestión de socios y do-
nantes, así como la coordinación del archivo 
documental, el inventario de bienes y la 
administración de inmuebles.
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Servicio de Análisis y Estudios

Conocer la realidad para orientar la acción 
social
El Servicio de Análisis y Estudios gestiona el 
Sistema de Información Confederal de Cári-
tas Española (SICCE), garantizando el ade-
cuado registro de las atenciones desarro-
lladas en los distintos programas y servi-
cios. Además, elabora informes y análisis 
sobre la realidad social que permiten orien-
tar la intervención y apoyar la toma de deci-
siones institucionales, tomando como refe-
rencia las aportaciones de la Fundación 
FOESSA.

Servicio de Calidad

Mejorar procesos para ofrecer una aten-
ción de mayor calidad
El Servicio de Calidad coordina el segui-
miento y renovación del sistema de gestión 
certificado conforme a la norma ISO 9001, 
impulsando procesos de evaluación y mejo-
ra permanente. Asimismo, acompaña a los 
distintos programas y servicios en el diseño 
e implantación de procedimientos de traba-
jo orientados a garantizar una intervención 
más estructurada, transparente y evalua-
ble.

Servicio de Comunicación

Dar voz a la realidad y visibilizar el compro-
miso social
El Servicio de Comunicación coordina las 
comunicaciones internas y externas de la 
entidad, contribuyendo a visibilizar la 
acción de Cáritas y sensibilizar sobre las si-
tuaciones de exclusión social. Entre sus 
funciones se encuentran la elaboración de 
contenidos, el mantenimiento de la web y 
redes sociales, el diseño gráfico y la rela-
ción con los medios de comunicación. 

Servicio de Desarrollo de Personas

Cuidar y acompañar a quienes forman 
parte de la entidad
El Servicio de Desarrollo de Personas rea-
liza la gestión vinculada al personal con-
tratado, incluyendo contratos laborales, 
jornadas, permisos y sustituciones.
Asimismo, impulsa procesos de organiza-
ción interna y desarrollo profesional orien-
tados al cuidado y fortalecimiento de los 
equipos humanos de la entidad.

Servicio de Infraestructuras 
y Mantenimiento

Cuidar los espacios donde se desarrolla el 
acompañamiento
El Servicio de Infraestructuras y Manteni-
miento garantiza el adecuado estado de los 
espacios e inmuebles donde se desarrolla 
la actividad de Cáritas, ocupándose del 
mantenimiento general de instalaciones, la 
gestión de equipamiento y la realización de 
reparaciones necesarias para asegurar 
unas condiciones adecuadas de atención y 
trabajo.

42
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Durante 2025 se ha continuado reforzando 
el trabajo en red y la coordinación con dife-
rentes entidades, administraciones y espa-
cios de participación social, consolidando 
una intervención más integral y coordinada 
en favor de las personas y colectivos en si-
tuación de vulnerabilidad.

En este marco, la entidad ha participado ac-
tivamente en distintos espacios de coordi-
nación y representación, entre los que 
destacan la participación en la REDIA, del 
Ayuntamiento de Gijón, así como en las 
mesas de coordinación de Avilés y Oviedo, 
favoreciendo el intercambio de experien-
cias, la detección de necesidades y el de-
sarrollo de respuestas conjuntas.

Asimismo, se ha mantenido la implicación 
en plataformas y órganos de participación 
del tercer sector, como la EAPN (Red Euro-
pea de Lucha contra la Pobreza y la Exclu-
sión Social), la Mesa del Tercer Sector, 
CODOPA y el Consejo Asesor de Bienestar 
Social, contribuyendo al análisis de la rea-

lidad social y a la elaboración de propuestas 
orientadas a la mejora de las políticas 
sociales, la cooperación y la inclusión so-
cial.

Igualmente, se ha participado en espacios 
eclesiales y comunitarios de coordinación, 
entre ellos la Comisión Diocesana de Cari-
dad y Servicio y la Mesa de Hospitalidad, 
fortaleciendo el trabajo conjunto en materia 
de acogida, acompañamiento y atención a 
personas en situación de vulnerabilidad.

Del mismo modo, se ha reforzado la partici-
pación en la Confederación Cáritas Espa-
ñola, mediante la presencia activa en dife-
rentes equipos, niveles técnicos mixtos y 
grupos confederales de trabajo a nivel esta-
tal, favoreciendo el intercambio de conoci-
miento, la coordinación entre Cáritas Dio-
cesanas y la construcción conjunta de pro-
puestas y líneas de actuación en ámbitos 
relacionados con la acción social, el volun-
tariado y el desarrollo institucional. Cabe 
destacar, además, que dos personas de 

nuestra Cáritas desempeñan funciones de 
coordinación en algunos de estos niveles 
técnicos mixtos y grupos confederales, asu-
miendo un papel relevante en la dinamiza-
ción y articulación del trabajo compartido 
dentro de la Confederación.

Por otra parte, la entidad ha continuado 
participando en la Plataforma del Volun-
tariado de Asturias, colaborando en espa-
cios de reflexión, coordinación y promoción 
de la acción voluntaria, así como en iniciati-
vas orientadas al fortalecimiento del vo-
luntariado y la sensibilización social sobre 
su importancia en la construcción de una 
sociedad más solidaria y participativa.

12. Trabajo en red, coordinación 
      y participación institucional
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Durante el año 2025 se han mantenido y 
fortalecido distintos convenios y acuerdos 
de colaboración con entidades sociales, 
educativas, eclesiales e instituciones públi-
cas y privadas, que han permitido ampliar 
recursos, mejorar la atención y desarrollar 
proyectos conjuntos.

En relación con la cesión y utilización de in-
muebles y espacios, Cáritas Diocesana de 
Oviedo ha contado con la colaboración de 
distintas entidades eclesiales y congrega-
ciones religiosas. La Diócesis, la comunidad 
de Hermanos Menores Capuchinos de Gijón 
para el proyecto “La Santina”, la Parroquia 
de Nuestra Señora del Carmen (Padres Pa-
sionistas) han facilitado equipamientos 
para el desarrollo de los proyectos Espacio 
con Corazón y Cascayu en Mieres. 
Asimismo, la Parroquia de San José (Gijón)  
han colaborado en el desarrollo de activida-
des vinculadas a Colonias en La Vecilla (Le-
ón) y, junto con la participación y apoyo de la 
Hermandad de Operarias Evangélicas y de 
los Hermanos Maristas.

De igual manera, se han consolidado acuer-
dos con diferentes entidades e institucio-
nes, entre las que destacan los Estable-
cimientos Residenciales de ancianos (ERA), 
facilitando actuaciones en centros residen-
ciales; la Escuela Asturiana de Cuidados 
(EAC) a través de la Dirección General de 
Cuidados, Humanización y Atención Socio-
sanitaria (DGCHAS) mediante su taller 
Paciente Activo de Asturias que colabora 
con los talleres de empleo; la Universidad 
de Oviedo, mediante la cesión de espacios, 
la promoción del voluntariado y el trabajo 
en red; la Facultad Padre Ossó, en acciones 
vinculadas al voluntariado y la investiga-
ción; y el Colegio Santa María del Naranco, a 
través de programas de becas dirigidas al 
alumnado, entre otras colaboraciones.

De manera especial, cabe destacar la cola-
boración mantenida con la empresa de in-
serción Koopera y su red de tiendas, favore-
ciendo procesos de inserción sociolaboral, 
economía circular y generación de oportu-
nidades para personas en situación o riesgo 
de exclusión social.

13. Convenios y alianzas de colaboración
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nas. Para afrontar estos desafíos será 
fundamental fortalecer las alianzas con 
entidades sociales, administraciones y 
agentes comunitarios, favoreciendo res-
puestas compartidas y coordinadas.

Cáritas Diocesana de Oviedo mantendrá 
también su labor de denuncia profética des-
de el diálogo, la cooperación y la propuesta 
constructiva, fortaleciendo además el papel 
del voluntariado como expresión de cerca-
nía, comunidad y compromiso social.
Finalmente, será necesario avanzar en mo-
delos de gobernanza participativos, trans-
parentes y sostenibles que mejoren la coor-
dinación interna, la planificación y el traba-
jo en red, manteniendo siempre la misión y 
los valores de Cáritas como eje central de 
toda intervención. Todo ello permitirá res-
ponder con mayor solidez y humanidad a los 
desafíos sociales presentes y futuros de 
Asturias.

A la luz de las reflexiones del enfoque 
FOESSA y de la realidad social de Asturias, 
Cáritas Diocesana de Oviedo considera ne-
cesario seguir reforzando una acción socio-
caritativa centrada en el acompañamiento 
integral de las personas. El objetivo no debe 
limitarse a cubrir necesidades básicas, sino 
impulsar procesos de inclusión que abor-
den de forma conjunta las distintas dimen-
siones de la exclusión social. En este sen-
tido, será especialmente importante con-
tinuar apoyando a las personas migrantes 
mediante recursos de orientación, asesora-
miento jurídico y acompañamiento en los 
procesos de regularización administrativa y 
familiar, favoreciendo así el acceso efectivo 
a derechos, formación y empleo.

La vivienda continúa siendo uno de los prin-
cipales retos sociales, por lo que será ne-
cesario impulsar iniciativas que garanticen 
una mayor estabilidad residencial. Para 
ello, resulta imprescindible reforzar la 
coordinación con las administraciones pú-
blicas y otras entidades sociales, así como 

explorar nuevas fórmulas de respuesta 
ante las situaciones más precarias. Del 
mismo modo, en el ámbito laboral será 
prioritario promover la economía solidaria y 
las empresas de inserción como herra-
mientas capaces de generar oportunidades 
laborales dignas y adaptadas a las capaci-
dades de las personas acompañadas.

La atención a familias y menores seguirá 
siendo una prioridad, especialmente ante el 
elevado número de hogares con niños y 
niñas afectados por situaciones de vulnera-
bilidad. Prevenir la transmisión intergene-
racional de la pobreza exige reforzar el apo-
yo educativo, el acompañamiento familiar y 
las medidas de conciliación, creando opor-
tunidades reales de desarrollo personal y 
social para las nuevas generaciones.

Asimismo, el aumento de situaciones de 
exclusión severa hace necesario impulsar 
acciones preventivas que eviten la cronifi-
cación de la pobreza, el aislamiento y la 
estigmatización social, promoviendo siem-
pre la autonomía y la dignidad de las perso-

14. Una mirada de futuro 
       desde el compromiso y la esperanza
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La misión de Cáritas Diocesana de Oviedo 
solo es posible gracias al compromiso y la 
solidaridad de miles de personas que 
colaboran de distintas maneras con la 
entidad. La participación de la comunidad 
constituye una expresión concreta de 
corresponsabilidad y compromiso con las 
personas más vulnerables. A través del 
voluntariado, las aportaciones económicas, 
las donaciones, la colaboración empresa-
rial y la participación en campañas y proyec-
tos solidarios, muchas personas hacen 
posible que la acción sociocaritativa llegue 
a quienes más lo necesitan.

Cáritas invita a toda la sociedad a formar 
parte de esta tarea compartida de construir 
una comunidad más justa, fraterna y hu-
mana. Cada gesto de colaboración contribu-
ye a generar esperanza, acompañamiento y 
oportunidades para las personas en situa-
ción de exclusión social. La participación 
solidaria fortalece además el compromiso 
colectivo con la dignidad humana, la justicia 
social y el bien común.

15. Cáritas te necesita

Puedes dirigirte a tu Cáritas Arciprestal más cercana, a través de nuestra web 
o mandarnos un correo electrónico a: voluntariado@caritas.as

HACIENDO VOLUNTARIADO

TRANSFERENCIA BANCARIA

Puedes colaborar haciendo:

www.caritas.es/asturias

Si tienes cualquier consulta puede dirigirte a:  donantes@caritas.as

Recuerda que puedes desgravar tus donativos, para ello es impor-
tante detallar en el concepto de la transferencia el NIF, el nombre y al 
menos el primer apellido.

SIENDO SOCIO Y/O DONANTE

Banco Santander ES89 0049 5233 2227 1002 1196

BBVA ES91 0182 5647 0900 0001 8782

Caja Rural ES74 3059 0001 1211 3207 2321

ES49 2103 7395 0400 3000 0069

Sabadell ES89 0081 5770 0300 0110 9213

Unicaja

CaixaBank ES02 2100 1600 1402 0006 5193

BIZUM • CÓDIGO: 01483

DONACIÓN WEB 

FORMAS DE COLABORAR
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La gratitud ocupa un lugar central en la 
acción de Cáritas Diocesana de Oviedo, por-
que su labor solo es posible gracias a una 
amplia red de personas e instituciones 
comprometidas con el bien común y con la 
dignidad de quienes más lo necesitan. Por 
ello, la entidad desea expresar su más sin-
cero agradecimiento a todas las personas, 
parroquias, comunidades cristianas, enti-
dades sociales, administraciones públicas, 
empresas colaboradoras y benefactores 
que, de una u otra manera, sostienen y 
hacen posible el desarrollo de su misión.

De manera muy especial, Cáritas reconoce 
la entrega generosa y el compromiso cons-
tante de las personas voluntarias y trabaja-
doras que forman parte de la institución. Su 
dedicación cotidiana, su capacidad de escu-
cha y acompañamiento, así como su cerca-
nía a las personas en situación de vulnera-
bilidad, constituyen un verdadero testimo-
nio de solidaridad, esperanza y servicio 
fraterno. Gracias a su implicación, Cáritas 
puede estar presente allí donde más se ne-
cesita, ofreciendo apoyo material, orienta-
ción y acompañamiento humano desde una 
mirada centrada en la dignidad de cada 
persona.

Asimismo, la entidad agradece profunda-
mente la confianza depositada por quienes 
colaboran económicamente mediante do-
nativos, campañas solidarias y aportacio-
nes periódicas. Cada contribución repre-
senta un gesto de corresponsabilidad social 
que permite sostener programas, proyec-
tos y acciones dirigidas a combatir la pobre-
za, la exclusión y la soledad. Del mismo mo-
do, Cáritas valora el trabajo conjunto con 

instituciones públicas, centros educativos, 
empresas, medios de comunicación y 
agentes sociales que comparten el objetivo 
de construir una sociedad más justa, inclu-
siva y cohesionada.

Este esfuerzo compartido refleja la impor-
tancia de la colaboración y del compromiso 
colectivo frente a las dificultades sociales. 
Gracias a esta red de apoyo y solidaridad, 
Cáritas Diocesana de Oviedo puede conti-
nuar desarrollando una acción cercana, 
transformadora y comprometida con la 
promoción integral de las personas, fomen-
tando oportunidades, fortaleciendo víncu-
los comunitarios y sembrando esperanza 
en quienes atraviesan situaciones de espe-
cial dificultad.

16. Gratitud compartida m
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ELIGE AMAR.
ELIGE COMUNIDAD.





ELIGE AMAR.
ELIGE COMUNIDAD.
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