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U na vez más me asomo a las 
páginas de la memoria de activi-
dades de nuestra Cáritas, en este 

caso las desarrolladas a lo largo del año 
2024. Y una vez más, lo hago orgullosa de 
poder pertenecer a esta Organización en la 
que participamos tantas personas guiadas 
por el interés común de hacer la existencia 
más llevadera a quienes en estos momen-
tos de su vida pasan por situaciones, como 
poco, complicadas.

presentación

Elsa Suárez Álvarez-Cascos
Directora de Cáritas Diocesana de Oviedo

urante este 2024 hemos podido D comprobar que,  cuando nos 
unimos con empatía y compromiso, 

somos capaces de transformar vidas y 
recuperar dignidades dormidas. Es muy 
gratificante constatar que los esfuerzos de 
todos y cada uno de los miembros de esta 
gran familia de Cáritas, por pequeños que 
parezcan, han conseguido impactos profun-
dos en muchos que se consideraron a sí 
mismos como no válidos para esta sociedad 
en la que vivimos.

El Papa Francisco, con su llamada continua 
y constante a la misericordia, la justicia 
social y la dignidad de cada persona, nos 
animaba a seguir trabajando, desde nuestra 
fe, con el corazón abierto y a poner en el 
centro a esas personas que él llamaba los 
descartados.  

"La verdadera justicia social comienza con 
la misericordia y la compasión hacia los 
demás."

El Papa León XIV nos guía ahora con su 
visión de una Iglesia que actúa en favor de 
los excluidos y los olvidados. Desde su sen-
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sibilidad social que, en mi opinión y de 
muchos, es fruto del carisma agustiniano y 
de su predecesor León XIII (véase su encícli-
ca Rerum novarum, una muestra clara de la 
Doctrina social de la Iglesia), nos alienta a 
sembrar esperanza y a construir puentes 
que unan corazones y realidades. Son suyas 
las palabras: 

"La solidaridad no es solo un acto de 
caridad, sino una expresión de justicia 
social que dignifica a cada ser humano."

Sus ejemplos de vida nos invitan a trans-
formar nuestras comunidades desde la cul-
tura del cuidado y la fraternidad y a no ren-
dirnos frente a las dificultades.

Antes de finalizar no puedo dejar de com-
partir una reflexión sobre las emergencias 
sociales que hemos vivido en el año y las 
crisis que, a veces, parecen quedar en el 
olvido. Las emergencias sociales, nacio-
nales e internacionales, como son los de-
sastres naturales, conflictos bélicos o crisis 
económicas, nos recuerdan la importancia 
de la solidaridad. Algunas de ellas, muy 
importantes y que mantienen en el caos, la 



06

24

“La medida del amor 
  es amar sin medida”

  San Agustín de Hipona

¡Paz y Bien!

cia. Cada uno de nosotros puede ser un 
agente de cambio, un motor de esperanza y 
una vía hacia un futuro mejor. 

Gracias una y mil veces por hacer posible 
todo lo logrado en este pasado año, y ojalá 
que un día podamos decir que Cáritas ha 
desaparecido, porque eso será la más clara 
señal de que todo está yendo bien, que las 
comunidades están en armonía, sin dificul-
tades ni emergencias, y que las necesi-
dades están cubiertas sin tener que recu-
rrir a la ayuda externa. Mientras tanto, 
insisto, gracias por seguir apoyando y 
colaborando con Cáritas Diocesana de 

desesperación y el horror a muchísimos 
hermanos nuestros,  no reciben la atención 
que merecen, quizás por la saturación de 
información, o por ser relevadas por otras 
de más actualidad o impacto mediático. Son 
las que llamamos Crisis Olvidadas; técnica-
mente son definidas como “situaciones de 
crisis humanitaria prolongada y grave en 
las que las poblaciones afectadas no 
reciben ayuda internacional, o esta es 
insuficiente, y para las que, además, no 
existe un compromiso político para resol-
verlas”. Tenemos algún ejemplo en El 
Sahel, República Democrática del Congo, 
Sur de África, Haití… y muchas más.

Desde nuestro Programa de la Dimensión 
Universal de la Caridad intentamos mante-
nerlas siempre presentes y de ahí que 
insistamos en recurrir a todos nuestros co-
laboradores en búsqueda de ayuda y apoyo, 
porque es fundamental seguir explorando 
soluciones para todas las crisis, visibles o 
no.
Os invito a navegar por estas páginas con 
sensibilidad y a meditar  sobre el poder que 
entre todos tenemos para hacer la diferen-



Participación y sinodalidad.
Las palabras del Papa León XIV pronuncia-
das al inicio de su pontificado, “Este es un ca-
mino que debemos recorrer juntos”, inci-
den en el llamado del Papa Francisco a ser 
iglesia misionera que, inspirada por el 
Espíritu y movida por el amor, contribuya a 
la justicia y la paz en el mundo, respetando y 
promoviendo la dignidad de las personas y 
de los pueblos, el ejercicio de sus derechos 
y el cuidado de la casa común. Recorrer jun-
tos el camino significa que “somos seres en 
relación” que buscan el bien común, y que 
esta relación ha de ser de cuidado mutuo. 
Todos somos parte de este bello propósito y 
entre todos debemos procurar que ese noso-
tros no quede en una simple palabra o un de-
seo vacío.

Cáritas no es una empresa de servicios sino 
la Iglesia de Cristo organizada para cumplir 
con el mandamiento del amor.  Es un noso-
tros que se concreta en una estructura par-
ticipativa que permite que todas las voces 
sean escuchadas, todas la realidades y si-
tuaciones consideradas y todas las decisio-
nes discernidas y consensuadas. Así lo he-
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mos pretendido con la reforma de nuestros 
Estatutos y su desarrollo reglamentario, for-
taleciendo la colegialidad en los equipos di-
rectivos, a nivel diocesano, arciprestal y pa-
rroquial, que no son una forma de ejercer el 
poder, sino comunidades de reflexión y diá-
logo para el servicio.  La solidez de esta es-
tructura es clave para afrontar dificultades 
organizativas, económicas y para conseguir 
que el acompañamiento a los equipos, pa-
rroquiales y de proyectos, por parte de los 
Servicios Generales, contribuya al cumpli-
miento de sus funciones de acoger, prote-
ger, promover e integrar a las personas en si-
tuación de exclusión social, sin recursos sufi-
cientes para atender sus necesidades y opor-
tunidades escasas para realizar sus proyec-
tos de vida. 

Cáritas con la comunidad
Para lograr revertir las situaciones de ex-
clusión social, no basta con la atención per-
sonal. Es necesario sensibilizar a la socie-
dad y construir con ella comunidades huma-
nas acogedoras, con instrumentos y dinámi-
cas que posibiliten la participación y gene-

ren sentido de pertenencia. De ahí la impor-
tancia de contribuir a la promoción de las co-
munidades parroquiales como lugares cer-
canos y acogedores para las personas que 
lo necesitan, y en los que se vivan relaciones 
fraternas e integradoras. 

Cáritas en el acompañamiento 
a las personas
Los programas, proyectos y servicios de 
Cáritas han cumplido los objetivos previstos 
para el año 2024.

Si bien el número total de personas y hoga-
res acompañados ha descendido, los pro-
gramas de atención especializada han expe-
rimentado un notable incremento de la pre-
sión asistencial, en particular los de 
Economía Solidaria y Personas en situación 
de sin hogar.  Esta presión asistencial se 
transmite directamente a los Servicios 
Generales de Cáritas, incrementándose el 
trabajo administrativo y de gestión.  
Además, en el afán de dar una mejor res-
puesta a las necesidades de las personas, 
se han ampliado las acciones de acompaña-

miento, en forma de talleres, cursos y pro-
yectos. De la complejidad de las situaciones 
personales derivan mayores requerimien-
tos para los propios interesados, y también 
para los trabajadores y voluntarios de 
Cáritas que los acompañan. 

Deficiencias en las infraestructuras
Hay dos equipamientos que, por su antigüe-
dad y por su uso intensivo, necesitan de 
obras de reparación y mejoras. El primero 
es el de la Centro ”Cano Mata Vigil”, en 
Oviedo, para la atención a personas en si-
tuación de sin hogar, cuyas características 
dificultan la accesibilidad y no permiten 
avanzar hacia la desinstitucionalización, e 
implantar un modelo centrado en la perso-
na y en su autonomía. El segundo es el del 
Centro de Encuentro y Acogida (CEA), pro-
yecto de reducción del daño para personas 
con consumo activo de drogas, implantado 
en una vivienda unifamiliar en la que se aco-
gen hasta dieciséis personas, con las difi-
cultades de convivencia y de organización 
del trabajo que se derivan. 
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Fragilidad del voluntariado
En 2022 el número de personas voluntarias 
era de 1612, descendiendo a 1525 en 2023 y 
a 1506 en 2024. El número de altas se ha 
mantenido más o menos estable en este pe-
ríodo, pero el número de bajas supera al de 
altas (372 frente a 241). La complejidad de la 
sociedad actual, los procedimientos y pro-
tocolos de trabajo, los desafíos digitales, las 
problemáticas personales, los cambios le-
gales y la observancia de las normativas, la 
aplicación de nuevas metodologías de inter-
vención social (de la bolsa de alimentos a la 
ayuda económica monetaria) exigen un so-
breesfuerzo de las personas voluntarias en 
su desempeño. Las exigencias para realizar 
la acción voluntaria en el acompañamiento 
a las personas exigen, además de voluntad, 
conocimientos y competencias que otras ta-
reas puramente asistenciales no las requie-
ren. El acompañamiento a las personas vo-
luntarias para realizar su trabajo requiere 
cuidar la cohesión de los equipos y la forma-
ción de los agentes para realizar su tarea 
con la identidad propia de Cáritas y de su 
Modelo de Acción Social

de Dimensión Universal de la Caridad y cuyo 
objetivo es, sobre todo, mover las concien-
cias y los corazones para entender, com-
prender y responder como lo que somos, se-
res humanos sin distinciones por razones 
de raza, nacionalidad o condición, seres hu-
manos que forman una sola familia huma-
na.

Una Cáritas actuando en lo local 
con una visión global
Actuamos desde el convencimiento de que 
nuestra acción caritativa y social, realizada 
en el ámbito de nuestra Diócesis asturiana, 
tiene efectos mucho más allá de nuestros lí-
mites geográficos. La caridad tiene una di-
mensión universal y todas las Cáritas del 
mundo vivimos en una casa común y coope-
ramos para que todas las personas que for-
mamos la familia humana podamos tener 
una vida digna y plena. El fenómeno migra-
torio está presente en nuestro día a día y se 
aborda con esa visión global. Nos preocupa 
y nos ocupa no solo atender a las personas 
migrantes que llegan a nuestras acogidas, 
es decir las personas en su destino, sino 
también en su origen y en su tránsito migra-
torio. La cooperación al desarrollo no se en-
tiende como una simple transferencia de 
fondos, sino como un diálogo fraterno con la 
Cáritas de origen para identificar proble-
máticas, consensuar y organizar acciones 
según la posición de cada cual, preservando 
el entorno y generando medios de vida. Este 
es el espíritu que inspira nuestro programa 
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ARZOBISPO

ASAMBLEA  DIOCESANA

CONSEJO  DIOCESANO

COMISIÓN PERMANENTE

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTORA
SECRETARIO 

GENERALADMINISTRADOR
DELEGADO
EPISCOPAL

CÁRITAS PARROQUIALES

COORDINADORES/AS y 
DELEGADOS ARCIPRESTALES

RESPONSABLES 
de PROGRAMAS 

y SERVICIOS

ACCIÓN 
SOCIAL

GESTIÓN
ADMINISTRATIVA

DESARROLLO 
INSTITUCIONAL

SENSIBILIZACIÓN
y COMUNICACIÓN

ANÁLISIS 
y ESTUDIOS

COMUNICACIÓN

programa 
MENORES 
y FAMILIA

programa 

PERSONAS 
SIN HOGAR

programa 

 ECONOMÍA 
SOLIDARIA servicio 

 ASESORAMIENTO 
JURÍDICO

ADMINISTRACIÓN

GESTIÓN
MANTENIMIENTO 
de INMUEBLES

APOYO al 
TERRITORIO

CALIDAD

DESARROLLO 
de PERSONAS

VOLUNTARIADO 
y FORMACIÓN

GESTIÓN
MANTENIMIENTO de 
INFRAESTRUCTURAS

TECNOLÓGICAS

programa 
PERSONAS 
PRIVADAS 

de LIBERTAD

programa 
DIMENSIÓN 
UNIVERSAL 

de la CARIDAD

a través 

de este QR 

podrás conocer 

un poco más 

como funcionamos
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Cáritas Diocesana de Oviedo es el organismo oficial de la Archidiócesis de Oviedo, instituido para, 
bajo la presidencia y autoridad del Arzobispo, promover, orientar y coordinar la acción caritativa y 
social de la Iglesia Católica en Asturias, conjugando gratuidad, universalidad y eclesialidad.
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El voluntariado es una vocación personal y comunitaria 
de participación social, de compromiso sostenido con las 
personas que más sufren y con la  transformación social. 

Cáritas se organiza en equipos de voluntariado y promue-
ve el acompañamiento y el cuidado de las personas volun-
tarias en este camino de fraternidad y descubrimiento. 

personas 
voluntarias

1.506

2023

1.525

personas voluntarias

2022

1.612

2021

1.576

390
personas 

voluntarias
en programas
y proyectos

1.067
personas 

voluntarias
en equipos 

parroquiales 
y/o UP

218
personas

voluntarias
en Cáritas 

Arciprestales
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Formación
Para prestar un servicio con calidez y de calidad es nece-
sario contar con personas competentes, motivadas y com-
prometidas, que encuentran sentido en lo que hacen y dan 
sentido a lo que hacen. Tan importante es formar para el 
hacer como para el ser.

cursos de 
formación

con personas contratadas

20
cursos,

 jornadas 
y encuentros

formación
básica inicial

formación
continua

234
 personas

176
 personas

907
 personas

formación
específ ica

208
 personas

tendiendo 
puentes y faro

255
 personas

pausa 
familias

con personas voluntarias

 21
acciones 
formativas

 22
acciones acciones 
formativasformativas

 22
acciones 
formativas

 20
acciones acciones 
formativasformativas

 20
acciones 
formativas

 30
acciones acciones 
formativasformativas

 30
acciones 
formativas

13

107

(16 a 30 años)(16 a 30 años)

se han incorporado

voluntarios
jóvenes

(16 a 30 años)

se han incorporado
a equipos de Cáritas

       1.160 jóvenes jóvenes 
                                 han participado                                  han participado 

                               en de acciones                                en de acciones 
                                sensibilización                                sensibilización

                    

       1.160 jóvenes 
                                 han participado 

                               en de acciones 
                                sensibilización

          (Centros educativos (Centros educativos 
y Parroquias)y Parroquias)

(Centros educativos 
y Parroquias)
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Acompañar a los equipos de voluntarios de las Cáritas 
Parroquiales en el desarrollo de su función de asistir y 
acompañar a las personas y familias que se encuentran 
en situaciones socioeconómicas y personales difíciles. 
Potenciar el buen funcionamiento de las estructuras de 
coordinación y fortalecer la estructura de las Cáritas 
Parroquiales a través del desarrollo de acciones forma-
tivas, de acompañamiento al voluntariado y análisis de 
necesidades, desde una visión comunitaria.

A través de los Equipos Parroquiales y, eventualmente, 
arciprestales, se proporcionan ayudas económicas y se 
acompaña a las personas en sus procesos, orientándo-
las hacia recursos especializados que puedan dar 
respuesta a sus problemas específicos y evitar la 
situación de exclusión severa.

1.067
personas
voluntariashogares 

acompañados
en los que viven

 personas11.347

4.915

hogares

personas

2023

5.157

12.428

HOGARES y PERSONAS ACOMPAÑADAS

2021

4.299

10.174

2022

5.140

12.168
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2023

3.345

65%

tipos de hogares 
(%)

40%

39%2023 1.193

hogares %

19%981

hogares %

26%1.337

hogares %

4%208

hogares %

HOGARES CON MIGRANTES ACOMPAÑADOS

3.686
hogares 

acompañados
en los que viven

personas migrantes

2023

53%

HOGARES  ACOMPAÑADOS POR VEZ 1ª

hogares

%

2.615
2.507
hogares 

acompañados
por vez 1ª

1.966
hogares 

con menores

13%

639
hogares 

con familias
monoparentales

27%

1.327
hogares 

con familias
unipersonales

4%

197
hogares 

con familias
unipersonales

+65 años

2021 2022

3.1892.245

52% 62%

2021 2022

35% 53%

1.521 2.729

1.673 40%

43%

2021

2022 2.186

710 17%

15%782

1.133 27%

25%1.289

187 4%

4%206
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Espacios con Corazón

El proyecto Espacio con Corazón es un 
proyecto Diocesano que tiene como obje-
tivo favorecer lugares de encuentro y parti-
cipación donde se haga visible la fraterni-
dad y, al tiempo, dar respuesta a la necesi-
dad de ropa de las personas en situación de 
vulnerabilidad, desde un enfoque de dere-
cho al vestido. También se realiza la venta 
de ropa de segunda mano al público gene-
ral, posibilitando una compra sostenible 
que cuida el medio ambiente.

Se han realizado actividades relacionales y 
comunitarias a lo largo del año en: La Fel-
guera, Laviana, Mieres, Pravia y Villavi-
ciosa.

acompañamiento a personas mayores

Desde la acción con mayores se pretende 
combatir la soledad y el aislamiento a 
través de la acogida y atención personaliza-
das dispensadas por el voluntariado para 
favorecer que las personas mayores de 
nuestra diócesis que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad social se 
sientan acompañadas y puedan vivir en 
condiciones dignas, seguras y conectadas 
con su entorno habitual.

proyecto Promover

Tiene como objetivo favorecer la autonomía 
personal y la incorporación social a través 
de la creación de espacios de reflexión, que 
permiten identificar las causas que 
sostienen y perpetúan las situaciones de 
exclusión social, desde un enfoque transge-
neracional y multidimensional, y dotando a 
las personas de recursos y herramientas 
para ello.

otras acciones significativas en el territorio

personas 
acompañadas

residencias

720
personas 

participantes
actividades
recreativas

104
personas 

acompañadas
gestiones

administrativas

361
54
personas
voluntarias

personas 
acompañadas

47 8
personas
voluntarias

personas
mayores 

acompañadas

1.206
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equipos de 
Cáritas Parroquial 
y/o Unidad Pastoral

Arciprestazgo
de El Acebo

Arciprestazgo
de Villaoril

Arciprestazgo
de El Fresno

Arciprestazgo 
de Siero

Arciprestazgo
de Avilés Arciprestazgo

de Gijón Arciprestazgo 
de Villaviciosa

Arciprestazgo
de El Caudal

Arciprestazgo
de Oviedo

Arciprestazgo
de El Nalón

Arciprestazgo 
de Covadonga

Arciprestazgo 
de Llanes

21

126

espacio con corazón 
(Villaviciosa)

centro terapéutico “la Santina”
red hogares 

centro de día integral y comunitario
 “Llugarín”

equipos de empleabilidad [EDE] 

koopera store
espacio con corazón 

(Pravia)

centro “Luz R. Casanova”

centro de día integral y comunitario 
“Colores”

equipos de empleabilidad [EDE] 
agencia de colocación

bioescuela

red hogares 

espacio con corazón
(La Felguera, Pola de Laviana)

red hogares (Blimea)

cascayu (Mieres)

centro municipal «Cano Mata Vigil» 
centro de encuentro y acogida (CEA)
red hogares 

Alba | Medrar

equipos de empleabilidad [EDE] 
centro integral de formación para el empleo 

koopera store

koopera store (Avilés)

11

2

6

25
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24

8

4

5

4

7

espacio con corazón
(Mieres)

a través 

de este QR 

podrás acceder 

a más información 

sobre las Cáritas 

Parroquiales



personas 
acompañadas

fuera de los centros

508

Centros residenciales abiertos 365 días al año 
y 24 horas al día. 

personas 
acompañadas

1.621

 2023

1.550

personas ACOMPAÑADAS

2022

1.056

2021

647

Atender las necesidades básicas de las personas en 
situación de sin hogar y crear condiciones que posibili-
ten el desarrollo de sus procesos de incorporación 
social, acompañándolas en dichos procesos, potencian-
do su autonomía y la participación social.

17

Red de 24 pisos compartidos para alojamiento 
temporal o estable. 

Red hogares

personas 
acompañadas

99
11
personas
voluntariaspr
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Residencial para toxicómanos en activo con 
capacidad para 17 personas.

Desde el punto de vista de la edad 
   11 personas fueron derivadas a centros residenciales del ERA

Luz Rodríguez Casanova (Avilés) Centros especializados en reducción del daño y superación de adicciones abiertos 
365 días al año y 24 horas al día.

Centro de Encuentro y Acogida
CEA (Oviedo) 

Residencial para deshabituación alcohólica 
con capacidad para 26 personas, más un piso 
para reincorporación social para 2 per-
sonas.

Comunidad terapéutica 
“La Santina” (Gijón) 

Desde nuestros recursos:

Centro residencial con capacidad para 17 

personas, destinado a la recuperación de 

personas con una larga permanencia en 

situación de sin hogar.

personas 
acompañadas

49

personas 
acompañadas

187

personas 
acompañadas

124

Desde el punto de vista de las adicciones 
375 personas con problemática de salud mental asociada a dependencia 

de alcohol y drogas.

Desde el punto de vista de la salud
1.033 personas fueron acompañadas en procesos relacionados con su sa-

lud (citas médicas, medicación...) 

18

7
personas
voluntarias

Servicios para personas externas: 

178
personas

89
personas

557
vales
ropa

1.734
servicios 
consigna

8
personas
voluntarias

8
personas
voluntarias 9

personas
voluntarias

Centro “Cano Mata Vigil” (Oviedo)

personas 
acompañadas

1.349

Centro Municipal para la atención y acompa-
ñamiento a personas en situación de vulne-
rabilidad y exclusión social. Con capacidad 
para 67 personas. 

17
personas
voluntarias



personas 
acompañadas

1.442

2023

1.083

personas ACOMPAÑADAS

2022

895

2021

577

19

105
personas
voluntarias
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El programa de Economía Solidaria trabaja desde las 
potencialidades con las personas en situación de 
vulnerabilidad un proceso de promoción y desarrollo de 
su empleabilidad que pasa por acciones de orientación, 
formación e intermediación/prospección laboral. Estas 
acciones se desarrollan:

En orientación: por equipos de voluntarios apoyados 
y coordinados por técnicos.

En formación: según la naturaleza de la formación 
(homologada o no homologada)  la realizan volunta-
rios o entidades de formación homologadas a tal 
efecto.

En intermediación a través de la prospección empre-
sarial y de las ofertas de empleo que se gestionan 
desde Cáritas. 



Orientación y acompañamiento en la búsqueda de empleo.
Equipos de Desarrollo de la Empleabilidad (EDE´s)

Prospección e intermediación laboral. 

Mejora de la Empleabilidad. 

personas 
acompañadas

1.422
personas 
migrantes

acompañadas

1235

empleos 
de inserción

21

450 en situación 
irregular

personas 
382

en fase de 
intermediación

 laboral

14
cursos de 
formación

no homologada

Talleres “Horizontes”, “Porvenir”, Bioescuela Talleres “Horizontes”, “Porvenir”, Bioescuela 
y Operaciones Básicas de Cocina y Operaciones Básicas de Cocina 
Talleres “Horizontes”, “Porvenir”, Bioescuela 
y Operaciones Básicas de Cocina 

7
acciones de 
formación

homologada

Competencias Clave, Certificado de atención sociosanitaria, Competencias Clave, Certificado de atención sociosanitaria, 
Dependiente multisección, Técnicas de limpieza, Joven Ocúpate)Dependiente multisección, Técnicas de limpieza, Joven Ocúpate)
Competencias Clave, Certificado de atención sociosanitaria, 
Dependiente multisección, Técnicas de limpieza, Joven Ocúpate)

Cáritas Labora (agencia de colocación)

contactos 
con

empleadores

297

Arraigo para la formación

personas 
33

curso de formación de hostelería curso de formación de hostelería 
en colaboración con OTEA. en colaboración con OTEA. 
curso de formación de hostelería 
en colaboración con OTEA. 

Cáritas Koopera Astur es una empresa de inserción con forma jurídica 
de cooperativa que tiene como fin la integración y formación sociola-
boral de personas en situación de exclusión social como tránsito al 
empleo ordinario. Se dedica a las actividades de , recogida clasifica-
ción selección venta de ropa de segunda manoy , , y contribuye a ga-
rantizar el derecho al vestido de las personas que lo necesitan. 
Comprometida con el cuidado del planeta propone una alternativa de 
consumo sostenible, reutilizando y tratando el producto textil. 

Economía Social

tiendas
Koopera StoreKoopera Store

tiendas
Koopera Store

3
contenedores

172

personas
encuentran

empleo

209

Se ha invertido en Cáritas Koopera  1.939.724 €  

20



2023

466

329

menores

familias

menores 
acompañados

438
familias 

acompañadas

338

2022

382

282

2021

637

441

El programa de menores y familia diseña y programa la 
Acción Caritativa y Social de Cáritas Diocesana de 
Oviedo en relación a niños, niñas, adolescentes, jóvenes 
y sus familias en situación de exclusión social, desde la 
perspectiva de derechos, y teniendo como referencia la 
Doctrina social de la Iglesia, el Modelo de Acción Social. 

El programa acompaña, apoya y orienta a los proyectos 
para que desarrollen acciones integrales, participativas 
y comunitarias desde los Derechos de los niños, niñas, 
adolescentes y las familias. Siendo estos, protagonistas 
de su propia evolución y desarrollo, partiendo de sus 
vivencias, experiencias y sueños, del pasado, presente y 
futuro, poniendo freno a la transmisión intergeneracio-
nal de la pobreza.

21

148
personas
voluntarias
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Centros de día 
integrales y comunitarios
Colores (Avilés) y Llugarín (Gijón)  

Proyectos socioeducativos
Alba (Oviedo), Cascayu (Mieres) 

menores 
acompañados

51

menores 
acompañados

151

Competencias digitales

menores 
acompañados

42

CODI

34
personas
voluntarias

70
personas
voluntarias

Adolescentes y jóvenes
Medrar Hagan lío

adolescentes 
acompañados

9

Ocio y familia
(Incluye actividades de Derecho a Jugar (Incluye actividades de Derecho a Jugar 
  y Campamento de verano)  y Campamento de verano)
(Incluye actividades de Derecho a Jugar 
  y Campamento de verano)

menores y 
adolescentes 
acompañados

109 22
personas
voluntarias

menores y 
adolescentes 
acompañados

76 15
personas
voluntarias

22

24



Se ha trabajado con las Cáritas hermanas de: Bangla-
desh, Brasil, Palestina, Perú  Sur Sudány , apoyando 
proyectos en defensa de los Derechos Humanos sobera-
nía alimentaria, pueblos indígenas y emergencia huma-
nitaria entre otros. 

La Dimensión Universal de la Caridad, como manifesta-
ción del amor que no conoce fronteras, intenta llegar a 
los más empobrecidos de la tierra. Así pues, nuestra 
cooperación fraterna y universal ha de dar respuesta a la 
sensibilización sobre emergencias humanitarias y 
sobre las principales causas de pobreza en el mundo, sin 
olvidar el acompañamiento en derechos a las personas 
en movilidad a lo largo de sus itinerarios: en origen, en 
tránsito, en destino y retorno

23

Desarrolla actividades de sensibilización sobre la soli-
daridad y el sentimiento de pertenencia a una sola fa-
milia humana, valiéndose de los proyectos de coopera-
ción al desarrollo y de la promoción de los productos de 
Comercio Justo.

Actividades de sensibilización: 
Participación en Mercado Artesano y Ecológico (Gijón)
20 actividades en colegios
  7 actividades en Espacios con Corazón
  8 actividades en parroquias 
21 actividades en el territorio

11
personas
voluntarias
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Acompañar a las personas que han sido privadas de su 
libertad, para que puedan hacer de su estancia en prisión 
un tiempo para el cambio personal y para reorientar su 
vida, ofreciendo apoyos y oportunidades para sientan 
que la reinserción social es posible y que no están solos 
en este proceso. El programa propone apoyos tanto en el 
propio centro, a través de diversas actividades en las que 
pueden participar, como fuera del mismo, ofreciendo 
alternativas para el cumplimiento de penas no privativas 
de libertad y residenciales para quienes, carecen de un 
hogar, puedan disfrutar de los permisos fuera de prisión 
y también para, una vez cumplida la condena, poder 
evitar que la persona se encuentre en la calle, sin un 
lugar desde el que recomponer su vida, y que pueda 
sentir el apoyo de la comunidad.

personas 
acompañadas

38 15
personas
voluntarias
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El Servicio de acompañamiento socio jurídico se erige 
como un instrumento que tiene como principal finalidad, 
crear en las personas que atiende las condiciones 
adecuadas para que estas puedan desarrollar su proyec-
to de vida, de conformidad con los principios elementales 
de dignidad, participación, justica y autonomía; remo-
viendo los obstáculos que las estructuras sociales y 
burocráticas le impiden acceder al pleno ejercicio de sus 
derechos, superando la idea del asistencialismo por el 
acompañamiento en derechos.

personas 
acompañadas

229 9
personas
voluntarias
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servicio de administración 

Se encarga de la gestión administrativa de la entidad que 
proporciona el soporte técnico administrativo a los 
proyectos diocesanos y a los equipos arciprestales, la 
contabilidad general, la gestión de los activos y cuentas 
bancarias, la gestión de socios y donantes, la gestión de 
ayudas y subvenciones, el registro general y la organiza-
ción del archivo documental, el inventario de bienes, la 
administración de los inmuebles etc.

27

servicio de calidad
Se ocupa del seguimiento y renovación del sello de 
calidad ISO 9001 y da soporte a los diferentes programas 
y servicios en el diseño e implantación de procedimientos 
de trabajo según los estándares de calidad.
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24

servicio de análisis y estudios
Se ocupa de la base de registro de atención a personas 
usuarias SICCE, de que se registren correctamente las 
atenciones dispensadas a las personas, resolviendo las 
dudas que pudieran surgir en los equipos y dar formación 
a las personas que registran. Se encarga de emitir infor-
mes dinámicos analíticos de la realidad social para 
orientar la acción de Cáritas. 



servicio de infraestructuras y mantenimiento
Se ocupa del mantenimiento de los inmuebles en los que 
se desarrollan los proyectos y de las necesidades de 
mobiliario, así como de las pequeñas reparaciones que 
necesitan para que se presten los servicios en las condi-
ciones adecuadas. 

servicio de comunicación
Se encarga de las comunicaciones internas y del mante-
nimiento de las infraestructuras de comunicación inter-
na y externa de la entidad, así como del seguimiento y 
mantenimiento de la web y de las redes sociales. 
Elaboración de materiales, diseño gráfico y maquetación 
de documentos. Relaciones con los medios de comunica-
ción y creación de contenidos.

28

24

servicio de desarrollo de personas
Se encarga de la gestión administrativa de los contratos 
laborales, del análisis de los puestos de trabajo y ade-
cuación de los perfiles profesionales a las funciones del 
puesto, seguimiento de las jornadas laborales, gestionar 
las sustituciones en las situaciones de baja laboral o 
cobertura de vacaciones y permisos, etc

94
contratadas
personas



recursos invertidos 
invertido en 2024:

2023

7.940.360

recursos invertidos (€)

Fondos 
privados

62,3%

Fondos 
públicos

37,6%

procedencia de recursos invertidos (%)

1

Administración Local, Autonómica, 
Estatal y Fondo Social Europeo.

1

2023

1.036
personas 

socias

7.185.238 € 

2023

1.194
personas 
donantes

1.514
2022

2.015

2021

1.400

2022

1.077

2021

a través 

de este QR 

podrás acceder 

a más información 

económica 1.0871.028

2022

7.825.814

2021

7.019.974

29

Personas Sin Hogar

31,9%

Servicios Comunes
15,3%

Menores y Familia
5,5%

Economía Solidaria
9,5%

Red de Cáritas 
Parroquiales

35,1%

Cooperación 
Internacional

2,8%
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Puedes dirigirte a tu Cáritas Arciprestal más cercana, a través de nuestra web o mandarnos un correo electrónico a: 
voluntariado@caritas.as

formas de colaborar
Haciendo voluntariado

Siendo socio y/o donante

transferencia 
bancaria

Puedes colaborar haciendo:

bizum
código: 01483

donacion web
www.caritas.es/asturias

Si tienes cualquier consulta puede dirigirte a:
 donantes@caritas.as

Recuerda que puedes desgravar tus donativos, para ello es 
importante detallar en el concepto de la transferencia el 
NIF, el nombre y al menos el primer apellido.

BSCH ES89 0049 5233 2227 1002 1196

BBVA ES91 0182 5647 0900 0001 8782

Caja Rural ES74 3059 0001 1211 3207 2321

ES49 2103 7395 0400 3000 0069

Sabadell ES89 0081 5770 0300 0110 9213

Unicaja

CaixaBank ES02 2100 1600 1402 0006 5193

31
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