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La politica de Calidad de CARITAS DIOCESANA DE OVIEDO se basa en satisfacer las necesida-
des de nuestros usuarios, y dar respuesta a sus expectativas, este es el objetivo fundamental de
todas nuestras actividades, alcanzando y manteniendo las mas altas cotas de calidad en la pres-
tacion de nuestros servicios. Para ello, adoptamos los siguientes compromisos:

— Desarrollo personaly profesional de nuestros trabajadores y voluntarios.

— Potenciar canales de comunicacidn interna bidireccionales que permitan una comuni-
cacién fluiday eficaz entre todos los miembros de la organizacidn, acorde con nuestros
valores.

— Establecimiento de equipos multidisciplinares de acompafiamiento.

— Compromiso y transparencia con las personas participantes de nuestros proyectos,
haciendo un esfuerzo por conocery satisfacer sus necesidades y expectativas.

— Desarrollar nuestra labor en todos los equipos de trabajo teniendo como marco de
referencia la Doctrina Social de la Iglesia que se recoge en nuestro Modelo de Accion
Social, donde se resumen los pilares fundamentales del trabajo de Caritas.

— Acompanar a las personas participantes de nuestros proyectos desde una visidon
integral y global, trabajando de manera coordinada entre los diferentes proyectos y
equipos entodo el territorio.

— Impulsar la dimensiéon comunitaria de nuestra accidn caritativa y social mediante la
dinamizacién de los Equipos de las Caritas Parroquiales y Arciprestales, asi como la
coordinacién entre estos equipos y el resto de Proyectos de CARITAS DIOCESANA DE
OVIEDO.

— Mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad, basada en el andlisis de toda la
informacidn disponible, que nos permitaincrementar la calidad de nuestros servicios.

La gestién de la calidad de CARITAS DIOCESANA DE OVIEDO se basa en estos compromisos y
en el cumplimento de los requisitos marcados en la norma ISO 9001:2015. De esta manera, el
Sistema de Gestidn de Calidad proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos
de calidad, asi como los planes estratégicos para conseguirlos, que deben desplegarse en todos
los niveles de la organizacion.

El Equipo Directivo de CARITAS DIOCESANA DE OVIEDO, se compromete con el cumplimiento
de todos los requisitos aplicables, asi como con la mejora continua del sistema de gestion de
calidad. Ademads, aprueba y respalda el contenido integro de esta declaracion, exigiendo el
cumplimiento e implicacion de todas las personas de la organizacion, para la perfecta implanta-
cidon y mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad. Ademads, se compromete a difundir el
presente documento atodo el personal de laempresa.

En Oviedo a 22 de abrilde 2021 se firma por el Equipo Directivo de CARITAS DIOCESANA DE
OVIEDO

RamgimMéndez-Navia Goméz
Secretario General Administrador

arcia Garcia
Directora
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