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Resumen
ejecutivo

La evaluacion

¢En que consiste

el programa implementado
por las entidades en el marco
del Fondo Social Europeo?

Este informe evalda los resultados y el
impacto de las actuaciones desarrolladas por
Caritas Espaiiola, Cruz Roja Espaiiola,
Fundacién ONCE y Fundacién Secretariado
Gitano en el marco del Programa Operativo de
Inclusion Social y de la Economia Social (POISES)
2014-2020, cofinanciado por el Fondo Social
Europeo (FSE)'; también analiza la pertinencia de
las actuaciones en el periodo 21-27 del FSE+y a
futuro.

El objetivo principal del programa es mejorar
las oportunidades de empleo de las personas
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en situacién vulnerable y con ello contribuir a la construccion de
sociedades mas igualitarias y de un mercado laboral mas inclusivo. Las
actuaciones se dirigen principalmente a personas con discapacidad,
poblacién migrante, poblacién gitana, personas trabajadoras mayores de 45
aflos y personas con factores de vulnerabilidad diversos, incluyendo, entre
otros, problemas de sinhogarismo o drogodependencias.

El programa persigue la activacion, formacion
y acceso al empleo de personas alejadas

del mercado de trabajo mediante itinerarios
individualizados que reducen las desventajas
y conectan con las empresas.

2014-2020) y el Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ 2014-2020) y se
ejecutan actualmente mediante el Programa Inclusién social, garantia
infantil y lucha contra la pobreza (2021-2027). Las cuatro organizaciones
comparten en esencia objetivos y metodologia de intervencién basada en
itinerarios individualizados, si bien estan especializadas en diferentes
colectivos vulnerables en funcién de los que adaptan las actuaciones.

Desde el afio 2.000, las cuatro entidades han
apoyado a mas de 1,3 millones de personas
(1.322.523), han logrado la insercién laboral

de casi medio mill6n (468.996) y han
formado a 429.650 participantes.

Las actuaciones comenzaron hace 25 afos, en el marco del Programa Operativo

de Lucha contra la Discriminacion (POLCD), que se extendi6 durante dos
periodos de programacion, 2000-2006 y 2007-2013. Continuaron con el
Programa Operativo de Inclusion Social y de la Economia Social (POISES

05 | Laevaluacién

Para lograr estos resultados se han invertido mas de mil millones de euros
(1.172.886.841€) durante estos afios, de los cuales el FSE ha aportado 837
m<€ (71%), las administraciones publicas espafiolas 82 m€ (7%) y 252 m€
(22%) proceden de entidades privadas, principalmente de las propias
entidades que desarrollan el programa.

' Se utiliza indistintamente la expresion “el programa”, “los programas” “las actuaciones” o “la intervenciéon” para referirse a las
operaciones desarrolladas por las cuatro entidades en el marco del POISES.
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POLCD POLCD
2000-2006 | | 2007-2013

POISES Y POE]J TOTAL
2014-2020

INDICADOR

Personas participantes 350.719 369.869

Personas formadas 122.628 171.701

Empleos conseguidos 136.298 113.787
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601.935 1.322.523

135.321 429.650

218.911 468.996

Fuente: Elaboracién propia a partir
de datos proporcionados por las
entidades. Nota: Los periodos de
ejecucion de los programas se
prolongan 2 o 3 afios mas, segun
aplique la regla n+2 o n+3.

¢:Como han logrado las entidades los resultados
descritos anteriormente?

La Teoria del cambio del programa permite responder a esta pregunta
mediante una logica de causa-efecto, explicando coémo ante un contexto de
necesidades las entidades desarrollan una serie de actividades o
respuestas, dando lugar a unos resultados concretos en las personas e
instituciones, que a su vez generan impactos en la sociedad.

\ 4
>

Necesidades

e

Actividades @ Teoria del cambio Re
Y del programa
Impactos

&
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Necesidades

Las personas en situacion de
vulnerabilidad afrontan multiples
barreras para su insercion
sociolaboral que tienen que ver
con el propio mercado de trabajo
(segmentacion, precariedad,
discriminacién, exigencia de
mayores competencias...), con

déficits educativos, situaciones de

pobreza y exclusion social y
muchas ademas sufren
discriminacion por género, etnia,
nacionalidad, discapacidad, edad,
etc. Las politicas publicas de
empleo dan respuestas muy
limitadas a las necesidades de
estos colectivos.
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Actividades

Para abordar estas necesidades

se ponen en marcha itinerarios
individualizados de insercién
sociolaboral que comprenden una
gama amplia de actividades
personalizadas que van desde la
captacion de participantes, acogida,
orientacion y acompafiamiento,
formacién adaptada, intermediacion,
seguimiento y otros apoyos sociales.
Simultaneamente, se desarrolla una
colaboracion estrecha con las
empresas, prospectando sus
necesidades de recursos humanos,
articulando alianzas, apoyando en la
accesibilidad y en la adaptacion de
los puestos de trabajo y realizando
acciones de sensibilizaciény
seguimiento en el empleo.

Resultados

Se persigue que las personas
conozcan sus derechos, mejoren
sus competencias tanto
personales como laborales 'y
accedan a un empleo decente.
También, que las empresas sean
espacios mas inclusivos que
ofrezcan empleos donde las
personas puedan desarrollar su
proyecto profesional y que a su
vez encuentren los recursos
humanos que necesitan para su
sostenibilidad; ademas se busca
reforzar las politicas publicas de
empleo dirigidas a los grupos
vulnerables a través de la
especializacién de las entidades
del tercer sector en la activacion
de estos colectivos.

&

Impacto

Con ello, se espera contribuir a
que la sociedad sea mas
igualitaria y cohesionada, a que
el mercado laboral sea mas
inclusivo y productivo y que las
politicas publicas sean mas
eficaces, de modo que el
programa aporte valor
respondiendo a una necesidad
social, a la vez que consigue un
retorno econémico.
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;Que persigue
la evaluacion
y cOmMo se ha
llevado a cabo?

Se evalla la actividad
desarrollada por las
cuatro entidades

en el marco del POISES,
2014-2020 (de facto
2016-2023), midiendo

los resultados, el analisis
costes-beneficio y el retorno
de la inversion.
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*

Objeto

La evaluacion comprende la
actividad conjunta desarrollada por
las cuatro entidades en el marco del
POISES, 2014-2020, implementado de
facto entre 2016y 2023.

—D
Objetivos

Se persigue medir los resultados
conseguidos en las personas
participantes, cuantificar el impacto
econdmico de las acciones
implementadas, asi como la
satisfaccion de los distintos grupos de
interés y la contribucion del programa
en distintas dimensiones.

®
000

Metodologia

Se ha seguido una perspectiva sistémica, entendiendo el programa no como
una suma de acciones aisladas, sino como parte del ecosistema de politicas,
actores institucionales y dinamicas sociales que interactuan.

Se han usado multiples métodos y fuentes, integrando revision de la literatura,
estadisticas oficiales, analisis de registros de las bases de datos de participantes
de las cuatro entidades, encuestas a administraciones y empresas y entrevistas
a responsables de administracion publica, entidades del programa,
representantes de empresasy las propias personas en situacion de
vulnerabilidad.

Se ha realizado un riguroso analisis economeétrico para calcular el
coste-beneficio y cuantificar la contribucion econémicay el retorno de la
inversion del programa con un enfoque mixto, que combina un disefio
contrafactual, en el que se aplica el método del emparejamiento por
puntuacion de propension.
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Los resultados

¢Qué alcance ha tenido
el programa gestionado
por estas 4 entidades
en el periodo
2014-20207

=
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El programa
ha conseguido llegar
a un total de

By 0520

-22  55%
'. mujeres

apoyando a las personas
vulnerables en toda

la geografia espafiola,
también en el medio rural.

Entre los afios 2016-2023, el programa ha
alcanzado un total de 448.830
participantes lo que representa una media
de 56.102 participaciones por afo.

Es de destacar que durante el periodo

de pandemia el nUmero de participantes no
decrecio, sino que aumentd. Estas personas
han tenido 603.616 participaciones lo que
representa como media 1,34 participaciones
por persona (1,38 participaciones en el caso
de los hombres frente a 1,32 en las mujeres)?.
La mayoria de estas personas se encontraban
desempleadas (73%) o inactivas (23%).

2 El término “participaciones” refiere al nimero total de veces que una persona
toma parte en las actividades del programa. Una misma persona puede participar
en diferentes acciones o en distintas convocatorias del programa, lo que
contabiliza como varias participaciones a efectos de los datos. Es importante
no confundir el término “participaciones” con el de “atenciones”, dado que
una persona puede recibir diferentes atenciones en el transcurso de una
participacién, por ejemplo, orientacion, formacion e intermediacién laboral.
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Numero de participantes por afio,

2016 - 2023

80.000
60.000 60.772

40.000

20.000
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52 030 53.190

2017

2018

49.451

2019

Promedio 56.102 ]

64.585

2020

62.231 62.360

44.194

2021 2022 2023

Fuente: Elaboraciéon propia a partir
de datos proporcionados por las
cuatro entidades sociales.

Las intervenciones han demostrado capacidad para adaptarse a las barreras
y dificultades que enfrentan las poblaciones mas vulnerables en su
insercion sociolaboral. Por sexos, la participacién de mujeres es diez
puntos mayor que la de hombres representando el 55% frente al 45%, un
hallazgo relevante considerando la interseccion de género y pertenencia a
grupos especificos, donde las mujeres enfrentan obstaculos mas intensos y
multiples formas de discriminacién. En cuanto a la edad, la distribucién de
participantes es bastante equilibrada, aunque se observa una mayor
concentracion (57,1%) en la franja central de la vida laboral (30 a 49 afios).

Participantes por sexo y edad,

2016-2023

Fuente: Elaboracion propia a partir
de datos proporcionados
por las cuatro entidades sociales.

50 aflos 0 mas
24%

40-49 anos
31%

Menor de 30 afos
19%

—_—

N—e
30-39 afios
26%
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Por colectivos, destaca la elevada proporcion de personas con discapacidad
(44,1%) y de origen migrante (30,4%) o gitano (7,6%), con problemas de
salud, victimas de violencia de género o en situacion de sinhogarismo
(30,7%). El 76,6% de las personas tienen bajo nivel educativo, es decir,
estudios secundarios o inferiores y el 38,6% no ha completado la educacion
obligatoria. En sintesis, el perfil de participantes es de alta vulnerabilidad,
personas que, en general, se encuentran muy alejadas tanto del mercado
de trabajo, como de los sistemas de proteccién social.

2 d
SO
&

o o
Yu
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Desde el punto de vista de género, se observa una mayor participacion de
mujeres en determinados perfiles de vulnerabilidad, como participantes que
viven en hogares compuestos de un unico adulto con hijos/as a su cargo
(87,0% mujeres), participantes que viven en hogares sin empleo con hijos a
cargo (64,6% mujeres) o inmigrantes, participantes de origen extranjero,
minorias (incluyendo comunidades marginadas como los Romani), con un
63,9% de mujeres. Al contrario, se observa una participacion mas baja de
mujeres entre las personas con discapacidad (43,3% mujeres) y en las zonas
rurales (43,6% mujeres).

Gracias a la implantacion territorial de las entidades, las intervenciones
han logrado alcanzar al conjunto del pais, actuando en las 17
comunidades auténomas y en las 2 ciudades auténomas con una importante
presencia en las regiones menos desarrolladas. El porcentaje de participantes
ubicados en zonas rurales alcanzé el 9,3%, cifra que aun siendo menor al
peso de las zonas rurales en el empleo total en Espafia (13,8% en el promedio
del periodo 2016-2023), representa un logro significativo, considerando la
dispersion geografica y las dificultades de acceso propias del entorno rural.

La evaluacién concluye que se trata de un programa singular

y excepcional tanto a nivel espafiol como a nivel europeo, pues no se han
encontrado programas de tamafio equiparable, gestionados por entidades
de iniciativa social, dirigidos a grupos vulnerables que Illeguen a un volumen
de personas tan alto y se desarrollen con similar continuidad y cobertura.
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¢ Qué resultados
ha conseguido
el programa

en las personas?

-
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Mas de la mitad
de las personas participantes

(52,7%)

han logrado al menos

un resultado en términos
de activacion, formacién
o insercion.

Participar en el programa

incrementa en un 5 8 %

la probabilidad de conseguir
empleo.

De las 448.839 personas que han
participado en el programa 236.670 (un
52,7%) han conseguido al menos un
resultado en términos de activacién,
formacion o insercién, porcentaje que se
eleva al 55,8% de las mujeres y baja al 49,0%
de los hombres.

En concreto, el programa ha logrado activar
a 41.847 participantes, que han pasado de
una situacion de inactividad a buscar
empleo o formarse, logrando activar a un
37,8% del total de las personas inactivas.
Ademas, el programa ha conseguido
insertar laboralmente a 145.947 (un 33,8%
del total de participantes que estaban en
desempleo o inactivos), y formar con una
cualificacién a 99.316 participantes,
motivando, ademas, a 23.307 para seguir
formandose tras su participacion, lo que
representa un 27,3% del total de personas
formadas con cualificacion.
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Principales indicadores de resultados en las personas
participantes, periodo 2016-2023.

Sobre o
Resultado Indicador valor || grupo C;rupo Doclaslcrlpaon
objetivo objetivo| | del grupo
Activacién CRO1-Participantes 41.847 37,8% 110.588 Participantes

inactivos inmersos
en la busqueda de empleo
tras su participacion

en inactividad

Insercion  CRO4-Participantes

laboral (desempleados/inactivos)
gue obtienen un empleo,
incluido por cuenta propia,
tras su participacion

145.947 33,8% 431.176 Participantes
en inactividad
o desempleo
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Formacion CRO2-Participantes 23307 52%
que siguen una educacion/
formacion tras su participacion

Formacion CRO3-Participantes que 99.316 22,1%
obtienen una cualificacion
tras su participacién

Total Participantes con al
menos un resultado

236.670 52,7%

448.839 Total,
participantes

448.839 Total,
participantes

448.839 Total,
participantes

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por las cuatro entidades sociales. Nota: “Tras su participaciéon” debe ser

entendido como hasta 28 dias después de la fecha de salida del participante.
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El programa muestra una
mayor eficacia entre mujeres
que entre hombres. La tasa
de insercién laboral, del
33,8%, alcanza el 35,6% entre
las mujeresy el 31,7% entre los
hombres. Este resultado es
especialmente significativo si se
tiene en cuenta que la tasa de
desempleo entre mujeres a
nivel nacional durante el
periodo fue considerablemente
superior a la de los hombres
(17,1% frente a 13,6%).

No obstante, las mujeres
experimentan una insercion
mas precaria, con niveles mas
altos de temporalidad, de
manera que la insercion laboral
a los 6 meses tras la
participacion es casi idéntica
entre sexos.
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Sexo

36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%

29%

33,8%

Total

31,7%

35,6%

Tasa de insercién laboral por sexo, edad
y si se ha realizado una formacion cualificada

40% 36,2%
3504 35,7% 34,9%
30% 30,5%
25% 50%
20% 40% 40.5%
15% 30% 2
10% 20%
5% 10%
0% 0%
Menor 30-39 40-49 50 No Si
de 30 0mas Realizan una formacion

cualificada

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por las cuatro entidades sociales.
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Por otra parte, el programa tiene una capacidad similar de activacién
sobre mujeres que sobre hombres: el 37,7% de los hombres y el 38,0%

de las mujeres que partian de una situacién de inactividad pasan a estar
en busqueda de empleo tras su participacion. En cambio, el porcentaje de
mujeres que aprueban una formaciéon es mayor que el de los hombres
(27,7% frente a 22,1%), asi como de mujeres que aprueban una formacién
certificada (21,8% entre mujeres frente a 13,8% entre hombres). Asi mismo,
el efecto de la formacioén en la insercion laboral es mayor entre mujeres
que entre hombres. La tasa de insercion laboral entre las mujeres que han
completado una formacion cualificada es del 42,1% frente al 37,9% entre los
hombres que han completado ese tipo de formacion.

Existe una relacion causal positiva entre la participacion en el programa
y la insercidn laboral. Participar en el programa incrementa en 13,3 puntos
porcentuales la probabilidad de conseguir un empleo, lo que representa
una mejora del 58% respecto a la situaciéon contrafactual (comparado con
la poblacion que no participa en el programa). El impacto es aiin mayor
para las personas inactivas, cuya probabilidad de acceder a un empleo
aumenta en 24,7 puntos porcentuales, equivalente a una mejora del 79,1%.
En el caso de las personas desempleadas el incremento alcanza los 4,9
puntos porcentuales, aumentando el 23,5% la probabilidad de lograr un
empleo.
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Efectos estimados de los programas
de itinerarios.

Participantes ‘ Todos P. Desempleados P. Inactivas
Efecto estimado
(puntos porcentuales) 0.133 *** 0.049 *** 0.247 ***
p-valor (0.004) (0.003) (0.036)
Efecto estimado 58.3 235 79.1

(porcentaje)

Fuente: Analisis econométrico basado en la técnica de matching o emparejamiento utilizando microdatos de la EPA para disponer
de un grupo de control adecuado y garantizar comparar comparables, esto es, colectivos de personas trabajadoras tratadas (con
los que se interviene) y controles (con los que no se interviene) con una misma distribucién de edad, sexo, provincia de residencia,
nivel de estudios, percepcién o no de prestaciones sociales, realizaciéon de una formacién para la consecuciéon de empleo. Los
errores estandar se presentan entre paréntesis debajo del coeficiente correspondiente. Los simbolos ***, ** * indican que el
coeficiente estimado es estadisticamente significativo al 1%, 5% y 10% de significatividad, respectivamente. La tabla informa de la
magnitud del efecto promedio estimado en puntos porcentuales y en porcentaje. La significatividad estadistica se indica sélo en el
primer caso por cuestiones de eficiencia.
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El programa obtiene
resultados muy positivos
en la activacién,
formacién y empleo,
prepara a las personas
para el futuro y tiene

un impacto transformador
en el cambio

de mentalidades a nivel
individual y colectivo.
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La evaluacién concluye que el
programa obtiene resultados muy
positivos en la activacion, formacién
y empleo, que perduran en el
tiempo. Dos de cada tres personas
inactivas comienzan a buscar empleo
o logran insertarse laboralmente tras
su participacion y, de hecho, casi dos
tercios (64,4%) de las empresas
encuestadas sefialan que una de las
principales contribuciones del
programa es su capacidad para
fomentar actitudes positivas hacia el
trabajo.

La tasa de insercion (33,8% de
participantes) es alta, teniendo en
cuenta el perfil de vulnerabilidad y
baja empleabilidad, ademas es mas
alta en mujeres (4p); el programa
tiene un efecto causal positivo en la
probabilidad de conseguir un empleo
frente a la poblacion desempleada en
general, aumentado en 13,3 puntos
porcentuales esta probabilidad.

Ademas, 113.181 personas mejoran su formacién, casi 100.000 contienen una
cualificacién, mejorando las competencias técnicas y transversales.

La insercidn a los 6 meses de haber finalizado el programa alcanza el 24,2%
de participantes en situacion de desempleo o inactividad, siendo similar
entre hombres y mujeres, lo que muestra que las mujeres tienen tasas de
insercidn mas elevadas, pero también menos estables que los hombres. El
59% de las personas que habian conseguido un empleo a los 6 meses de
haber finalizado el programa contindan trabajando, cifra que asciende al 65%
en el caso de los hombres y baja al 55% entre las mujeres. No obstante,
algunos participantes que no logran insertarse tras su participacion si lo
logran a los seis meses.

El impacto del programa es duradero no solo en la adquisicién de
competencias sino en el entorno familiar y en el cambio de mentalidad y
expectativas. La insercién laboral supone un cambio tanto para las propias
personas como para su entorno, porque mejora las condiciones de vida de la
unidad familiar y las personas pasan a desempefiar un rol activo y productivo
en la sociedad. Este efecto sobre la unidad familiar es especialmente relevante
teniendo en cuenta la elevada tasa de riesgo de pobreza o exclusion social
entre la poblacion infantil (menor de 18 afios), del 34,6%, muy superior a la
media de la poblacién (25,8%). Ademas, tiene un efecto transformador en el
cambio de mentalidades a nivel individual y colectivo, reforzando la
autoestimay las expectativas personales, mejorando la percepcion social lo
que contribuye a superar prejuicios y estereotipos, reduciendo la necesidad
de apoyos y beneficios sociales.
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Las caracteristicas del contexto del mercado laboral reducen la calidad

del empleo conseguido. La insercién laboral lograda ha sido frecuentemente

mediante empleos temporales y de baja cualificacion, reflejo de la vulnerabilidad
de las personas participantes y de la precariedad del mercado laboral.

El 86,1% de las inserciones laborales han sido mediante un contrato
temporal y dos tercios mediante contratos que no superan los tres meses
de duracion, si bien esta situacién tiende a mejorar en los ultimos afios con
la reforma laboral. Las ocupaciones mas frecuentes se concentran en el
sector servicios, especialmente en puestos de baja cualificacion y tareas
elementales, destacando el personal de limpieza (18,6%), los empleos en
hosteleria (como personal de sala (camareros/as), personal de cocinay
preparadores/as de comidas rapidas, (10,2%), y equipo de ventas en tiendas
y almacenes, reponedores/as (7,6%).

Estos resultados, junto con la creciente demanda empresarial de perfiles
mas cualificados, pone de relieve la necesidad de fortalecer la dimension
formativa del programa de cara al futuro. De hecho, las personas
participantes que completan una formacion calificadora aumentan su tasa
de insercion al 40,5%, en comparacion con la tasa de inserciéon del 32% de
las personas que no realizan una formacién de este tipo.
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;Qué retorno
economico genera
el programa?

El programa genera un retorno econémico equivalente
a tres veces la inversion. Siguiendo el calculo mas

conservador, por cada euro invertido hay un retorno
de 2,9 euros, de modo que los beneficios econémicos
generados, para las personas que obtienen un empleo
y la sociedad en su conjunto, superan ampliamente los
costes soportados.
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El coste medio por persona es bajo. La inversion total del programa en el
periodo evaluado ha sido de 366,3 millones de euros, o que supone una
media de 898 euros por persona atendida, cifra que resulta notablemente
baja, en comparacion con la reportada por otras evaluaciones?, y dado el
perfil de alta vulnerabilidad de las personas participantes y la intensidad de
los itinerarios.

Incluso en el escenario mas conservador el retorno econémico es
altamente positivo. Considerando todos los gastos del programa, tanto los
directos como los indirectos, el retorno privado para las personas
participantes, derivado de la percepcion de un salario, se sitia entre 2,12y
2,93 euros por cada euro invertido, dependiendo del nivel salarial de
referencia utilizado (percentil 10 o 25 de la distribucién salarial ajustada por
caracteristicas). Cuando se incorporan los beneficios sociales (esto es, el
ahorro en prestaciones sociales, el incremento en la recaudacion por
cotizaciones, IRPF e IVA), el retorno social total alcanza entre 2,90y 4,02
euros por euro invertido. Todo ello en el horizonte temporal base de 3 afios
que es el mas recomendable.

3 UAFSE (2018). Il Evaluacién intermedia de la Iniciativa de Empleo Juvenil.
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Retorno por euro invertido por percentil
de distribucion salarial (horizonte temporal de 3 afios).

Percentil de la Retorno Retorno
distribucion salarial privado (€) Social (€)

Percentil 10 2,12 2,90
Percentil 25 2,93 4,02
.| o E]
)
.| o
)
Lé L
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La evaluacion demuestra de forma concluyente que el programa

es coste-efectivo y genera un retorno positivo para todos los
financiadores. Resulta especialmente beneficioso para las administraciones
publicas espafiolas que son las responsables de la inclusion sociolaboral

de estos colectivos:

(-] * Por cada euro aportado por el FSE, se produce un
€ retorno de mas de cuatro euros (4,1). Es decir, la

financiacion del FSE actia como dinero semilla y el
l—) retorno econémico se cuatriplica.

El retorno es especialmente beneficioso para las
administraciones publicas espafiolas que
cofinancian el programa, pues por cada euro que
invierten consiguen un retorno de 38 euros, dado
que su contribucién econédmica al programa es
muy escasa (7,6%).

« Por cada euro que invierten en el programa

a el conjunto de administraciones publicas,
europeas y nacionales, se consiguen un retorno
@ de casi 4 euros (3,71), es decir, se trata de un dinero

publico bien gastado porque es una buena inversion.

Las entidades privadas también hacen una inversién
eficiente de sus recursos en este programa, pues
por cada euro que invierten, contribuyen a un
retorno de mas de 13 euros (13,26).
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:COmMo se han
conseguido estos
resultados?

A .,
o I'
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Las claves del éxito

del programa obedecen

al conocimiento experto
de las entidades,

los apoyos integrales,

el empoderamiento de las
personas y la vinculacién
con las necesidades

del mercado laboral.

Las claves que explican el éxito del
alcance del programa en territorios

y numero de personas beneficiarias son:
enfoque territorial y de proximidad gracias
a la implantacién de las entidades,
continuidad de las actuaciones,
especializacién, enfoque centrado en la
persona, apoyos integrales, cercania,
generacion de confianza, flexibilidad,
proactividad, adaptacion y mejora continua.

La evaluacion confirma que la eficacia de
los resultados obedece al enfoque de las
intervenciones. Las cuatro entidades
aplican un modelo de atencién personalizada,
en el que la persona se convierte en la
protagonista de su propio proceso de cambio,
gue se ve acompafiado por un fuerte apoyo
emocional, cercania y empatia, elementos
esenciales para restablecer la autoestima 'y
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generar motivacion. Ademas, las entidades ofrecen un apoyo integral a las
personas y sus familias, abordando problematicas que van mas alla de la
insercion laboral. De hecho, este acompafiamiento continua incluso
después de la insercion laboral, con el objetivo de favorecer la estabilidad
en el empleo. La atencién se lleva a cabo por parte de personal especializado
en las dificultades que enfrentan los diferentes colectivos, entre los que se
incluyen personas pertenecientes a los grupos de las personas atendidas, lo
que les permite comprender a las personas, su situacién, su entorno y
ofrecer una orientacién adecuada que crea ademas un vinculo de confianza.
El trabajo de prospeccion, sensibilizacién e intermediacion con empresas es
esencial para generar oportunidades de empleo reales y ofrecer una
formacion ajustada a las necesidades del mercado.

La implantacion, experiencia y caracteristicas de las entidades son
determinantes para la consecucién de los resultados. Se trata de un
modelo de intervencién que dadas sus particularidades dificilmente puede
ser llevado a cabo por las administraciones publicas. La eficacia del modelo
de intervencion, el trato cercano y la integralidad de los apoyos explican la
alta satisfaccion expresada por las personas participantes (8,9 puntos sobre
10), empresas (el 89% considera que los perfiles de las candidaturas son
adecuados a sus necesidades y el mismo porcentaje (89%) recomendaria
este programa a otras empresas) y administraciones (el 92,2% de las
administraciones publicas valora el desempefio del programa como positivo
O Muy positivo).

37 | Losresultados

;Que efectos ha tenido el programa en el
ecosistema formado por administraciones publicas,
empresas y entidades sociales?

Tras 25 afios de trayectoria, el programa se ha
consolidado como una pieza esencial de las politicas

activas de empleo en Espafia, actuando de modo
especializado en estrecha coordinacion
y complementariedad y aportando soluciones innovadoras.

Las entidades han desempeiiado un papel central en la implementacién
de las politicas de inclusién activa en Espafia, atendiendo a colectivos
gue se enfrentan a barreras estructurales para el acceso al empleo en un
contexto de alta desigualdad y exclusion social. Su labor ha sido clave para
traducir los objetivos europeos de cohesion social en intervenciones
concretas y efectivas sobre el terreno.
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El 92,2% de las administraciones publicas encuestadas valora el
desempeiio del programa como positivo o muy positivoy un 72,5%
considera que el programa complementa y refuerza los servicios que presta
la administracion mediante actuaciones mejor adaptadas a determinados
perfiles. Las actuaciones desarrolladas por las entidades estan
estrechamente interrelacionadas con las iniciativas ofrecidas por la
administracién publica: con frecuencia las personas vulnerables reciben
apoyos tanto de las entidades como de los servicios publicos, existiendo
mecanismos de derivacién y coordinacion mutua.

El programa gestionado por entidades sociales ha contribuido, ademas,
a la mejora de las politicas activas de empleo, transfiriendo practicas
innovadoras y mejorando su eficacia y adaptacion a las personas
vulnerables. La mitad de las administraciones publicas (48,7%) reporta que
el programa ha tenido un efecto positivo en la adaptacion de los programas
existentes a las necesidades de determinados colectivos, y casi la mitad de
las administraciones (43,5%) afirman haber mejorado los itinerarios de
insercién que ya existian. Ademas, la dimensién y la continuidad del
programa han favorecido la creacion y consolidacion de alianzas entre las
administraciones y las entidades, abriendo la puerta a la participacion de
éstas en la formulacién de politicas publicas orientadas a los colectivos
vulnerables.
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Valoracion del programa por parte
de las administraciones publicas.

¢Cémo valora, en general, el desempefio del programa?

S > - 394 7.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ Muy positivo Positivo Neutro @ Negativo (@ Muy negativo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta a administraciones publicas.
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Indique su grado de acuerdo/desacuerdo con la siguiente afirmacion:

Los apoyos ofrecidos por el programa estan mejor adaptados a las situaciones
de vulnerabilidad de sus participantes que los ofrecidos por la administracion.

| PER)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

33.7 27.5 87.385.7)

@ Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta a administraciones publicas.
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Gracias al programa las entidades se han convertido
en un actor clave en la inclusién sociolaboral

de los colectivos vulnerables reforzando su capacidad,
implantacién y especializacién.

El programa ha generado un impacto notable sobre las propias entidades,
aumentando su tamafo y cobertura territorial, promoviendo la
especializacién en la insercion sociolaboral de colectivos vulnerables y en la
gestion de fondos europeos, asi como consolidando la cultura de la
orientacién al dato y la evaluacién. También, ha reforzado su cultura de
trabajo en red y el partenariado con empresas, administraciones y otras
entidades. Asi mismo, ha favorecido una adaptacién e innovacién constante,
mejorando la capacidad para reforzar las competencias blandas de las
personas participantes, adaptar el contenido de las formaciones a las
necesidades de las empresas y el perfilado de las personas para ajustar los
apoyos con mayor precision. La tecnologia es aliada en este proceso,
contribuyendo a la innovacién social, ofreciendo herramientas como la IA
generativa en el analisis y registro de datos de las entidades.
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El programa ha conseguido desarrollar un ecosistema

de colaboracién en el que han participado mas
de 18.000 empresas en todo el periodo.

El programa ha contribuido a fortalecer el tejido productivo, aportando
soluciones a las necesidades de recursos humanos de las empresas y
fomentando un cambio de mentalidades. La gran mayoria de las empresas
(89%) considera que los perfiles de las candidaturas presentadas son
adecuados a sus necesidades. Ademas, una gran parte valora la capacidad del
programa de promover actitudes positivas hacia el trabajo, como una mayor
motivacion, ilusion, responsabilidad o una mayor profesionalidad (64,4%), de
aportar conocimientos y habilidades adaptadas a sus necesidades,
especialmente competencias basicas (61,0%) y de favorecer la integracién de
las personas en el empleo (60,2%), mediante el acompafiamiento y seguimiento
de las entidades una vez las personas han accedido a un puesto de trabajo.
Todo ello, ha contribuido a un cambio de mentalidad en el entorno empresarial
eliminando o reduciendo los prejuicios y estereotipos a la hora de contratar a
personas pertenecientes a colectivos vulnerables y mejorando la actitud
empresarial hacia las entidades, al considerarlas como proveedoras y aliadas
de sus departamentos de recursos humanos, valorando positivamente sus
apoyos en el reclutamiento, seleccion y formacion de las personas candidatas.
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El programa tiene limitaciones a la hora responder a las nuevas ofertas
de empleo de las empresas. Las transformaciones del mercado laboral
hacen que las empresas demanden nuevos perfiles a los que las entidades
tienen dificultades para responder porque avanzamos hacia un contexto en
el que a la vez que se necesita mas mano de obra, se exige mejorar la
productividad y, en consecuencia, la cualificacién y especializacion de las
personas trabajadoras; de hecho, un 57,6% de las empresas encuestadas
reportan no haber encontrado candidatos con el perfil adecuado a sus
necesidades para cubrir determinados puestos. Todo ello, plantea a futuro
nuevos retos al programa para ajustar la respuesta a las empresas e
intensificar las acciones de formacidon mas especializada e intensiva.

Valoracion de la adecuacion de los perfiles de las personas

participantes por parte de las empresas.

[ A | 33.9 39.0 7.6)(3.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Muy adecuada Adecuada @ Nada adecuada

Bastante adecuada @ Poco adecuada

Fuente: Cuestionario implementado a empresas.
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Principales aportaciones de las entidades a la mejora
de la empleabilidad de las personas participantes.

Mejora su nivel educativo

+ Aporta habilidades comunicativas a los
participantes, quefacilitan la organizacion del
trabajo y su integraciéon en el equipo

+ Aporta conocimientos y habilidades técnicas
adaptadas a las necesidades de las empresas

+  Ofrece un acompafiamiento, orientacion
y seguimientocontinuos desde la entidad, incluso
una vez que la insercionlaboral tiene lugar,
gue se traduce en apoyo en los momentosen los
que surgen dificultades

+ Aporta competencias basicas

+  Promueve actitudes positivas hacia el
trabajo, como unamayor motivacion, ilusion,
responsabilidad o una mayorprofesionalidad
en la forma de trabajar

Fuente: Cuestionario implementado a empresas.
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;Qué valor ha
aportado el Fondo
Social Europeo?

La financiacién continuada del FSE ha permitido
desarrollar un programa estable a gran escala centrado

en la activacion sociolaboral de colectivos vulnerables. Sin
la contribucion del FSE el programa no hubiese sido posible.

El FSE ha desempeinado un papel imprescindible en el desarrollo del
programa. Ha sido clave para aportar volumen y continuidad en la
financiacion, permitiendo una estabilidad del programa durante 25 afios,
con una cobertura nacional a gran escala, elementos clave para el éxito de
la intervencion.
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El Fondo Social Europeo ha aportado un total de 837 millones de euros entre
2000y 2023, financiando el 71% del coste del programa (77% en el periodo
evaluado) y su sistema de cofinanciacion hace de efecto tractor de recursos
adicionales privados y publicos. Por otra parte, las prioridades del FSE han
facilitado centrar las actuaciones en la activacién de colectivos vulnerables,
desarrollando los itinerarios personalizados, permitiendo flexibilidad en las
intervenciones y fomentando la innovacién social. Al mismo tiempo, el FSE
ha favorecido una mayor cultura de la evaluacién y el desarrollo de la
capacidad de gestion y administrativa en las entidades.

De forma reciproca, el programa ha sido estratégico para el FSE en
Espaia, poniendo en practica los objetivos y el enfoque de inclusion activa
del POISES mediante itinerarios de insercién laboral al tiempo que ha
aportado el 37% de las participaciones en el conjunto del POISES y el 23,8%
del total de participaciones del Objetivo Tematico 9 en Espafia “promover la
inclusién social, luchar contra la pobreza y cualquier tipo de discriminacién”
en el conjunto de los programas operativos regionales como nacionales.

La elegibilidad de algunos gastos del FSE limita el potencial de impacto
del programa. El desarrollo de acciones integrales requiere en muchas
ocasiones contar con financiacion para costear equipamientos e
infraestructuras gastos que no son elegibles en el FSE, pero si son
necesarios especialmente para realizar formaciones mas adaptadas a las
demandas del mercado de trabajo, que permitan empleos de mayor calidad.
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¢El programa

es pertinente

en la actualidad

y de cara a futuro?

®©

X

@-ﬁ

Los objetivos del programa
siguen siendo relevantes

2 5 afos después, a pesar
de los logros alcanzados. Las
tasas de pobreza, inactividad
y desempleo de los colectivos
vulnerables siguen siendo
muy altas y el mercado laboral
demanda mas personal para
trabajar y con mayor
especializacion.
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El programa es plenamente pertinente con los objetivos generales y
especificos establecidos para el Fondo Social Europeo Plus (FSE+)
2021-2027 y con el Pilar Europeo de Derechos Sociales. A nivel nacional,
el programa esta plenamente alineado con los objetivos y el enfoque del
Programa de Inclusién Social, Garantia Infantil y Lucha contra la pobreza
para el periodo 2021-2027.

El programa sigue siendo claramente necesario debido al contexto
nacional, caracterizado por altas tasas de pobreza y desempleo. La tasa
de riesgo de pobreza o exclusion social (objetivo Europa 2030) en Espafia se
sitia en el 25,8% de la poblacién, siendo una de las mas elevadas de Europa
y situada muy por encima de la media de la UE-27 (21,0%); 53,4% en el caso
de las personas con nacionalidad de paises que no pertenecen a la Union
Europea, 91,4% en el caso de la poblacion gitana*y 31% en el caso de las
personas con discapacidad®. La tasa de desempleo en Espafia sigue siendo
muy elevada, del 11,0%, casi el doble que la media de la UE-27 (5,7%)°. En el
caso de las mujeres esta tasa sigue siendo 2,5 puntos superior a la de los
hombres, la de la poblacion gitana se situa en el 52%’. En el caso de las
personas con discapacidad el desempleo se sitda en el 19,7%?2 con unas
tasas de actividad del 35,5% frente a la media espafiola del 78,5%°. La tasa
de desempleo de la poblacién con nacionalidad extranjera alcanzé el 16,5%,
muy por encima de la tasa entre la poblacion espafiola (10%).

4 Fuente: Fundacién Secretariado Gitano (2023). Estudio sobre el impacto del Ingreso Minimo Vital en la situacién de pobreza de la
poblacién gitana en Espafia. ® Observatorio Estatal de la Discapacidad (2023). ¢ Datos de 2024 para la poblacién de entre 20y 64
afios. Fuente: Eurostat. Labour Force Survey.’ Fundacion Secretariado Gitano (2018). Estudio comparado sobre la situacion de la

poblacion gitana en Espafia con relacién al empleo y la pobreza 2018. 8 ODISMET (2023). ° INE (2023). Encuesta de Poblacion Activa.

' Datos de 2024 para la poblacién de entre 20 y 64 afios. Fuente: Eurostat. Labour Force Survey.
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En el futuro, la pertinencia sera previsiblemente mayor debido a un
contexto de creciente especializacion del mercado de trabajo y de falta
de mano de obra cualificada. En el futuro se acelerara el cambio
tecnolégico y la transicion medioambiental, la reduccién del nimero de
personas en edad de trabajar, debido al envejecimiento de la poblacion,
por lo que sera necesario reforzar la competitividad del tejido productivo y
la sostenibilidad del sistema de pensiones; para ello es critico desarrollar
medidas y programas que sean capaces de incrementar la activacion de la
poblacién en edad de trabajar y su cualificacion. En este sentido, el
programa se encuentra alineado con las prioridades de la Comision para el
periodo 2025-2029, donde se remarca la prosperidad y la competitividad
sostenibles en Europa, el apoyo a las personas y el refuerzo de nuestras
sociedades y nuestro modelo social.
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Las recomendaciones

Se recomienda

La continuidad del programa como una pieza esencial

de las politicas activas de empleo que da respuesta a personas
y grupos en situacion de vulnerabilidad, reforzando

las caracteristicas esenciales que han conducido a su éxito.

Los hallazgos de la evaluacion sustentan de modo concluyente esta
recomendacion por lo que resulta esencial mantener el programa dada su
eficacia, retorno econémico e integracion en las politicas, asi como su
adecuacion a la realidad actual y el contexto previsible en los proximos
afnos. Para garantizar la continuidad del programa en las condiciones
idéneas que han determinado su éxito, es necesario que en la futura
programacion se preserve la identidad del FSE, como un instrumento
orientado a la inversidn en las personas, garantizando la claridad de sus
objetivos y la asignacién especifica de sus recursos, |0 que requiere que se
den al menos las siguientes condiciones:
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* Una delimitacién clara del alcance objetivos y recursos del FSE
salvaguardando su especificidad en el funcionamiento y en la
gestion

+ La concrecion de los objetivos sociales que van a guiar la actuacion
del FSE en el futuro y en concreto de aquellos que se centran en
colectivos vulnerables

+ Garantizar que FSE seguira apoyando intervenciones
transformadoras que requieren continuidad y compromiso a largo
plazo para que tengan impacto en las politicas, manteniendo por
tanto su plurianualidad, integralidad y escala.

* Preservar un sistema de gobernanza en el que exista una autoridad
de gestidn que refuerza el rol de las entidades sociales como
aliadas estratégicas en la implementacion de politicas inclusivas.

Ampliar el alcance del programa y profundizar la
integralidad de su actuacién. A pesar de la magnitud actual
del programa, la participacion equivale solo al 1,6% de la poblacién
en situacion de desempleo. Dada la eficacia del programa
se recomienda ampliar el nUmero de personas beneficiarias y los territorios
en los que actua prestando especial atencion a aquellos menos representados
y a las zonas rurales. Se recomienda, también, reforzar la integralidad de las
actuaciones dando respuesta a necesidades emergentes y a las nuevas
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formas de vulnerabilidad, que condicionan la inclusion de los colectivos en
riesgo de exclusion y que, yendo mas alla del empleo, tienen que ver con
factores como el acceso a la vivienda, los efectos de la digitalizacidn en el
empleo, la despoblacion, las nuevas formas de discriminacion, nuevas
formas de precariedad laboral en el contexto de la digitalizacion, la soledad
o la salud mental, creando nuevas formas de vulnerabilidad.

Garantizar un porcentaje alto de cofinanciacioén del FSE y

equilibrar las acciones en el conjunto de los territorios. La

evaluacion concluye que sin la financiacion del FSE el programa

no habria existido. El alto porcentaje de financiacion del FSE
(77%) hace de efecto tractor para que el programa pueda desarrollarse en
todos los territorios atrayendo la colaboracion publica y privada; si el
porcentaje se aminora, o se reduce sustancialmente, el riesgo es que se
pierda cobertura territorial y capilaridad, en detrimento de los territorios
mas vulnerables. Por otra parte, las tasas de pobreza y exclusion social no
difieren sustancialmente entre territorios, por lo que el programa deberia
de aspirar a tener una inversion equilibrada por territorios de acuerdo con
el volumen de poblacién en lugar de al PIB per capita con tasas de
financiacion similares que garanticen la equidad territorial. En este sentido,
se recomienda mantener a futuro una tasa Unica de cofinanciacion
independientemente de la categoria regional, asi como mejorar las tasas de
prefinanciacion que contribuyen a agilizar las inversiones.
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Apostar por una arquitectura inclusiva del nuevo Marco

Financiero Plurianual 2028-2034 como condicion para

garantizar la adecuada financiacién del programa en el

futuro. Se recomienda que el nuevo MFP introduzca una
asignacion de fondos especificos suficiente para grupos vulnerables,
mantenga los objetivos especificos de cada fondo dentro de los Planes de
Asociacion Nacionales y Regionales (PANR) y preserve la condicionalidad de
que al menos el 25 % del FSE se destine a la inclusion social. Ademas, es
necesario que integre indicadores especificos relacionados con los grupos
vulnerables, como discapacidad, lucha contra la pobreza o poblacion gitana,
en el Marco de Rendimiento, y que vincule la asignacion de fondos a los
indicadores especificos de colectivos vulnerables.

Seguir reforzando el papel de las entidades sociales en la

implementacion de las politicas y programas de inclusién

sociolaboral de los grupos vulnerables. Una de las claves del

éxito del programa ha sido su implementacion a través de
entidades sociales especializadas que tienen capacidad de adaptaciony
ofrecer respuestas personalizadas a las necesidades de las personas. En
este sentido se recomienda que el proximo Marco Financiero Plurianual se
refuerce la participacion estructurada de las entidades sociales en todo el
ciclo de estas politicas y programas, en la planificacion, seguimiento,
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ejecucion y evaluacion, lo que contribuira a reforzar y mejorar la eficacia de
estas politicas.

Incrementar el alcance y duracién de la formacién, y su

adecuacién a las demandas del mercado laboral. El mercado

laboral requiere mas competitividad y hacer frente a las

transiciones digital y medioambiental. Las empresas demandan
recursos humanos mas preparados, ofreciendo a su vez empleos sostenibles
y de mayor calidad. Para ello se sugiere:

« Ampliar la cobertura de la formacién del programa en el futuro,
incrementando el porcentaje de participantes que realizan acciones
formativas y la duracion media de las formaciones.

« Dentro de la diversidad de los modelos de formacion ofrecidos por
las entidades, apostar por modelos basados en formaciones
certificadas vinculadas al empleo que a ser posible proporcionen
ingresos a las personas participantes, a la vez que mas
probabilidades de insercion laboral. Estos modelos ya son
implementados por las entidades, sin embargo, la regulacion actual
de las practicas genera incertidumbre normativa, lo que de facto
dificulta el uso de esta férmula, por lo que es urgente dar una
solucion normativa adecuada.
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* Alinear el programa con los retos del mercado de trabajo durante
la proxima década, con el fin de incrementar su contribucién
al logro de los objetivos de transicion medioambiental, y digital
y compensar el efecto del cambio demografico en las vacantes
que se estan produciendo en muchos sectores por la necesidad
del reemplazo generacional. Algunos estudios calculan que la poblacién
en edad de trabajar disminuira en 1,7 millones de personas durante
la proxima década.

Financiar costes de equipamientos, infraestructuras

y medios necesarios para la formacion. El impulso necesario

en materia de formacion y la especializacion que demanda

el mercado de trabajo, implica elevar el coste medio por
participante, y disponer de equipamientos e instalaciones adecuadas para
hacer formacion de calidad que actualmente no son elegibles en el FSE, ello
requiere por tanto que se garantice con fondos europeos la financiacion
necesaria para poder desarrollar estas formaciones con calidad y de acuerdo
con la creciente especializacion que demanda el mercado de trabajo.
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Incrementar la cuantia de financiacion del programa por

parte de las administraciones espaiolas, dado que

actualmente solo representa un 7%. La evaluacion constata el

papel imprescindible que juegan estos programas en las
politicas activas de empleo, con una implantacién en todo el territorio
nacional. Es necesaria, por tanto, una apuesta mas decidida de las
administraciones espafiolas por la financiacion del programa
incrementando su aportaciéon econdémica, para garantizar su sostenibilidad,
escalado e integracion plena en las politicas publicas. De hecho, el coste
total anual del programa es reducido, y no supera el 1,5% del presupuesto
publico de las politicas activas de empleo.

Mejorar el partenariado con las empresas, con el fin de

incrementar la escala del programa y la adecuacion de la

formacion a las nuevas necesidades del mercado laboral.

Este salto pasa por una mayor cooperacién con agrupaciones de
empresas, a nivel territorial y sectorial, creando alianzas mas estratégicas y
de mayor volumen, que faciliten ademas la definicion de necesidades,
competencias y el disefio de formaciones conjuntas. Para ellos se requiere
contar con una implicacion mas activa de las empresas que se ha de
traducir en mayor participacién y compromiso tanto en la colaboracién con
estas iniciativas como en su financiacion.
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Seguir potenciando la innovacién y transferir los

aprendizajes a administraciones publicas y entidades

sociales. El programa ha realizado una labor de mejora

continua e innovaciones metodologicas, de herramientas
etc., que hacen una aportacion de valor a las politicas de empleo; estas
innovaciones han de seguir impulsandose, y transferirse de modo mas
sistematico tanto a los servicios publicos de empleo como a los servicios
sociales y a las entidades del tercer sector y otros actores.
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