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Queridos amigos y amigas,

Todo empieza en una milésima de segundo. Y, sin pensarlo… ayudas. Dando la mano.

Acompañando. No sabes por qué. Es automático. Un impulso.

Ese impulso —que podemos llamar caridad, generosidad  
o simplemente humanidad— es lo que nos mueve en Cáritas.  
Es lo que nos impulsa, una y otra vez, a estar junto a quienes más lo necesitan. A 
ofrecer una vida digna, a encender una luz en medio de la oscuridad, a abrir caminos de 
esperanza.

Un año más, nos emociona compartir con todos vosotros  
la Memoria Confederal de Cáritas Española 2024, reflejo del compromiso compartido por 
tantas personas que, sin pensarlo,  
han dado un paso al frente.

Porque detrás de cada cifra, hay una historia. Y detrás de cada historia, alguien que 
decidió no mirar hacia otro lado. Alguien que respondió a ese impulso natural de ayudar.

Llevamos más de setenta años sacando lo mejor de nosotros mismos para construir un 
mundo un poco más justo. Y queremos seguir haciéndolo. Porque mientras haya personas, 
hay esperanza.

Sabemos que los resultados que aquí presentamos no serían posibles sin el apoyo 
incansable de voluntarios, donantes, instituciones, empresas y administraciones. A todos, 
nuestro más sincero agradecimiento. Vuestra confianza es la fuerza que nos permite llegar 
donde más se nos necesita, aquí y en otros rincones del mundo.

Este año, nuestra campaña de Caridad nos invita a mirar dentro,  
a reconocer ese impulso interior que todos llevamos. Nos recuerda que cada gesto cuenta 
y que, entre todos, podemos transformar  
la realidad.

GRACIAS POR ESTAR AHÍ. POR SEGUIR FORMANDO PARTE 
DE ESTE CAMINO.  
Y POR SACAR LO QUE LLEVAS DENTRO. MANUEL BRETÓN ROMERO

01. BIENVENIDA DEL PRESIDENTE
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LA DANA
APOYO Y ESPERANZA
La emergencia sin precedentes provocada en España por las 
graves inundaciones que afectaron a finales de octubre a Valencia, 
Letur (Albacete), Mira (Cuenca), Málaga y Jerez supuso para 
Cáritas la puesta en marcha de un plan de respuesta inédita en 
nuestro país, tanto por el elevado coste de vida humanas como por 
la seria devastación provocada por la DANA en infraestructuras y 
bienes de las zonas siniestradas.

Gracias a la larga experiencia de la red Cáritas en la gestión 
humanitaria de emergencias naturales en diversas regiones del 
mundo, la Confederación Cáritas en España pudo articular una 
respuesta inmediata en las áreas afectadas a través de los equipos 
de técnicos y voluntarios de las Cáritas locales, junto al lanzamiento 
de una campaña de solidaridad hacia los damnificados.

A las pocas semanas de la DANA, Cáritas comenzó a 
desarrollar un plan de respuesta a la emergencia, centrado en la 
restitución de los medios de vida de las personas afectadas, la 
rehabilitación de locales y negocios, el realojamiento de familias, 
el reacondicionamiento y equipamiento de viviendas, la atención 
psicosocial y el apoyo jurídico a los damnificados, además de 
la reorganización de los propios centros y proyectos de Cáritas 
afectados por el impacto del temporal.

En los primeros seis meses de la emergencia, las Cáritas 
Diocesanas de Valencia, Albacete, Cuenca, Málaga y Jerez han 
acompañado a través de sus centros, proyectos y parroquias a 
más 16.000 personas con una inversión total cercana a los 10 
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millones de euros. Siguiendo el criterio de intervención humanitaria 
de nuestra organización ante cualquier emergencia, la prioridad 
de las repuestas se ha orientado hacia los grupos en situación de 
mayor vulnerabilidad, como mayores, menores y jóvenes, familias 
numerosas, migrantes y personas que viven solas y que carecen 
de redes de apoyo, o que ya se encontraban en situación de 
exclusión antes del impacto de la DANA.

Las fórmulas de las ayudas facilitadas están siendo muy diversa, 
adecuadas a las propias necesidades y situaciones de los 
afectados. Destacan, entre otras, las miles ayudas directas a 
familias y a centros educativos  en Valencia); la construcción 
de un nuevo centro para mayores, junto a ayudas económicas 
y apoyos a la reconstrucción en Letur; la rehabilitación de 
viviendas y reconstrucción de cinco empresas en Mira; la compra 
de electrodomésticos y equipamiento de pequeños negocios 
familiares en Málaga; y la ayuda material inmediata, alojamiento 
temporal y acompañamiento emocional a los damnificados en las 
zonas rurales de Diócesis de Asidonia-Jerez arrasadas por las 
riadas.

El alcance de la destrucción provocada por la DANA hace 
inevitable que la reconstrucción de las zonas requiera tiempo y 
esfuerzo. De ahí que el plan de respuesta a la emergencia puesto 
en marcha por Cáritas en noviembre de 2024 contemple un plazo 
de ejecución de tres años y un presupuesto inicial de 33 millones 
de euros. Estos fondos irán a cargo de los cerca de 51 millones de 
euros aportados por multitud de donantes y empresas a través de 
la campaña de solidaridad “Cáritas con las graves inundaciones en 
España” abierta en los primeros días de la emergencia.
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INMIGRACIÓN
AVANZAR EN LAS REFORMAS LEGALES 
PARA FACILITAR LA INTEGRACIÓN
2024 ha sido un año trascendental dentro del arduo proceso de 
integración social de los inmigrantes que viven en nuestro país, 
una de las áreas de intervención social prioritarias en las últimas 
décadas para la Confederación Cáritas y la Iglesia en España. 
Por una parte, destaca la aprobación, en noviembre, del proyecto 
de reforma del Reglamento de Extranjería, cuya normativa, sin 
embargo, arroja luces y sombras. Pues, aunque se avanza a la hora 
de facilitar visados de entrada con autorizaciones de residencia y 
trabajo, y que la flexibilización de determinados requisitos permitirá 
la regularización de algunas personas extranjeras que estén sin 
autorizaciones en territorio español, no se resuelven de manera 
inmediata la situación de irregularidad administrativa de miles 
de personas y se crean otras nuevas. Esta es la razón por la que 
Cáritas y todas las entidades sociales hayan venido reclamando la 
necesidad de aprobar en paralelo la Iniciativa Legislativa Popular 
(ILP), apoyada por 700.000 firmas, de regularización extraordinaria 
como vía para garantizar derechos a miles de personas que viven 
y trabajan en nuestro país. Esta ILP sigue sin ver la luz, a pesar de 
la toma en consideración de esta por parte del Congreso de los 
Diputados en diciembre de 2024.
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NUEVAS REALIDADES DE 
POBREZA Y EXCLUSIÓN
ADECUAR LAS ESTRUCTURAS DE CÁRITAS
Uno de los retos a los que se enfrenta Cáritas en los próximos 
años es cómo adecuar sus estructuras organizativas y sus 
estrategias a las nuevas realidades de pobreza y exclusión social 
que están planteando las personas que acuden a los centros y las 
comunidades que acompañamos en el marco de la cooperación 
internacional. Con ese objetivo, la LXXXIII Asamblea General 
de Cáritas Española, celebrada a finales de junio en El Escorial, 
aprobó la puesta en marcha del Marco Estratégico Confederal 
2025-2030 y el VI Plan Estratégico. Ambas herramientas, junto al 
lanzamiento del proceso interno de relectura del Modelo de Acción 
Social de Cáritas, en vigor desde 2009, van a servir para orientar el 
buen gobierno de la institución a corto y medio plazo, además de 
reforzar el papel de las personas voluntarias como protagonistas 
de la acción de Cáritas y como agentes para la transformación 
social.

MUJERES VULNERABLES 
RESPUESTAS CONTRA LA VIOLENCIA
Con el objetivo de visibilizar las múltiples brechas y situaciones 
de exclusión que sufren las mujeres, Cáritas llevó a cabo por 
tercer año consecutivo la iniciativa “Ellas somos nosotras”, 
una campaña de sensibilización que contó con el apoyo de 
diez mujeres vinculadas profesionalmente a empresas de 
reconocido prestigio y compromiso social que colaboran con 
nuestra organización. Estas empresarias y directivas apoyaron 
personalmente en redes sociales las realidades de otras mujeres 
que, gracias al acompañamiento de Cáritas, han podido salir de la 
exclusión, además de mostrar distintos proyectos de mujer que la 
Confederación lleva a cabo tanto dentro como fuera de España.

Además, durante 2024 Cáritas, junto a su activa red de 
acompañamiento y acogida a las mujeres afectadas por la lacra de 
la violencia, ha realizado una intensa labor de incidencia ante las 
Administraciones públicas para ampliar el concepto de violencia de 
género previsto en la ley a todas las formas de violencia contra las 
mujeres.

El reto es especialmente urgente ante una realidad donde los 
distintos tipos de violencia machista no disminuyen, lo que explica 
la apuesta de Cáritas por reforzar las acciones de sensibilización, 
prevención, identificación y acompañamiento a las mujeres que 
sufren estas situaciones.
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VITALIDAD INSTITUCIONAL
RENOVACIÓN Y CONTINUIDAD
A la grata noticia de la decisión del Papa Francisco de nombrar 
en abril de 2024 a Vicente Martín, delegado episcopal de Cáritas 
Española, como obispo auxiliar de Madrid, y su consiguiente 
renuncia a ese puesto, siguió el nombramiento, en septiembre, 
del sacerdote vicenciano Luis Miguel Rojo Septién como nuevo 
delegado episcopal. Natural de Burgos, donde nació hace 42 
años, fue ordenado sacerdote de la Congregación de la Misión 
en la parroquia de San Vicente de Paúl, en el barrio madrileño 
de Carabanchel, en 2009. Entre 2017 al 2021 fue delegado 
episcopal de Cáritas Diocesana de Valladolid. 

Este relevo se sumaría, en el mes de julio, a la decisión de la 
Comisión Permanente de la Conferencia Episcopal Española (CEE) 
de renovar en sus puestos por un nuevo período de cuatro años a 
Manuel Bretón como presidente de Cáritas Española y a Natalia 
Peiro como secretaria general, cargos que ambos desempeñan 
desde 2017.

ACCION HUMANITARIA
AL LADO DE LAS VÍCTIMAS DE LAS 
EMERGENCIAS
Las crisis humanitarias provocadas por causas naturales o por 
conflictos humanos han llevado a Cáritas a seguir poniendo en 
2024 todos sus recursos humanos y materiales al servicio de las 
necesidades de las víctimas más vulnerables de esas emergencias, 
como las registradas en Haití, Marruecos, Ucrania y Tierra Santa.

La acuciante situación de pobreza que arrastra Haití en las dos 
últimas décadas se ha agudizado todavía más en el último año 
debido a la inseguridad alimentaria galopante generada por la 
violencia de las bandas armadas y los brotes de enfermedades 
ligadas a la falta de agua y saneamiento. La emergencia es tal 
que Cáritas Española lanzó en el mes de mayo una campaña 
de solidaridad para canalizar hacia Haití ayuda humanitaria de 
urgencia para las comunidades más vulnerables, especialmente 
los cientos de miles de personas que han abandonado la capital, 
Puerto Príncipe, huyendo de la violencia, y las familias afectadas 
por el cierre de miles de escuelas, y de decenas de hospitales 
y centros de salud, y la falta de medicamentos. Situaciones 
similares se reproducen en otros puntos donde Cáritas ha 
reforzado su acción humanitaria, como en la región marroquí del 
Atlas --golpeada en septiembre por un fuerte terremoto—, o en 
Ucrania y el Líbano, escenarios de guerra que llevan al límite de la 
supervivencia a la población civil indefensa.
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PERSONAS VOLUNTARIAS
EL ALMA DE CÁRITAS
Esta Memoria describe con transparencia cómo entiende Cáritas 
la acción caritativa y social: un encuentro y diálogo entre personas 
que comparten entre sí lo que son y lo que tienen, que mutuamente 
se dan y se enriquecen, que acompañan y son acompañados el 
uno por el otro en un proceso de mutuo desarrollo y crecimiento. 
El voluntariado expresa el gozo de un encuentro fecundo con el 
otro, con quien está malherido y descartado, que nos exhorta a salir 
del confort de nuestras seguridades para abrirnos a la intemperie 
del prójimo necesitado. Un encuentro que nos enriquece porque 
cuestiona nuestra manera de pensar, de ser y de vivir.

El voluntariado que hace posible el ser y hacer de Cáritas habla 
también de un estilo de acogida y de, escucha, de descubrimiento 
de lo que el otro piensa, siente, ama y sufre. Una forma de dejarse 
interpelar y ayudar a ser siendo más —más humano, más justo, 
más fraterno— desde el servicio a los demás y desde lo que ellos 
nos pueden aportar. Esta dimensión específica del voluntariado de 
Cáritas se ha puesto especialmente a prueba de manera particular 
en 2024 con motivo de la grave emergencia causada por las 
inundaciones que asolaron varias zonas del Levante y el sur de 
España, y la respuesta de todos los niveles territoriales de nuestra 
Confederación a los damnificados.
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PARTICIPANTES
POR PROGRAMA

PERSONAS
03.

Acogida y asistencia

Familia, infancia y juventud

Mujer

Mayores

Personas en situación de sin hogar

Reclusos y exreclusos

Servicio jurídico

Personas inmigrantes

Economía solidaria (empleo, economía 
social y comercio justo)

Salud (drogodependencia, VIH-SIDA, 
apoyo psicológico y salud mental)

Vivienda

Educación

Otros programas

850.274

60.907

12.782

19.213

42.850

3.244

18.173

34.767

71.564 

13.294 

8.819

11.722

30.736

TOTAL 1.178.346

IC
ub

ill
o 

—
 C

ár
ita

s 
E

sp
añ

ol
a



11

MEMORIA 2024

PERSONAS 
VOLUNTARIAS

69.224 1.014.361
PARTICIPANTES 
EN COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL

5.916 1.178.346
PERSONAS 
CONTRATADAS

PARTICIPANTES Y 
PERSONAS ACOMPAÑADAS 
EN ESPAÑA

1.087.187
1.008.130

1.270.274
1.240.382

2021 2022 20232020 2024

5.32 4 5.40 8 5.53 1 5.87 1

2021 2022 2023 20242020

5.916
1.769.799

1.612.972
1.559.882

1.327.298

2021 2022 2023 20242020

1.178.346

81.182

73.661 72.447  71.437

2021 2022 20232020 2024

 69.224

1.014.361
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04.
ACCIÓN 
SOCIAL

Durante las últimas dos décadas, hemos vivido una sucesión 
constante de crisis de distinta naturaleza —económicas, sanitarias, 
bélicas, políticas, entre otras— que han tenido un fuerte impacto 
tanto a nivel global como, especialmente, en el ámbito local. Esta 
situación ha generado un elevado nivel de incertidumbre en la 
sociedad, afectando de forma más intensa a las personas en 
situación de mayor vulnerabilidad.

Seguimos apostando para acompañar a las personas empujadas 
a la periferia de nuestra sociedad y visibilizar la vulneración 
de derechos que sufren. Para el año 2024, destacamos dos 
realidades que afectan de manera importante a las personas 
acompañadas por Cáritas. Empezamos por la crisis de vivienda 
en España. En los últimos años la exclusión residencial ha sido 
una de las realidades que más ha empeorado y las personas 
que acuden a Cáritas no solamente tienen un problema para 
acceder a una vivienda digna, también cuesta mantenerla. Desde 
el convencimiento de que son las administraciones públicas los 
garantes de este derecho, pero también desde nuestro sentido de 
la corresponsabilidad, nos hemos visto obligados también en el año 
2024 a aumentar nuestras ayudas y acompañamientos sociales en 
este ámbito. 

Preocupan la cantidad de personas que están en una situación 
administrativa irregular sin un acceso adecuado a salud y/o 
malviviendo en infraviviendas, habitaciones o asentamientos. Son 
personas expulsadas de sus países de origen por un sinfín de 
razones. A través de nuestro acompañamiento trabajamos para que 
las personas puedan acceder a una situación regular lo más rápido 
posible. 

Ante este panorama, reafirmamos nuestro compromiso con 
principios fundamentales: la CENTRALIDAD y DIGNIDAD de 
cada persona, el desarrollo de procesos de acompañamiento 
INTEGRALES, realizados con calidad humana y calidez, y 

C
ár

ita
s 

Te
ne

rif
e



13

MEMORIA 2024

siempre desde una perspectiva de DERECHOS. Apostamos por 
fomentar la implicación y PARTICIPACIÓN de las personas, con 
el objetivo de construir COMUNIDAD. La verdadera inclusión 
social se da en el seno de una comunidad que se responsabiliza 
y cuida de todos sus miembros, especialmente de las personas 
más frágiles. La mayoría de las personas encuentran su primer 
punto de apoyo en los miles de Cáritas parroquiales, donde el 
voluntariado impulsa prácticas de acogida y acompañamiento que 
refuerzan la participación y la creación de comunidad. En esta 
línea hemos impulsado en el año 2024 espacios de reflexión para 
seguir siendo fiel a nuestro compromiso, desde la convicción que 
debemos apostar por caminos que reconozcan la dignidad de cada 
ser humano; nuevas formas de apoyar que fomentan la autonomía. C
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Por ello, participación es el eje transversal a todos nuestros 
programas. “Participando.com”, continúa como proceso confederal 
impulsando la interacción entre personas, la posibilidad de 
expresarse, de tener voz, de poder escuchar vivencias y de 
compartir y reflexionar intereses comunes: “hablemos de nuestros 
derechos”, que es lo que también nos conecta y compromete con 
lo común.

En el año 2024 lanzamos nuestra campaña de Nadie sin hogar, 
bajo el lema “El camino de Santiago. Es largo y está lleno de 
obstáculos. Caminemos juntos””, poniendo el foco en el camino, 
ese lugar común por el que transitamos en la vida, y en la 
posibilidad de encontrarnos. El encuentro forma parte de ese 
camino en el que queremos provocar y ofrecer oportunidades 
para acercarnos, conocer, dejar que sean las propias personas en 
situación de sin hogar las que puedan expresar en primera persona 
quiénes son, qué viven, qué buscan, qué esperan. Conjuntamente 
podemos abrir camino a la esperanza desde el lugar común de 
la dignidad humana que compartimos y que nos iguala, porque 
nuestra dignidad y la suya lo valen.
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El cuidado de la salud mental y emocional continúa siendo un foco 
fundamental en todos los programas. Los efectos ocasionados por 
las dificultades sociales y por las realidades de exclusión social, 
conllevan estrés y sufrimiento; y estos, se transforman en falta 
de esperanza e incapacidad para gestionar el protagonismo y 
autonomía en nuestras vidas. Aumenta la convicción de no poder 
aportar nada para mejorar, ni la propia vida, ni la de otras personas. 
Se consolida así la sensación de fracaso como sinónimo de 
irresponsabilidad, responsabilizando a la población más vulnerable 
de su propia situación. La pandemia visibilizó en su momento, aún 
más, la necesidad de un acompañamiento integral a las personas 
y a las comunidades, donde la salud mental es clave a la hora 
de activar procesos de empoderamiento, desarrollo personal y 
comunitario.

A pesar de los avances que se han producido en la protección 
de la igualdad de las mujeres en la vida social y pública, las 
situaciones de desigualdad a las que se ven sometidas cada día 
siguen existiendo. Esta realidad tiene consecuencias directas en 
las mujeres que acompañamos y cuya manifestación principal son 
las violencias. En 2024 hemos puesto el foco en la sensibilización 
sobre la realidad de las violencias machistas. 
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05.
ECONOMÍA 
SOLIDARIA

Este año en la memoria no sólo compartimos el trabajo llevado a 
cabo en 2024, sino que es un año especial, ya que, después de 
un largo recorrido desarrollando acciones de economía asocial, 
inserción laboral, comercio justo y finanzas ética… hace 10 
años Cáritas Española decidió hacer una apuesta firme por la 
Economía Solidaria.  En aquel momento, se acordó unir todas 
estas realidades e impulsarlas para mostrar que hay otra forma 
de abordar los temas económicos, tanto la producción, como 
la comercialización, la financiación o el consumo. Y este año, 
podemos dar a conocer el impacto de estos 10 años de la apuesta 
decidida de Cáritas Española por la Economía Solidaria.

10 años defendiendo la necesidad de una economía que priorice 
el cuidado de la vida, que entienda que el beneficio no puede 
ser únicamente económico, dejando de lado a las personas y el 
planeta en el que habitan. 

10 años siendo testimonio de que es posible una economía 
solidaria, alineada con valores de equidad, cooperación, 
sostenibilidad.

10 años apoyando a las personas en situación de vulnerabilidad 
y exclusión social, con el propósito de facilitarles el acceso a una 
vida digna, plena y con oportunidades reales de desarrollo personal 
y profesional.

10 años generando impacto económico, social y medioambiental, 
en los que hemos atendido a más de 600.000 personas, hemos 
pasado de 45 a 68 entidades de economía social que han 
generado 1.000 puestos de inserción nuevos y han acumulado una 
facturación total de 531 millones de euros.

A lo largo de estos años, hemos trabajado con muchas personas 
que hacen enormes esfuerzos por salir adelante, adquirir 
nuevas habilidades, reducir la brecha digital y superar miedos e 
inseguridades que arrastran desde hace tiempo. Sin embargo, 
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en demasiadas ocasiones, su determinación y voluntad no son 
suficientes ante un entorno laboral que les cierra las puertas.

Por eso, desde Cáritas, seguimos reivindicando una economía 
centrada en las personas y en el planeta, una economía que 
respete los derechos humanos y cuide la Casa Común. Seguimos 
apostando firmemente por el empleo inclusivo y promoviendo la 
economía social, como vía para generar oportunidades laborales 
reales. Impulsamos el consumo responsable a través del comercio 
justo y las finanzas éticas, convencidos de que cada persona, 
desde su lugar, tiene un papel clave en la transformación hacia un 
modelo económico más justo, solidario y sostenible para todos y 
todas.

EMPLEO INCLUSIVO
Para que el empleo sea una verdadera vía de integración social, 
es imprescindible que garantice condiciones laborales dignas 
y un acceso equitativo para todas las personas, sin importar su 
origen, edad, género o situación socioeconómica. No se trata solo 
de encontrar un trabajo, sino de lograr un empleo que permita 
construir una vida con derechos, estabilidad y autonomía.

Desde Cáritas, acompañamos a quienes se enfrentan a un 
mercado laboral cada vez más exigente y cambiante, ofreciéndoles 
herramientas, orientación y apoyo individualizado. A través de 
nuestros programas de empleo, las personas pueden:

•	 Desarrollar habilidades personales, sociales, transversales y 
técnicas que favorecen su empleabilidad.  

•	 Acceder a formaciones específicas, diseñadas según las 
demandas actuales del mercado.  
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•	 Participar en experiencias prácticas de aprendizaje en entornos 
reales de trabajo, gracias a la colaboración con empresas 
comprometidas.  

•	 Establecer un primer contacto con el mundo empresarial 
mediante acciones de intermediación, sensibilización y fomento 
del empleo inclusivo.  

•	 Mejorar sus competencias digitales, imprescindibles hoy para 
reducir la brecha tecnológica y social.

Este proceso requiere no solo del esfuerzo de las personas, sino 
también del compromiso colectivo. Por ello, es fundamental que 
empresas, sindicatos y administraciones públicas se impliquen 
activamente en la generación de empleo digno, estable y con 
derechos, que contribuya al bienestar de toda la sociedad.

En este sentido, desde Cáritas impulsamos la iniciativa “Iglesia 
por el Trabajo Decente”, en colaboración con otras entidades 
sociales y eclesiales, para visibilizar, sensibilizar y denunciar las 
desigualdades que persisten en el acceso a un empleo digno. 
Reclamamos un modelo de trabajo que ponga en el centro a la 
persona y que garantice su dignidad, seguridad y futuro.

ECONOMÍA SOCIAL
Las empresas pueden y deben ser agentes de cambio, generando 
oportunidades reales para quienes más lo necesitan. Desde 
Cáritas promovemos la creación y fortalecimiento de Empresas 
de Inserción, Centros Especiales de Empleo y otras iniciativas de 
economía social, que brindan empleo a personas en riesgo de 
exclusión, facilitando su acceso al mercado laboral en condiciones 
de dignidad y acompañamiento.

A través del empleo de inserción, las personas desarrollan sus 
competencias en un entorno productivo real, al tiempo que 
reciben apoyo personalizado para mejorar su empleabilidad y dar 
el salto hacia un empleo ordinario. En todas nuestras iniciativas 
de economía social, cuentan con el acompañamiento de personal 
técnico especializado, que les orienta y capacita durante el 
proceso.

Además, estas iniciativas apuestan por sectores vinculados al 
bienestar social y la sostenibilidad ambiental. Así demostramos 
que es posible, y necesario, construir una economía centrada en 
las personas, más justa, solidaria y responsable con el entorno.

C
ár

ita
s 

S
ev

ill
a

C
ár

ita
s 

Va
le

nc
ia



19

MEMORIA 2024

FINANZAS ÉTICAS
Las finanzas éticas son una herramienta poderosa para 
transformar la sociedad desde sus bases. Cada decisión 
económica que tomamos, por pequeña que sea, tiene un impacto 
directo en el sistema financiero, en el tejido social y en la vida de 
las personas más vulnerables. Por eso, desde Cáritas apostamos 
por un modelo financiero basado en los principios de la economía 
solidaria y el compromiso social.

Defendemos una forma de gestionar el dinero que priorice el bien 
común, la equidad, la justicia social y el respeto al medio ambiente. 
Queremos que los recursos financieros se orienten al desarrollo 
humano, la inclusión, la redistribución de la riqueza y la protección 
de nuestro entorno.

Creemos que otra forma de economía es posible, y que empieza 
por decisiones conscientes como el uso ético del dinero.

COMERCIO JUSTO
En un mundo profundamente interconectado, necesitamos 
construir relaciones comerciales basadas en la justicia, la equidad 
y el respeto por la vida y el planeta. Desde Cáritas promovemos 
el comercio justo como una alternativa al modelo económico 
dominante, que muchas veces genera desigualdad, explotación y 
empobrecimiento en los países del Sur.

Impulsamos esta forma de comercio mediante acciones de 
sensibilización, incidencia política y denuncia de las injusticias 
del sistema comercial internacional. Apoyamos a pequeños 
productores y cooperativas, ofreciéndoles condiciones más justas, 
estables y humanas.

Nuestras tiendas y puntos de venta no solo ofrecen productos 
con valores, sino que también sensibilizan a la ciudadanía sobre 
el poder de cada elección de consumo. Trabajamos en red con 
otras organizaciones, a nivel local, estatal e internacional, para 
transformar las prácticas injustas y construir una economía más 
humana.

A través de campañas, acciones de movilización y comunicación, 
damos voz a miles de productoras y productores en situación de 
desventaja.
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06.
COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL

La acción social internacional de Cáritas Española ha seguido 
siendo una línea de trabajo clave este 2024. Hemos seguido 
acompañando muy de cerca la realidad de países en guerra, con 
emergencias, con crisis sociopolíticas, afectados por el cambio 
climático….y todo ello de la mano de nuestras Cáritas hermanas.

Nuestra cooperación se basa en un enfoque de derechos, 
trabajando por la dignidad de las personas y por su capacidad para 
desarrollar y mejorar su situación. Siempre con el objetivo de dar 
oportunidades a los últimos y más vulnerables.

Geográficamente estamos cooperando en 40 países de diferentes 
regiones del mundo: África, Medio Oriente, Asia, América Latina 
y Caribe. Las líneas de intervención priorizadas dan respuesta a 
problemas estructurales, desigualdades e injusticias que como 
Cáritas debemos acompañar. 

La realidad de Movilidad humana en zonas geográficas como el 
Norte de África y los países de la ruta Atlántica, el Sahel, Colombia, 
Venezuela y, Líbano. En esta línea trabajamos desde la atención a 
la defensa de sus derechos, asistencia a sus necesidades básicas 
y promoción de itinerarios de integración tanto desde el origen, 
en tránsito, como en países de destino, al tiempo que se ofrecen 
oportunidades para mejorar las condiciones de vida de sus familias 
y comunidades.

Millones de personas sufren la inseguridad alimentaria y ven 
vulnerado su Derecho a la alimentación en países como 
Mozambique, Mauritania, Etiopía, la zona del Corredor Seco en 
Centroamérica. Trabajamos el enfoque de derechos en todas sus 
dimensiones de acceso, disponibilidad y sostenibilidad alimentaria, 
así como la generación de medios de vida.

Promovemos la Construcción de paz, mediante procesos de 
medio plazo para el fortalecimiento de la sociedad civil en países 
como Colombia, República Democrática del Congo, Burkina 
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Faso y Palestina.  Es fundamental la defensa de los espacios de 
promoción e incidencia desde la perspectiva de derechos sociales, 
políticas económicas y medioambientales. En esta línea realizamos 
un trabajo clave en la protección de los defensores de derechos, 
perseguidos y amenazados en varios contextos geográficos. 

Para Cáritas el trabajo de cooperación tiene que venir 
acompañado de una defensa y cuidado de la Ecología, de 
forma que esté presente de forma transversal en todas nuestras 
intervenciones, bien ya sea en la parte de atención a colectivos 
o en la parte de denuncia e incidencia política. En este sentido 
destaca nuestro trabajo en la Amazonía.

El trabajo en las Emergencias y la Acción Humanitaria se 
centra en las personas más vulnerables, las últimas y no atendidas, 
tratando de acompañarlas para lograr reducir su vulnerabilidad 
frente a desastres naturales, epidemias y/o conflictos armados, 
incrementar su resiliencia y abrir oportunidades para la 
reconstrucción y rehabilitación tras la fase de emergencia, según 
el enfoque triple nexo: Acción Humanitaria, Desarrollo y Paz. 
Y todo ello, bajo el modelo de acción de Cáritas Española, que 

siempre tiene en el centro el fortalecimiento de capacidades de las 
organizaciones locales, en nuestro caso, las Cáritas Nacionales y/o 
diocesanas de los diferentes países en los que intervenimos.

En 2024, estuvimos al lado de las poblaciones afectadas por los 
desastres naturales, como es el caso de los tifones en Filipinas, o 
los terremotos de Marruecos, Turquía y Siria en los que seguimos 
estando y acompañando las fases de rehabilitación.

La crisis humanitaria que se vive en Tierra Santa desde octubre 
de 2023 supone una situación dramática para toda la población 
de la zona. Desde Cáritas Española, hemos apoyado con la 
atención sanitaria, apoyo en salud mental, apoyo económico para 
necesidades básicas y kits de primera necesidad.
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Hemos seguido apoyando la crisis en Ucrania, tanto por la 
situación de emergencia grave que sigue viviendo la población, 
como por la incipiente rehabilitación y reconstrucción que se está 
dando en algunas zonas. La restauración de viviendas, el acceso 
a bienes básicos, desminado de tierras agrícolas, y restauración 
de infraestructuras básicas son las principales prioridades. Toda 
la atención a las víctimas lleva un intenso trabajo de apoyo 
psicosocial, fundamental en estas circunstancias.
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Aparte de las crisis humanitarias mediáticas, Cáritas Española  está 
presente desde hace años en las “crisis olvidadas”, brindando 
asistencia humanitaria y protección a las personas 
desplazadas internas y refugiadas por los conflictos y la 
inseguridad alimentaria en el Sahel (Malí y Burkina Faso) y en 
Sudán del Sur; en la región de Tigray (Etiopía), y en la provincia 
de Kivu Sur (República Democrática del Congo); a las víctimas 
del conflicto armado y a la población migrante venezolana en 
Colombia; a las personas refugiadas Rohingyas en Bangladesh; 
a la población haitiana que está viviendo un deterioro de la frágil 
situación sociopolítica con un resultado de desplazamientos 
internos y al país vecino de República Dominicana.

Agradecemos a todas las personas que siguen confiando en 
Cáritas para hacer visibles los lazos de solidaridad y la dimensión 
universal de la Caridad.
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07.

RECURSOS INVERTIDOS 
POR PROGRAMA

Acogida y asistencia

Familia, infancia y juventud

Mujer

Mayores

Personas en situación de sin hogar

Reclusos y exreclusos

Servicio jurídico

Personas inmigrantes

Economía solidaria (empleo, economía 
social y comercio justo)

Salud (drogodependencia, VIH-SIDA, 
apoyo psicológico y salud mental)

Vivienda

Educación

Cooperación Internacional

Desarrollo institucional

Formación de agentes

Voluntariado

Comunicación

Gestión y administración

Otros programas

93.173.750 €

24.750.726 €

5.450.606 €

44.214.486 €

41.735.983 €

1.306.822 €

1.393.453 €

3.935.882 €

144.782.382 € 

17.941.500 € 

17.761.213 €

5.334.751 €

20.450.557 €

7.904.218 €

1.743.166 €

3.248.887 €

9.744.381 €

29.242.819 €

12.860.823 €

19,13%

5,08%

1,12%

9,08%

8,57%

0,27%

0,29%

0,81%

29,73% 

3,68% 

3,65%

1,10%

4,20%

1,62%

0,36%

0,67%

2,00%

6,00%

2,64%

TOTAL 486.976.405 € 100%

FINANCIACIÓN Y 
TRANSPARENCIA
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FONDOS PÚBLICOS FONDOS PRIVADOS
Administración local

Administración autonómica

Administración central

Unión Europea

TOTAL

Aportaciones de 
participantes

Aportaciones donantes

Aportaciones empresas e 
instituciones

Aportaciones legados

Aportaciones de iglesia

Ventas

Otros

TOTAL

34.958.696 €

81.668.837 €

10.754.044 €

16.066.656 €

143.448.232 €

29.497.146 € 

105.935.585 €

32.644.166 € 

30.045.228 €

24.367.535 €

94.765.171 €

26.273.342 €

343.528.172 €

7,18%

16,77%

2,21%

3,30%

29,46%

6,06% 

21,75%

6,70% 

6,17%

5,00%

19,46%

5,40%

70,54%

TOTAL FONDOS 486.976.405 € 100%

Cáritas Española tiene, entre los valores que guían su 
gestión, la austeridad y la transparencia, fortaleciendo 
así la relación de confianza de tantas personas y 
entidades en nuestro trabajo. 

Para ello Cáritas Española somete a evaluación 
externa su gestión de acuerdo a los Indicadores de 
Transparencia y Buen Gobierno de la Plataforma del 
Tercer Sector y los Estándares de Gestión de Cáritas 
Internationalis, así como audita sus cuentas anuales. 

6,06%3,30%

6,70%

21,75%

6,17%
19,46%

5,40%

16,77%

2,21%

29,46%

70,54%

FONDOS
PÚBLICOS

FONDOS
PRIVADOS

7,18%

5,00%

TOTAL EN MILES 
DE EUROS.

2017 2018 2019 2021 2022 2023 20242020

353.077 353.010 337.065
 403.159  457.230

 486.507

386.719

256.562 257.922 239.076  279.179  304.279  327.038
273.141

96.515 95.087 97.989
 123.980

 152.951
 159.469

113.578

PRIVADOS
FONDOS

PÚBLICOS
FONDOS

 486.976

 343.528

 143.448

Gracias a la financiación pública y privada hemos 
invertido 486.976.405 € en los diferentes 
programas nacionales y de cooperación internacional 
desarrollados en nuestra extensa red.  Estas cifras 
muestran el compromiso de la comunidad cristiana 
y de la sociedad con las personas en situación de 
exclusión.

Más del 29 % de estos recursos son de origen 
privado y ponen de manifiesto el amplio apoyo que 
recibimos por parte de socios, donantes, empresas 
e instituciones que desean ser parte de la solución 
contra la pobreza.
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“ALLÍ DONDE NOS NECESITAS, ABRIMOS 
CAMINO A LA ESPERANZA”
A lo largo de nuestra historia, Cáritas ha demostrado una 
capacidad asombrosa para adaptarse, comprender y responder 
a las realidades más complejas que generan pobreza y exclusión 
en cada época. Esta trayectoria va mucho más allá de la idea de 
simple servicio, es una invitación constante a formar parte activa y 
a estar siempre allí donde se nos necesita.

En 2024, inmersos en un contexto global que nos sigue 
presentando desafíos y nuevas vulnerabilidades, nuestra misión de 
acompañar, defender derechos y restaurar vidas se ha mantenido 
más firme que nunca. Nos impulsa la raíz de nuestra identidad 
cristiana, que da pleno sentido a nuestro ser y actuar.

En este camino de compromiso, la comunicación es para nosotros 
mucho más que una herramienta. La vivimos como una fuerza 
poderosa que debe trasladar el propósito de Cáritas al corazón 
de la sociedad. Es nuestra tarea fundamental transmitir el relato 
de Cáritas en toda su profundidad y verdad. Esto significa dar 
a conocer lo que somos —nuestra identidad enraizada en los 
valores del Evangelio y el compromiso inquebrantable con 
los más vulnerables—; lo que hacemos —la acción concreta y 
transformadora que mejora miles de vidas y comunidades—; y lo 
que pensamos —nuestros principios basados en la Doctrina Social 
de la Iglesia, un análisis riguroso de la realidad y propuestas claras 
para construir una sociedad más justa—. Al hacerlo, buscamos 
sumar cada vez a más personas, empresas e instituciones a esta 
tarea que, aunque parezca una utopía, es posible: cambiar el 
mundo.

La campaña institucional de este año, “Allí donde nos necesitas, 

08.
COMUNICACIÓN
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abrimos camino a la esperanza”, ha sido el faro que ha guiado cada 
una de nuestras acciones de comunicación, intentando transmitir 
la esencia misma de nuestro relato. Ha sido un puente para el 
entendimiento. Para mostrar que siempre hay luz y oportunidades. 
Es nuestro intento por resumir el trabajo diario de Cáritas con 
una convicción profunda y con sentido: La esperanza no es 
una quimera lejana, sino una realidad palpable que construimos 
colectivamente, día a día. Con cada mirada compasiva, cada 
escucha atenta, cada acompañamiento sincero y cada gesto 
solidario, es posible abrir un camino.

DANDO LUZ EN EL CAMINO:  
CONOCER PARA ACOMPAÑAR
Para poder estar allí donde nos necesitan y abrir camino a la 
esperanza, necesitamos comprender profundamente la realidad. 
El equipo de Estudios junto a la Fundación Foessa ha continuado 
siendo un pilar fundamental en 2024, arrojando luz sobre la 
sociedad en la que vivimos, la forma en que nos relacionamos, los 
cambios sociales más significativos, las condiciones de vida de 
los más vulnerables y las complejidades de la exclusión a través 
de rigurosos análisis e investigaciones. Su trabajo es semilla de 
la esperanza que proporciona base sólida para nuestra acción y 
nuestra incidencia.

•	 Avance del IX Informe FOESSA: “La sociedad del riesgo: hacia 
un modelo de integración precaria”. Este año, un hito en nuestro 
trabajo ha sido la presentación de los primeros resultados de 
la Encuesta sobre Integración y Necesidades Sociales de la 
Fundación FOESSA que sirve como fuente principal del informe 
y que verá la luz en noviembre de 2025. Este avance ya nos 
alerta sobre el preocupante aumento de la exclusión social en 

España, que afecta a 9,4 millones de personas, dos millones 
más que hace dos décadas. El informe destaca especialmente 
la emergencia social de la vivienda, con problemas que afectan 
a 1 de cada 4 hogares, y el crecimiento de empleos que no 
garantizan una vida digna. Además, subraya el empeoramiento 
de la situación de la infancia y la juventud, así como la 
persistencia de las desigualdades de género en los hogares más 
vulnerables.

•	 Libro “Políticas familiares y fecundidad en España. Desafíos 
y oportunidades”, de la colección Estudios de FOESSA. 
Profundizando en las dinámicas sociales que impactan la vida 
familiar, este estudio esencial analiza la relación entre las 
políticas de apoyo a las familias y los patrones de natalidad 
en nuestro país. Revela cómo un marco de políticas familiares 
robustas y coherentes no solo puede fomentar la natalidad, 
sino que es fundamental para garantizar la dignidad y el 
bienestar de los hogares, especialmente de aquellos con menos 
recursos. Este conocimiento nos ofrece una mirada clave sobre 
las barreras a las que se enfrentan muchas familias, y cómo 
superarlas es un camino directo hacia la esperanza de un futuro 
más estable y justo para la infancia y las nuevas generaciones.

•	 La revista “Documentación Social” continuó en 2024 su reflexión 
profunda sobre la intervención social. A lo largo de sus números 
de este año, se abordaron temáticas cruciales en la actualidad 
de la intervención social, fomentando una mirada ética, 
transformadora y arraigada en la realidad social que acompaña 
nuestra misión. La mirada se ha centrado en “la infancia como 
protagonista en un mundo de adultos”, en las “empresas de 
inserción: entre la dimensión empresarial y la dimensión social”, y 
en la “ruralidad en España: diversas realidades y retos sociales”.

Desde estos trabajos, no solo nos han permitido entender mejor 
la realidad, sino que también han sido herramientas esenciales 
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para sensibilizar a la sociedad y fundamentar nuestras propuestas 
de cambio, marcando así los primeros pasos concretos hacia la 
esperanza.

UNIENDO VOCES, ABRIENDO CORAZONES: 
LA COMUNICACIÓN QUE GENERA 
ESPERANZA
Estar allí donde nos necesitan para abrir camino a la esperanza 
también implica hacer que nuestra voz y, crucialmente, la de las 
personas a quienes acompañamos, se escuchen con fuerza y 
claridad. El equipo de “Sensibilización y Comunicación” ha sido 
el motor para transmitir el relato de Cáritas en 2024, llevando 
el mensaje de esperanza y la invitación a la acción a todos los 
rincones de la sociedad. La campaña “Allí donde nos necesitas, 
abrimos camino a la esperanza” ha sido el hilo conductor de 
nuestras iniciativas, buscando inspirar, sensibilizar y movilizar:

•	 Comunicación Externa: Nuestra Voz en los Medios, Abriendo 
camino a la esperanza en el debate público y las conciencias. 
Atendimos más de 320 peticiones de periodistas de radio, 
televisión, prensa escrita y medios digitales, tanto nacionales 
como extranjeros. Un impresionante 36% de estas solicitudes 
llegaron gracias a la proactividad de nuestras 43 notas de 
prensa enviadas (casi cuatro al mes), complementadas por dos 
ruedas de prensa y un viaje de prensa a Cáritas Valencia con 
22 periodistas para la presentación de la Memoria de Economía 
Solidaria.

•	 Comunicación Digital: Nuestros Canales, Nuestro Alcance y 
cohesión confederal siguen sumado. Tanto a través del proyecto 

Web Confederal con 37 Cáritas trabajando en el mismo entorno, 
como con las redes sociales con cientos de mensajes fortalece 
nuestra capacidad de llegar allí donde nos necesitan.

•	 Acompañamiento a las Cáritas Diocesanas en Comunicación: 
Creciendo en Red. Hemos trabajado en “Los retos de la 
comunicación en el siglo XXI” con equipos voluntarios y 
contratados, compartiendo los resultados de la Auditoría de 
Marca y los desafíos de nuestra línea confederal. Desde 2022, 
hemos visitado 3 Cáritas Regionales y 25 Cáritas Diocesanas.  
Además, impulsamos una línea de formación crucial en 
comunicación de crisis y portavocía, acompañando dotándolas 
de herramientas vitales para abrir camino a la esperanza incluso 
en los momentos más complejos.

•	 Sensibilización: Campañas que Abren la Mirada. Nuestras 
campañas de sensibilización son un reflejo directo de cómo 
Cáritas se esfuerza por abrir camino a la esperanza:
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»» Campaña Institucional “Allí donde nos necesitas. Abrimos 
camino a la esperanza”: Lema que nos acompañó como 
antesala al Año Jubilar de la Esperanza. Con la campaña 
de Caridad, expresamos nuestra cercanía y compromiso, 
animando a denunciar la falta de oportunidades y a hacer 
visible la buena noticia del Evangelio en acciones concretas.

»» Campaña mundial de ecología integral “Juntos” / “Los 
cuidados nos sostienen. Abraza la ecología integral. Dotando 
a las Cáritas diocesanas una estrategia de sensibilización 
para la conversión ecológica. 

»» Campaña de herencias y legados “La solidaridad vive en ti”: 
Esta iniciativa ofrece la posibilidad de incluir a Cáritas en 
testamentos, garantizando la continuidad de los programas de 
ayuda.

»» Campaña de Personas sin Hogar “Caminemos juntos”: 
Presentada bajo un lema que invitaba a las propias personas 
afectadas a expresar sus dificultades, esta campaña buscó 
hacerlas visibles e invitar a la sociedad a hacer camino con 
ellas, conociendo quiénes son y qué esperan.

»» Campaña de Navidad “Navidad también es estar cerca 
de quien nos necesita”: Incidimos en la importancia del 
compromiso, la cercanía y la solidaridad de todos. Con este 
lema, buscamos cambiar la mirada ante la pobreza, crecer 
en compasión y sostener la esperanza para ser reflejo del 
amor de Dios, aprovechando este tiempo clave para la 
sostenibilidad de nuestros proyectos y la captación de fondos 
en toda la Confederación.

•	 Publicaciones y Recursos Audiovisuales: El Relato en Formato. 
Además de las publicaciones de la Fundación Foessa, 
destacamos la revista Cáritas que publicó 4 números durante el 
año 2024, cubriendo una amplia gama de temas de actualidad 

y de la realidad de Cáritas, tanto nacional como internacional. 
No podemos olvidar la amplia producción de contenidos 
audiovisuales que nos han ayudado a trabajar los distintos temas 
del año en clave de testimonios directos.

Construyendo Puentes de Solidaridad: Tu Apoyo Abre Caminos de 
Oportunidad

Para poder estar allí donde nos necesitan de manera sostenida 
y abrir camino a la esperanza con cada proyecto, contamos 
con el pilar fundamental de la solidaridad y el compromiso de 
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miles de personas, empresas y organizaciones con Cáritas. El 
equipo de “Relación con donantes e instituciones” ha trabajado 
incansablemente para fortalecer los lazos con quienes, a través 
de su generosidad, hacen posible nuestra labor. Su dedicación 
construye los puentes que permiten que la esperanza llegue a 
más personas. Durante este año, hemos dado pasos firmes para 
optimizar nuestra relación con colaboradores y donantes.

•	 Hemos tenido avances significativos en la implementación 
de nuestra estrategia de marketing digital, buscando una 
comunicación más personal y efectiva y realizado campañas de 
invitación a sumarse a la familia Cáritas

•	 Hemos intensificado nuestro esfuerzo por acompañar de forma 
directa a las Cáritas diocesanas, iniciando asesoramientos 
personalizados para ayudarles a poner en marcha su propio 
Plan de Sostenibilidad y diseñar su Estrategia de relación con 
donantes y colaboradores.

•	 Hemos reforzado el acompañamiento diario a las Cáritas 
diocesanas en la puesta en marcha y utilización de las 
herramientas confederales de captación.

•	 Para guiar nuestra labor estratégica con el sector empresarial, 
hemos concluido el importante documento “Marco de relación 
con empresas”, un pilar fundamental para implantar un modelo 
confederal de trabajo y de relación con empresas, que nos 
permitirá seguir construyendo puentes de solidaridad sólidos y 
duraderos.

•	 Cabe destacar el ingente trabajo y nuestra capacidad de 
respuesta y coordinación a raíz de la emergencia provocada por 
la DANA en octubre de 2024. Conseguimos dar una respuesta 
coordinada y eficaz, movilizando recursos y apoyo gracias a la 
confianza de nuestros colaboradores.

Así, queremos agradecer enormemente el apoyo y la confianza 

recibida de más de 100.000 personas y de más de 3.000 
empresas de todo tipo y tamaño. Sin ellas no sería posible el 
trabajo de Cáritas. Especialmente destacable es el compromiso 
de 47 empresas que se han implicado y apoyado de forma directa 
proyectos de acción concretos en toda la confederación Cáritas 
prestando especial atención a los colectivos más vulnerables y 
excluidos. Simplemente Gracias.

Transformando Realidades: La Incidencia que Abre Caminos de 
Justicia

Estar allí donde nos necesitan significa también trabajar para 
cambiar las estructuras que posibilitan la pobreza y la exclusión. 
El equipo de “Incidencia Política y Análisis Jurídico” ha continuado 
su labor esencial para transformar las realidades injustas, 
entendiendo que la verdadera esperanza se construye sobre la 
base de derechos garantizados para todos. Su trabajo es clave 
para abrir caminos de justicia en la sociedad.

•	 Incidencia Política. Tejiendo influencia para el cambio:

»» A través de la puesta en marcha de las propuestas políticas 
para la nueva legislatura iniciada en 2023. Hemos realizado 
nuestros planes de trabajo y desarrollamos actividades 
específicas para cada propuesta. Un ingente trabajo de 
análisis y seguimiento, de generación de contactos e 
interlocución con actores clave que permitan cambios 
legislativos en áreas vitales para las personas acompañadas 
por Cáritas, tales como vivienda, la situación de las personas 
migrantes o el empleo del hogar entre otras o la generación 
de espacio cívico y la financiación al desarrollo desde la visión 
de nuestra cooperación internacional.

•	 Más allá de las propuestas políticas, desarrollamos otros 
procesos, también de especial relevancia para las personas 
acompañadas por Cáritas, como fueron el anteproyecto de ley 
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contra la trata, la Ley de desperdicio alimentario, o las prácticas 
no laborales en empresas.

•	 Damos continuidad a propuestas de la legislatura anterior, 
como el Ingreso Mínimo Vital (IMV) para generar cambios en 
la normativa, o la Iniciativa Legislativa Popular (ILP) para la 
regularización extraordinaria de personas migrantes merece una 
mención especial por su gran relevancia para la confederación 
y para gran parte de la población atendida por Cáritas, y que 
esperamos fructifique en el Congreso durante este año 2025.

•	 En el ámbito internacional, el 2024 fue un año importante con 
la celebración de los 10 años de la Red Eclesial Panamazónica 
(REPAM) y nuestra labor de incidencia en espacios 
internacionales como el Foro de Pueblos Indígenas y el Foro de 
Empresas y Derechos Humanos, amplificando la voz de los más 
vulnerables a nivel global.

•	 Análisis Jurídico: Soporte y Orientación para la Acción

•	 Red Jurídica: Fortaleciendo el trabajo coordinado en la 
confederación a través de la participación de 49 Cáritas 
Diocesanas.

•	 La formación, a través de lo que denominamos “Jueves 
Jurídicos”, con sesiones sobre temas muy diversos, desde los 
derechos de las víctimas de violencia de género hasta una 
sesión inicial clave sobre el reglamento de extranjería.

•	 Atendimos a más de 500 consultas de las Cáritas Diocesanas 
que abarcan desde orientaciones telefónicas rápidas hasta 
procesos complejos que involucraron a Cáritas de otros países o 
acompañamientos jurídicos de varios años.

•	 Generamos documentos de orientaciones sobre cada normativa 
para garantizar que la red jurídica de Cáritas cuente todas las 
herramientas posibles para el mejor apoyo legal.

LA TRANSFORMACIÓN Y LA JUSTICIA 
SOCIAL ES COSA DE TODOS
Desde el área de comunicación, nuestro compromiso en 2024 ha 
sido construir y difundir un relato coherente y poderoso que refleje 
la esencia de Cáritas: una organización arraigada en los valores 
del Evangelio y comprometida con la defensa de los Derechos 
Humanos. La campaña “Allí donde nos necesitas, abrimos camino a 
la esperanza” nos ha recordado que este camino se recorre juntos, 
y que cada persona, con su mirada, su acción y su apoyo, tiene un 
papel crucial para hacer florecer la esperanza en los corazones de 
quienes más lo necesitan.

Gracias por ser parte de este camino. Allí donde nos necesitas, 
juntos abrimos camino a la esperanza.
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09.
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

Durante el año 2024, el Área de Desarrollo Institucional de Cáritas 
Española ha vivido un periodo de intensa actividad, marcado por 
el compromiso, la colaboración y el fortalecimiento de la cohesión 
confederal. Este balance recoge los principales hitos, procesos y 
aprendizajes que han contribuido al desarrollo estratégico de la 
Confederación.

PROCESOS ESTRATÉGICOS Y FORMACIÓN
•	 Se diseñó el primer Marco Estratégico Confederal y el VI Plan 

Estratégico de Caritas Española y se inició la planificación del 
nuevo ciclo 2025-2027.

•	 Se desarrollaron espacios clave para la relación entre directivos 
de la confederación como la VI edición del curso de directivos y 
el diálogo entre directivos cuyos temas fueron: el territorio y la 
Colegialidad.

•	 Se apostó por la formación online, dando los primeros pasos para 
diseñar una plataforma digital propia en la que se tenga acceso a 
la formación de manera colaborativa en toda la Confederación.

•	 Arranco el enfoque de desarrollo de personas basado en 
competencias y el fortalecimiento de las escuelas de formación 
(Caridad, primavera y verano).
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PERSONAS VOLUNTARIAS 
•	 La segunda fase de la Estrategia Confederal de Voluntariado se 

desarrolló con la participación de más de 40 Cáritas Diocesanas, 
en un proceso que permitió identificar los principales retos 
que la Confederación deberá abordar en los próximos años. 
Este trabajo colectivo se enmarcó en el compromiso de seguir 
fortaleciendo el papel del voluntariado, promoviendo que las 
personas voluntarias sean cada vez más protagonistas y sujetos 
activos de transformación social y organizativa, en coherencia 
con la misión y los valores de Cáritas. Destacó el Encuentro 
Confederal de personas voluntarias y la experiencia del II 
Camino de Santiago con voluntariado joven.

INNOVACIÓN, DATOS Y GESTIÓN
•	  En 2024, la estrategia “Datos con Propósito” arrancó con fuerza, 

marcando un hito en el camino hacia una organización más 
sólida y orientada a la toma de decisiones basadas en datos 
de calidad. Esta apuesta estratégica busca fortalecer nuestras 
capacidades para mejorar tanto la intervención social como 
la rendición de cuentas, asegurando una mayor transparencia 
y eficacia. A lo largo del año, se impulsó decididamente la 
formación interna y se promovió el aprendizaje de la metodología 
de los casos de uso, sentando así las bases para una cultura 
organizativa más analítica, reflexiva y orientada al impacto.

•	 Se puso en marcha la Agencia Europea de Innovación (IGNATO) 
y se promovió una cultura de innovación y colaboración entre 
espacios confederales.
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A todas las personas que hacéis posible nuestra 
misión: personas voluntarias y contratadas, así como 
colaboradoras y donantes. Gracias por vuestro 
compromiso, vuestra cercanía y vuestra entrega 
constante.

Merecen un agradecimiento y reconocimiento 
especial los miles de personas voluntarias que 
estuvieron y siguen estando en primera línea en las 
catástrofes climáticas que ha sufrido nuestro país 
durante 2024, que castigaron de manera muy grave 
diversas regiones del Levante y el Sur de nuestro 
país. Ellas siguen siendo para todas las víctimas 
motivo de esperanza y compromiso con las personas.

Seguimos caminando hacia una sociedad sin pobreza 
ni exclusión, donde Cáritas es y seguirá siendo hogar, 
impulso y horizonte para quienes buscan una vida 
más digna.

PORQUE MIENTRAS HAYA PERSONAS, 
HAY ESPERANZA.

GRACIAS

34
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70 CÁRITAS DIOCESANAS,
4.933 CÁRITAS PARROQUIALES Y

450 CÁRITAS INTERPARROQUIALES
sostienen en toda España la densa red 

de la acción social de Cáritas.

162 CÁRITAS NACIONALES EN 200 PAÍSES 

16.387 PERSONAS AFECTADAS POR LA DANA
han sido atendidas en los 6 primeros meses 

de la emergencia. La recaudación que 
durante este tiempo ha obtenido Cáritas 
supera los cincuenta millones de euros.

Un total de 68 ENTIDADES DE ECONOMÍA SOCIAL 

de Cáritas han impulsado 267 LINEAS DE 
NEGOCIO en 37 SECTORES DIFERENTES, que HAN 

GENERADO 3.115 PUESTOS DE TRABAJO. 

4081 MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA 
fueron acompañadas por Cáritas en 

toda España.

137.502 PERSONAS HAN ACCEDIDO A UN EMPLEO 
en los últimos diez años con el apoyo de 
los proyectos de ECONOMÍA SOLIDARIA y una 
inversión de casi 963 MILLONES DE EUROS. EN 
2024, 13.678 PERSONAS participantes en el 
Programa de Empleo de Cáritas consi-
guieron acceder al mercado laboral.

Se han puesto en marcha 47 PROYECTOS 
DIOCESANOS de ACOGIDA Y ACOMPAÑAMIENTO 
DE PERSONAS EN SITUACIÓN ADMINISTRATIVA 
IRREGULAR.

370.700 PERSONAS han participado de los 

distintos PROYECTOS DE DESARROLLO que 
Cáritas Española tiene en el mundo.
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