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“La condicion de irregularidad legal no permite menoscabar la dignidad
del emigrante, el cual tiene derechos inalienables, que no pueden
violarse ni desconocerse.”

“Exhorto a las Iglesias particulares a estimular la reflexién, dar directrices y
proporcionar informaciones, para ayudar a los agentes pastorales y sociales a
proceder con discernimiento en esta materia tan delicada y compleja. Cuando
la comprension del problema esté condicionada por prejuicios y actitudes
xenofobas, la Iglesia no debe dejar de hacer oir la voz de la fraternidad,
acompandndola con gestos que testimonien el primado de la caridad”.

Mensaje del papa Juan Pablo Il para la Jornada Mundial del Emigrante (JME, 1996)

“Se necesita, por parte de todos, un cambio de actitud hacia los inmigrantes

y los refugiados, el paso de una actitud defensiva y recelosa, de desinterés o
de marginacién — que, al final, corresponde a la ‘cultura del rechazo’ — a una
actitud que ponga como fundamento la ‘cultura del encuentro’, la tnica capaz
de construir un mundo mas justo y fraterno, un mundo mejor”.

Mensaje del papa Francisco para la Jornada Mundial del Migrante y Refugiado (JMMR, 2014)
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Introduccion

ste documento es fruto de un proceso de trabajo que nace de la preocupacién de
las Caritas del Nivel Técnico Mixto de Movilidad Humana (NTM MH), sobre c6mo
acompanar de forma mas adecuada y eficaz a las personas migrantes y refugiadas
que en las diécesis se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad y exclusién social.

De esta forma, Caritas viene alertando del aumento en el nimero de personas en situacién
administrativa irregular (PSAI) que son atendidas a través de nuestros programas y
recursos en todo el pais. Esta inquietud, cada vez mas creciente en las acogidas, servicios,
proyectos y programas, plantea la encrucijada de c6mo acompaniar a estas personas con
acciones exitosas para sus procesos de integracion.

Asi, el NTM MH ha establecido como prioridad dentro de sus acciones el generar una
reflexion y herramientas que faciliten y mejoren el acompafamiento de estas personas.
Para ello, se han desarrollado distintos procesos de trabajo, e incluso compartido acciones
con otros NTM.

Una de estas lineas compartida es la desarrollada con el NTM de Empleo y Economia
Solidaria (NTM EE). Que se ha centrado en el acompafiamiento en la insercion
laboral de las PSAI Este trabajo ha permitido presentar en 2020 un documento con
“Orientaciones para la atencién a personas inmigrantes en situacién administrativa
irregular en los programas de empleo” y un material, en 2022, sobre "“xperiencias
de acomparfamiento en la insercién laboral con personas en situacién administrativa de

irregularidad”.

También se ha desarrollado otra linea de colaboracion entre los Niveles Técnicos Mixtos
de Movilidad Humana y de Infancia, Adolescencia y Familia, sobre la situacion de los y las


https://www.caritas.es/acompanamiento-insercion-laboral-personas-situacion-administrativa-irregularidad/?preview=true
https://www.caritas.es/acompanamiento-insercion-laboral-personas-situacion-administrativa-irregularidad/?preview=true
https://www.caritas.es/acompanamiento-insercion-laboral-personas-situacion-administrativa-irregularidad/?preview=true
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jévenes migrantes al cumplir la mayoria de edad y salir del sistema de proteccién, que
se encontraban en situacién de vulnerabilidad. Como Confederacién venimos advirtiendo
de un flujo cada vez mayor de estos nifios, nifias y jévenes no acompafados que llegan
a nuestros recursos y dispositivos en las diécesis. En este momento, ambos grupos han
finalizado un documento:

, que establece unas orientaciones minimas y
comunes para todos los agentes de nuestras diécesis.

En esta misma linea, también se elabord desde el NTM MH una coleccion de materiales
de sensibilizacién que alertaban sobre la “irregularidad sobrevenida”, advirtiendo del
importante aumento del nimero de personas y familias que estando en una situacion
administrativa regular pasaban a la irregularidad, ante la masiva destruccién de
empleo como consecuencia de la pandemia, empujando a la irreqularidad sobrevenida
a muchas de estas personas. Realidad invisible sobre la que Caritas puso el foco con
una nueva campana, que tuvo por lema

Estas lineas de trabajo confluyen en el presente documento. El texto pretende articular
una propuesta teérica que sistematice el saber de nuestra accion social con las PSAI,
partiendo de la realidad en los distintos ambitos de trabajo desde los que se interviene y
aportando la experiencia acumulada de las Caritas del NTM MH.

Este documento busca ofrecer un abanico de acciones en las distintas lineas de intervencién
social que sea lo suficientemente amplio, y que permita a las Caritas, estén en el momento
y proceso que estén, desarrollar e implementar acciones nuevas.

Por ello, el NTM MH se planted una metodologia de trabajo participativa que recabase el
analisis y la reflexién sobre la intervencién que se realizaba con las PSAI desde cada una
de las didcesis, con unas fichas que sistematizaban esta experiencia.

A partir de la informacién obtenida, se inicié un trabajo de sistematizacién y analisis,
extrayendo de la misma algunas cuestiones que se consideraron claves y desafios para
la intervencion con las PSAI desde el modelo de trabajo de Caritas, que ha dado como
resultado el presente material.

Por tanto, es un documento dirigido a las Caritas Diocesanas, a sus equipos directivos,
personas responsables de programas, técnicos/as y voluntariado, y a personas que
conocen bien el trabajo de Caritas porque tienen una dilatada experiencia o a personas que
se estan incorporando al trabajo desde los diferentes ambitos de accién de la entidad; que


https://www.caritas.es/main-files/uploads/2024/06/Criterios-y-orientaciones_WEB.pdf
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2024/06/Criterios-y-orientaciones_WEB.pdf
https://www.caritas.es/irregularidad-sobrevenida/
https://www.caritas.es/irregularidad-sobrevenida/

busquen tener criterios, orientaciones y pistas metodolégicas a manera de propuestas de
intervencion social en distintas lineas de accion para el mejor acompafiamiento de las PSAI.

Convienealertaralaspersonas que busquenenel presente texto un manualdeintervencién,
recetario con respuestas a las situaciones concretas, que no lo van a encontrar, pero si un
documento de apoyo al discernimiento diocesano sobre su intervencién con las PSAI, desde
la identidad y modo de hacer de Caritas y desde la reflexion conjunta de la Confederacién.

El texto es un conjunto de conocimientos que se mantienen en continua construccién, es
una reflexién que permanece abierta, aunque se sistematice ahora, pero permanece atenta
a larealidad, y a otras lineas de accién que se puedan ir desarrollando en la Confederacion
ante este entorno tan cambiante.

El documento se divide, fundamentalmente, en cuatro bloques. El primero “Una mirada
a la realidad de la irregularidad administrativa”, plantea la relevancia del tema, y como
es un problema estructural no resuelto. Planteando las implicaciones institucionales
del desafio que representa la intervencién social con las PSAI. Otro sequndo blogue
referido al “Posicionamiento institucional” ante esta realidad. Con una mirada que busca
saber quiénes somos y de dénde bebemos, para este trabajo con las PSAI. El tercer
bloque, “Claves en el acompafamiento social a las personas extranjeras en situacién
administrativa irregular (PSAI)", pretende inspirar un replanteamiento de nuestra accion
social. El cuarto bloque, “Nuestra intervencién y acompafamiento social”, presenta
actuaciones novedosas en las distintas lineas de actuacién, abriéndonos la posibilidad
a otro modo de actuar y/o hacer. El bloque de “Retos y desafios” nos muestra aspectos
pendientes de superar. Asimismo, el epigrafe “Ficha de trabajo para grupos” es un
contenido para el trabajo con nuestros agentes. Presenta una sintesis de los principales
contenidos del documento por bloques, en un apartado de “ideas fuerza”, y se proponen
algunas preguntas que facilitan el debate en una dinamica grupal. El dltimo bloque,
“Para saber mas”, seria la seccién que brinda enlaces a otros materiales y trabajos
que permiten profundizar en el conocimiento de la realidad, intervencién social y
sensibilizacion alrededor de las PSAL.

Adicionalmente, hemos incluido, de forma intercalada en el texto y en las fichas, las
voces de los verdaderos protagonistas, las personas en situacién administrativa irregular
(PSAI), y de los agentes que las estan acompafando. Son fragmentos que nos muestran la
realidad que estan viviendo, y la labor que estamos desarrollando en el acompafamiento
a estas situaciones tan dificiles. Agradecerles su participacién y testimonio.
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Finalmente, agradecer a todas las Caritas del NTM MH, pero muy especialmente,
a quienes han hecho posible este documento, por todo el trabajo de coordinacién,
sistematizacién y redaccion, que, junto a su empefio e ilusién, han hecho posible que
este trabajo vea hoy la luz:

Caritas Diocesana de Tenerife: Arancha Méndez Tosco
Caritas Diocesana de Sevilla: Pilar Muruve Fernandez-Piedra
Caritas Diocesana de Girona: Paula Costa Gibert
Caritas Diocesana de Coria-Caceres: M.? Carmen Gémez Castellano
Caritas Espanola: Sergio Barciela Fernandez



Acronimos Empleados:

CA: Comunidad auténoma

CC. DD.: Caritas Diocesanas

CC. PP: Caritas Parroquiales

CEDRE: Consejo para la Eliminacién de la Discriminacién Racial o Etnica
CEE: Conferencia Episcopal Espafola

CIE: Centros de internamiento de extranjeros

CONFER: Conferencia Espariola de Religiosos

DS: Doctrina Social

FOESSA: Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada
FT: Carta enciclica Fratelli tutti

FUNCAS: Fundacion de las Cajas de Ahorros

IMV: Ingreso minimo vital

INE: Instituto Nacional de Estadistica

JME: Jornada Mundial del Emigrante

JMMR: Jornada Mundial del Migrante y Refugiado

LOEX: Ley de Extranjeria

MM. CC.:Medios de comunicacién

MS: Modelo de Accién Social

NTM EE: Nivel Técnico Mixto de Empleo y Economia Solidaria
NTM MH: Nivel Técnico Mixto de Movilidad Humana

PSAI: Personas en situacién administrativa irregular

REDES: Red de Entidades para el Desarrollo Solidario

RSC: Responsabilidad social corporativa

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion









a realidad migratoria en las dltimas décadas conforma una Espafa diversa. Segan
datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024), de los 48 millones de
personas que residen en nuestro pais cerca de siete son de origen inmigrante.
Concretamente, representan un 14% de la poblacién, que no solo refuerza nuestro
mercado laboral, paga sus impuestos y da un respiro a nuestro sistema de pensiones, sino
que convive y reside en nuestras ciudades y pueblos. Una diversidad descrita en diversos
estudios como oportunidad y riqueza para nuestras sociedades cada dia mas envejecidas.

En este sentido, distintos estudios evidencian que el modelo migratorio espafol y su
marco legislativo esta condicionado Gnicamente a las necesidades de nuestro mercado
de trabajo precarizado. Motivo por el cual se considera generador de exclusién social y
de una propuesta integradora débil, dado que a la mayoria de la poblacién extranjera se
la reorienta para que trabajen en sectores de actividad considerados como peligrosos y
dificiles (hosteleria, agricultura, ganaderia, pesca, construccion, empleo doméstico, y los
cuidados), en los que existe la mayor precariedad y temporalidad laboral. Asi, la mayoria
de la poblacién migrante sigue estando fuertemente concentrada y segregada en la parte
baja de la estructura social espafiola (FOESSA, 2023).

El nidmero de extranjeros residentes en Espafa en situacion administrativa irreqular podria
situarse ya en el entorno de 700.000 (17% de la poblacién extranjera “no comunitaria”)
(FUNCAS, 2024). Esta cifra es considerablemente superior a la que arroja la estimacion de
poblacién extranjera en situacion irregular a finales de 2021, de unas 480.000 personas
(FOESSA, 2023)

Realidad invisible que la Plataforma de Esenciales esta revirtiendo gracias a la toma
en consideracion por parte del Congreso de la iniciativa legislativa popular (ILP).
Esta Plataforma ha impulsado una recogida de firmas que persigue la regularizacién
extraordinaria de personas migrantes, y ha logrado recoger mas de 700.000 firmas,
habiéndose involucrado mas de 800 organizaciones en esta recogida de apoyos, y entre las
cuales han estado las entidades de iglesia, Conferencia Espafiola de Religiosos (CONFER),
Caritas, el Departamento de Migraciones de la Conferencia Episcopal Espafiola y la Red de
Entidades para el Desarrollo Solidario (REDES).



Caritas y otras organizaciones de iglesia han pedido al Gobierno espariol
lo que se llama una regularizacién extraordinaria. Eso ha pasado en otros
momentos. En Espafia se cree que hay aproximadamente unas 515.000 o
520.000 personas migrantes en situacién administrativa irregular. Que no

tienen documentacién, y que trabajan sin contrato, haciendo los trabajos

gue los espafioles no queremos. Estan cuidando de nuestros mayores,
estdn en el campo, dandonos de comer, estan atendiendo a nuestros nifios,
estan limpiando nuestras casas, estan haciendo trabajos mal pagados,
con malas condiciones. Esta situacién nos parece a nosotros, desde

Caritas, una injusticia, por eso muchas entidades sociales hemos pedido
una regularizacién extraordinaria, con el fin de que el Gobierno otorgue la

documentacién a todos los que estan en situacién irregular.

Magdalena Montes Muguiro (CD Sevilla)

Existe preocupacion porlasdificultades paraaccederaregularizacionesiniciales porarraigo,
ante los obstaculos para convencer a un potencial empleador a facilitar la reqularizacién
de una persona con una oferta de empleo, ya que la habilitacion administrativa para
trabajar, que ha de conceder la Oficina de Extranjeria, tarda meses en llegar.

Actualmente, se esta viviendo un colapso en los tramites y procedimientos administrativos
vinculados con las personas migrantes y solicitantes de proteccién internacional ante la
imposibilidad de obtener citas previas online. Esta ausencia es un obstaculo administrativo
grave, que esta generando importantes perjuicios a las personas y familias migrantes,
entre ellos, que muchas personas queden en situacién irregular.

Una PSAI es una persona extranjera no comunitaria que carece de una autorizacién de
residencia vigente, y que se encuentra en esta situacion por diferentes circunstancias:

Porque ha venido a nuestro pais con visado de turista, y al finalizar el periodo
establecido de los 90 dias decide quedarse, permaneciendo en situacién

administrativa irregular.

Porque han entrado en nuestro pais de forma irregular por un lugar no autorizado,
y, por tanto, se queda en situacién de irreqularidad un tiempo determinado. Quienes
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solicitan un arraigo social tienen de permanencia previa en Espafia, de media, 4,4
afnos. Bastante mas de los tres afios minimo que exige la ley.

Porque les han denegado la solicitud de proteccion internacional, y concluye la
autorizacion temporal que tenian para residir en nuestro pais de forma regular
(irreqularidad sobrevenida).

Porque estando regularizadas, no pueden cumplir con algunos de los tramites
necesarios para la renovacion establecidos en la Ley de Extranjeria (LOEX),
deviniendo en irreqularidad sobrevenida.

Porgue no disponen de documento identificativo (pasaporte) o disponen de él,
pero caducado, no pudiendo iniciar o continuar con los tramites de solicitud o
renovacion de la autorizacion por dificultades a la hora de obtenerlo. De forma
afiadida, muchas de estas personas no logran acceder al procedimiento previsto
por la normativa espafiola para documentar, dado que no logran ser documentadas
por las autoridades de su pais de origen: la cédula de inscripcién, que actualmente
adolece de requisitos muy rigidos y de dificil cumplimiento. Especial dificultad en
el caso de las personas que deben desplazarse por el territorio para acudir a sus
consulados o embajadas, por ejemplo, por la insularidad (Baleares y Canarias).

En su vida diaria, las PSAl se enfrentan a numerosas situaciones de vulneracién de
derechos. Existen barreras administrativas que les impiden realizar tramites basicos que
limitan sus derechos, y por extensién su integracion y calidad de vida. Asi, estar o no en
situacién de irregularidad, marca la diferencia en negativo, es una condena a vivir en la

permanente vulnerabilidad. Sus implicaciones directas son exclusion social, invisibilidad y
pérdida de derechos.

Claro que una nunca piensa que en el camino te vas a topar con tantas
piedras, con tantas cosas complicadas, con tantas barreras...cuando llegas,
hay que ponerse fuerte y decir: pues vamos a seguir, que estamos aqui,
vamos a dar otro paso mas. Y sacar fuerzas de donde no hay...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

14



Esta situacién administrativa se convierte en una imposibilidad de acceso real a los
siguientes derechos humanos:

El acceso a la vivienda suele
ser el corolario del conjunto de situaciones de exclusién que viven estas personas
(FOESSA, 2023). Siete de cada 10 tienen que asumir gastos excesivos de la
vivienda que les dificulta mucho poder cubrir otros gastos esenciales (ibid.). Esta
situacion documental les dificulta el cumplimiento de los requisitos de acceso a un
alquiler, por ejemplo, disponer de un contrato laboral, ademas de estar asociado
habitualmente a discriminacién por origen. Esto lleva a las PSAI a situaciones
alternativas como vivir en casas con importantes carencias de habitabilidad (con
situaciones de insalubridad) o en hacinamiento grave. Otras personas viven en
hogares con tenencia de la vivienda en precario (ibid.). Estos casos, sin contrato de
alquiler a su nombre, en Gltima instancia, también significan que se limite el acceso
a otros tramites como el empadronamiento.

Elempadronamiento esuncenso enelque deben
constar todos los vecinos/as de un municipio. Por tanto, ademas de un derecho, es una
obligacién y uno de los tramites que no necesita de la tenencia de una autorizacién
de residencia legal. Segun la legislacion del padrén, Gnicamente hay que acreditar la
identidad y el lugar donde uno reside para tener un empadronamiento. Sin embargo,
en la practica, identificamos muchas situaciones en las que continta restringiéndose
y limitandose esta posibilidad a las PSAI. Son numerosas las dificultades que muchas
corporaciones municipales establecen de acceso al mismo, y que, en ocasiones, tienen
como resultado la paralizacién de procesos de regularizacion, la falta de continuidad
en la obtencién de prestaciones, etc. Ademas, el empadronamiento es la puerta de
acceso a otros derechos como el acceso a una tarjeta sanitaria, la escolarizacién de
los y las menores, acceso a los servicios sociales, etc.

El empleo un factor determinante en
los procesos de integracion de la poblacién migrante, y un requisito clave en los
procesos de regularizacion: se trata, por tanto de una de las principales dificultades
para las PSAI. Esta es la principal traba de cara a la obtencion de la autorizacion de
residencia y trabajo, por la falta de adecuacién del tramite a la realidad de nuestro
mercado laboral, dados: los requisitos exigidos para el (pre)contrato, los plazos
del propio proceso administrativo, los tiempos de resolucién para hacer efectiva el
alta, etc. Ademas, el no contar con dicha autorizacién obliga a las PSAI a un acceso
de empleos Gnicamente en la economia informal, frecuentemente en sectores
precarios, y con una alta temporalidad, como el servicio doméstico, la hosteleria
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o la agricultura, y exponiéndoles, en algunas ocasiones, a condiciones laborales
no adecuadas o incluso de explotacion. Esta falta de empleo de calidad esta
empujando a la irreqularidad sobrevenida a muchas de estas personas, quienes,
al dejar de tener un empleo fijo, y dada la temporalidad de su residencia, se ven
abocadas a caer de nuevo en una situacién administrativa irregular, a la pérdida
de derechos y a unas condiciones de gran vulnerabilidad e invisibilidad social, al
no permitirseles, por estar en situacién de irregularidad, acceder a ningin tipo de
prestacion social, que por haber trabajado les deberia de corresponder.

A nivel de trabajo fue un poco dificil, porque a la hora de trabajar sin papeles
es stper complicado. El tema de estar ilegal, es un problema en todos

los sentidos. Bueno, yo, al principio, lo que hice fue como unos cursos de
formacion en esto de como empleadas del hogar y bueno pues por ahi fui
buscando relaciones, informaciones, y fue de lo que empecé a trabajar, de
empleada del hogar, en negro, donde estoy actualmente ahora...

Diana Telles (CD Girona)
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A pesar de que las PSAI tienen reconocido el acceso a
la asistencia sanitaria, dicho acceso, en dltima instancia, depende del desarrollo
normativo de cada comunidad auténoma (CA), y, por tanto, del lugar donde
resida la persona. Por otro lado, es necesario hacer mencién en este punto a las
personas indocumentadas (sin pasaporte o con pasaporte caducado) que quedan
excluidas del sistema sanitario, Gnicamente pudiendo acceder a través de las
urgencias y afrontando el problema de que el servicio les sea facturado. Esto tiene
como consecuencia clara un empeoramiento de la salud de estas personas que
no acudiran a su centro de salud como primera opcién a no ser que su estado se
agrave. También, es necesario sefialar cémo los determinantes sociales de la salud
mental (vulnerabilidad econémica, inestabilidad laboral, no acceso a la vivienda,
aporofobia, situacién administrativa, etc) hacen que las PSAI lleguen a nuestros
servicios y dispositivos con altos niveles de sufrimiento emocional y trastornos
del estado de animo (depresion, ansiedad) no diagnosticados y/o débilmente
acompanados por los servicios pablicos de salud.

A pesar de que la normativa de extranjeria
recoge que las personas extranjeras, cualquiera que sea su situaciéon administrativa,
tienen derecho a los servicios sociales y a las prestaciones basicas, las PSAl quedan



excluidas habitualmente del sistema basico de proteccion social: ingreso minimo
vital (IMV), actuaciones de formacién para el empleo o de proteccién para el
desempleo, etc. No estan presentes en las politicas sociales de proteccién para
el empleo, Gnicamente, pudiendo acceder, en algunos casos, a las ayudas de
emergencia municipales. Esto explica por qué las PSAI acuden prioritariamente a
entidades sociales o del tercer sector, como Caritas, como UGnica alternativa para
acceder a apoyos.

Las PSAl soportan unadoble
situacion de discriminacién. Por un lado, situaciones “cotidianas” que sufren
por el hecho de ser migrantes, y por otro, el estigma social de no disponer de
“los papeles” (falta administrativa). Las situaciones mas duras de esta doble
discriminacién se producen cuando se les “estigmatiza” y “criminaliza”, por no
disponer de documentacién legal, identificandolos en los controles policiales
basados en el perfil racial, o cuando se los interna en centros de internamiento
de extranjeros (CIE). Sin embargo, hay situaciones de discriminacién “cotidiana”
que versan sobre el dia a dia de las personas y sus relaciones sociales, en
blsqueda de empleo o de vivienda, y que apenas se denuncian. La conclusion
gue se extrae del altimo informe elaborado por el Consejo para la Eliminaciéon
de la Discriminacién Racial o Etnica (CEDRE), es que en nuestro pais existe
discriminacién y racismo, y este habria aumentado (o la percepcion de la
misma) en el ambito sanitario, en el educativo y en el de la vivienda, y habria
disminuido en el policial y en el laboral; se mantiene practicamente igual en el
administrativo y en el ambito vecinal'.

Tanto por las
circunstancias laborales que viven como por otros ambitos de su vida, las personas
extranjeras son victimas de delitos de distinta naturaleza. Sin embargo, las PSAI
se enfrentan a un obstaculo anadido a la hora de denunciar: deben interponer
denuncia en una comisaria de policia, ante el mismo cuerpo de la Administracién
encargado de iniciar el procedimiento sancionador ante personas que se
encuentran en una situacion de irregularidad administrativa. Esta circunstancia,
afadida al miedo y desconfianza hacia las administraciones, inherente a estar en
situacién administrativa irreqular, tiene como consecuencia una tendencia a no
denunciar cuando son victimas de un delito.

Toda la informacién con datos mas concretos en:
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Sin papeles pues vas a cobrar lo que la persona te quiera pagar, asi de
sencillo, no puedes denunciar. El salario de una empleada del hogar es
1.180 euros, el basico, y normalmente tienen pagas dobles, vacaciones
y festivos. Pero yo no tenia nada de esto, yo cobraba poco. En aquel
entonces yo no cobraba ni el salario minimo, ganaba unos 800 euros
trabajando todo el dia. También trabajaba en vacaciones y festivos, y me
descontaban esos dias para recuperar, dandome dias libres que no me
pagaban. Sabia que era injusto, pero tenia que estar callada...

Diana Telles (CD Girona)

Estafalta de acceso a derechos humanos se combina con la falta de acceso a lainformacién
publica, y a un riesgo de exclusién financiera por el incumplimiento de la obligacién que
tienen las entidades bancarias en Espafa de ofrecer una cuenta basica, totalmente
gratuita, a aquellas personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad.
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Una
de las principales dificultades a las que se enfrentan las PSAI es el acceso a la
informacion, por las barreras lingiiisticas que puedan existir, pero también por
el desconocimiento de los organismos publicos y su funcionamiento, y de los
propios tramites que necesitan/pueden realizar. En la mayoria de las ocasiones,
las PSAI entienden que tienen menos derechos que el resto de la poblacion (los
desconocen), conciben que no pueden exigir el cumplimiento de algunos, no saben
cémo reclamarlos (canales de exigibilidad). En este punto es necesario abordar
la brecha digital como barrera de acceso a la informacion, siendo una dificultad
la falta de medios (dispositivos, conexién) o de competencias para su uso, pero
también por imposibilidad de acceso a modos digitales de identificacién por su
situacion administrativa. Por ello, es fundamental garantizar puntos de acceso no
digitales en los procedimientos administrativos para aquellas personas que tienen
dificultades o les resulta imposible mantener una relacién por medios digitales
con la Administracién. Esta alternativa no se esta garantizando en procedimientos
fundamentales de acceso a derechos, entre ellos, los procedimientos de
extranjeria. Resulta a su vez de especial preocupacién que en los Gltimos afios
muchas oficinas de extranjeria han eliminado las citas de informacién, un
espacio destinado a que funcionarios/as explicaran presencialmente a personas
migrantes los requisitos de las autorizaciones de residencia, el contenido de un
requerimiento, etc.



Las PSAI se topan
con una cadena de obstaculos que les impiden o limitan la apertura de cuentas
bancarias, a pesar de que la normativa exige que toda persona, con o sin papeles,
pueda acceder a cuentas basicas.

Estas cuentas estan exentas de comisiones y no estan sujetas a la contratacién de ningdn
producto extra. Tanto su apertura como su cierre deberian ser gratuitas, al igual que el
dep6sito y la retirada de efectivo. Sin embargo, las entidades bancarias incumplen este
deber, dejando a las PSAI en una situacién de vulnerabilidad y de exclusion financiera
que tiene consecuencias directas en sus vidas, no poder contratar servicios basicos como
la luz o el agua; dificultad a la hora de pagar el alquiler; y no pueden solicitar ningdn tipo
de prestacion social por no disponer de cuenta bancaria (prestaciones de emergencia),
o el salario, etc.

Lo que si que me chocé mucho fue a la hora de abrir la cuenta en el
banco, que yo me informé con la documentacién que yo tenia que
presentar, pero los bancos no me querian abrir la cuenta con mi
pasaporte, que estaba vigente, yo estaba en tiempo todavia, y ellos me
decian que no, y yo no entendia por qué... Me obligaron a hacer un seguro
de vida para poder abrirme la cuenta de banco y asi fue como logré abrir
la cuenta. A dia de hoy aiin tengo el seguro de vida...

Diana Telles (CD Girona)

Finalmente, las PSAI, ante todas estas situaciones de vulneracién de derechos
humanos y de incumplimiento de obligaciones, sufren principalmente las siguientes
consecuencias:

La irregularidad
es la causa determinante de que en nuestro pais haya una mayor incidencia de
la pobreza y la exclusién social entre la poblacién inmigrante (FOESSA, 2023).
Mientras que en la poblacién espafola la incidencia de la exclusién social es del
26%, para las personas de origen extracomunitario se eleva al 68%, e incluso hasta
el 81% para las personas en situacion administrativa irregular (PSAI), es decir, una
incidencia tres veces mayor que la poblacién autéctona (bid., p. 6).
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Las PSAI sufren el estigma social de no
disponer de “los papeles” (falta administrativa). Asi, existe un sefialamiento
publico negativo hacia las PSAI, con el fin de ofenderles, atacarles, o realizar
acciones de desprecio, generando una corriente de opinién en base a prejuicios y
estereotipos negativos aprendidos (como “Avalancha de inmigrantes, vienen por el
efecto llamada de las regularizaciones, esto es un coladero, vienen a quitarnos el
trabajo, nos impiden las ayudas sociales, aumentan la delincuencia, bajan el nivel
de educacién, atacan nuestra identidad nacional, no se quieren adaptar a nuestras
costumbres, etc."”). Este imaginario colectivo invierte la carga de la responsabilidad,
y considera que las PSAI no son victimas de una ausencia de canales legales
seguros para llegar, sino que son las personas culpables y responsables de estar
en esa situacién. De tal forma, que la irregularidad se la han buscado ellas porque
han querido. Esta estigmatizacién conlleva que las personas son completamente
responsables de su situacién, y ahi las Administraciones puablicas no tienen que
decir nada. Estan asi porque se lo han buscado. Esta “estigmatizacion” llega a
su punto mas extremo cuando se les para e identifica en los controles policiales
basados en el perfil racial, o cuando se los interna en centros de internamiento de
extranjeros (CIE).

El marco legal
de Espafa convierte en invisibles a miles de personas que residen en nuestro pais,
empujandolos a una situacién de exclusién y marginalidad de la que es muy dificil
salir. Hablamos de personas que desarrollan en nuestra sociedad un trabajo, aunque
precario y mal remunerado, que se desarrolla en sectores de actividad econémica
muy relevantes —como los sectores de la restauracién y la hosteleria, el cuidado
de personas dependientes, el empleo del hogar— pero que, al no disponer de un
estatus de residencia legal, permanecen invisibles. En muchos casos y dado el
clima social, estas personas tienen miedo y dejan de salir a la calle por temor a ser
expulsados. Por ello, es tan necesario descorrer el velo sobre la realidad invisible
de estos —nadie—, y poner rostro y nombre a estas personas.

Cuando no tienes documentacion, te piensas que no eres nada, vives con
miedo por lo que pasard, si te encuentras la policia, o si le pasa algo a tu
familia y no puedes viajar...

Driss Rasem (CD Girona)
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Es habitual que las PSAI generen entre sus propios
nacionales redes de apoyo, que actiian como escudos de proteccién social, pero
no facilitan una relacién intercultural entre comunidades diversas. Estas personas
viven con el miedo a la expulsion, y este temor les impide salir a la calle, transitar por
determinados espacios publicos o relacionarse con otras personas. En este sentido,
destacamos el caso de las mujeres internas que trabajan de forma irregular como
empleadas de hogar, donde se evidencia de forma extrema el aislamiento social en
el que viven, y la desconexién tan grande que sufren ante la carencia de relaciones
con la comunidad.

Vivimos en una sociedad cambiante, con muchas realidades sociales, econémicas o
culturales, y como Caritas estamos llamados a ser Iglesia en accién, como diaconia, que
analiza esa realidad cambiante para comprenderla y transformarla, avanzando en la
construccién del Reino (Caritas Espafola, 2010).

Desde esta perspectiva, poniendo el foco en la movilidad humana, como un fenémeno en
continuo cambio, observamos que hay situaciones, circunstancias concretas, que estamos
acompafnando desde nuestras acogidas, servicios, dispositivos o proyectos, que nos
preocupan sobremanera, como es la realidad de las personas migrantes y refugiadas, en
concreto, la situacion de las PSAI.

Desde 2020 llevamos alertando del aumento de PSAI en todos los programas y servicios
de la institucién. Es una realidad que va en aumento en todas nuestras acogidas de
base, actuaciones y proyectos confederales, representando mas de un 30 % de los casos
atendidos a nivel estatal, y en algunas diocesanas, superando el 50%.

De esta forma, una de cada tres personas acompanadas por Caritas en 2022 se encontraba
en situacién administrativa irreqular, y el nimero de migrantes atendidos sin permiso
de trabajo o residencia aumenté un 43% con respecto a 2019 (FOESSA, 2023). En
este sentido, nuestra accion social esta ante un enorme reto de c6mo acompanar estas
situaciones personales y familiares de especial vulnerabilidad y exclusién social:

dado el nimero tan elevado de personas que llegan a nuestros servicios,

la ausencia de fondos publicos para trabajar con ellas,

la barrera infranqueable de la documentacién imposibilita el acceso a cualquier tipo

de ayuda o recurso,

la proyeccion temporal de medio y largo plazo en su itinerario.
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Desde Caritas tenemos la conviccién de que la participacion de las personas migrantes en
nuestras comunidades es una oportunidad, ya que supone un enriguecimiento y aporte
a la diversidad necesario para las comunidades, y que no se puede conseguir sin que estas
situaciones tengan un acompanamiento adecuado. Estas personas aportan a nuestra
comunidad, a pesar de sus dificultades, por ser un ejemplo de superacion y resiliencia desde su
propio proceso migratorio, cuidando a nuestros mayoresy pequerios, y facilitando el crecimiento
y enriquecimiento de nuestra sociedad desde una perspectiva diversa e intercultural.

El acompafiamiento a las PSAl supone una oportunidad para Caritas, pero también un reto:
el de encontrar la mejor manera de acompaniar estas situaciones personales de especial
vulnerabilidad. Surgen diferentes preguntas en nuestras acogidas parroquiales o desde
nuestros servicios y proyectos que, a veces, no sabemos cémo responder, ni desde dénde
abordarlas, relacionadas con la temporalidad, los criterios, suidoneidad, el monto econémico,
la justificacion de la ayuda, la integralidad de la accién, lo inabarcable de la realidad, etc.

Aqui, sin papeles, la vida es muy dura... en ocasiones, otras personas, como
gue te miran diferente. No son todas, hay personas aqui muy buenas, pero en
ocasiones, es como que por no tener papeles no tienes valor... y si lo tenemos

porgue somos personas. Yo, por lo menos, me considero una persona
emprendedora y sé que el dia que tenga mis papeles sera diferente...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

Actualmente, existe una combinacién de situaciones en el acompafamiento a las PSAI que
complejiza la ayuda a estas personas en practicamente todas las diécesis:
aumento considerable en el niimero de solicitudes de ayuda,
alargamiento de los periodos de estancia de estas personas dentro de los
dispositivos y recursos de la Confederacion,
reducido nimero de organizaciones/entidades (déficit) que trabajan con ellas,
partidas presupuestarias pablicas muy limitadas para acompafar.

Caritas apuesta poracompafiar alas personas que viven en lainvisibilidad de lairreqularidad
administrativa en nuestro pais; como entidad, estamos llamados a ser conscientes,
identificar y acercarnos a la realidad que sufren. Estamos urgidos en reivindicar su acceso
a derechos, a que sean amparadas por el Estado de derecho y a que puedan ejercer en el
menor tiempo posible su condicién de vecinos y vecinas en nuestros barrios, mas alla de
la documentacion.
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Este acompafamiento, que cada vez se vuelve mas complicado, lo estamos realizando
con actuaciones y propuestas que buscamos se realicen de forma integral. Por todo lo
expuesto, este documento pretende ser una herramienta (til que sirva de orientacion
y discernimiento, para afrontar estas situaciones personales y familiares de especial
vulnerabilidad y exclusién social, ante la carencia de recursos y la complejidad de las
circunstancias.

Caritas viene defendiendo un marco legal donde la puerta de acceso a los derechos
no dependa exclusivamente del mercado laboral. Este es un aspecto en el que incide
directamente este documento, al mostrar las graves consecuencias que para la vida de
miles de personas tiene nuestra Ley de Extranjeria (LOEX).

Nuestro ordenamiento juridico esta orientado, primordialmente, a la regulacién del flujo
de mano de obra extranjera y condicionado al mercado de trabajo. Sin embargo, quienes
llegan son, por encima de su condicién de trabajadores, personas. Nuestro reto, como
sociedad y como ciudadanos, es defender un modelo de acogida que permita a estas
personas y sus familias establecerse y permanecer en el pais, con cierta independencia
de su situacion laboral. Debemos lograr, por encima de todo, que quienes son nuestros
vecinos y vecinas tengan oportunidades de construir su futuro mas alla dnicamente de las
caracteristicas de su empleo, o de los salarios que reciben.

Para ello, Caritas plantea una propuesta de integracién basada en los criterios del arraigo
social, que pone en valor la apuesta que hace la personay su familia por establecerse, y por
echar raices en la comunidad donde residen y trabajan. Las personas migrantes participan
y colaboran en nuestra sociedad, y en sus comunidades, en mdaltiples asociaciones
y entidades. Esta voluntad de participacién y de permanencia en el pais, su querer ser
vecinos/as, deberia también tomarse en cuenta en los requisitos que se exigen para la
renovacién de los permisos. Su participacién y arraigo social en la comunidad seria otra
forma distinta de garantizar su renovacién documental, mas alla del mercado de trabajo.
Queremos vecinos y vecinas, no solo personas trabajadoras.

De esta forma, como se planteé en el documento de propuestas politicas presentado
a todos los partidos politicos, Caritas insta a trabajar para promover que la politica
migratoria y las normativas de extranjeria contemplen oportunidades mas alla del
mercado laboral.
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Para que esta realidad sea posible, : “Promover una politica migratoria que
contemple oportunidades mas alla del mercado laboral”. Caritas conoce bien las muchas
dificultades de las personas migrantes para acceder a nuestro territorio de forma legal y
segura ante la falta de vias no vinculadas necesariamente al mercado laboral. Por ello,
Caritas pide revisar las condiciones de acceso regular para garantizar la igualdad de trato
de todas las personas extranjeras, asi como el acceso a una autorizacién de residencia
que contemple otros requisitos no vinculados necesariamente a contar con contrato de
trabajo.
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a atencion de Caritas a las personas en movilidad humana es una prioridad constante,

adquiriendo especial significacién en un momento en que se complejiza, poniendo el

acento en las personas que aln no han podido obtener la regularizacién. La situacion
en la que viven estas personas se ha agravado tras la crisis del COVID-19, aumentando los
niveles de vulnerabilidad y exclusién.

Trabajamos junto a las personas migradas y refugiadas sin distincién. Sin embargo, ser
una persona migrada o una refugiada si tiene implicaciones concretas en la garantia de
derechos, y el acceso a los programas y ayudas especificas, en funcién de la situacién
juridica en la que se encuentren. Como hemos visto, los datos de los Gltimos afios hablan
de un aumento en las atenciones en nuestros servicios y recursos de las PSAI, por lo
que necesitamos claves y orientaciones que nos permitan acompafar cada situacion, las
necesidades especificas, y adaptar los recursos y las potencialidades con los que contamos
para lograr la inclusién plena de las personas en situacion administrativa irregular.

No obstante, cualquier agente de Caritas debe saber responder con rotundidad y claridad
a la pregunta: ;por qué queremos y debemaos seguir trabajando con personas en situacion
administrativa irreqular?

Esta afirmacion, expresada con rotundidad por el papa Francisco , enmarca y da sentido
a todo el trabajo de acompafnamiento que hacemos en la Iglesia y en Caritas con nuestros
hermanos/as migrantes. No se trata solo de personas migrantes y/o refugiadas, en
situacién de irregularidad, sino, sobre todo, de seres humanos, de hermanos y hermanas
nuestras, con las que nos une un vinculo consanguineo universal: la fraternidad .

Voy a rezar para que cuando llegue a los tres arios tenga la posibilidad de
tener una oferta de contrato para que pueda regularizarme, obtener papeles y
mi marido también y se abran otras puertas, claro. Ese es mi mayor deseo...

Ana Elizabeth Baire (CD Sevilla)

Palabras pronunciadas por el papa Francisco en la Eucaristia celebrada en el Vaticano el 8 de julio de
2019, con personas migrantes y refugiadas, con motivo del sexto aniversario de su vista a Lampedusa.

El papa Francisco, desde que fue elegido papa en 2023, viene realizando numerosos llamados para que las
personas migrantes y refugiadas sean acogidas, con independencia de su situacién administrativa. Toda la
informacion sobre los discursos, mensajes, exhortaciones apostélicas, etc., de sus viajes desde 2013 hasta
la actualidad se puede encontrar en el siguiente enlace:


http://www.vatican.va/content/francesco/es.html

Somos hijos de un mismo Padre, un Dios Trinidad que no hace acepcion de personas, y que
quiere la comunién de sus hijos/as, como via necesaria para el desarrollo integral de los
pueblos.

Este horizonte esta presente en el mismo proyecto creador de Dios: “Dios cre6 al ser
humano a su imagen, lo creé a imagen de Dios, los cre6 varon y mujer. Dios los bendijo
diciendo: ‘Sean fecundos y multipliquense™ (Gn 1,27-28). Dios nos cred varén y mujer,
seres diferentes y complementarios para formar juntos un nosotros destinado a ser cada
vez mas grande, con el multiplicarse de las generaciones. Dios nos creé a su imagen, a
imagen de su ser uno y trino, comunién en la diversidad (Francisco, 2021).

Para Dios no hay leyes que excluyan y limiten la identidad de las personas. Lo Gnico que
da igualdad al ser humano, es su condicién de hijo, hija de Dios, con la dignidad otorgada,
como una condicién que esta por encima de cualquier condicién o situacion.

En el nuevo testamento Jeslis se presenta como migrante. La familia de Nazaret
experimenta lo que significa salir de su propia tierray tener que desplazarse forzadamente
a un lugar distinto. Maria y José se enfrentan al rechazo y a la intemperie de la falta de
hospitalidad y acogida. Y con Jesus, se ven obligados a huir y a tener que refugiarse en un
pais extrafo, Egipto (Mt 2,13-15).

El papa Juan Pablo Il, en su mensaje para la Jornada Mundial del Emigrante (JME, 1996),
orientado integramente a los “emigrantes irregulares” sefiala con rotundidad la necesidad
de aplicar esta ensefanza fundamental de caridad que nos ensefia la Doctrina Social (DS),
y emplearla especialmente con las PSAI:

“Era forastero, y me acogisteis” (Mt 25,35). Es tarea de la Iglesia no solo volver a proponer
ininterrumpidamente esta ensefianza de fe del Sefior, sino también indicar su aplicacién
apropiada a las diversas situaciones que sigue creando el cambio de los tiempos. Hoy el
emigrante irregular se nos presenta como ese forastero en quien Jesus pide ser reconocido.
Acogerlo y ser solidario con él es un deber de hospitalidad y fidelidad a la propia identidad
de cristianos”. Mensaje del papa Juan Pablo Il para la Jornada Mundial del Emigrante (Juan
Pablo Il, 1996).
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Llegué con el embarazo alrededor, tenia siete meses y medio, o sea, estaba
a punto de dar a luz. La barriga enorme, mis piernas hinchadas, toda
llorosa, nerviosa, o sea, un total desastre. Pero bueno, estando alli una
sefiora me pasé simplemente la direccién de unas oficinas de Caritas y me
dijo: ;sabes coger el tranvia? Le digo, no sé, pero yo lo intento. Y bueno,
pues asi lo hice, cogi el tranvia. Llegué a la oficina de Caritas. Cuando
llegué a ese sitio, en el estado de nerviosismo que te contaba, me estaba
esperando, como digo yo, el gran Angel guardidn de mi vida...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

El Hijo de Dios se encarna, y asume la condicién humana, se hace uno de tantos, y desde
ahi nos deja este mandato evangélico. Su mensaje fruto del anuncio del Reino de Dios
se evidencia en el compromiso por los mas vulnerables y excluidos, por su entrega sin
distincién a las personas que mas sufren. Jesus anula las etiquetas que separan y excluyen.
Jesus reconoce a la persona, la levanta, la dignifica por el mero hecho de ser hijo, hija del
Padre bueno. Jesls va mas alla de los limites de lo puro-impuro, de lo legal-ilegal, de los
papeles-sin papeles poniendo por encima la acogida, la hospitalidad, y la inclusién.

“Fui extranjero y me acogisteis” ...Sefior, ;cuando te vimos forastero y te acogimos? (...)
En verdad os digo, que cuanto hicisteis a uno de estos hermanos mios mas pequefios, a mi
me lo hicisteis (Mt 25,38-40).

Como seqguidores de Jesis, vemos en el rostro del hermano y la hermana migrante en
situacion irregular, el rostro del propio Cristo, la fraternidad se hace carne. Y hacemos
nuestra su misién de acoger, de cuidar a las personas mas fragiles. Da igual la procedencia
de la persona, su condicion, su religién, su sexo, su militancia politica, porque el Reino que
nos anuncia Jesids no excluye a nadie. Como nos recuerda San Pablo, “Ya no hay judio o
griego, ya no hay esclavo o libre, ya no hay varén o hembra...” (Gal 3,28), sino una misma
comunidad, una misma familia humana.
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Para sefialarnos como vivir la fraternidad, el Papa escoge la parabola del buen samaritano
en la carta enciclica Fratelli tutti (FT) (Francisco, 2020). De esta forma, atender al préjimo
herido es una oportunidad para vivir la fraternidad de forma real, no ficticia. Asi, “la
afirmacién de que todos los seres humanos somos hermanos y hermanas no es solo una
abstraccién, sino que toma carne y se vuelve concreta, nos plantea una serie de retos
gue nos descolocan, nos obligan a asumir nuevas perspectivas y a desarrollar nuevas
reacciones” (FT, 128).

La enciclica recoge con distintos fragmentos el trasfondo de siglos que tiene este
sentimiento de fraternidad (FT, 57-62), y que encuentra encaje de forma perfecta en la
atencién y acompafnamiento a las personas en situacién de irreqularidad. Esa “motivacion
para ampliar el corazén de manera que no excluya al extranjero (...), se debe al constante
recuerdo del pueblo judio de haber vivido como forastero en Egipto” (FT, 61). Sentimiento
que arranca en la Biblia cuando, después de la creacién del mundo y del ser humano, Cain
asesina a su hermano Abel. Este, ante la pregunta de Dios: “4Dénde esta tu hermano
Abel?“, responde. “;Acaso yo soy guardian de mi hermano?” (Gn 4,9). El recorrido continda
con otros fragmentos de la tradicién judia y de la Biblia en los que se hace ese llamado al
amor fraterno con el acento especial hacia las personas extranjeras. Esta invitacién a vivir
intensamente la fraternidad resonara todavia con mas fuerza en el Nuevo Testamento
(FT, 61). —"No maltrataras ni oprimiras al migrante que reside en tu territorio, porque
ustedes fueron migrantes en el pais de Egipto” (Ex 22,20). — “Si un migrante viene a
residir entre ustedes, en su tierra, no lo opriman. ELl migrante residente sera para ustedes
como el compatriota; lo amaras como a ti mismo, porque ustedes fueron migrantes en el
pais de Egipto” (Lv 19,33-34). — “Si cosechas tu vifia, no vuelvas a por mas uvas. Seran
para el migrante, el huérfano y la viuda. Recuerda que fuiste esclavo en el pais de Egipto”
(Dt 24,21-22).

Estas referencias histéricas expresan la sabiduria vivencial del amor en la parabola del
buen samaritano. “Al amor no le importa si el hermano herido es de aqui o de alla. Porgue
es el amor que rompe las cadenas que nos aislan y separan, tendiendo puentes; amor que
nos permite construir una gran familia donde todos podamos sentirnos en casa (...). Amor
que sabe de compasion y de dignidad” (FT, 62).

Barciela, S. (2021). Fratelli tutti: una buena noticia para las personas migrantes y refugiadas, Corintios XlII
n°178.p.88
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Lo que no puede haber en nuestras comunidades es gente racista. Todavia
me preguntan algunos, mira ;este dinero es para los extranjeros? Yo digo,
no, este dinero es para las personas necesitadas

Sara Pérez (CD Tenerife)

En este sentido, el papa Francisco nos invita en la Fratelli tutti con la parabola del buen
samaritano a salir de nuestro circulo para hacer el bien; y las personas en situacién de
irregularidad de nuestras diécesis son una oportunidad tnica. Que nos piden abandonar la
zona de confort y nos invitan a que arriesguemos como hizo el samaritano. “La propuesta
es la de hacerse presentes ante el que necesita ayuda, sin importar si es parte del propio
circulo de pertenencia. En este caso, el samaritano fue quien se hizo préjimo del judio
herido. Para volverse cercanoy presente, atravesé todas las barreras culturales e histéricas
(...). Es decir, nos interpela a dejar de lado toda diferencia y, ante el sufrimiento, volvernos
cercanos a cualquiera” (FT, 81).

Dice Francisco que para un cristiano la eleccion de actuar o ser indiferentes y pasar de largo
no es una opcién, y de forma radical nos llama a “indignarnos” para vivir la fraternidad y
actuar. Por eso no podemos mirar para otro lado ante lo que tienen que vivir las personas
en situacion de irreqularidad. “No es una opcién posible vivir indiferentes ante el dolor, no
podemos dejar que nadie quede ‘a un costado de la vida'. Esto nos debe indignar, hasta
hacernos bajar de nuestra serenidad para alterarnos por el sufrimiento humano” (FT, 68).

Ademas, la enciclica nos interpela con esta idea del auxilio al forastero, con una dimensién
trascendente que tienen las palabras de Jes(s para nosotros “reconocer al mismo Cristo
en cada hermano abandonado o excluido (cf. Mt 25,40.45)" (FT, 85). Es un llamado de
amor que supera fronteras. Asi, cuando el corazén asume esta actitud de amar a todas las
personas “es capaz de identificarse con el otro sin importarle dénde ha nacido o de donde
viene. Al entrar en esta dinamica, en definitiva, experimenta que los demas son ‘su propia
carne' (Is 58, 7)" (FT, 84).

La dignidad esta por encima de cualquier condicion, caracteristica o circunstancia de
la persona. Y el reconocimiento de esta dignidad, pisoteada en muchas ocasiones, es
anunciada y defendida por la Iglesia desde sus origenes. EL fundamento de esta dignidad
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nos lo da nuestra condicién de hijos, no la pertenencia a una nacién o a una clase social o
grupo religioso.

La Doctrina Social de la Iglesia (DSI), junto a la ensefianza de los Padres de la Iglesia, del
magisterio, y la teologia cristiana, nos llama al acompafamiento pastoral al mundo de la
movilidad humana, saltando por encima de los debates piblicos sobre migraciones, refugio,
movilidad, o desplazamientos forzados. El fenémeno de los movimientos humanos, se
convierte en un gran desafio eclesial que debemos asumir con valentia y con esperanza.

No respetan el horario de trabajo. Ni te preguntan si puedes quedarte mas
tiempo. Mi marido se queda hasta tarde porque si no qué va hacer, pero es
desastroso... ya te digo que en ocasiones llega a casa a las 20:00 horas de
la noche, sin deseo, casi ni de vivir, come, se bana, y se acuesta...muchas
veces ni fuerzas tiene de jugar con nuestro hijo Milan, su hijo, es una
explotacién realmente...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

Lairreqularidad no es un fenémeno nuevo y siempre ha estado presente en las sociedades
de acogida:

“La emigracién va tomando caracteristicas de emergencia social, sobre todo por el
aumento de los emigrantes irregulares, aumento que, a pesar de las restricciones en
curso, resulta inevitable. La inmigracién irregular ha existido siempre y a menudo ha sido
tolerada porque favorece una reserva de personal, con el que se puede contar en la medida
en que los emigrantes regulares suben en la escala social y se insertan de modo estable en
el mundo del trabajo” (Juan Pablo Il, 1996).

Emigrantes y refugiados, como nos recuerda el papa Francisco, no son peones del tablero
de la humanidad (JMMR 2013), no son nimeros o cupos, sobre los que decidir, aceptar o
rechazar. Son hombres, mujeres, nifios, ancianos, que se ven obligados a abandonar su
pais, a separarse de sus familias, a romper con su identidad y a tener que sortear barreras
y muros para lograr ponerse a salvo, y buscar una vida digna y mejor para los suyos.

Ya con anterioridad, Juan Pablo Il, en la Laborem exercem (1981), reconoce el derecho

a migrar, —el hombre tiene derecho a abandonar su pais de origen por varios motivos
como también a volver a él— y a buscar mejores condiciones de vida en otro pais. Este
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hecho, ciertamente, se encuentra con dificultades de diversa indole; ante todo, constituye
generalmente una pérdida para el pais del que se emigra). Y nos alertaba del peligro de
ver al hombre y a la mujer, —al migrante— solo como un objeto hacia el trabajo y no como
un sujeto que aporta y ayuda a crecer a la sociedad.

Para los miembros de la Iglesia, las personas migrantes y refugiadas no pueden ser
consideradas solo en funcién de su condicién de regularidad o irreqularidad, sino sobre
todo en su condicién de personas, que necesitan acogida, proteccién, promocién e
integracién. La Iglesia trabaja intensamente para romper con una visién de las migraciones
que solo ponga el acento en la dimensién social, econémica o normativa. La Iglesia respeta
la riqueza material, cultural y espiritual que las personas migrantes y refugiadas traeny
potencia los aportes que ofrecen a las sociedades de acogida.

No se trata solo de personas migrantes, se trata de nosotros. A través de ellos, el Sefior
nos invita a la conversién, a liberarnos de los exclusivismos, de la indiferencia y de la
cultura del descarte (Francisco, 2019).

De esta forma, la exhortacién apostélica de la Conferencia Episcopal Espafiola EE (2024) nos
anima a contribuir y “visibilizar positivamente la aportacién de los migrantes al bien comun
de la sociedad y la parroquia, evitando actitudes de discriminacién y racismo” (CEE, 2024,
p.60). Promoviendo en las comunidades parroquiales “criterios morales y éticos para proteger
los derechos de los trabajadores”, poniendo especial acento en las personas migrantes en
situacién administrativa irregular (trabajadoras domeésticas, trabajadores en el campo, en la
construccién, en los cuidados a personas ancianas o dependientes, etc.) (ibid.).

Este fundamento de nuestro Modelo de Accion Social esta en la base de toda la accién
que Caritas hace con las personas en movilidad humana. Siguiendo el mandato evangélico,
y las orientaciones del pensamiento social de la Iglesia, Caritas pone todos sus recursos
y dispositivos al servicio de acogida, la proteccién, la promocién y la integracién de las
personas, sin distincién de su credo religioso o procedencia cultural.

Es el amor, el motor de la accién en Caritas, el amor hacia el préjimo, hacia el hermano
excluido, apartado y no atendido. Este amor se ha de traducir en acciones significativas,
integrales (en equilibrio con la libertad y el respeto a la persona), acciones encaminadas
a la transformacién de personas, comunidades, estructuras. Y acciones que testimonien
nuestros valores evangélicos: la humanidad, la hospitalidad, la justicia, la gratuidad, la

32



misericordia. Y acciones que busquen el reconocimiento y la garantia de los derechos
inalienables de las personas, el derecho a la vida, el derecho a emigrar, el derecho a buscar
una vida mejor, y aportar para construir juntos una humanidad mejor.

Una de las fortalezas que tenemos las técnicas que atendemos en la
diocesana en el acompafiamiento a las PSAI es esta capacidad de escucha,
de empatia, de poner a la persona en el centro de la atencion, y ponerte

en su lugar, porque algunas, como yo, también hemos pasado por estar en
situacion irregular y pasar el periodo de regularizacién. Entonces, te pones
en el papel de ellas, por tu experiencia personal propia.

Sajo Fatty (CD Girona)

Caritas debe desarrollar programas y buscar alternativas a las grietas del sistema en la
intervencién con las personas migradas y refugiadas, y cubrir los vacios en los sistemas
de acogida. Ha de acompanar los procesos a corto, medio y largo plazo de las personas en
movilidad, especialmente de aquellas que se quedan fuera del sistema de proteccion, y
paliar la desigualdad por el mero hecho de no tener documentacion.

Optamos por una integralidad en el acompafiamiento a las personas, partiendo de sus
potencialidades y capacidades, y atendiendo la especificidad de las necesidades que
tengan en funcién a la situacién social, familiar, econémica, formativa, laboral, cultural
y espiritual.

Junto a ello, es fundamento de Caritas, poner a la comunidad cristiana en estado de
respuesta, para dar acogida en el seno de la misma a las personas migradas, ofreciéndoles
la oportunidad de contribuir desde sus aportes personales, culturales y religiosos al
desarrollo de la comunidad. Es caracteristica de la accién de Caritas buscar la participacién
de las personas en movilidad, y como dice el Papa, construir el futuro juntos JMMR 2022).

De esta manera, Caritas responde a su misién de denuncia y anuncio profético, optando
por otra manera de afrontar el reto de las migraciones, otras formas de hacer que tengan
repercusion en nuevas politicas de acogida y convivencia.

Buscamos construir otras narrativas, donde las personas en movilidad no se las etiquete

por su condicién de migrante, refugiada, regular o irreqular. Hablamos de personas, de
hermanos y hermanas, hablamos de comunidad, de familia humana, de fraternidad, sin
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distinciones de ningln tipo, un Reino para la humanidad. Para ello, necesitamos una
narrativa que contribuya a perder el miedo a la diversidad, a lo diferente, porque todos
somos iguales, en dignidad, en derechos, y en la identidad que nos da el ser hijos, hijas de
un mismo Dios, Padre, Madre, conformamos una sola familia humana.

Desde esta perspectiva, las personas extranjeras que llegan a nuestras sociedades, y que
se encuentran viviendo en las ciudades y barrios, se convierten en una gracia para vivir de
forma real la convivencia intercultural.

Este ideal de convivencia intercultural: “La llegada de personas diferentes, que proceden
de un contexto vital y cultural distinto, se convierte en un don (...); son una oportunidad
de enriquecimiento y de desarrollo humano integral de todos” (FT, 133). Hay quienes se
empedan en levantar muros. Reaparece “la tentacién de hacer una cultura de muros, de
levantar muros, muros en el corazén, muros en la tierra para evitar este encuentro con
otras culturas, con otras personas” (FT, 27).

Como comunidades, podemos ponernos en marcha y hacer posible la parabola. El
Samaritano no esper6 un edicto del gobernador para rescatar al “préjimo”, sino que actué
de forma inmediata movido por la compasién. Asi que, de forma individual, podemos
marcar la diferencia con nuestro actuar diario: “No tenemos que esperar todo de los que
nos gobiernan, seria infantil. Gozamos de un espacio de corresponsabilidad capaz de iniciar
y generar nuevos procesos y transformaciones. Seamos parte activa en la rehabilitacién y
el auxilio de las sociedades heridas. Hoy estamos ante la gran oportunidad de manifestar
nuestra esencia fraterna, de ser otros buenos samaritanos que carguen sobre si el dolor
de los fracasos, en vez de acentuar odios y resentimientos” (FT, 77).

La Conferencia Episcopal Espafola (2024) nos anima, en su exhortacion apostélica, a que
actuemos de forma activa en el impulso y fortalecimiento de “iniciativas de trabajo en
red entre entidades eclesiales y otras organizaciones que trabajen por la integracion y
la acogida a nivel de pueblos, barrios y sociedad civil” (CEE, 2024, p. 59). Con especial
mencién, sefala la creacién y dinamizacién de “estructuras de acompafiamiento” a las
personas migrantes que se encuentran en situacién administrativa de irregularidad (ibid.).
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3.

Claves en el acompafiamiento
social a las personas en
situacién administrativa
irregular




uando nos planteamos la pregunta qué mas podemos hacer en el acompanamiento

a las personas en situacién administrativa irregular es porque hemos experimentado

lo complicado y dificil que resulta desde nuestra accion encontrar respuestas
adecuadas y (tiles a su situacion.

En ese sentido, es importante buscar referencias, identificar bien lo que conecta nuestra
accion social con esta realidad, y desde ahi, ver cuales son las claves que debemos
necesariamente tener incorporadas para abordar esta realidad.

A continuacién, proponemos nueve claves que esperamos ayuden a nuestra reflexién
sobre el acompafiamiento que debemos brindar a estas personas:

Nuestro modelo de accién opta por una accion integral, consciente de que cuando actua
sobre una parte esta afectando tanto al conjunto de la persona como de las comunidades,
de las sociedades y de sus estructuras. Asi, la accién social de Caritas opta por la
transformacién de manera integral abarcando todas las dimensiones. Por tanto, hemos
de considerar a la persona como un complejo sistema integral en el que no se puede
actuar solo en un aspecto de manera inocua. Esta concepcion nos lleva a optar por una
accion integral que, aun cuando aborde una parte, sea consciente de que esta afectando
al conjunto del ser de la persona (Cdritas Espariola, 2009, p. 41).

En este sentido, conindependencia desde donde se hace el acompafiamiento a las personas
y familias migrantes en situacién irregular, este tiene que realizarse con una clave de
integralidad, y por ello es imprescindible que se posibilite una coordinacién estrecha a lo
interno de la diocesana, entre programas y servicios. Para ello, es fundamental que esta
dinamica de acompafiamiento integral se realice desde un encuentro real, una escucha
activa y un acompafnamiento integral.

Debemos desarrollar iniciativas de acogida que conecten y articulen los recursos y los
apoyos necesarios en la diocesana para un acompanamiento integral, que cologue a la
persona en el centro de nuestra accién y abarque todas las dimensiones para acompanar
proyectos de vida. De este modo, el objetivo Gltimo es garantizar un trabajo individualizado
con la persona, que permita acompanarles en su integracion y participacion dentro de los
barrios y comunidades, para la construccion de vinculos relacionales y el desarrollo de
redes de apoyo sélidas.



Acompanfar a personas en situacion administrativa de irregularidad nos sitda en la
tesitura de olvidar estandares, reglas generales, o protocolos previamente establecidos,
circunscritos en el corto plazo. Nos obliga a estar mas en el camino, sequir las huellas,
transitar en la incertidumbre que en las certezas. Por ello, los profesionales deben
enfrentarse a situaciones y acontecimientos inciertos, complejos, y dilatados en el
tiempo. Que necesitan por nuestra parte de una programacién y una estrategia flexibles.
El acompafnamiento social a esta realidad dispone nuestra accién social a un modo de ser
abierto, en continua construccién, atento a la realidad, y a las circunstancias cambiantes
gue afectan a estas personas y familias.

Partimos de una propuesta de acompafiamiento homogénea, adaptada a la realidad,
y aunque pareciera que igual a otras, necesariamente debera irse moldeando a las
circunstancias personales y familiares que nos vayamos encontrando. Entendemos que
la actuacién debe ser una, pero los criterios institucionales en el acompafamiento a las
PSAI, deben ser flexibles.

En ningln caso podemos obviar el papel tan relevante que supone tener o no
documentacién para las personas que acompafiamos, por eso, el profesional juega
un papel determinante en el desarrollo de la metodologia propuesta, y es ahi donde
los criterios y plazos tienen que ser faciles de modificar. Segiin sean las opciones y
competencias personales o familiares.

La documentacion legal es muy importante para mi. Aqui, sino estas legal
es como decir vas a paso de hormiga porque es imposible por mil cosas.

Diana Telles (CD Girona)
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Es necesario que exista una firme voluntad institucional de trabajar con esta realidad, si queremos
cumplir el propésito de acompafiar con éxito a las PSAI. Por ello, los agentes de la diocesana
deben conocer de forma explicita la motivacién y directrices de los 6rganos de gobierno para
actuar y proyectar una accién social decidida sobre esta realidad de la irreqularidad.

Asi, deberan de realizarse acciones de sensibilizacion, documentos internos de trabajo,
correspondencia a los responsables de programas, que visibilicen esa clara voluntad
institucional para el acompanamiento a estas personas. El conocimiento explicito de ese
mandato permitira una coordinacién mejor, y con menos dificultades entre los técnicos de
los distintos servicios dentro de la diocesana. Estos avances y mejoras en los procesos de
trabajo necesitan del refrendo explicito de los 6rganos y equipos diocesanos directivos,
para evitar tentaciones de posponer, o de no realizar, ciertas acciones. Esta apuesta
permitira mantener:

Programaciones y abordajes interdepartamentales.
Espacios y plazos, mas adaptados y flexibles, para acoger a estas personas.

Iniciativas que propicien la innovacién y el abordaje de las situaciones estructurales
que producen la irregularidad.

Actuaciones a la sociedad para acercar esta realidad invisible a la poblacion.

La palabra “mirada” hace referencia a una forma de comprender y representar algo con
respecto al ojo de quien observa. Es decir, una “mirada” es una forma de observar o de
considerar una situacion; o, dicho de otro modo, es asumir un punto de vista. Asi pues, esta
triple mirada es el acto de aproximarse a una realidad, poniendo atencién a que nuestra
accion social tome en cuenta los enfoques de interculturalidad, derechos humanos y género.

Esta clave invita a intervenir sobre la realidad que viven las personas en situacion
administrativa irregular, desde una perspectiva que lo abarca todo. Asi, permite que
intervengamos desde légicas complejas y multidimensionales que deben tomar en cuenta
los siguientes aspectos:
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Interculturalidad: Para que nuestra actuacién sea considerada intercultural, ademas
de implementar el respeto y la buena consideracién hacia los origenes y procedencias
de las personas con las que trabajamos, debera generar una interaccién positiva y de
colaboracién, entre personas migrantes y aut6ctonas, en la construccién de espacios
e iniciativas comunitarias. La incorporacién de esta mirada intercultural a nuestra
labor diaria supone contribuir al cambio en dinamicas de intervencién verticales y
poco participativas. Esta perspectiva necesita que incorporemos las opiniones y
voces de las personas migrantes en nuestra manera de intervenir.

Derechos Humanos: Esta mirada nos permitira observar lo que pasa alrededor de las
personas en situacién administrativa irreqular desde una perspectiva mas amplia y
global. Sera una mirada que ordene y aglutine las causas de la pobreza y la exclusién
social, de tal forma que permita comprender holisticamente las graves vulneraciones
de derechos humanos que sufren las PSAI. Esta mirada esta basada en la dignidad
que tienen todas las personas con independencia de su situacién documental, y
nos interpela a desarrollar una accién social que brinde respuesta a las necesidades
materiales de las personas, pero que también contribuya a erradicar, gracias al enfoque
de derechos, las estructuras que generan las situaciones de pobreza y exclusién social.

Género: Perspectiva imprescindible para entender y contextualizar la realidad de las
PSAI con las que trabajamos. Nuestra intervencién social no es neutral, los equipos
humanos de las Caritas Diocesanas se encuentran formados por agentes voluntarios
y contratados, parte integrante de la sociedad, que han establecido unas practicas y
dinamicas que tienen una comprensién sobre el sexo y el género. Asi, nuestra accion
debe enraizarse en una comprensién donde los procesos de movilidad humana tienen
causas, vivencias, y procesos muy diferentes para las mujeres que para los hombres.
En este sentido, nuestro acompafiamiento tiene que tenerlo en cuenta y adaptarse
a ello. Esta mirada atiende de manera importante a romper las relaciones de poder y
las condiciones de desigualdad que atraviesan las mujeres, buscando mayor igualdad
de oportunidades para ellas, asi como el cuestionamiento de las estructuras y
situaciones que producen esa diferencia de oportunidades.

Como indica nuestro Modelo de Accién Social, nuestro “hacer” con las PSAIl, no puede
partir de la mera voluntad, de la ocurrencia, del interés o del gusto. Nuestra intervencién
social se produce en un momento concreto de la realidad, y lo que afecta a las PSAI, esta
en un continuo cambio social, econémico, politico y legislativo. Hemos de comprender y
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analizar, para saber como acompafar mejor a estas personas. Por tanto, nuestros agentes
deben estar en un continuo proceso de formacién, que les permita revisar su rol como
agentes en el acompafiamiento a estas circunstancias personales y familiares. Es necesario
mejorar de forma continua habilidades, técnicas y metodologias de intervencién. Pero la
formacién no debera estar Gnicamente circunscrita a lo técnico, sino que también cultivara
las actitudes necesarias para desarrollar este tipo de trabajo. Como indica el modelo,
nuestra formacién debe incorporar la “revisién” de nuestro rol como agentes, y establecer
procesos formativos, que sin renunciar al eje “aptitudinal” incorporen el “actitudinal”.

Yo creo que Caritas estd haciendo una labor buena de formar a las
personas voluntarias, para que podamos a su vez informar, y derivar
correctamente a las personas migrantes. Es necesario que nos formemos
para saber orientar, e indicar a las personas cudles son los siguientes
pasos que deben dar. Cémo deben hacerlo, dénde acudir, qué papeles
necesitan... Eso creo que es importante, porque esa formacion antes no la
teniamos tan bien explicada como hasta ahora...

Sara Pérez (CD Tenerife)

Para ello, sera clave que la formacién tome en cuenta los enfoques de interculturalidad,
derechos humanos y género. Y que la formacion incida en la necesidad de adaptar los
tiempos y los plazos, desde un servicio de acompafamiento, que tenga la suficiente
flexibilidad para ir modificandose sobre la marchay, sobre todo, analizando en cada caso
concreto lo que es mejor y mas apropiado para la persona.

Nuestro Modelo de Accién Social indica con claridad que nuestras acciones deben ser un
revulsivo que logren animar e implicar a la comunidad cristiana en la erradicacién de las
situaciones de injusticia. Asi, el agente de la accién social de Caritas es la propia comunidad
que deberia experimentar cémo la defensa de las personas en situacién administrativa irregular
“supone la animacion de una auténtica militancia cristiana” (Cdritas Espariola, 2009, p. 39-40).

Nuestros servicios y dispositivos deben incentivar y promover que las comunidades se

sientan implicadas y participen de la forma mas activa posible. Sintiéndose conminadas
en las acciones y tareas que se promuevan con las PSAL
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La animacién de lo comunitario es la expresién de que existe una comunidad viva,
participativa, atenta a la realidad, que asume su responsabilidad ante estas situaciones
de exclusién social. Una comunidad que se involucra en la situacion documental que les
imposibilita a las PSAl acceder algunas ayudas y derechos, y que hace suyo el compromiso
fraterno y solidario con los dltimos no atendidos. Nuestra tarea es animar, impulsar y
acompanar este trabajo comunitario. Por ello, es fundamental que el fin dltimo de nuestras
acciones sea empoderar a las comunidades locales, dotandolas de mayor protagonismo
por su cercania con las personas, intentando aprovechar los vinculos de vecindad que
puedan existir, generando sentimientos de pertenencia e integracion.

Como indica nuestro Modelo de Accién Social, la participacién supone que las PSAI no son
Gnicamente destino final de las ayudas y acciones que desarrollemos, sino también agentes
constructores de relaciones y procesos de su propia transformacién personal y social.

La participacién de todos y en todo, reconocida por la Doctrina Social de la Iglesia como principio,
es una consecuencia de la dimension social de la dignidad humana y aplicacién del principio de
subsidiaridad. Hemos de lograr con nuestras acciones que las PSAI se involucren de una forma
proactiva en las decisiones y acciones de su vida y, especialmente, en el ejercicio de sus derechos.

Cuando veo para atrds y pienso en mi experiencia laboral de antes, veo
fotografias donde estaba trabajando, cémo salia en un periédico cuando
me invitaban a conferencias, dar charlas...pero ahora, ;qué soy? No tengo
ni siquiera la oportunidad de ser, no tengo papeles... Qué me queda ahora,
solo barrer, que no es malo, pero no me dan la oportunidad de ser otra
cosa, me veo atada aqui, y tengo las ganas, tengo el deseo de hacer otra
cosa, pero por un papel no puedo, como no lo tengo, no puedo ser otra
cosa, uno es si tiene esa tarjeta, ese papel...

Ana Elizabeth Baire (CD Sevilla)

En este sentido, promover que las personas migrantes logren una alta participacién en
las distintas esferas de su vida, y en el ejercicio de sus derechos, potenciaria un modelo
bidireccional de integracién, donde ellas interaccionarian en la sociedad de acogida.
Una de nuestras misiones es trabajar para que esta participacién se pueda producir, ser
posibilitadores de un empoderamiento real de las personas.
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Nuestra accién opta por hacer visible la realidad que sufren las PSAI. Por ello, necesitamos
de acciones, mensajes, materiales y proyectos que nos permitan conocer mas y mejor las
graves vulneraciones de derechos humanos que sufren las PSAI, y que les afectan en lo
cotidiano de su vida. ;Por qué? Dado que no solo actuamos para solventar las limitaciones
0 carencias basicas materiales con las que se encuentran, sino que también debemos
exigir con nuestras acciones erradicar esta situacién a quienes tienen la obligacién por
mandato legal. Por ello, debemos replantearnos los procesos de sensibilizacién y de
incidencia, con el objetivo no solo de que la comunidad conozca y apoye lo que hacemos,
sino que también podamos mostrar a los responsables piblicos la cara oculta de una
realidad humana sufriente que necesita de una respuesta publica.

En nuestro trabajo en aras de la defensa de las personas en situacién administrativa
irregular no deberiamos olvidarnos del lugar tan relevante que ocupa la sensibilizacién, ni
tampoco la necesidad de implementar acciones de incidencia que promuevan la defensa
de la dignidad y los derechos de estas personas.

Cada dia nos estamos encontrando, y mds ahora, con muchas situaciones
de gente que lleva afios trabajando con personas mayores, y que en el
momento que podrian cumplir con el requisito de estancia para regularizar
su situacion, el empleador se echa para atrds y no les hace un contrato. La
mayoria de estas personas estaban trabajando muchas horas, sin tiempo
de descanso, pagandoles menos...

Sajo Fatty (CD Girona)

En el territorio no somos los Unicos que trabajamos con PSAI. Existen otros colectivos
creyentes, o grupos perteneciente a otros ambitos sociales, incluso administraciones
publicas locales que también brindan ayuda y asistencia a estas personas.

Por ello, siempre debemos mantener una actitud de dialogo y encuentro con el resto de
actores sociales que intervienen en el area. Es necesario que le dediquemos tiempo a las
coordinaciones y espacios formales de trabajo, pero también que cultivemos relaciones
interinstitucionales mas cercanas con los otros agentes. Estas coordinaciones informales
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son las bases para establecer relaciones de confianza, sobre las cuales se construyen
mecanismos de coordinacion en el dia a dia, mas agiles y fuertes, pero donde se clarifica
también cuales son los términos del intercambio, y la distribucién de las competencias
entre las partes involucradas en el acompafiamiento a las PSAI.

En definitiva, la coordinacién y el trabajo en red nos permite abordar de manera conjunta
las principales barreras y obstaculos que tienen las PSAIl y sus familias en el acceso a
sus derechos, y también ser mas eficiente en el uso de los recursos. Incorporar en lo que
hacemos esta perspectiva del trabajo en red es imprescindible, dada la complejidad de las
situaciones por las que atraviesan las personas y familias que acompafiamos.
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n las Caritas Diocesanas los contenidos de movilidad humana se abordan bien

desde programas especificos de migrantes o a través de una/s persona/s liberadas

para dinamizar este trabajo en el ambito diocesano. Asi, nuestra accién social se
circunscribe —de forma mayoritaria— bajo el “principio de normalizacién”, lo cual significa,
en lo referente a las personas migrantes y refugiadas, que la atencién debe ser la misma
que se brinda a cualquier ciudadano desde los programas y servicios, con sus ritmos,
cuantias, plazos y oportunidades. Es decir, no hay una intervencién social especifica para
las personas migrantes y refugiadas, por lo que las acciones con estas personas y sus
familias se produce desde dispositivos, servicios y programas comunes al conjunto de la
poblacién. Por ejemplo: acogida, empleo, salud, familias, infancia, vivienda, etc.

En esta acogida y acompanamiento que hacemos a las personas/familias migrantes
coexisten tres momentos fundamentales:

Recibir y acoger a la persona/ familia.

Ofrecer una atencién personalizada en aquellos aspectos que podrian llevar
al acceso a sus derechos y mayor integracion en la sociedad como pueden ser:
elementos documentales, homologacion de titulos, lengua y cultural etc.

Y, si se dan las circunstancias adecuadas, y la persona o la familia lo desea, iniciar
un proceso de acompafamiento desde sus demandas, poniendo en valor sus
conocimientos, capacidades y talentos.

Aunque la accién social confederal tiene en estos momentos una gran cantidad de retos
en relacién con las personas en situacion de movilidad humana, destaca de forma especial,
como el gran desafio, el acompafiamiento a personas y familias en situacién administrativa
de irregularidad, como se ha expuesto en el apartado que analiza la realidad.

En este sentido, las lineas de actuacién que estamos desarrollando con estas personas son:

Abarca actividades de primera informacion,
derivacién y coordinacién con los servicios sociales u otras entidades, y ayudas
econdmicas. Los modelos de acogida son muy diversos en funcién de los perfiles y
de larealidad de las personas; y también por las actuaciones puablicas desarrolladas
por parte de las corporaciones locales o regionales, si se incluyen o no prestaciones
o0 recursos para PSAL.



A nivel confederal se tiene constituida y
fortalecida una red juridica que acompana a las personas y familias para la obtencion
de la documentacién y en todos los tramites documentales que necesitan.

Realizamos actuaciones en torno el aprendizaje de la lengua,
promocion lingiiistica, refuerzo escolar en el caso de los estudiantes, formacién pre-
laboral, o destinada especificamente a su incorporacién al mercado de trabajo. Pero
también formamos a los agentes (técnicos y voluntariado) en contenidos de movilidad
humana.

Contamos con distintos recursos y dispositivos repartidos en todo el territorio, con sus
respectivos soportes de intervencioén social que acompafan a las personas y familias
en el acceso a sus derechos en los distintos ambitos.

Comprende todas las acciones que desde las Caritas se realizan para favorecer
la dimensién relacional de las personas procedentes de distintas culturas con la
comunidad de acogida en su integracion en el territorio.

Alcanza acciones que anunciany denuncian la situacién
que viven las PSAI, promoviendo una voz que defienda su dignidad y derechos.

Acciones que se desarrollan de cara a una interlocucién y dialogo
con las autoridades, que pretende posibilitar cambios en las politicas, instrucciones,
6rdenes y/o normativas de los responsables publicos en el territorio de la diécesis.

Este apartado pretende sistematizar el saber de nuestra accién social, con la intencién
de llamar la atencién de las Caritas sobre otras formas de hacer inspiradoras para su
acompafamiento a las PSAI. Asi, seguimos un hilo conductor expositivo, donde partimos
de un primer texto que sita la intervencion por linea de forma general, mostrando acciones
comunes, dando paso, luego, a un cuadro explicativo que recoge otras actuaciones mas
“novedosas” a implementar dentro de cada una de las lineas fuera de los aspectos basicos
conocidos.

A continuacién, presentamos por cada una de las siete lineas de actuacién un abanico de
actuaciones a desarrollar.
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Las PSAI tienen muchas dificultades para acogerse a algln tipo de ayuda que les permita
poder vivir, formarse, o trabajar en territorio espafiol. Como indicamos, son pocas las
entidades que disponen de recursos/servicios para su acompanamiento. Por eso, esta
actividad que desarrollan las Caritas Parroquiales CC. PP. de primera informacion, ayudas
econémicas, derivacién y coordinacién con los servicios sociales, se vuelve clave. Por
ello, es necesario apoyar y complementar esta accién desde las acogidas parroquiales
realizando, si no se hacen, charlas informativas (primeros pasos en Espafia), espacios de
encuentro (escucha y apoyo mutuo), etc.

Mi trabajo, basicamente, es atender a las personas, entrevistarlas un poco
para saber en qué situacién se encuentran, y de ahi pues, mirar si tienen
alguna oportunidad de regularizarse y dentro de estas opciones valoramos
cudl le favorece mads a la persona. A veces nos encontramos que no hay
ninguna posibilidad de regularizacién y de ahi pues les informamos de

los pasos que tienen que ir dando hasta que llega el momento para poder
regularizarse. En los casos en que se detecta que la persona tiene otras
necesidades, vemos si hay servicios o entidades que ofrecen esos servicios,
y hacemos derivacion. En algunos casos, con aquellas personas que tienen
multiples factores de riesgo, hacemos un seguimiento especial...

Sajo Fatty (CD Girona)

Esta primera acogida debe permitir a la persona migrante conocer y acceder —si existe—al
catalogo de prestaciones sociales en su territorio, e iniciar los tramites para solicitar las
ayudas econémicas, publicas o institucionales, empadronamiento, asistencia sanitaria, y
educacion, entre otros. Las ayudas deben mantenerse durante todo el tiempo que precise
el proceso de acompafamiento de la PSAI. Para la acogida, ayuda mucho contar con
personas (agentes) que disponen de algiin conocimiento de otro idioma.

A continuacién, presentamos algunas actuaciones novedosas a implementar en esta linea
fuera de los aspectos basicos conocidos:
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ACTUACION

Documento de
consulta/ folleto
de informacion y

orientacién para las
PSAI

Catdalogo amplio y
flexible de ayudas
econémicas

Datos actualizados en
sistema informatico

Sesiones grupales de
primera acogida entre
PSAI

Acompanamiento
a las personas
en los centros de
internamientos de
extranjeros (CIE)

Es necesario tener sistematizada/actualizada en un tnico

documento la informacién con las ayudas y orientacion
a las PSAI en las parroquias. Este texto estableceria
criterios institucionales mas flexibles para las PSAIl en
acogida, alojamiento, ayudas, y formacién. Ademas, sera
necesario disponer de folletos en distintos idiomas con
los recursos y entidades a las que pueden dirigirse las
PSAI. Importante, evitar derivaciones a servicios que
previamente sabemos exigen requisitos administrativos-
legales que no rednen las personas.

Estas tienen que ver con vivienda, suministros,
necesidades basicas, y la capacitacién laboral mientras
no puedan acceder a un empleo. Es necesario también

contemplar ayudas para la obtencién de la documentacion:
pago de tasas, documentacién pais de origen,
legalizaciones/ traducciones, y desplazamientos, etc.

Es fundamental que la Caritas Diocesana tenga
registrada y actualizada la intervencién con PSAI. Esto
permitira que nuestra accion social sea transversal
al conocer las intervenciones realizadas desde otros
programas, pero también que dispongamos de un
conocimiento real en prevision de posibles acciones de
sensibilizacién, denuncia o incidencia.

Es necesario situar desde el principio las expectativas
y fomentar la participacién de las PSAI. Para ello, son
muy Utiles sesiones grupales de primera acogida, en las
que las propias PSAI compartan informacion, recursos,
tramites basicos, claves de movilidad en el territorio,
etc. Estas sesiones cumplen, ademas, con la finalidad
de convertirse en lugar de encuentro, que les permita
establecer vinculos, y ser escuchadas de una forma mas
horizontal y participativa.

En aquellas diécesis que existan CIE sera necesario
contemplar casos de acompafamientos personales
cuando las PSAI sean privadas de libertad en los CIE. Para
este trabajo sera muy (til el manual juridico publicado
por Caritas y elaborado para la defensa de las personas
extranjeras en los centros de internamiento (CIE), que lleva

por titulo
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Desde hace afios se tiene constituida y fortalecida una red juridica a nivel confederal que
acompana a las personas y familias en situacién administrativa irregular para la obtencién
de la documentacién. Este asesoramiento se realiza de forma integral a la persona y
en una estrecha coordinacién con la fase de acogida-alojamiento. De tal forma, que se
acompana a la persona en su proceso de documentacion con:

Tramites basicos previos (padrén, tarjeta sanitaria, cuentas bancarias, etc).
Presentacion documentacién/ Tramitaciones online.

Peticion de citas.

Me han orientado en todos los ambitos. Por eso es que en cierta forma me
puedo defender, y si no hubiera sido por los voluntarios de Caritas todavia
seguiria sin conocer mis derechos, porque amistades aqui para explicarme
los tramites no tenia. Si desde Caritas no me hubieran asesorado, me
hubiera visto totalmente perdida...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

Este trabajo es necesario hacerlo en coordinacién con una amplia red de actores publicos y
privados (Subdelegacion de Gobierno, Oficina de Extranjeria, servicios sociales, embajadas/
consulados, asociaciones de inmigrantes, convenios con gestorias para los tramites online,
ayuntamientos, etc.) que estan en el territorio.

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION DESCRIPCION

Los traductores e intérpretes ayudan a la comunicacién
intercultural entre las personas. Por tanto, desempefan
Traductores e un papel fundamental en las acciones de asesoria
intérpretes y orientacion juridica, dado que las personas deben
comprender con exactitud el momento juridico en el que
se encuentran y cémo proceder.
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ACTUACION DESCRIPCION

Reducir la brecha
digital

Informacion y asesoria
a empresarios y
particulares

Los servicios juridicos intentan reducir la brecha digital
favoreciendo el acceso a ciertos tramites de extranjeria
que Unicamente brindan sus servicios con un sistema
de citas online. Por ello, es imprescindible continuar
brindando este soporte a las PSAl en sus tramites.

Cada vez es mayor el nimero de Caritas que entre sus
acciones juridicas contemplan tareas de informacion,
asesoramiento y sensibilizacién a posibles contratadores
(empresarios, empresas de insercidn, y particulares). Una
linea que engarza con las acciones de responsabilidad
social corporativa (RSC) que desarrollan algunas

empresas. Esta accion ha tenido efectos positivos en
muchas diécesis de cara a las ofertas de puestos de
trabajo que surgen para la regularizacion de las PSAI.

En muchos casos, las solicitudes iniciales de las
autorizaciones de residencia o renovacién de tarjeta son
denegadas. Entonces, conviene interponer los recursos
necesarios en materia de extranjeria de manera agil para

apelar las decisiones de la Administracién, de tal forma que
podamos no perder la condicién de regularidad tras una
denegacion.

Solicitudes o
interposiciones de
recursos en materia de
extranjeria.

Nuestra red de Caritas nos permite desarrollar un trabajo en
red con otras Caritas nacionales en los paises de origen, que
puede facilitar ciertos tramites en las embajadas y consulados.
De tal forma que podamos brindar a las personas frente a sus
embajadas y consulados asistencia, apoyo, orientacion, para
sus tramites legales y administrativos.

Trabajo en red con las
Caritas nacionales
en origen

Esta linea de actuacion comprende el conjunto de actuaciones relacionadas con la
formacion que se desarrollan con agentes (técnicos y voluntarios) y participantes. Asi,
los primeros dispondrian de una formacién sobre el fenémeno de la movilidad humana
(MH) (origen, transito y destino) que busca brindarles mayores competencias para la
intervencién social, con aspectos interculturales, enfoque de derechos, y contenidos
basicos juridicos en materia de extranjeria.
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Para los sequndos, serian actuaciones en torno a la promocién lingiiistica, el aprendizaje
de la lengua (en consideracion las cooficiales, y otras dtiles para adquirir un empleo,
como, inglés, aleman, etc.), refuerzo escolar, formacién prelaboral, y adquisicion de
competencias para la empleabilidad. Estas dltimas con talleres sobre habitos laborales,
imagen personal, derechos y obligaciones laborales.

Es importante tomar en consideracién que la mayoria de las convocatorias puiblicas de
formacién exigen el requisito documental de la reqgularidad administrativa del alumnado,
por tanto, es muy importante que en los cursos de capacitacién de forma explicita siempre
se oferten plazas a las PSAI.

Seré feliz porque voy a vencer unas barreras, voy a tener la
oportunidad de poderme hacer una formacién que me gustaria hacer,
aunque estoy sin papeles...

Ana Elizabeth Baire (CD Sevilla)

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION

Talleres formativos de Sesiones grupales informativas basicas con las PSAI con

primeros pasos en la médulos sobre conocimiento del entorno, marco juridico
acogida para PSAI de extranjeria, mercado laboral, etc.
Combinar en los Incluir un ndmero de horas semanales destinadas
talleres prelaborales al aprendizaje de la lengua (castellano y lenguas
actuaciones de cooficiales) en los talleres prelaborales, para la poblacién
aprendizaje del idioma extranjera con dificultades en el idioma.

Las disposiciones, normativas, instrucciones, etc.,
en materia de extranjeria se modifican a un ritmo
vertiginoso. Asi, es clave la formacién continua de
técnicos, voluntariado, y personas participantes
sobre los principales tramites para la obtencion de la
documentacién, o actuaciones que prevengan la pérdida
de la documentacién (irregularidad sobrevenida).

Médulos formativos
juridicos
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ACTUACION DESCRIPCION

Brindar competencias digitales con el fin de reducir
Formacion digital la brecha digital a las PSAI, y favorecer su acceso a la
tecnologia.
Desarrollo de Conocer y desarrollar propuestas formativas que tengan
acciones que permitan como objetivo lograr la autorizacion de residencia
conseguir el “arraigo temporal por circunstancias excepcionales (arraigo por
por formacion” formacion).

Caritas acompania situaciones de pobreza y exclusién social que suponen falta de acceso o
vulneraciones de los derechos humanos. Nuestro Modelo de Accién Social busca garantizar con
nuestra intervencién social un acceso a los derechos de toda la poblacién. Para ello, contamos
con distintos servicios y recursos, que brindan a las personas en sus itinerarios personales
diferentes apoyos y soporte en su camino a un pleno acceso y ejercicio a sus derechos.

A continuacion, presentamos las actuaciones generales que se desarrollan por derecho
(vivienda, educacion, salud, y empleo), y las novedosas a implementar:

La vivienda representa un elemento clave para una vida digna, asi como para la integracion
social. Por tanto, su ausencia significa una carencia material y, al mismo tiempo, un proceso
de ruptura que socava la estabilidad econémica, pero que afecta a la persona y su nicleo
familiar sumiéndolos en la vulnerabilidad y exclusién social. En esta coyuntura, nuestra
intervencion social con las PSAI busca paliar las consecuencias mas negativas de no disponer
de una vivienda. Para ello, las Caritas Diocesanas (CC. DD.) proporcionan alojamiento temporal
en situaciones de extrema vulnerabilidad: jévenes mayores de 18 que se quedan en la calle,
recién llegados por la frontera sur, mujeres, etc., garantizando en todo momento que las
personas tengan una alternativa habitacional y no estén desamparadas. También son claves
las actuaciones de sensibilizacién y denuncia sobre las dificultades de acceso al alquiler de las
PSAI. Asi, es necesario dar a conocer los abusos que se estan produciendo en las condiciones
para el alquiler, garantias desproporcionadas, elevados precios de alquiler, obstaculos en el
acceso al padron, etc.
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La experiencia mas dura..., la que mas me ha hecho sufrir, aparte de

los papeles, que eso ya es, fue la casa. El tema de la casa. Me chocé
muchisimo. Al no tener papeles. Encontrar una casa me fue casi imposible,
aparte que los alquileres estan dificilisimos. Yo si, derramé un montén de
lagrimas. En ese aspecto. Noches de desvelo...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION

Desarrollar nuevas
formas de acogida
residencial que
impliquen a la
comunidad (acogida
comunitaria)

Base de datos con
todos los recursos
habitacionales para
PSAI
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La acogida comunitaria es expresién del compromiso de la
comunidad en el proceso de acogida e integracién de las
PSAI. Centra su atencién en el acompafamiento integral

a las PSAI que promueve su acceso a derechos, y en la
creacion de espacios comunitarios que transforman el
tejido social (territorio, parroquia, barrio, etc.). Entendemos
la acogida comunitaria bajo cuatro claves: dignidad de
la persona, enfoque de derechos, acompafamiento y
participacion. De tal forma, que exista un compromiso de
las comunidades en la acogida para facilitar espacios de
alojamiento, y de la Caritas Diocesana en acompanar el
itinerario de integracion. En este sentido, sera relevante
para las Caritas Diocesanas que quieran poner en marcha
proyectos de acogida comunitaria hacia las PSAI: disponer
de espacios fisicos dignos; promover la creacién y
organizacién de grupos de acompafiamiento comunitario; y,
una proyeccién temporal de medio y largo plazo.

Realizar una blsqueda activa de plazas y recursos
habitacionales para PSAI (pisos de acogida, familias
autéctonas, proyectos parroquiales, congregaciones

religiosas, etc.). Debemos tomar en consideracion la realidad
mas rural de nuestra diécesis. Elaborando un documento
base con toda la informacion y caracteristicas de las plazas
y recursos habitacionales para las PSAI. Esta base de datos
debera estar actualizada, con el fin de convertirse en una
herramienta (til para una derivacién rapida a los recursos
habitacionales.



ACTUACION

Las PSAIl dispondran de un servicio que brinda la
Caritas de intermediacién/mediacién con inmobiliarias/

Intermediacion propietarios/inquilinos que les acompane hasta
especifica en vivienda/ el momento de formalizacion de los contratos de
habitacién arrendamiento. La finalidad de la mediacién es ayudar

a las PSAI para que puedan encontrar una vivienda, y
brindar garantias al propietario ante un futuro impago.

Buscar nuevas formulas de financiacién y aval

Nuevas férmulas (apadrinajes, etc.) para proyectos de vivienda. Mediante
de financiacion y campanas de sensibilizacién dirigidas especificamente a
sensibilizacién para el mostrar cuales son las dificultades que tienen las PSAI

acceso a la vivienda para acceder a una vivienda, y qué actuaciones concretas

se pueden hacer para ayudar y mitigar esta situacion.

El derecho a la educacién basica se garantiza independientemente de la situacién legal de
la familia. De tal forma que, aunque los progenitores se encuentran en situacién irregular,
los hijos e hijas deberan ser escolarizados. De esta forma, las Caritas brindan asesoramiento,
orientacién e informacion a las familias en gestiones relacionadas con la educacién: a qué
tienen derecho, matricula de los nifios, material escolar, homologacién de estudios, etc.
Especialmente relevantes son las acciones de informacién y orientacion para la obtencion de
ayudas econdmicas (fondos propios y becas) dirigidas a cubrir necesidades de menores en
apoyo escolar, libros y material, y las cuotas de las asociaciones de madres y padres de alumnos
(AMPA), matriculas, material de formacion de adultos, comedor, etc. También son relevantes las
acciones complementarias orientadas hacia el refuerzo educativo y el aprendizaje del idioma,
asi, se implementan distintas actuaciones en grupos pequefios que fortalecen o amplian los
contenidos trabajados en los centros educativos, los cuales, por sus caracteristicas, necesitan
de mas tiempo por parte de los menores para ser afianzados.

Cuando no tenia documentacién he tenido barreras en mi vida; por ejemplo, a nivel
de estudios. Me preparé la prueba de acceso a un grado medio, y finalmente no me
dejaron presentar porque no tenia NIE. Una vez tuve el NIE pude estudiarlo.

Driss Rasem (CD Girona)
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A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION

La brecha digital hace referencia a la desigualdad en el
acceso, uso o impacto de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) entre las familias PSAI. Para ello, se
desarrollan acciones de capacitacion digital de las familias, con
el objetivo de que el rendimiento escolar de los menores no se
vea afectado y provoque situaciones de mayor fracaso escolar.
De forma paralela, se facilitaran ayudas econémicas para
disponer de una conexién a Internet y dispositivos tecnolégicos
adecuados. La actuacién busca el desarrollo de una propuesta
formativa orientada al empoderamiento en el ejercicio de sus
derechos y/o la adquisicién de competencias digitales.

Reducir la brecha
digital

Es necesario que las PSAl acudan a los centros de atencién primaria mas cercanos al lugar
donde residan y que puedan ser incluidos en el sistema sanitario. Para ello, las Diocesanas
desarrollan acciones de orientacion y acompanamiento en el acceso a este derecho, con
obtencién de la tarjeta sanitaria, mediacién con el servicio autonémico correspondiente
para la elaboracion de informes, acceso a traductores e intérpretes, informacién diferente
(videos personas analfabetas), etc. También se implementa formacién en el ambito de la
salud: agentes (voluntariado y técnicos) de Caritas, y personas participantes en el acceso/
procedimiento al derecho de salud, talleres, etc. Finalmente, se cubren las necesidades
econémicas de salud en situaciones concretas durante el tratamiento y convalecencia
de ciertas enfermedades con medicacién, desplazamientos, convalecencias en recursos
residenciales, prétesis, salud bucodental, etc.

Ese dia, en el centro de salud, me senti discriminada totalmente, porque,
aun sabiendo que tenia derecho, no querian atenderme. Era como que no,
gue me estaban poniendo barreras y trabas para no atenderme...

y yo no sabia qué hacer.

Mariam Aymet (CD Tenerife)
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A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION DESCRIPCION

El acceso a la salud mental funciona exactamente igual
que el acceso a la salud “biolégica”. Caritas acompafa a
que ese derecho se pueda ejercer. En Caritas acompafa-
mos al acceso al derecho a la salud, incluyendo la salud
mental. De tal forma, que se refuerce el acompafiamiento
Fortalecer el acompa- | de la salud emocional de las personas migrantes y sus fa-
fiamiento de la salud milias en situacion irregular, fomentando equipos mixtos
mental de las PSAI de agentes que, recibiendo formacion sobre salud emocio-
nal (todo lo que hay antes de los trastornos clinicos que
tiene que atender la Administracién), puedan acompanar
el sufrimiento emocional de los procesos migratorios y en
algunos casos servir como prevencion y/o identificacién
de los trastornos clinicos.

Formar un equipo de voluntariado donde se incorporarian
Equipo de voluntariado las personas migrantes en el acompafiamiento de estas
especifico para asegurar | situaciones que suponen una falta de acceso al derecho,
el acceso a los servicios | y que con un catalogo de acciones concretas superen las

de salud barreras y los obstaculos que se encuentran las personas,
y les garanticen el acceso a este derecho.

Es necesario disponer de plazas para la atencién a PSAI
en situacion de convalecencia cuando salen de alta de los
Recursos de alojamiento | hospitales. El objetivo es garantizar la asistencia y aloja-

para la convalecencia miento a este tipo de personas con enfermedades crénicas
0 que necesiten ayuda en su proceso de recuperacién con

un recurso de alojamiento y actividades basicas.

A través de su trabajo, las Caritas pretenden dotar de las necesarias aptitudes, actitudes
y cualificacién a las PSAl que buscan un acceso al mercado laboral. Para ello, las
CC. DD. desarrollan experiencias de acompafiamiento desde los programas de empleo y
migraciones, a través de acciones de orientacién, formacién, intermediacién y promocioén
de la contratacion.
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Un detalle mas extenso de las acciones a desarrollar desde los programas de empleo
con las PSAI se encuentra en el documento “Orientaciones para la atencién a personas
inmigrantes en situacién administrativa irreqular en los programas de empleo” (noviembre
2020) elaborado por los Niveles Técnicos Mixtos (NTM) de Empleo y Movilidad Humana,
y en el espacio web con

. En este espacio web se pueden
encontrar materiales con experiencias de acompafiamiento a las PSAI que algunas Caritas
Diocesanas estan realizando desde los programas de empleo organizados en cuatro
bloques: orientacién, formacién, intermediacién y contratacion. Las fichas presentan las
experiencias de las CC. DD. y brindan pistas practicas para aplicarlas.

La principal dificultad que tienen las personas migrantes para mantener la situacion
documental —y no caer en la irreqularidad (sobrevenida) o gestionar el arraigo las
que se encuentran en la irregularidad—, es la ausencia de un contrato de trabajo, o
un contrato con una duracién minima de un afo. Para ello, las CC. DD. acompafan a
la persona a situarse en la realidad del mercado laboral, desde su situacién personal
y juridica, definiendo su objetivo profesional, y estableciendo unos itinerarios con
plazos realistas para conseqguirlo. Desarrollan acciones individuales y grupales de
orientacién, formacién e intermediacién que exigen adicionalmente y, en primer
término, el aprendizaje del idioma.

El hecho de tener que conseguir una oferta laboral creo que es una de

las dificultades mas grandes en el acompanamiento a las PSAI, y mds no
solo un contrato, sino que sea indefinido, con el cambio de la normativa
laboral... Si para una persona con DNI espanol o papeles en regla, ya puede
ser dificil encontrar trabajo, a un irregular, le pides un contrato de trabajo y
ademds indefinido. Ya me diras cémo.

Sajo Fatty (CD Girona)

Las CC. DD. desarrollan acciones individuales y grupales que configuran los itinerarios
personalizados para la mejora de su empleabilidad. De tal forma, que las PSAI adquieran
habilidades para una bisqueda activa en el empleo; conocimiento del mercado laboral,
contratos, estatuto de los trabajadores/as; la cultura empresarial de la zona; identificacion
de intereses y competencias personales; mejora de la competencia digital; conocimiento
de recursos laborales y formativos; procedimientos a seguir para homologar y convalidar
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titulos; experiencias de formacioén o capacitacién; abordar planes de formacién poniendo
en relacién sus competencias con las oportunidades laborales; técnicas de bisqueda de
empleo en funcién de la disposicion y experiencia de la persona; y oferta de diferentes
tipologias de acciones formativas (prelaborales, ocupacionales...).

Nosotros insistimos en que es importante la inclusién de estas personas a
través de la formacién...siempre decimos que se deberian abrir formaciones
para las personas que no tengan papeles, que estén en situacién
administrativa irregular, porque ahora estan todas las formaciones
cerradas si no tienes documentacion...

Sara Pérez (CD Tenerife)

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION

Las Caritas potenciaran la colaboracién con empresas
y otras entidades sociales con el objetivo de que se
puedan establecer relaciones mas sélidas que permitan
la reqularizacién, y la prevencion de la irregularidad
sobrevenida. Asimismo, cuando las personas estén
préximas a cumplir con los requisitos de regularizacién,
los programas de empleo de la entidad brindarian
un acompanamiento mas intenso en acciones de
intermediacién. De tal forma que los servicios de
empleo deberan conocer las oportunidades del entorno
y sensibilizar a las empresas para contribuir a la
contratacion de personas que, mediante una oferta,
puedan ver regularizada su situacion. Asi, las
CC. DD. deben conocer la normativa de extranjeria para
informar detalladamente al empleador/empresa del
procedimiento de regularizacién por arraigo con oferta
de empleo, detallandoles las condiciones que ha de tener
la oferta, los requisitos que han de cumplir las empresas
y los trabajadores, asesorar y apoyar en la tramitacién y
realizar el seguimiento de la insercién laboral.

Acceso a la regularidad
y evitar la irreqularidad
sobrevenida
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ACTUACION

Itinerarios laborales
reglados para las
PSAI, vinculados con el
arraigo por formacion.

Desarrollar itinerarios laborales reglados especificos
para las PSAI que permitan su regularizacién por “arraigo
por formacién”. En este sentido, este tipo de arraigo
puede llegar a convertirse en una via que permita a las
personas conseguir su documentacién y una autorizacién
de residencia legal por medio de una formacién en
ocupaciones en las que se precisa personal.

Las acciones de la animacién comunitaria buscan estar presentes en el territorio (parroquias
y arciprestazgos) fomentando la participacién de la poblacién en estas areas, animando la
accién sociocaritativa de la Iglesia. Esta accion se centra en la dimensién relacional y quiere
incorporar de forma activa a las PSAI, como vecinos y vecinas con procedencias culturales
diversas. Para ello, es clave disponer de un equipo de agentes (técnicos y voluntariado) que
dinamice el territorio, y que incorpore la mirada intercultural. Asi, en lo comunitario debe
prevalecer lo bidireccional (esfuerzo mutuo y reciproco en las relaciones), lo ecuménico, y
lo inclusivo. Esta implicacién de las comunidades parroquiales supone disponer de una red
de apoyo, que facilita espacios para los encuentros, momentos de intercambio, lugares de
escucha, situaciones cotidianas informales interculturales, dinamicas interreligiosas, etc.

Yo, te voy a ser sincera. Después de haberme pasado tantas cosas feas,
tras haber vivido tantos malos momentos, tantas lagrimas derramadas:
ahora mismo, animicamente, me siento bien, llena. Y siento como que
tengo personas a la orilla mia que me quieren. O sea, me siento mucho
mejor, pero qué ha pasado, pues que hasta que no he logrado obtener los
papeles y los permisos de trabajo...,la felicidad no ha sido completa...

Mariam Aymet (CD Tenerife)

Esta implicacion de la comunidad parroquial posibilita revertir el déficit de espacios para
conocerse. Y de esta forma construir una visién, mas real, mas constructiva y que nos
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ayude a encontrarnos con las PSAI. En la animacién de la comunidad seran relevantes las
propuestas de ocio, y las acciones de tiempo libre, y el uso normalizado que se haga de los
espacios publicos. Esta linea de actuacion se articulara, fundamentalmente, a través de
un trabajo en red entre parroquias y técnicos de referencia en el territorio, ayuntamientos,
asociaciones vecinales y migrantes, entidades sociales/religiosas, centros comunitarios,

asociaciones de vecinos, etc.

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION DESCRIPCION

Facilitar mds acciones
de ocio y tiempo libre

Promover y fortalecer
el asociacionismo
migrante

Acciones de didlogo
interreligioso

El ocio puede mejorar la calidad de vida de las PSAI que
lo practican. De esta forma, es necesario informar de los
recursos normalizados que existen en la zona. Brindar
ayudas econémicas para el pago de actividades y uso de
instalaciones normalizadas en el territorio, participacion
en competiciones deportivas locales, etc. En este sentido,
se pueden buscar acuerdos con las corporaciones
municipales locales para que las PSAI puedan lograr un
acceso mas econémico a los recursos, y la obtencién de
los abonos de deporte.

Propiciar la creacion y el desarrollo de las asociaciones de
inmigrantes, y un mejor conocimiento de las asociaciones
presentes en la zona. De tal forma, que se les apoye
y facilite la organizacién para reunirse, dialogar,
intercambiar, y realizar actividades de diversa indole para
sus miembros. Ofertando espacios a las asociaciones que
existen para sus actividades.

Es clave que existan acciones de dialogo interreligioso
que supongan un acercamiento y una interaccion
positiva, cooperativa y constructiva entre las diferentes
tradiciones o creencias religiosas que existen en el
territorio donde viven las PSAI. Estas actividades
buscan el desarrollo de un proceso de formacién en
conjunto entre las distintas religiones, que se puede
plasmar en grupos de oracién, talleres, charlas y
cursos que permiten generar instancias de formacion,
encuentros e intercambio.
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La sensibilizacién y la comunicacién buscan revertir la percepcién negativa mayoritaria que
existe respecto de las PSAI De tal forma que se intenta desarrollar un relato que combata
el discurso social mayoritario de amenaza y miedo frente a la irregularidad. Haciendo
visible y cercana una realidad que esta oculta y que tiene mdltiples caras. Las acciones
a desarrollar son de diversa indole: notas de prensa, articulos, charlas, conferencias,
exposiciones, talleres, formacién de grupos, concursos, juegos, mercadillos, eventos
deportivos o acciones directas en la calle.

Un dia, mientras trabajaba y aparcaba la furgoneta, me empezaron a chillar
gue solo veniamos a robar, y de todo, pero no les contesté. Si lo contestas es
peor, porque la gente dird que él tiene razén, y te puede ocasionar problemas

si te denuncian, ya que ti necesitas renovar la documentacion, y esto te
puede causar problemas si hay denuncia... A veces notas que la gente te
tiene miedo también a ti, como si los fueras a robar, o algo asi.

Driss Rasem (CD Girona)

En todo ello, es imprescindible que las PSAI no sean invitadas de piedra, se necesita
escuchar su voz, que participen activamente en las acciones de sensibilizacién y de
comunicacién. Su testimonio es clave para revertir esta percepcion social fundamentada
en estereotipos y prejuicios malintencionados. Visibilizando las circunstancias por las que
atraviesan, las vulneraciones de derechos que sufren, de tal forma que se logre suscitar
en el conjunto de la ciudadania una respuesta empatica ante la situacién de injusticia en
la que viven estas personas.

Para ello, debemos aprovechar los recursos y materiales que tenemos para sensibilizar
sobre las PSAL:

. Materiales de
sensibilizacion de Caritas Espafiola sobre la “irregularidad sobrevenida”. En ellos,
se muestra con videos y fichas las situaciones en la que una persona extranjera
que ha tenido un permiso de residencia o trabajo en Espafia no puede renovarlo por
distintos requisitos que exige la Ley de Extranjeria.
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Blog de Caritas Espafiola especializado en temas de migracién
y refugio que contiene informacién actualizada con noticias, documentos,
publicaciones y materiales de sensibilizacion. Brinda la posibilidad de suscribirse a

un boletin semanal.

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera

de los aspectos basicos conocidos:

ACTUACION DESCRIPCION

Acciones de
sensibilizacién y
comunicacién que
visibilicen la realidad
y vulneraciones de
derechos que sufren
las PSAI

Decalogo de
comunicacién para
combatir los mensajes
discriminatorios y
xenoéfobos hacia las
PSAI

Las Caritas deben contribuir con sus departamentos de
sensibilizacién y comunicacion a la formacién de personas
conscientes y sensibles a la naturaleza y circunstancias
de los procesos migratorios y con capacidad para enjuiciar
criticamente las vulneraciones de derechos que sufren las
PSAI. En este sentido, es necesario que se desarrollen un
mayor nimero de acciones que visibilicen las dificultades
de acceso que tienen las PSAI a determinados derechos
(cuentas de ahorro basicas, empadronamiento, ayudas de
emergencia social, renta de garantia de ingresos, etc.).

Los medios de comunicacion (MM. CC.) juegan un papel
fundamental en la prevenci6n de las actitudes racistas
y xenéfobas de la poblacién respecto de las PSAI. Por
ello, se necesita modificar la tendencia creciente en los

MM. CC. que resalta aspectos relacionados con el origen

étnico, el pais de procedencia, la religién que se profesa,
o la cultura de origen, a la hora de brindar una noticia.

En este contexto, los MM. CC. (radio, prensa y television)
generalistas, y los departamentos de comunicacién de
las organizaciones de Iglesia en las didcesis, juegan un

papel fundamental en una comunicacién mas activa
de prevencion de las actitudes racistas y xenéfobas de
la poblacién ante la irreqularidad, lanzando mensajes
positivos.

En este sentido, el decalogo de comunicacién seria
una herramienta til para que los departamentos de
comunicacién y los MM. CC., asumiesen un rol mas
activo de comunicacién positiva, rechazando dar
mensajes genéricos, superficiales, o estereotipados, que
simplifiquen la realidad de estas personas y sus familias.
Asumiendo un papel mas proactivo en la construccién de
convivencia dado su rol como formadores de opinién.
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ACTUACION

Dar a conocer a la
opinién publica la
ausencia de ayudas que
permitan una atencién
y acomparnamiento a
las PSAI

Actualmente, hay una carencia de recursos econémicos
para el trabajo de acompafamiento a las PSAI. Por
ello, es necesario darlo a conocer a la opinién publica,
y entablar relacion con las distintas Administraciones
(local, provincial y autonémica) para lograr una linea de
subvenciones y proyectos que permitan actuaciones y
acompafamientos con las PSAI.

La incidencia politica busca que las PSAI tengan mejor acceso y garantia de sus derechos
humanos. Esta linea de actuacién busca la transformacion de las causas que generan la
desigualdad y la injusticia a estas personas, a través de cambios en la legislacion y en
las politicas pablicas a nivel local, autonémico, estatal y europeo. Es una via que pueden
utilizar las Caritas y sus equipos para influir sobre las agendas de las Administraciones
publicas municipales y autonémicas, de tal forma que se genere un impacto sobre ellas
para que preveany dispongan acciones que brinden una mayor atencién y acompanamiento
a las PSAL

No pude denunciar a la delegacién porque no tenia papeles, no tenia nada.
Esa fue la primera barrera. Todo el mundo me decia, denuncia, pero no
podia, no tenia papeles. Tuve que buscar otras ayudas...

Ana Elizabeth Baire (CD Sevilla)

Para estas acciones sera necesario en las Caritas un trabajo coordinado interdepartamental
entre equipos (accién social, territorio, comunicacién/sensibilizacin, etc.) que posibilite
pensar y ejecutar una estrategia con actuaciones concretas. En esta linea de actuacion el
trabajo y la participacién en plataformas y redes para hacer incidencia de forma conjunta
sobre algunos aspectos sera esencial.

A continuacién, presentamos las actuaciones novedosas a implementar en esta linea fuera
de los aspectos basicos conocidos:

64



ACTUACION DESCRIPCION

Para denunciar una vulneracién de derechos de las PSAI
es necesario que podamos recabar y sistematizar la
informacién para presentar las pruebas pertinentes ante
los poderes piiblicos. Ambitos de atencion a las PSAI que se
han identificado requieren actuaciones de incidencia serian:

Negacién de ayudas econémicas desde los servicios
sociales.

Tramites bancarios/ apertura de cuentas.

> . Problemas en el acceso a la tarjeta sanitaria.
Deteccion, recogida de

datos y seguimiento de
situaciones donde se

Dificultad de acceso a los procedimientos de
extranjeria por falta de citas.

vulneran los derechos Obstaculos de acceso a la protecci6n internacional.
de las PSAI que Obstaculos a la reagrupacion familiar.
acompanamos

Dificultades de las personas indocumentadas para
obtener un documento identificativo.

Actuaciones discriminatorias para el acceso a una
vivienda de alquiler.

Obstaculos para el acceso al padrén.

Dificultades para el acceso a becas (educacion,
comedor, actividades extraescolares).

Falta de acceso a competiciones deportivas/ ocio
normalizado.
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e acuerdo con todo lo expuesto, podemos identificar una serie de situaciones que suponen

desafios a los que los agentes de nuestras Caritas deberan hacer frente en el acompanamiento

a las PSAIl. Para ello, en algunos casos, sera necesario adquirir toda una serie de aprendizajes
para la puesta en marcha de algunas actuaciones. En otras situaciones, se requerira una forma de
hacer con una orientacién mas amplia desde nuestros servicios y dispositivos.

Desde nuestra opinién la direccién y las coordinaciones de los equipos técnicos deberan
implicarse para que, efectivamente, esta practica de acompafamiento a las PSAI oriente otro
modo de hacer, que busque desarrollar y posibilitar nuevas actuaciones. Estos desafios necesitan
de una orientacién clara desde los equipos directivos y coordinaciones técnicas en las Diocesanas
hacia el objetivo final de nuestro trabajo: un acompafamiento digno e integral a las PSAI.

Por ello, en este blogue vamos a proceder a reflejar los seis desafios mas importantes que
entendemos debemos abordar para acompanar mejor a las PSAI:

Uno de los mayores retos que nos encontramos es la financiacién para trabajar con PSAI.
Deberiamos disponer de una dotacién econémica que permita a los distintos servicios
y recursos de la diocesana ofrecer una atencién de calidad y adaptarse mejor a las
realidades y necesidades surgidas alrededor del acompafiamiento a las PSAI. De tal forma
que la financiacién disponible posibilite no solo una atencién integral, sino que esta
sea mantenida el tiempo que sea preciso en el acompafamiento de estas personas. Los
procesos de acompafamiento, transformacién y mejora de vida de las PSAI son largos en
el tiempo, y requieren de recursos econémicos.

Por ello, para abordar este acompafamiento integral de calidad con las PSAI en el medio
y largo plazo, se requiere que las Caritas no estén condicionadas por la financiacion, y se
pueda proyectar una accion social decidida sobre esta realidad de la irreqularidad.

Uno de los desafios mds importante es el tema de la financiacién. Si nos falta
financiacién, serd complicado que la entidad pueda atender en sus proyectos

a personas en situacion irregular. Debemos disponer de medios, recursos, para
hacer una mejor atencién y poder orientar a las personas en situacién irregular a
otros ambitos que ahora mismo no se les atiende porque no tenemos dinero...

Sajo Fatty (CD Girona)



Nuestra intervencién tiene que abarcar la realidad global que sufren las personas y
familias migrantes en situacién de irregularidad. Por ello, debemos actuar tomando en
cuenta los siguientes aspectos:

Nuestras acciones tienen que estar orientadas a favorecer el
enriquecimiento cultural, y tienen que velar porque exista una participacion real,
activa y critica por parte de las personas migrantes. Es clave que los equipos de
trabajo (técnicos y voluntariado) dediquen tiempo a conocer la realidad de los
paises de origen de las personas migrantes que llegan, e incorporar esas voces con
origenes distintos en los servicios y dispositivos.

Nuestra intervencion social en su modelo de acogida y acompafamiento
debe tomar en cuenta la perspectiva de género, no desde un punto de vista teérico,
sino como un elemento practico necesario. Es necesario profundizar y conocer
cémo el factor género interactlia produciendo repercusiones negativas mayores
sobre las experiencias migratorias de las mujeres y nifias, aumentando los riesgos
y vulnerabilidades que sufren en el transito, ademas de la invisibilidad de las
desigualdades con las que se encuentran en nuestras diécesis.

Las PSAI sufren una mayor cantidad de barreras y obstaculos en el
acceso y ejercicio de algunos derechos basicos. Su situacion juridica de irreqularidad lastra
e impide el disfrute de sus derechos fundamentales, ante una dudosa interpretacion de
la legislacion vigente por parte de la Administracién. Esta falta de reconocimiento en el
derecho ala salud, al acceso al empleo o a las ayudas de vivienda, para empadronarse, o la
obligacién que tienen las entidades bancarias para abrirles una cuenta bancaria, determina
que se produzca una mayor afeccion de variables que determinan la vulnerabilidad y
exclusién social de estas personas y sus familias (FOESSA, 2023).

Que no soy de aqui ni soy de alla, quiero hacer cosas que no puedo, por
ejemplo, trabajar de una manera asi, regular. Yo quisiera tener una casa
para mi vejez, yo no puedo comprarme una casa, no puedo abrir una cuenta
de banco. No puedo poner un Internet a mi cuenta, es que no puedo hacer
nada, o sea nada.

Ana Elizabeth Baire (CD Sevilla)
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De tal forma que nuestra intervencion social tendra que abordar los derechos que se estan
vulnerando de las PSAI, analizando las causas que los producen, y de qué forma intervenir
para lograr un acceso. En este sentido, deberan implementarse acciones que exijan un
cumplimiento de la normativa, pero también fortalecer las capacidades de las PSAIl en el
ejercicio de sus derechos, revirtiendo esas practicas discriminatorias que lastran su acceso
a los derechos. Es clave que las CC. DD. logren con su intervencién social que las PSAI
superen los obstaculos administrativos que les impiden acceder a:

Empadronamiento.
Escolarizacién de menores.
Asistencia sanitaria/ tarjeta.
Cuenta bancaria.

Asociacion, sindicacion y huelga.

Asistencia juridica gratuita.

La acogida comunitaria es expresion del compromiso de la comunidad en el proceso de acogida
e integracién de las PSAI. Centra su atencién en el acompafamiento integral a las PSAI que
promueve su acceso a derechos, y en la creacién de espacios comunitarios que transforman el
tejido social (territorio, parroquia, barrio, etc.). Entendemos la acogida comunitaria bajo cuatro
claves: dignidad de la persona, enfoque de derechos, acompafiamiento y participacién.

Los proyectos de acogida comunitaria que se implementen deberan: 1) disponer de
espacios fisicos dignos (recursos residenciales como pisos, vivienda...) preparados y
dispuestos para una acogida adecuada; 2) promover la creacién y organizacion de grupos
de acompafamiento comunitario, que potencien la participacién y el vinculo entre las PSAI
y los grupos de acompafiamiento, de tal forma que se propicie el arraigo en el territorio
de las personas acogidas; vy, 3) desarrollar este acompafiamiento comunitario con una
proyeccion temporal de medio y largo plazo.

Las acciones de acogida comunitaria buscaran sostener procesos de integracion, construir
comunidad a partir del vinculo, comprometer a la sociedad civil (voluntariado), crear
espacios de convivencia intercultural, y revertir la percepcion negativa de la migracién. En
todo este proceso participan: la comunidad de acogida; los equipos técnicos de las Caritas
Diocesanas y las personas/familias acompanadas.
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En este momento, resulta necesario que las CC. DD. redoblen sus esfuerzos para revertir
la percepcién negativa que la ciudadania tiene sobre las PSAI por medio de campafias
gue desmonten los estereotipos que alimentan acciones de discriminacién, racismo y
xenofobia. Al mismo tiempo, deberian desarrollar otro tipo de iniciativas interculturales,
espacios de encuentro, jornadas de convivencia, etc, que permitan convertir a los barrios
en comunidades mas acogedoras.

Hacer especial mencién a la problematica tan grave y extendida como es el racismo y
la discriminacién, sobre todo en un derecho tan fundamental como es el acceso a la
vivienda, ya que la ausencia de medidas desemboca en procesos de exclusion residencial,
y aun cuando consiguen acceder a un alquiler les aboca a situaciones de infravivienda,
hacinamiento, etc. Asi pues, consideramos que el acompafamiento en el acceso como en
el mantenimiento es una pieza clave en la lucha contra la discriminacién inmobiliaria que
sufren las PSAI.

Trabajar con una realidad tan cambiante, que plantea constantes situaciones nuevas y
complejas, sin tener un marco que sirva de base para saber cémo actuar, muchas veces
ocasiona dudas a la hora de tomar decisiones y de actuar, por lo que, si las decisiones
incorporan elementos participativos, poniendo a las personas en el centro de nuestra
accion social, la opinién y puntos de vista de los diferentes grupos que intervienen o se
ven afectados por las mismas, haran que las decisiones sean mas completas y tendran
mas aceptacion y apoyo para ser llevadas a la practica. La participacién es un instrumento
Gtil para fomentar el cambio y el empoderamiento de las PSAI.

Por ello, las CC. DD. deberan analizar qué elementos de nuestra accién tenemos que revisar
y tener en cuenta al promover una participacién real y efectiva de las PSAI con el fin de
lograr que sean parte activa en el propio proceso de intervencién social, y en el acceso
a los derechos. Asi pues, uno de los grandes retos dentro de nuestra intervencién social
es conseguir promover esta participacion de las PSAI, y ahondar en los canales y cauces
de participacién. Ademas, se deberan habilitar medidas para el rejuvenecimiento del
tejido asociativo vecinal, favoreciendo la incorporacion de las PSAI a estas asociaciones
vinculadas a un territorio concreto.
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Nuestra accion busca responder de forma conjunta con “otros” las necesidades de las PSAI.

Yo creo que eso fue lo mas importante: primero coordinarnos con derechos
humanos y también con la coordinadora de Educacion y entregar este
escrito en la delegacion, porque a los dos dias nos estaban [lamando de

la delegacion para decirnos que el caso se iba a estudiar a fondo y que en
unos dias nos darian respuesta. Y a los dos dias pues estaba solucionado...
Y que te puedo contar mds, que bueno que el coordinarnos con otras
entidades del poligono desde Caritas fue fundamental tanto con la
coordinadora de Educacién como con la asociacién de derechos humanos.

Magdalena Montes Muguiro (CD Sevilla)

En este sentido, hay cuatro criterios importantes que guian la accion de la Iglesia, y que
capitanean nuestra intervencién social con PSAI en el trabajo en red, que son:

Subsidiariedad: Nuestra accién debe coordinarse y colaborar con la accién de los
poderes publicos, sin reemplazarlos.

Complementariedad: Nuestra accién esta llamada a complementar el sistema
publico donde este no llegue o cuando acaba la intervencién publica.

Adicionalidad: Este criterio invita a que nuestra accién sea creativa para incrementar
la capacidad de acogida y de respuesta del Estado y de nuestra sociedad, ademas
de explorar nuevos caminos que den luz sobre soluciones estructurales.

Integralidad: Desarrollar iniciativas que conecten y articulen los recursos y los
apoyos necesarios para un acompafamiento integral, que coloque a la persona en
el centro de nuestra accién y abargue todas las dimensiones para acompanar sus
proyectos de vida.
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sta ficha es un instrumento para facilitar en una dinamica grupal la apropiacién de los
contenidos del documento: “La Accién social de Céritas con las personas en situacion
administrativa irregular (PSAI)".
Para ello, la primera parte de “TESTIMONIOS. ECOS” busca generar empatia entre las personas
del grupo acerca de la realidad que viven estas personas. A continuacién, esta la sequnda parte
que responde a la estructura del documento, y que profundiza en los contenidos teéricos y
metodol6gicos de nuestra accién social, sobre:
2.A. Contexto/ accion de Caritas.
2.B. Posicionamiento/ Doctrina Social.
2.C. Intervencién social.
2.C. Desafios.
Cada una de las secciones de esta segunda parte contiene la siguiente estructura:

IDEAS FUERZA. Sintesis de los contenidos principales del documento en esa parte.

PREGUNTAS DEBATE. Cuestiones para el trabajo en grupos que permiten ahondar sobre
esos contenidos.

PARA SABER MAS. Remite para mayor conocimiento a la parte concreta del epigrafe del
documento.



A continuacién, con este ejercicio de “TESTIMONIOS. ECOS” queremos comprender las emociones
y los sentimientos que albergan las personas que sufren la situacién de irreqularidad, pero
también las emociones de quienes les acompafnan desde los servicios y dispositivos de las Caritas.
Por ello, te invitamos a un TRABAJO PERSONAL:

Seleccionar para su lectura uno de los tres ecos (CD Girona, CD Tenerife y CD Sevilla).

Lee detenidamente en ese ECO sus dos testimonios. Deja que sus palabras resuenen en
tu interior.

Parate en una palabra o texto que te llame la atencién. ; Qué te resuena? ; Cuales son los
sentimientos que te surgen?

TRABAIJQ en GRUPQS:
Compartir de manera individual las palabras o el fragmento del texto que nos haya

resonado del “ECO. TESTIMONIO". Explicando por qué lo hemos seleccionado, y qué
sentimientos me ha producido leerlo y dejarlo resonar en mi interior.
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DRISS RASEM

Soy de Marruecos. Estudiaba y los fines de semana trabajaba en el campo para
ayudar a mi familia. Por lograr un mejor futuro, llequé a Espafia hace cinco afios,
como menor de edad, y entré en un centro de menores. Al cumplir los 18 anos,
sali sin documentacién. “Cuando no tienes documentacion, te piensas que no eres
nada, vives con miedo por lo que pasard, si te encuentras la policia, o si le pasa
algo a tu familia y no puedes viajar. Cuando no tenia documentacién he tenido
barreras en mi vida, por ejemplo, a nivel de estudios, me preparé la prueba de
acceso a un grado medio, y finalmente no me dejaron presentar porque no tenia
NIE”. “De las experiencias mas positivas en Espana ha sido conocer a mi actual
pareja, que conoci haciendo teatro”. Y otra, “cuando tuve la documentacion en
Esparia, el dia que me llamaron diciéndome que tenia documentacién, fue un dia
muy feliz, aunque no tuviera autorizacién para trabajar”. “La documentacion
legal es muy importante para mi, ya que con ella serds libre e independiente,
podrds trabajar y hacer tu vida”.



SAJO FATTY

“Mi trabajo basicamente es atender a las personas, entrevistarlas, saber en qué
situacién se encuentran, y de ahi pues, mirar si tienen alguna oportunidad de
regularizarse y dentro de estas opciones, valoramos cudl le favorece mds a la
persona”. Las dificultades/barreras que se encuentra en el acompafiamiento a
las personas ensituacion administrativa de irreqularidad son muchas y variadas.
Destaca la exigencia de que tengan un contrato de trabajo para regularizarse
“Si para una persona con DNI espafol o papeles con regla, ya puede ser dificil
encontrar trabajo, a un irregular, le pides un contrato de trabajo y ademads
indefinido. Ya me dirds cémo”. Han identificado situaciones de discriminacién
o vulneracién de derechos humanos,, como “el caso de empleadas del hogar...,
gente que lleva anos trabajando con personas mayores y en el momento que
llegan o cumplen el requisito de estancia para regularizar su situacion, pues se
echan para atras para hacerles el contrato”. A nivel de Caritas, destaca nuestra
“capacidad de escucha, de empatia, de poner a la persona en el centro de la
atencion... y uno de los desafios mds importante es el tema de financiacion”.
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MARIAM AYMET

En mi pais era funcionaria, profesora de danza, pero “los salarios no alcanzaban
ni para alimentarte, ni para comida...”. Por eso tuve que cambiar de trabajo, me
hice auténoma y monté una peluqueria y clinica estética, y asi fui manteniendo
a mi familia. Sin embargo, queria progresar y fueron razones econémicas las que
me hicieron salir de mi pais. El futuro de mi madre y tios en mi pais depende de
mi. Aqui por no tener documentacién mi familia (marido e hijo) estamos sufriendo
mucho. Yo no puedo trabajar, y mi marido lo ha hecho en la agricultura, pero le
pagan “800 o en ocasiones 900, pero normalmente nunca llega, entonces es 550
de renta, mas agua, luz, gas y los gastos que puedan correr el nifio en el hogar o
sea que es complicado sin los papeles de nosotros”. Sin documentacién, el banco
no nos quiso abrir una cuenta bancaria. En el centro de salud nos discriminaron.
Pero lo mas doloroso “al no tener papeles. Encontrar una casa me fue casi
imposible, aparte que los alquileres estan dificilisimos. Porque lo otro. Ay, yo si,
derramé un montén de lagrimas”. "Las experiencias mas positivas han sido de la
mano de Sara, en Cdritas, que me ha [lamado para ver un carnaval, las fiestas de
mayo, ensefarme la ciudad y mostrarme cosas histéricas de aca...” "me [lamaba
y me decia, Marian, mira, mi nifAa, vamos a ir a tal lugar para que conozcas...esas
experiencias lindas, momentos inolvidables que siempre nos tomamos foticos
para gue me queden de recuerdo... es como sentir como que estoy a la orilla de
mi familia, asi lo veo”.



SARA PEREZ

Mi trabajo es hacer la acogida, desde la oficina del arciprestazgo. La realidad ha
cambiado, ahora nos encontramos con “una situacién dramatica, todos los problemas
gue hay de los que estan en situacion administrativa irregular. Entonces cuando
llega una persona, lo primero que les preguntamos es si tienen DNI, NIE o pasaporte,
cuanto tiempo llevan aqui... La fecha del empadronamiento, alertarles cuando les
vence. El acompafnamiento es cada vez mas dificil porque cada vez tenemos menos
respuestas. Ahora mismo yo te hablo de mi zona, no hay vivienda. El lunes mismo
vamos a ayudar a una chica que se acaba de quedar en la calle, podriamos decir, y
acaba de coger una habitacién para ella y para la hija: una cama de 90 donde van a
dormir ella y la hija, un armarito, una mesa de noche y una silla. Pagara 400 euros
por esa habitacién. Ella trabaja dos dias a la semana, o sea, le va a dar justito para
pagar la habitacion. Son situaciones muy problematicas cuando no se tiene permiso
de trabajo, cuando hay que trabajar en negro”. Nosotras, desde el arciprestazgo,
estamos fomentando los cursos para estas personas en situacion irreqular (cocina,
informatica, cuidados). Las personas sin documentacion se encuentran con muchos
problemas: las citas extranjeria, ayudas econémicas (pasan hasta siete meses),
el empadronamiento, la vivienda, la tarjeta sanitaria...". Viven en una constante
angustia. Es una angustia de no saber, qué hardn con su vida, que si estan en un
piso o en una habitacién cualquier dia les dicen que se tienen que marchar, que no
pueden estar... [...] el sufrimiento de no tener una base estable te hace dificil el vivir,
o0 sea, todo se te mueve a tu alrededor por no tener papeles, es como si estuvieras
en un constante temblor de tierra”. Luego, “nos cuesta aceptar la presencia de los
inmigrantes entre nosotros....incluso hasta en nuestras comunidades parroquiales.
Muy preocupante...".
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ANA ELIZABETH BAIRE

"Tuvimos que salir del pais de manera inmediata, porque nuestro hijo tuvo
un intento de secuestro por las “maras”. En Espafa el mayor problema que
he tenido ha sido el acoso escolar o bullying que ha sufrido durante dos afios
mi hijo en el colegio, de forma intencionada y reiterada por parte de varios
companeros.”Esta situacién le ha causado graves danos fisicos y psicolégicos.
La direccion del centro nunca nos hizo caso, y nosotros nos encontramos con
el miedo a denunciar porque estabamos sin papeles. “Creiamos que al no
tener documentacién no teniamos derechos. Pensabamos ;como hacer si no
tenemos documentos? ;A quién acudir?”. Gracias al asesoramiento de Caritas
y de entidades del barrio, iniciamos un proceso con el fin de cambiar a mi
hijo de centro educativo, que finalmente logramos. “Todavia seguimos sin
papeles, pero al menos mi hijo se estd recuperando poco a poco y retomando
sus estudios”.



MAGDALENA MONTES MUGUIRO

Como Caritas intervinimos a raiz de que le dieron la tercera paliza en el Instituto.
Esto ocurrié a mitad de febrero. Como consecuencia de la agresién, lo tuvieron
que llevar al hospital inconsciente. El centro emitié un informe médico tras haber
tenido una paliza el afio pasado y otra a primeros de curso. Este documento lo
presentamos junto con el informe de la Unidad de Psiquiatria del Centro de
Salud del Poligono Sur, y el informe del tutor y del jefe de Estudios, a la direccién
del centro, que con mucha dificultad nos atendi6, y que en ninglin momento
reconocié que se estaba produciendo un caso de bullying en el centro escolar. Por
lo que tuvimos que realizar un escrito con la Asociacién Pro Derechos Humanos
de Andalucia (APDHA), que presentamos en la delegacién, y también en el
centro. Luego, tras tres semanas sin que el nifio pudiera ir al centro educativo,
logramos una respuesta de la Delegacién de Educacién, y se pudo cambiar al
chico de centro educativo.
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La irregularidad es un problema estructural. Consecuencia fundamental de politicas
migratorias condicionadas (inicamente al mercado laboral y que no brindan canales
seguros y regulares para la movilidad. Esta situacién genera en los paises de
acogida exclusion, y obliga —a las personas que se ven forzadas a dejar sus paises
jugandose la vida y sufriendo miltiples penalidades— a vivir en la clandestinidad.
Lairregularidad es una situacién que afecta directamente a la vida de las personas.
Las fuerza a vivir en situaciones de maxima vulnerabilidad, enfrentandose a la
tarea de salvar numerosas barreras para la realizacién de tramites basicos o el
acceso a unos minimos derechos. Estas circunstancias tienen un impacto directo
en la vida de las personas, afectando a su proceso de integracion.

Caritas apuesta por las personas en situacion administrativa irregular (PSAI).
Por ello, es necesario visibilizar lo que supone esta realidad en nuestra accién
social. Las numerosas y graves vulneraciones de derechos que sufren las
personas deben estar en el centro de nuestra mision. Ellas son las Gltimas y no
atendidas. Tenemos el reto de encontrar la mejor forma de acompafar estas
situaciones, teniendo en cuenta la proyeccién temporal de medio y largo plazo de
su itinerario, sorteando la ausencia de fondos por parte de las administraciones
publicas, y otras barreras derivadas de su situacién Administrativa. Siempre
debemos verlos como una oportunidad, y tenemos que estar convencidos de
ello para contagiar a nuestras comunidades y agentes.

¢En qué situaciones, y en cuales no, nuestra accién de acompanamiento a las
personas en situacion de irregularidad (PSAI) responde al posicionamiento
institucional? Justificalo.

¢Qué crees que necesitamos para generar en nuestros ambientes (familiares,
eclesiales, sociales, laborales) una cultura del encuentro, fraternidad y
hospitalidad hacia estas personas? Explicalo.

¢Qué otras acciones concretas podemos desarrollar desde nuestro programa,
grupo o comunidad para materializar este mandato eclesial de acoger, proteger,
promover e integrar a las personas inmigrantes en situacion administrativa de
irregularidad (PSAI)? Exponlo.

Leer el epigrafe 1, titulado “UNA MIRADA A LA REALIDAD DE LA
IRREGULARIDAD ADMINISTRATIVA” del documento LA ACCION SOCIAL DE CARITAS CON
LAS PERSONAS EN SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR (PSAI). Caritas Espafiola.
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Caritas quiere trabajar y acompanar a las personas en situacion administrativa de
irregularidad (PSAI) porque para Dios nadie es extranjero. Nuestro Dios no hace
preferencias entre unas personas u otras. Nuestra identidad esta en nuestra
dignidad de ser hijos e hijas de Dios. Debemos dejar de distinguir a las personas
por su situacién administrativa. Porque vivir desde las claves del evangelio, supone
anular las etiquetas que separan y excluyen, como hizo el mismo Jests. Y porque,
el encuentro con personas, mas alla de su origen y documentacién, nos permite
experimentar la fraternidad universal.

El mensaje de Jesls es claro: “fui extranjero y me acogisteis”. La Iglesia se
posiciona claramente indicando que las personas inmigrantes irrequlares tienen
derechos fundamentales. EL fenémeno de la movilidad humana, y en concreto el
acompanamiento de las personas en situacién de irregularidad, se convierte hoy en
un desafio al que laIglesia, la comunidad cristiana esta llamada a asumir con valentia
y esperanza. Las personas migrantes y refugiadas no pueden ser consideradas solo
en funcién de su condicion de regularidad o irregularidad, sino, sobre todo, en su
condicién de personas, que necesitan acogida, proteccién, promocién e integracién.
En Caritas trabajamos de forma decidida con las personas en situacion
administrativa de irregularidad porque las vemos de forma integral, con
potencialidades y necesidades, que van mas alla de su situacién administrativa.
Porgue experimentamos la riqueza que supone considerar a las personas migrantes
como lo que son, personas que ya viven en nuestras ciudades y barrios, descubrimos
la riqueza de la convivencia intercultural. Estamos llamados a generar hospitalidad,
porque la hospitalidad favorece la vecindad, y esta lleva a la ciudadania.

¢Enqué situaciones, y en cuales no, nuestra accién de acompafiamiento a las personas en
situacion de irreqularidad (PSAI) responde al posicionamiento institucional? Justificalo.
¢Qué crees que necesitamos para generar en nuestros ambientes (familiares,
eclesiales, sociales, laborales) una cultura del encuentro, fraternidad y
hospitalidad hacia estas personas? Explicalo.

¢Qué otras acciones concretas podemos desarrollar desde nuestro programa,
grupo o comunidad para materializar este mandato eclesial de acoger, proteger,
promover e integrar a las personas inmigrantes en situacion administrativa de
irregularidad (PSAI)? Exponlo.

Leer el epigrafe 2, titulado “POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL"
del documento LA ACCION SOCIAL DE CARITAS CON LAS PERSONAS EN SITUACION

ADMINISTRATIVA IRREGULAR (PSAI). Caritas Espafiola. 85



Caritas apuesta de forma decidida por acompafar a las personas que viven en
la invisibilidad de la irreqularidad administrativa en nuestro pais. Como entidad,
estamos llamados a visibilizar, identificar y acercarnos a la realidad que sufren.
Estamos urgidos a reivindicar su acceso a derechos, a que sean amparadas por
el Estado de derecho y a que puedan empezar a ser reconocidos en su condicién
de vecinos y vecinas en nuestros barrios. En este sentido, es importante conocer
cuales son las claves que debemos necesariamente tener incorporadas en nuestro
trabajo para abordar esta realidad.
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Todos los servicios y programas de la diocesana
deben situar a la persona en el centro de nuestra accién para acompanar todas
sus dimensiones.

Acompanar a las personas en situacién
administrativa de irregularidad nos sitlia en la tesitura de olvidar estandares y
procesos de corto plazo. Nos obliga a estar mas en la incertidumbre que en las
certezas, los plazos tienen que ser flexibles, seglin opciones y competencias
personales.

Los agentes de todos los programas de
la diocesana deben conocer de forma explicita la motivacién de los 6rganos de
gobierno para actuar y proyectar una accién social decidida sobre esta realidad
y el acompafamiento a estas personas. Es importante que se difunda y conozca
esa voluntad institucional en la di6cesis.

Nuestra
accion social debe tomar en cuenta los enfoques de interculturalidad, derechos
humanos y género. Esta perspectiva permite intervenir desde l6gicas complejas
y multidimensionales.

Los procesos formativos deben incorporar
como debe ser nuestro rol como agentes en el acompafiamiento a estas
personas; por ello, debemos tener conocimientos técnicos de intervencion, pero
también competencias “aptitudinales” y “actitudinales”. Nuestra actividad debe
realizarse no solo de forma adecuada y correcta, sino con amor.

Nuestra accién debe animar e implicar a
la comunidad cristiana en la erradicacion de estas situaciones de injusticia.
Aprovechemos los vinculos de vecindad que existe y el sentimiento de
pertenencia. También va contigo, la irregularidad nos afecta.



Las personas en situacién administrativa de irregularidad

(PSAI) son agentes constructores de relaciones y de su propio proceso de

transformacion personal y social. Nuestras acciones deben involucrar de una

forma proactiva a estas personas en las decisiones y acciones de su vida y en el
ejercicio de sus derechos.

Es necesario que la sociedad y

los responsables publicos conozcan la cara oculta de una realidad humana

sufriente que necesita una respuesta. Denunciemos e impliqguemos a nuestras

comunidades para que sean altavoces de una realidad oculta.

Siempre debemos mantener una actitud de dialogo y
encuentro con el resto de actores sociales que intervienen en el territorio para
un mejor acompafamiento de estas personas. Fortalezcamos las redes de
trabajo con otras entidades.

¢Cuales de estas nueve claves se encuentran presentes, y cuales no, en alguna
de vuestras lineas de actuacion a nivel diocesano? Justificalo.

¢Enumera las situaciones de vulnerabilidad de derechos que se producen
desde vuestras acogidas, servicios o proyectos en el acompafamientos a las
personas en situacion administrativa irreqular (PSAI)? Después, indica ;cémo
las abordais? Explicalo.

¢A la luz de estas nueve claves se te ocurren otras acciones concretas nuevas
que se podrian desarrollar desde nuestras acogidas, servicios o proyectos
para acompanar a las personas en situacién administrativas irregular (PSAI)?
¢Cuales? Exponlo.

Leer el epigrafe 4, titulado “NUESTRA INTERVENCION Y
ACOMPANAMIENTO SOCIAL" del documento LA ACCION SOCIAL DE CARITAS CON LAS
PERSONAS EN SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR (PSAI). Caritas Espafiola.
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El mayor reto al que nos enfrentamos en la apuesta
institucional es la financiacién econémica de programas, servicios y ayudas para
acompanar los procesos personales a medio y largo plazo de estas personas. La
mayoria de las subvenciones plblicas estan condicionadas a la regularidad de
su situaciéon documental.

Nuestra intervencién social
tiene que abarcar la realidad global que sufren las personas y familias migrantes
en situacion de irreqularidad. Por ello, debemos actuar tomando en cuenta este
triple enfoque (INTERCULTURAL, DERECHOS HUMANOS y GENERO) en nuestra
intervencién social. En este sentido, deberan implementarse acciones que exijan
un cumplimiento de la normativa, pero también fortalecer las capacidades de
las PSAI en el ejercicio de sus derechos.

Las acciones de acogida

comunitaria buscaran sostener procesos de integracién, construir comunidad a

partir del vinculo, comprometer a la sociedad civil (voluntariado), crear espacios
de convivencia intercultural, y revertir la percepcién negativa de la migracién.

Resulta

necesario que las CC. DD. redoblen sus esfuerzos para revertir la percepcion
negativa que la ciudadania tiene sobre estas personas, por medio de campafas
gue desmonten los estereotipos que alimentan acciones de discriminacion,
racismo y xenofobia. También, deberian desarrollarse otro tipo de iniciativas
interculturales, espacios de encuentro, jornadas de convivencia, que permitan
desactivar prejuicios, para convertir a los barrios en comunidades acogedoras.

Las Caritas Diocesanas (CC. DD.) deberan
analizar qué elementos de nuestra accién tenemos que revisar y tener en cuenta
al promover una participacién real y efectiva de las personas en situacion
administrativa de irreqularidad (PSAI). Para lograr que sean parte activa en el
propio proceso de intervencion social, y en el acceso a los derechos.

Nuestra accién busca responder de forma conjunta con
“otros” las necesidades de las PSAI. Los cuatro criterios que guian la accién
de la Iglesia, y que capitanean nuestra intervencion social con PSAI en el
trabajo en red son: “subsidiariedad”; “complementariedad”; “adicionalidad”; e
“integralidad”.



¢Cuales son los desafios que tienes desde tu acogida, servicio o programa en
la atencién y acompafiamiento a las personas en situacién administrativa de
irregularidad (PSA)? Detallalos.

¢Cémo abordarias esos desafios, qué pasos concretos podriais realizar para
abordarlos en tu diécesis? Explicalo.

¢Consideras que existen otros desafios propios de tu territorio, o diocesana,

en el acompanamiento a las personas en situacién administrativas irregular
(PSAI)? Exponlos.

Leer el epigrafe 5, titulado “DESAFIOS” del documento LA ACCION
SOCIAL DE CARITAS CON LAS PERSONAS EN SITUACION ADMINISTRATIVA IRREGULAR
(PSAI). Caritas Espafiola.
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8. Para saber mas

® FOESSA (Fomento de Estudios Sociales y Sociologia Aplicada) (2023). FOCUS.
Vulneracion de derechos: Las personas en situacion administrativa irregular.
Caritas Fepanola: FOESSAL EL objetivo de este documento FOCUS es doble. Por
un lado, ofrecer una estimacién de cuantas personas se encuentran en situacién
administrativa irreqular en Espafia en base a los datos de la acci6n social de Caritas
en todo el territorio espafol; por otro, explicar con datos extraidos de la Encuesta
sobre integracién y necesidades sociales de la Fundacion FOESSA de 2021 (en
adelante EINSFOESSA 2021), las consecuencias que tiene sobre sus vidas la extrema
precariedad econémica y el no poder acceder a ayudas de vivienda, atencion sanitaria
o al empleo.

® Material: “Esperdbamos trabajadores, vinieron personas, queremos vecinos”.
Caritas, alertada por el aumento de personas en situacién administrativa irregular
en sus programas, lanz6 unos materiales bajo el titulo, “Esperabamos trabajadores,
vinieron personas y queremos vecinos”, que pretendia mostrar las graves
consecuencias que para miles de personas tiene la Ley de Extranjeria, y lo que
supone la irregularidad sobrevenida. Estos materiales son ideales para trabajar con
los agentes de nuestras diécesis.

@ Material: “Experiencias de acompafiamiento en la insercion laboral con personas
ensituacion administrativa de irreqularidad. Este material presenta las experiencias
de acompafamiento que se estan desarrollando desde los programas de empleo a
las personas en situacion administrativa irreqgular (PSAI). Asi, ofrece experiencias de
trabajo entre los programas de empleo y migraciones en cuatro bloques: orientacién,
formacién, intermediacién y contratacién. Se brindan pistas practicas para replicar
cada una de estas experiencias.
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https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2023/09/Focus-PSAI.pdf#msdynttrid=0DcjEHFxsA-TxMexizITQFrYPBZVPF_Qko_R9KAhZ7w 
https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2023/09/Focus-PSAI.pdf#msdynttrid=0DcjEHFxsA-TxMexizITQFrYPBZVPF_Qko_R9KAhZ7w 
https://www.foessa.es/main-files/uploads/sites/16/2023/09/Focus-PSAI.pdf#msdynttrid=0DcjEHFxsA-TxMexizITQFrYPBZVPF_Qko_R9KAhZ7w 
https://www.caritas.es/irregularidad-sobrevenida/
https://www.caritas.es/acompanamiento-insercion-laboral-personas-situacion-administrativa-irregularidad/?preview=true 
https://www.caritas.es/acompanamiento-insercion-laboral-personas-situacion-administrativa-irregularidad/?preview=true 
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Este documento de trabajo ha sido elaborado
por los Niveles Técnicos de Movilidad Humana y de Infancia, Adolescencia y Familia, y
aborda la situacion de los y las jévenes migrantes al cumplir la mayoria de edad y salir
del sistema de proteccion. Para ello, establece unos criterios y orientaciones minimos
y comunes para todos los agentes de nuestras diécesis cuando estos chicos y chicas
acceden a nuestras acogidas, servicios, proyectos y programas, y con los que en muchas
ocasiones nos encontramos en la encrucijada de cémo acompafar adecuadamente en
sus procesos de integracion.

Blog de Caritas especializado en movilidad humana con boletin
de noticias, acceso a informes, notas de prensa, materiales, y una guia practica de
legislacién sobre extranjeria. Con especial atencién a los posicionamientos de la
Iglesia y entidades de Iglesia en aspectos de migracion y refugio. Nacié con el afan de
mantener actualizada y ofrecer un soporte a la accién social de las Caritas Diocesanas,
y hunde su raiz en la blsqueda de un futuro digno y sostenible para todos los seres
humanos. Herramienta que permite mantenerse actualizado de lo que ocurre en el dia
a dia sobre migraciones.

Manual juridico para la defensa de las
personas extranjeras en los centros de internamiento (CIE). Es un manual juridico para
la defensa de los extranjeros en los centros de internamiento, y ofrece herramientas
concretas y Utiles para todos los operadores juridicos que pueden intervenir en estos
dispositivos que tiene el Estado para las PSAL En la redaccion de esta publicacién han
participado los siguientes juristas: Cristina Almeida (CD Salamanca), Susana Cuesta
(CD Bilbao), Julian Rios (Universidad Pontifica Comillas) y Eduardo Santos (abogado).


https://www.caritas.es/main-files/uploads/2024/06/Criterios-y-orientaciones_WEB.pdf
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2024/06/Criterios-y-orientaciones_WEB.pdf
https://www.nadiesinfuturo.org/
https://www.caritas.es/producto/invisiblesenlaultimafrontera/
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