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Presentacion

A nadie se nos escapa que en el momento actual son muchos lospro-
blemasy necesidades sociales (empleo, salud, vivienda, formacién...),
que exigen no s6lo conocerlosy explicarlos sino buscar alternativas
que den respuesta a dichas carencias. ‘En estesentido el conocimiento
y la accién deben sersimultaneospor lo que surge un nuevo modo de
acercarse a la realidad que emerge no de la contemplacion sino de la
misma accion lo que ha llevado a muchos autores de una nueva epis-
temologia de la praxis’ pues ‘a nadie, dice DE MIGUEL, le interesa
suscitar o mantenerpolémicas estériles entre lo cuantitativoy lo cua-
litativo, y que lo verdaderamente importante es suscitar la reflexion
sobre lapropia accion lo cual exige no solo un planteamiento meto-
dolégico distinto a los enfoquespositivistay humanista, sino también
un marco tedrico apropiado a las connotaciones que presenta esta
accion en el medio social “{1}

Lainvestigacién-accion parte del supuesto de que el hombre vive en
la sociedady su conducta esta vinculada con la de otros hombres con
los que interactla; de que el hombre analiza la realidady toma con-
ciencia critica de la misma que le conduce a tomar decisiones para
una accion transformadora, pues si queremos incidir sobre la reali-
dad ha de ser mediante una accién que posibilite la transformacion
y la mejora de la misma. Para conseguir esto, la investigacion en la

1) Citado por M- Gloria PEREZ SERRANO “Investigacion-Accién. Aplicaciones al cam-
po social y educativo”, p. 65, 31. En esta presentacién asumimos y citamos las refle-
xiones de la autora.
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accion sesirvepreferentemente de metodologias cualitativasy, en oca-
siones, de las cuantitativas, pues ambas pueden ofrecer perspectivas
aditivaspara analizar la realidad.

Hay casi unanimidad en sefialarque el creador de esta “linea de inves-
tigacion cientifica”es Kurt LEWIN. Losprincipiosy rasgos que carac-
terizan a la investigacion-accion indicadospor LEWIN en sus obras
son: caracterparticipativo, impulso democraticoy contribucién simul-

tdnea al cambio socialy ala conciencia social (principios);y, andli-
sis, recogida de datosy conceptualizacion de losproblemas, progra-
masparaplanificar la accién, ejecuciény de nuevo recogida de datos
para evaluarla (rasgos delproceso).

En torno a la investigacién-accion se han generado diversos movi-
mientos 'y corrientes aunque diversas, ‘tienen en comun lapreocu-
pacién por una repercusion inmediata de la investigaciéon a la mejo-
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ra de la realidad”(o.c.p.46) PEREZ SERRANO en un gran esfuerzo de
sintesis sistematiza, en el grafico de lapagina anterior, algunas de
las corrientes y aportaciones de la investigacion-acciéon
(0.cp.47).

La investigacion-accion parte de una nuevafilosofiay de una con-
cepcion del mundoy de la vida quepresupone un acercamiento a la
realidad distinto. Se caracterizapor leer,percibiry aprehender lapra-
xis cotidiana que emerge cada vez deforma diferente. Digamos una
vez mas que la I-Apersigue ‘el estudio de losproblemas practicos, la
union de la teoria con lapraxis, darleprotagonismo alpractico como
pfincipal agente delproceso con elfin de lograr la mejora de una situa-
cion o realidad concreta, bien sea social, cultural, politica o educati-
va”. PEREZ SERIO4NO sintetiza losrasgos que definen la I-A (o.c.p.
87, 76) con el siguiente esquema:

Documentacién Social, con INVESTIGACION-ACCION PARTICI-
PATIVA, pretende contribuir al ‘acercamiento de los enfoques de los
diferentesparadigmas de investigacion, a la vez que aportar nuevas
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posibilidadespara conocery comprender la realidad con un carac-
ter mas globaly, en este caso, podemos hablar de un nuevo enfoque o
paradigma de investigacion.

El contenido sepuede agrupar en cinco bloques de articulos. Elprime-
ro estaformado por las colaboraciones de EALSBORDA que analiza
TalAP desde unaperspectiva histérica; T. R. VILLASANTEy E. PALAZON
analizan las aportaciones de la IAP a la epistemologiay metodologia
y del COLECTIVO IOE, que ofrecen unapanoramica sobre el desarro-
lloy viabilidad en Espafia de investigaciones sociales con un enfoque
participativo. El segundo blogue lo conforman los articulos de LOPEZ
DE CEBADLOS que presenta un enfoque integral de la IAP; EERNAN-
DEZDE CASTROhabla de la investigacion dialéctica; DE MIGUELplan -
tea la IAP comoparadigmapara el cambio social; y CARIDE GOMEZ
analiza las contribuciones de la IAP a losprocesos evaluativosy como
sepuede aplicar a la evaluacion de necesidadesy programas sociales.

El tercer bloque tiene una dimension comunitaria, EUZALDE hace una
propuesta metodoldgicapara diagnoéstico de las necesidades, DE LA RTVA
relaciona la autoformacién y aportaciones de la IAP a los movimientos
sociales; JIMENEZy LOPEZpresentan la aplicacién de la LAPen el traba-
jo social de un barrio. El cuarto bloque estaformadopor un conjunto de
articulos que se refieren a aplicaciones de la LAPa la antropologia social
(MONTES), a laeducacion (SAEZ CARRERAS), a lasalud (SERRANO GON-
ZALEZ), al trabajo social (ZAMANILLO)yal trabajo (CASTILLO YPRIETO).

El quinto blogue lo conforman dos articulos de tipo general, uno que
se refiere a algunas técnicas cualitativas de investigacion (GARCIAy
AMEZCUA)y otro que analiza la investigacion colaborativa (EROU-
EE). Cierra el nGmero una seleccion bibliograficaproporcionadapor
el Colectivo IOE y en menor escala procede del Servicio de
Documentacién de Caritas Espafiola. También decir que varios arti-
culos contienen amplia bibliografia. En la obra de PEREZ SERRANO,
utilizaday citada en estapresentacion, hay una seleccién bibliogra-
fica degran interés.

Documentacién Social agradece a todos loscolaboradores que han hecho
posible este nUmeroy deja constancia que no necesariamente se identifica
con las opiniones que se expresan en losarticulosfirmadospor los autores.

Francisco Salinas Ramos
Director
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La investigacion participativa y
la intervencidén social

Orlando Fals Borda
Universidad Nacional de Colombia
Bogota, Colombia

He aqui dos conceptos con historiales y propositos sumamente
distintos. El de “intervencién social” como se interpreta actualmente,
proviene de la antropologia aplicada al examinar la dindmica cultu-
ral desde el angulo del investigador o actor independiente que asu-
me actividades de conocimiento absoluto y que cree controlar las con-
diciones de la observacion o de la accion. El concepto de “investiga-
cion participativa”, en cambio, es mas reciente y admite la relatividad
de la experiencia del conocimiento, hasta el punto de romper la tra-
dicional vinculacién de subordinacion entre investigador e investiga-
do en las tareas implicadas. Provienen de dos definiciones distintas
de ciencia. Son dos filosofias de vida y de trabajo que difieren a par-
tir de su misma concepcién: la una, vertical, elitista, ortodoxa; la otra,
coyuntural, simétrica, iconoclasta.

No obstante, hay ciertos elementos analiticos que son comparti-
dos por ambas vertientes. En esencia, tales elementos tienen que ver
con la estructura valorativa de las sociedades que entran en contac-
to dentro de un gran disefio de cambio social, sea éste espontaneo o
dirigido. En ambas vertientes, sus actores o investigadores conceden
importancia formativa a la escogencia de las metas de la accién trans-
formadora, es decir, al por qué de ésta. Ademas, dirigen la atencién
hacia la determinacion preferencial de los grupos de base con quie-
nes se realiza el cambio, y hacia la responsabilidad moral por el uso

Este articulo es la ponencia que el autor presentd, con el mismo titulo en el curso
“Perspectivas Metodoldgicas en la Politica Social”. Universidad Internacional Menéndez
Pelayo. Valencia 28 septiembre-2 de octubre 1992.
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de los medios empleados para llegar a las metas del cambio, como
son la coercion, la manipulacion, el engafio, la persuasion, el dialo-
go o la participacién. Conceden también importancia a la evaluacién
de las consecuencias del cambio producido por la intervencién o por
la participacién. (Cf. BERMANT et al. 1978).

Todo ello indica que no puede haber intervencién o participa-
cion sin un planteamiento teérico o conceptual previo que tome en
cuenta las consecuencias politicas y éticas de tales actos, es decir, sobre
el sentido de la préactica. Las relaciones teoria-practica se constituyen
asi en elementos basicos para entender el tema que nos ocupa.

PATRONES DE INTERVENCION

En primer lugar, examinemos rapidamente algunos patrones de
intervencién en especial en cuanto a sus efectos sobre la sociedad, la
cultura y la ciencia. Los mas prominentes tienen que ver con por lo
menos cuatro expresiones;

1) La préctica de la colonizacion y la evangelizacion;

2) la planeacion centralizada o controlada, incluyendo métodos de
extension agricola y educativa, la ingenieria social y definiciones
usuales de desarrollo econémico;

3) la politica internacional, en cuyo caso la intervencion se convier-
te en intervencionismo; y

4) los problemas derivados de la dialéctica tedrico-practica en el cien-
tifismo, que abren el campo al otro tipo de actividad que nos inte-
resa; el de la participacion social y las técnicas investigativas rela-
cionadas con ella.

1. Colonizacién y evangelizacion

Aungue la tentacién es grande, no es necesario remontarse a la
conquista del “Nuevo Mundo” para entender los distintos mecanis-
mos de la colonizacién dirigida y de la evangelizacién coercitiva que
se han venido empleando desde entonces: ellos se inspiran en actos
imperiales de fuerza basados en creencias de superioridad cultural,
tecnoldgica, racial y religiosa que han llevado a imperdonables etno-
cidios, como bien lo documenta para ambas Américas Ronald
WRIGHT en su interesante libro Los continentes robados (WRIGHT,
1992). De muy poco han valido experiencias altruistas como las de

kO
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LAS CASAS y VASCO DE QUIROGA entre los indigenas americanos,
puesto que los ingleses a su vez, ya en el siglo XIX, procedieron con
las usuales actividades de intolerancia, prejuicio y desprecio por lo
nativo que caracterizaron al Ministerio de las Colonias, especialmen-
te en el Africa, hasta cuando el profesor BRONISLAW MALINOWSKI
hizo ver lo contraproducente de tales politicas.

Los “antropélogos aplicados” que surgieron de esta Ultima orien-
tacion académico-politica lograron, en efecto, superar las equivoca-
ciones de los funcionarios y misioneros que pretendian, por ejemplo,
convencer a “perezosos” aborigenes de que adoptaran el ritmo occi-
dental del trabajo, o a los shamanes y curanderos de que se alejaran
de sus “supersticiones paganas”. Pero quedaron con los resabios de
la vieja manipulacién interventora, entonces disimulada por una prac-
tica ilustrada que reconoci6 el principio de la volicién interna. Ahora
convendria persuadir y aconsejar, no imponer, y a veces experimen-
tar con elementos propios de la cultura local, o procrear ladinos capa-
ces de navegar entre ambas aguas. Asi se practicé en Australia, Nueva
Zelanda, Nueva Guinea y Filipinas, entre otras colonias. También en
las regiones mayas y quechuas de América y en ios paises centroa-
fricanos.

Sin embargo, estos antropélogos préacticos no dejaron de lado la
compulsiéon que va implicita a la intervencion. Como lo reconoce el
autorizado consejero colonialista FELIZ KEESING (1945: 345-395),
habia que seguir combatiendo practicas horrendas como la del cani-
balismo, y expurgar otros elementos negativos de culturas inferiores.
En dltimas, habia que proceder a aplicar otro principio intervencio-
nista, el de la substitucion de elementos: por ejemplo, introducir el
fatbol para reemplazar las justas de lanzas, o el cerdo para tomar el
lugar del cuerpo humano en ritos crueles de fertilidad. jPobre de
KEESING! Como se ha visto, tales substituciones con frecuencia toma-
ron los mas inesperados caminos y tuvieron efectos muchas veces
contraproducentes para todos. Al fin y al cabo el observador queda
con las dudas: ;jquiénes fueron menos salvajes o mas civilizados en
estas intervenciones: los indigenas o los conquistadores?

2. Planeacion y desarrollo

Otra forma de intervencion social es aquella alimentada por ele-
mentos utopicos del socialismo, a partir de FOURIER y OWEN, que

kO
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desemboc6 en concepciones de planificacion centralizada a la mane-
ra de la Unién Soviética. Esta forma de actuar en grande, se ha basa-
do en la creencia de que el ser humano es capaz de coordinar sus
acciones a través de esfuerzos colectivos de control de la conducta,
para llegar a metas determinadas. Las metas propuestas por los pla-
nificadores pueden ir desde las amplias concepciones de un tipo de
Estado proletario o nueva sociedad, hasta las microtransformaciones
de la agricultura, la educacién o la salud. En estos casos han tomado
la designaciéon de “trabajos de extension”, a la moderna manera nor-
teamericana, o de “ingenieria social”, a la manera britanica.

Conocidos son los limitados y a veces contradictorios resultados
de los intentos de reorganizacion social inspirados por el socialismo
utopico de comienzos del siglo XIX, que sucumbieron ante los valo-
res individualistas y monetarios del ambiente social. No pudieron sub-
sistir como islotes dentro del proceloso mar del capitalismo nacien-
te, aunque de ellos quedaron interesantes rezagos que hablan toda-
via de la bondad intrinseca del ser humano. Tampoco es necesario
destacar el proceso de la planificacion estatal soviética imitada por el
resto de un mundo atemorizado por la Revolucion de Octubre, en la
que, lejos de estimularse el idealismo socialista, se alimenté en cam-
bio al monolito del Leviatan del poder central, con su verticalidad buro-
crata y cruel represion de humanas diversidades y tendencias.

Menos conocidos, aunque de similar repercusion, han sido los
esfuerzos intervencionistas de los trabajadores de extension e inge-
nieria social. Estos se han inspirado de manera mas practica, en la
conveniencia del cambio gradual o sectorial promovido desde den-
tro de las instituciones. Asi, han tomado en cuenta la tradicién, en
especial la de las clases campesinas y aborigenes y las limitadas con-
diciones econdmicas de éstas y han introducido técnicas de innova-
cién parcial inspiradas en las teorias de OGBURN sobre cambios socia-
les diferenciales (1964), para aplicarlas a elementos agropecuarios, de
vivienda y de accién comunal. Pero esa gradualidad diferencial les ha
conducido al fracaso, ya que no se han observado las grandes trans-
formaciones sociales y econémicas para las cuales fueron concebi-
das, llevando en cambio a una gran fatiga internacional sobre estos
asuntos.

Ni aun tales transformaciones dirigidas se admitieron cuando las
Naciones trataron de sobreponerse a los cuellos de botella anteriores

kO
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y proclamaron sucesivas e infructuosas décadas de desarrollo eco-
némico y social a partir de 1970. Monopolizadas por economistas cla-
sicos, las macropoliticas de intervencidn resultantes ampliaron las dis-
tancias entre las clases sociales y entre paises ricos y pobres, de modo
que hoy los problemas que quisieron resolver son mas agudos que
antes.

3. Intervencionismo.

Relacionado con lo anterior, aparece el intervencionismo entre las
naciones cuando un Estado o Estados poderosos tratan de imponer
internamente en otros cierto comportamiento politico, econémico,
social o cultural. La historia del Tercer Mundo abunda en estos casos,
gue van desde expresiones bélicas como la “Guerra del Opio” o la
del Golfo Pérsico, hasta la ocupacion de México por Erancia a media-
dos del siglo pasado, la llamada “diplomacia de los cafioneros” emplea-
da por Estados Unidos, Ingraterra y Erancia contra Venezuela a cau-
sa de la deuda externa de este pais, o0 el empleo unilateral de la infan-
teria de marina en casi todo el mundo.

Aunque ese intervencionismo se ha visto refrenado por conven-
ciones internacionales (Protocolo de Ginebra de 1929, Tratado de
Montevideo de 1932, etc.), ha tendido a renacer Gltimamente, con otras
expresiones como las del imperialismo cultural, el empleo de tecnolo-
gias comunicativas, y la influencia de empresas multinacionales que des-
truyen viejos conceptos de soberania. Ha habido doctrinas geopoliti-
cas que encubren estos actos: la Doctrina Monroe, el Corolario
Roosevelt, los subimperios de Kissinger y Jeanne Kirkpatrick, todo lo
cual destaca de nuevo la importancia de analizar aspectos cientificos
generales de la dicotomia teoria/practica, como lo haremos enseguida.

4. Intervencién cientifista.

Muchos cientificos interesados en las relaciones teérico-practicas
como elementos de dinamicidad e intervencion social, han adopta-
do, como punto de partida, a la Razon operativa de NEWTON vy
DESCARTES. Como se sabe, este tipo de razén impele a urgar a la
naturaleza, incluyendo al hombre, para descubrir sus secretos, para
controlarla y dominarla interviniendo en sus procesos. Con estos y
otros grandes pensadores surgio la extraordinaria escuela tecnolégi-

kO
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ca moderna a la que tanto debemos en términos de progreso mate-
rial. Pero al dejarse libre de ataduras éticas, esta escuela se fue por
sus propios canales creando ese peligro autégeno que se llama el
“cientifismo”. Se es cientifista cuando se trata de convertir a la cien-
cia en un fin en si mismo. Los que asi piensan y actuan, olvidan que
existe otra racionalidad, tan cientifica como la otra, que es la racio-
nalidad de lo cotidiano, la racionalidad de lo comunicado socialmente,
que responde también a principios universales de causa y efecto.

El olvido de aquellos principios valorativos es lo que ha llevado
a muchos cientificos a desarrollar inventos de intervencion letal como
el de la bomba atémica, o a concebir principios de manipulacién sis-
témica como el de la “operacionalidad”, propuesto durante la
Segunda Guerra Mundial por el sefardita inglés de origen espariol,
JOHN D. BERNAL (1968). Empleado en la guerra, este concepto, como
conjuncion de teoria y préactica de la intervencién cientifista, dio ele-
mentos de retroalimentacién para el conocimiento de manera inme-
diata, una vez puesto en accion, con el fin de elevar el nivel de efi-
cacia de esa accion: en este caso, poder destruir y matar mejor, o con
la consigma de “search and destroy”. Asi, los operativos militares
modernos han superado las teorias de CLAUSEWITZ y se volvieron
de moda en todo el mundo para perfeccionar los aparatos de muer-
te y destruccion. Esta técnica ha pasado incluso a las ciencias socia-
les y a la planificacion econdmica como formas evidentes y eficaces
de intervencion econdmica y social. De paso, la intervencién cienti-
fista de este tipo demostré que la teoria puede re-crearse o enrique-
cerse directamente en la practica concreta.

EXPRESIONES TEORICAS DE LA PARTICIPACION.

Ha sido como reaccion a este uso descabellado y amoral de la
ciencia como elemento de intervencién en lo social y en lo natural,
gue nacid la “investigacién-accién participativa” (IAP). Convertida al
cabo de dos décadas de polémica aplicacién en una escuela alterna-
tiva de ciencia social a escala mundial, la IAP ha tratado de acercar
la corriente cientifista instrumental a la racionalidad empirica o coti-
diana, porque advierte que de persistir aquel divorcio y la separacién
entre ambas, el mundo puede llegar a su destruccién.

En efecto, cientificos puros o cartesianos pueden descubrir c6mo
llegar a la luna, pero sus sistemas de valores no les permiten resol-
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ver los problemas de aquella mujer pobre que todos los dias tiene
que ir a pie por agua para su casa. Son dos prioridades y dos valo-
res distintos: el uno intervencionista, el otro participativo. Lo prime-
ro es posible como “desarrollo tecnolégico” o econémico simple. Lo
segundo es el gran reto de nuestro tiempo. Resolver los problemas
de la cotidianeidad, en especial de las clases marginadas, es indice
de la moderna concepcion de la participacion social, econémica y poli-
tica de la que la IAP es apenas una expresion investigativa importante.

Estas dos modalidades de conocimiento, justificadas cada cual a
su manera, al juntarse deberian producir un nuevo tipo de conoci-
miento mas completo, util y valido que los que cada cual ha desa-
rrollado. Si es posible llegar a ello, habria un nuevo paradigma, no
solo en las ciencias sociales sino también en las naturales, gracias al
avance participativo propuesto, que en las ciencias fisicas encabezan
los tedricos cudanticos.

Para que eso ocurra, es necesario que el concepto de Razon se
equilibre y se enriquezca con el mas participativo concepto de
Sentimiento. Muchos lo han sostenido: que no puede haber ciencia
real sin sentimiento, porque la ciencia es, en el fondo, un fenémeno
humano, que no es el fetiche que hemos construido con nuestra alie-
nacion. Los cientificos somos humanos, y tenemos nuestras raices en
lo cotidiano. Todos los dias tenemos que acudir a la cultura del pue-
blo, pues somos hechura de la cultura popular.

Producir este nuevo tipo de conocimiento participativo, mas util
y completo, que ayuda a la humanidad a resolver sus conflictos, es
un problema coésmico. Tal es el reto de la IAP, cuyos adherentes hemos
tratado de responder en la medida de nuestras capacidades, en espe-
cial en los paises del Tercer Mundo donde tuvo sus origenes. La par-
ticipacion se redefine ahora como el rompimiento de la relacion usual
de explotacion y sumision del binomio sujeto/objeto para convertir-
la en una relacion simétrica u horizontal de sujeto/sujeto.
(Cf. FALS BORDA y RAHMAN 1991)

PUNTOS DE PARTIDA DE LA IAP
Quienes tuvimos el privilegio, a partir de 1968, de tomar parte en

esta busqueda alterna de la participacion sujeto/sujeto, nos esforza-
mos por hacer frente a la dramética situacién de nuestras sociedades.
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la especializacidn excesiva y vacuidad de la vida académica, y el sec-
tarismo de la izquierda revolucionaria. Consideramos que urgian cam-
bios radicales en la sociedad y en el uso del saber cientifico, que que-
daba rezagado en la era newtoniana con las peligrosas orientaciones
instrumentales que hemos mencionado arriba. Para empezar, decidi-
mos buscar soluciones dedicandonos a mejorar la lamentable condi-
cion de las victimas del capitalismo y de las oligarquias desarrollistas:
los pobres del campo.

Nuestra labor inicial, hasta 1977, se caracteriz6 por un sesgo acti-
vista y antiprofesional: muchos abandonamos nuestras posiciones uni-
versitarias. Empezamos aplicando técnicas de intervencion social, la
antropologia-accién de la Sol Tax, observacion participante, el psi-
cosociologismo de KURT LEWIN y la marxista investigacion militan-
te. Acudimos a formas de concientizacidén, compromiso e insercion
en el proceso social, muchos de nosotros con miras a organizar un
partido politico. Nuestra disposicion de animo se oponia entonces a
las instituciones establecidas; el gobierno, los partidos tradicionales,
las iglesias, la academia, de suerte que esos afios pueden conside-
rarse como un periodo iconoclasta.

Pero aquel activismo radical fue cediendo a la reflexion, sin per-
der por ello el impulso de la accion. Ese equilibrio se manifesté en
el Simposio Mundial sobre Investigacion-Accién y Andlisis Cientifico
celebrado en Cartagena (Colombia) en marzo de 1977. Alli descubri-
mos Utiles e interesantes figuras alternas del marxismo como
GRAMSCI, y establecimos bases teéricas del tipo de participacion que
gueriamos, asi como para la democracia y el pluralismo. Empezamos
a concebir la IAP como una metodologia de investigacion en la que
la relaciéon sujeto/objeto se desarrollara en forma simétrica, horizon-
tal y no explotadora en lo social, econémico y politico; y también como
una forma de vida que implicara compromiso con la praxis popular.

TECNICAS Y APUCACIONES DE LA IAP

Una de las primeras aplicaciones masivas de la IAP estuvo en el
desarrollo de los movimientos sociales populares de los afios 80. De
considerar problemas micro de campesinos pasamos a estudiar com-
plejas cuestiones urbanas y regionales. Temas como el de la medici-
na popular y la salud publica, la “economia descalza”, la historia del
pueblo, la teologia de la liberacion, la filosofia postmodernista y las
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ciencias sociales hermenéuticas, encontraron cabida en nuestras preo-
cupaciones.

Propusimos y empleamos entonces cuatro técnicas que hallamos
adecuadas para nuestros propésitos: 1) la investigacion colectiva o de
grupos; 2) la recuperacién histérica; 3) la valoracion y utilizacion de
elementos de la cultura popular; y 4) la comunicaciéon multivocal de
los resultados de los trabajos. Estas técnicas de la IAP, empleadas por
nosotros para constmir o estimular el contrapoder de las clases popu-
lares, se describen sucintamente asi:

Investigaciéon colectiva: Nos referimos al uso de informacion
recolectada y sistematizada en una base grupal como fuentes de datos
y conocimientos objetivos de hechos que resultan de reuniones, socio-
dramas, asambleas publicas, comités, y demas actividades colectivas.
Este método colectivo y dialdgico no sélo produce datos susceptibles
de ser corregidos o verificados inmediatamente, sino que también pro-
vee una validacién social de los conocimientos que no pueden ser
adquiridos por otros medios individuales basados en trabajos de cam-
po y encuesta. De esta manera, la confirmacion se obtiene de los valo-
res positivos del didlogo, de la discusién, de la argumentacion y del
consenso dentro de la investigacidon objetiva de las realidades socia-
les.

Recuperacidn critica de la historia: Asi se conoce al esfuerzo
de descubrir selectivamente, y a través de la memoria colectiva, aque-
llos elementos del pasado que han demostrado ser de utilidad en la
defensa de los intereses de las clases explotadas, los cuales pueden
ser utilizados en las luchas del presente para lograr un aumento de
la concientizacidon. De esta forma se le da uso a los cuentos popula-
res, asi como a la tradicién oral, en la forma de entrevista y relatos
vivenciales contados por los mayores de la comunidad que poseen
buena memoria analitica. También se hace indispensable la busque-
da de informacion concreta sobre ciertos periodos pasados, existen-
tes en los baules familiares, el empleo de “datos columnas”y sus deta-
lles conformadores y el uso de las proyecciones ideolégicas, imputa-
ciones, personificaciones y otras técnicas disefiadas para estimular la
memoria colectiva. A partir de esta informacién, muchas veces se des-
cubre que los relatos sobre héroes populares, o la recopilacion de
datos y hechos significativos, corrigen, cumplementan o clarifican rela-
tos académicos u oficiales escritos con otra clase de intereses o pre-
juicios. En otras oportunidades se descubre informacién totalmente
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nueva y fresca, la cual es de gran importancia para la historia regio-
nal y nacional.

Valorando y aplicando la cultura popular: Para poder movili-
zar a las masas, esta tercera técnica se basa en el reconocimiento de
los valores esenciales o centrales de la gente de cada regién. Esto per-
mite que los elementos frecuentemente ignorados en la practica poli-
tica en el campo de la etnia y la cultura, como lo son el arte, la musi-
ca y el drama, los deportes, las creencias, los mitos, los cuenteros y
otras expresiones relacionadas al sentimiento, la imaginacién y las ten-
dencias ludicas o recreaciones humanas, sean utilizados.

Produccién y difusion del nuevo conocimiento: Esta técnica
es integral al proceso de investigacion, ya que es una parte central
del informe de progreso y del objetivo evaluativo de la IAP. Aunque
la IAP busca acabar con el monopolio de la palabra escrita, incorpo-
ra en si cuatro estilos y procedimientos diversos para la sistematiza-
cion de los datos y del conocimiento en concordancia con el nivel de
conciencia politica y la habilidad para entender los mensajes escritos,
orales y/o visuales de las comunidades de base y del publico en gene-
ral. De igual manera, es también una forma de reconocer la division
interna del trabajo entre los grupos de base.

Existe la obligacion de devolver este conocimiento a las comuni-
dades y a las organizaciones sociales sistematicamente, porque éstas
contindan siendo sus duefias. Asi, son ellas quienes pueden determinar
las prioridades con respecto a sus usos, al igual que autorizar y esta-
blecer las condiciones para su publicacién, diseminacion o empleo.
Esta devolucion sistematica del conocimiento cumple con el objetivo
trazado por GRAMSCI, que consiste en transformar el “sentido
comun” en “buen sentido” o conocimiento critico, el que consistiria
en la suma del conocimiento experiencial con el teérico.

El éxito en estas tareas requiere un cddigo de comunicacion com-
partido entre los elementos internos y los agentes externos de cam-
bio, lo cual lleva a una conceptualizacidn y una categorizacién comun
y mutuamente comprensible. El lenguaje sencillo y entendible se basa
en las expresiones intencionales cotidianas accesibles a todo el mun-
do, evitando asi los aires de arrogancia y la jerga técnica que brotan
de las précticas politicas y académicas, incluyendo elementos ideo-
l6gicos del discurso desarrollista corriente.
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Las técnicas de la IAP no excluyen el uso flexible de otras prac-
ticas que se derivan de la tradicién socioldgica y antropolégica tales
como entrevistas abiertas (evitando las estructuras excesivamente rigi-
das), censos 0 encuestas simples, observacion sistematica directa (con
participacion personal y experimentacidn selectiva), diarios de cam-
po, archivo de datos, fotografia, cartografia, estadisticas, grabaciones
de sonido y uso de archivos regionales y nacionales. Los cuadros (per-
sonas de recursos) no s6lo deberian estar equipados para el manejo
responsable de estas técnicas ortodoxas, sino que también deberian
saber como ‘popularizarlas”, ensefiando a los activistas métodos de
estudio méas simples, mas econdmicos y controlables, para que éstos
puedan llevar a cabo su labor sin dependencia alguna en agentas exter-
nos y/o intelectuales y sus costosos equipos y procedimientos.

Estas técnicas ampliamente divulgadas (FALS BORDA y RAHMAN
1991), dieron resultados tan convincentes en diferentes partes del mun-
do, que la IAP se convirtié en alternativa seductora para organismos
no gubernamentales, gobiernos y otras entidades que habian venido
aplicando sin buenos resultados politicas desarrollistas, sobre todo en
campos como el cooperativismo, la educacién vocacional y de adul-
tos, y la divulgacion agricola. Se abrié asi la puerta para la coopta-
cion, etapa en la que se encuentra la IAP hoy.

Muchos colegas, en su nuevo entusiasmo, sostienen que emplean
métodos participativos de investigacién cuando en la realidad no lo
ejecutan como debe ser, ni tienen suficiente compromiso con las cla-
ses marginales o explotadas. Pero ha crecido el nimero de universi-
dades, gobiernos e instituciones que han entrado por este nuevo canal.
No importa que asi lo sea: la cooptacion parece normal en casos de
principios validos de vida social como la democracia, la cooperacidn
y el socialismo.

JUSTIFICACION ACTUAL DE LA IAP

Finalmente, preguntémonos si la IAP actualmente es tan necesa-
ria como pareci6 serlo hace veinte afios, cuando aparecié. La respuesta
es positiva, si recordamos que la IAP quiere ser a la vez puente hacia
formas mas satisfactorias de explicacion de las realidades, y herra-
mienta de accidn para trasformar esas realidades. Pero tenemos que
mirar mas alla de la IAP, porque la actual etapa de la cooptacion nos
llevara a expresiones cualitativas muy diferentes que ojala conserven
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los primeros objetivos de aquélla. No sabemos todavia en lo que resul-
tard: quizas en una investigacion participativa enriquecida y mas
creadora.

Desde otro punto de vista, el mundo continGa atrevesando la mis-
ma era de confusién y conflicto en que nacid la IAP. Muchos paises
siguen caracterizados por la oposicién clasista, con excesivas cargas
de pobreza y miseria. La democracia se va degenerando en estas
condiciones para quedar reducida a imitaciones vulnerables y a los
vacios ritos de elecciones con alta abstencion. La IAP aspira a contri-
buir a la reconstruccion de procesos democraticos auténticos, a tra-
vés del entendimiento de mecanismo colectivos y comunitarios, el esti-
mulo a la participacion popular y el respeto a la moral publica.
Ademas, quiere desmitificar la supuesta superioridad del saber for-
mal y de la jerga académica que tanto ha servido para aflrmar desi-
gualdades en nuestras sociedades.

En cuanto al Estado contemporaneo, la IAP y sus adherentes pre-
tendemos construir la entelequia nacionalista de siglos pasados y con-
ceder mayor poder a la sociedad civil, estimulando los procesos de
abajo hacia arriba y desde las periferias hacia los centros. De ahi el
énfasis que damos a tendencias como la autonomia territorial, la des-
centralizacion, el fomento regional y provincial, y la vuelta respetuo-
sa a la naturaleza en su diversidad.

Tales son las caracteristicas metodoldgicas y filoséficas de la IAP
que la distinguen de la clasica intervencion social en los diversos patro-
nes que hemos estudiado. Se perfilan otros ideales, nuevas esperan-
zas. Es lo que, en efecto, le da vitalidad en tan diferentes contextos
como donde hoy se aplica. La ciencia tradicional queda asi desafia-
da, pero también el sentido que le hemos dado a esa vida rutinaria y
compleja de la que hemos heredado los dilemas del presente y del
futuro.
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Aportaciones Basicas de la |.A.P.
a la Epistemologia
y Metodologia

Tomaés R Villasante

Facultad de Sociologia. Univ. Complutense,
y Comision de Investigacién del Congreso
Internacional de Movimientos Sociales.

Algunos sujetos del sur no se dejan objetivar. Por ejemplo perso-
nas que no se dejan fotografiar por turistas que quisieran objetivar,
con sus objetivos fotograficos, la pobreza del sur; o movimientos socia-
les que preguntan al investigador del norte qué va a hacer con aque-
lla investigacién, para qué y para quién es tal trabajo. Al preguntar,
al negarse, ante el poder de quien les trata como objetos, refuerzan
que son sujetos, refuerzan su “dignidad”, y problematizan la asime-
tria social, que de todas maneras es enorme. Por eso no es estrafio
gue haya sido en Colombia, Brasil o la India, donde la Investigacion-
Accidn-Participativa, haya surgido practica y teéricamente, donde se
haya atrevido a preguntarle a la ciencia académica ¢para qué sirve? ;a
quién sirve?

Orlando FALS BORDA afirmaba hace afios: “...retan al paradigma
dominante de las ciencias sociales. Primero el replanteamiento de la
relacién sujeto-objeto... El rompimiento de la tradicional relacion de
dominacién-dependencia implicada en el binomio sujeto-objeto, lle-
varia a un nuevo tipo de sociedad, que seria una sociedad participa-
tiva, donde la relacion fundamental seria sujeto-sujeto.... El segundo
es el reto que significa el reconocimiento de la ciencia popular como
algo valido, e igualmente valido que las ciencias académicas... Noten
gue esta corriente “de abajo”, que se ha olvidado y despreciado, es
la que habla siempre de la vida, del sentimiento, del goce, de la coti-
dianeidad. No estan preocupados de si son capaces de hacer volar
un cohete a la luna o no; les importa mas si hay agua, si hay salud,
si hay comida, si hay paz... Por todo lo dicho, si con la IAP se logra
que eventualmente haya un encuentro de esos dos conocimientos: el
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de la ciencia tecnolégica que nos esta llevando a la destruccion mun-
dial, y el de la ciencia del pueblo...” (O. FALS BORDA (1986).

Estos temas suelen ser los mas recordados al ver los aportes epis-
temologicos de la IAP, pero la verdad es que son mucho méas com-
plejos cada uno en si mismos; y que ademas, por estos mismos auto-
res y por otros, desde nuevas experiencias, han ido surgiendo una
serie de nuevas aportaciones que realmente si ponen “patas arriba”
las ciencias académicas. Y es lo que aqui vamos a tratar, porque no
podemos caer en una ciencia positivista que se cree en posesion de
la verdad, ni en el relativismo absoluto donde todo vale. Como afir-
ma JESUS IBANEZ (1990): “La investigacion social es una tarea nece-
saria e imposible”. Se hace necesaria, porque el orden social reclama
el conocimiento del conflicto para prevenirlo, y convencer a los ciu-
dadanos de su maldad. Y es imposible, porque todas las mediciones
sobre una sociedad versétil, se hacen con instrumentos sociales (defor-
mados y deformantes), y los razonamientos hablando de lo que se
habla y/o pensando el pensamiento. Instrumentos imprecisos sobre
reralidades en continuo movimiento (con amplias zonas de parado-
jas, incoscientes, etc.). Si ya HEISEMBERG y GODEL plantearon la
indeterminacion, la incompletud, etc. para las ciencias positivas, cuan-
to mas lo podemos aplicar a las sociales...

SUJETOS-SUJETOS, PERO FRACTURADOS

Por ser necesaria la investigacion social para los sitemas de domi-
nacion lo es también para los dominados. Si las formas de domina-
cién no son soélo, ni prioritariamente, abiertamente represivas, sino
estudiosas y selectivas, y cada vez mas la Ley se pregona como basa-
da en el consenso, entonces la emancipacién personal, grupal o social
tiene que encontrar formas alternativas, con su propia investigacion.
La dominacién por mas cientifica que se proclame no puede ser com-
pleta nunca, precisamente porque no hay conocimientos absolutos,
y eso salva el que pueda haber cambios y transformaciones. Es en
esas zonas de indeterminacion, de incompletud, de inconscientes, de
fracturas, de carencias, de reflexibilidades, donde puede operar la
investigacion. Y en este terreno los sujetos vivencialmente tienen un
conocimiento directo, que por un lado les posiciona sin posibilida-
des de neutralidad, y por otra les capacita para discutir a las ciencias
sociales académicas sus pretendidas verdades acabadas. La academia
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podria paralizarse en un relativismo de las ciencias, discutiendo su
plena objetividad, pero desde el que esta dominado y carenciado le
interesa mas aumentar las probabilidades del cambio, una investiga-
cion transformadora.

“Esta es la cuestion: preguntar a la Ley, poner en cuestion la Ley.
El orden social sélo funciona si es inconsciente. La sociedad es un
sistema hiperreflexivo, un sistema reflexivo con elementos reflexivos
(los individuos)” (J. IBANEZ, 1990). Hiperreflexivo porque los suje-
tos tampoco son enteros, objetivables, ni en su inicio ni en su alcan-
ce. “El sujeto es un sujeto partido porque es un sujeto parido, al ser
parido perdié su complemento anatdmico y es una herida abierta...
El intento de recobrar la plenitud estd condenado al fracaso: no hay
sujeto pleno, no hay goce. El in-cesto es un salto en lo pleno, estre-
llarse en la muerte... El saber burgués, la ciencia positiva, es in-ces-
tuoso, se sostiene en la voluntad de suturar todas las fallas, en su
dimension sistématica aspira a contener en su teoria todo el pasado,
en su dimensién operatoria aspira a contener todo el futuro en sus
programas”.

Somos sujetos fracturados irremediablemente y aunque tendemos
a completarnos socialmente (afectivamente, productivamente, como
especie, etc.) tenemos que relativizar los suefios de la racionalizacion
cartesiana, kantiana y hegeliana.” Cuando es necesario e imposible
hay que cambiar las reglas del juego: no simplificandolas (quitando
dimensiones como RUSSELL y WHITEHEAD) sino complicandolas
(poniendo nuevas dimensiones)”. La dimensidn participada, que sur-
ge de las necesidades populares, nos puede configurar desde otro
aspecto las ciencias sociales. Como sugiere IBANEZ, en ciencias posi-
tivas han surgido la investigacion de ‘fractales”, pues si no podemos
“contar”las unidades (que son una invencién) “conflguremos” las for-
mas a que dan lugar las fracturas, y sus repeticiones. En lo social tam-
bién podemos plantearnos “configuraciones”con las “huellas del pro-
ceso” social. Como en “el caso de una madera trabajaba con hachay
azuela (el pulso de carpintero y la textura de la madera dejan huellas
en el mueble)... Recuperar a la vez lo que hay de subjetivo en el obje-
to y lo que hay de objetivo en el sujeto”. (J. IBANEZ, 1990). Es decir
encontrar la belleza de la artesania popular en la construccién parti-
cipada de las ciencias sociales. Es decir no en el resultado final, puli-
do y perfeccionista, sino en la textura y el pulso, que muestran la vive-
za del proceso, su practica.
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BASISMO, INTERVENCION O PARTICIPACION

Los sujetos fracturados, los arlequines, como el pulso y la veta en
la madera, tienen belleza por sus carencias, por su “incompletud”. Por
eso mitificar al pueblo o la ciencia popular, tampoco conviene. Lo inte-
resante es la relacion y el proceso, las configuraciones que van sur-
giendo. Como dice RODRIGUEZ BRANDAO no se trata tanto de una
“ciencia popular”, como de un “saber popular organico” que se opo-
ne al “saber erudito”, pero también a un “saber popular tradicional”
gue piensa su marginalidad de forma ilusoria, de manera “popules-
ca”, como si no hubiese contradicciones y alineaciones. “Construir un
tipo de légica y pensamiento que no sean mas ni la del pueblo ni la
del intelectual de universidad. Un compromiso que sea popular, por-
que con todo el rigor de la ciencia sea capaz de pensar desde el pun-
to de vista de las clases populares.” (R. BRANDAO, 1986).

La lAP aveces ha caido en el “basismo”, en el “espontaneismo”, seguin
el cual, como denuncia CARLOS NUNEZ (1989), todo lo que haga el pue-
blo, es valido y verdadero, y que el experto, el investigador, debe ser
“neutral”, como si todo esto pudiera ser ideal. “La cultura del pueblo es
contradictoria... Encontramos junto a la aspirina, la enorme riqueza de la
medicina natural... Encontramos junto al machismo (méxima expresion
de egoismo y falta de solidaridad con quien mas cercanos estamos) mues-
tras impresionantes de solidaridad entre familiares, amigos, compadres
0 vecinos... Es una cultura inorgénica,... asistematica,... ambigua..., (por
tanto hay que)... Pasar de una cultura del pueblo a una cultura popular,
mediante el reconocimiento, el rescate critico...”.

Pero estos procesos deben ser desde la “participacion”y no des-
de la “intervencion” como nos recordaba O. FALS BORDA en Valencia
(1992). Hay intevenciones que desprecian los valores ajenos y las hay
que dicen tenerlos en cuenta, pero en ambos campos quien decide
es el experto, como en cienta antropologia aplicada o la ingenieria
social, y otras intervenciones desde arriba. Participacion, decia con
ANISUR RAHMAN (1992), es “un movimiento mundial dirigido y des-
tinado a cambiar esta situacion, al estimular el conocimiento popu-
lar, entendido como sabiduria y conocimientos propios, o como algo
que ha de ser adquirido por la auto-investigacion del pueblo”. Resume
O.F. BORDA con GRAMSCI que se trata de transformar el “sentido
comun”en “buen sentido” o conocimiento critico. Investigacién par-
ticipativa no es tomar parte del sentido comun simplemente, sino par-
tirlo criticamente, desde dentro, desde sus propias potencialidades.
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IMPLICACION EN LOSJUEGOS DE ESPEJOS

Esto nos lleva al problema del compromiso y posicionamiento del
experto. Lo primero es reconocer que siempre estamos implicados,
en cualquier trabajo hay una connotacidon de clase, de género, eco-
l6gica,... ya deciamos que es una ingenuidad las pretensiones de neu-
tralidad. Y por lo mismo siempre hay un grado de ambigtiedad y ambi-
valencia (el mismo hecho de actuar como “experto” en un proceso
que se pretende horizontal); lo que en el caso de la IAP hace que
ésta se vea como izquierdista por la academia, y como academicista
por los izquierdistas. Pero no es mas que una concesion de lo que ya
GRAMSCI llamaba “intelectual organico” (tan deteriorado por muchos
partidos), y que es para F. BORDA ‘“compromiso con las bases, con
una organizacion popular”. Es decir, colocarse mas alla del cerebro,
cuando observador y observado, sienten que estan aprendiendo jun-
tos, cuando vibran en una tarea conjunta y creativa para ambos, aun-
que lo vivan de distinta forma. “Las diferencias entre personas siguen
existiendo aun en condiciones de redundancia de modo que la nue-
va relacion busca la complementacion, la sana emulacion, la conver-
gencia de las miras... La vivencia comprometida aclara para quién son
el conocimiento y la experiencia adquiridos... una tension dialéctica
cuya problematica so6lo se resuelve con el compromiso practico, esto
es en la praxis concreta”. (O.F.BORDA, 1986).

Esta praxis ¢coOmo puede ser comprometida y vivencial, y al tiem-
po no basista? J. IBANEZ (1990): “Un fisico es un trozo de materia
gue investiga la materia. Un bidlogo un trozo de vida que investiga
la vida. Un sociélogo es un trozo de sociedad que investiga la socie-
dad. Todos somos espejos que el universo se pone en su centro.” Por
lo tanto espejos limitados porque siempre observamos desde dentro
(como trozos, y los otros trozos complementarios nos vienen muy
bien), espejos deformados por nuestra construccion (imagenes y no
realidades es lo que devolvemos, incluso imagenes virtuales), y que
en conjunto generamos un juego de espejos caobtico, participado, como
un juego de reflejos que hacen la imagen del universo social. En este
sentido debemos vivenciar “el predominio de la funcién epistemo-
légica sobre la funcién teérica” (H. 2EMELMAN, 1992), facilitar meto-
dologias, orientarnos en este mar de destellos, conociendo las estre-
llas, mas que afirmar la verdad de un faro teérico (por muy brillante
gue sea y nos deslumbre). La IAP es un posicionamiento (episteme
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comprometida) con los espejos, con las estrellas; critico con sus pro-
pios resplandores (no basista), sabiéndolos parciales y virtuales, pero
necesarios para su emancipacion.

“La denominacion epistemologia es relativamente reciente y una
de tantas muestras de barbarie de los cultos. Hoy su sentido perma-
nece ambiguo. Para unos, PIAGET entre ellos, es sinbnima de teoria
del conocimiento; para otros, EINSTEIN entre ellos, es una teoria de
la ciencia. Es precisamente esta ambigiedad lo que es interesante,
pues permite abarcar tanto las cuestiones del pensamiento cotidia-
no como las del pensamiento cientifico... saber iluminativo, momen-
tdneo que brota frente a la praxis del saber... valido en cada caso...
a diferencia de la l6gica... no es un saber transitivo... sino una tarea...
racional” L. MARTIN SANTOS (1991). Es el “saber hacer” tanto en lo
cotidiano como en la investigacion, el “estilo” de posicionarse ante
los acontecimientos y ante los otros. “La palabra episteme (saber) sig-
nifica literalmente poner en buena posicion)” (J. IBANEZ), y esto no
es prerrogativa de los cientificos, ni filésofos, sino del saber hacer
que se aprende con la vida, con la préactica. Es un “saber” previo a
la investigacion, un estilo comprometido y apasionado que impulsa
el conocimiento critico sobre la propia cotidianeidad, es decir, des-
de la praxis.

DE MAKXY LA PRAXIOLOGIA

ADOLFO SANCHEZ VAZQUEZ (1987) nos cuenta: “MARX hace a
la vez ideologia y ciencia: ideologia en cuanto que el contenido eman-
cipatorio de su pensamiento expresa intereses, ideales o esperanzas
de clase, y entrafia por tanto ciertos juicios de valor... MARX hace cien-
cia en cuanto que analiza el sistema econémico-social que aspira a
transformar”. Y la unidad esta en el enfoque praxico o praxioldgico,
“la praxis como actividad transformadora del mundo (natural o social)
gue es a la vez objetiva y subjetiva, material y consciente... a MARX
no le interesa el ser en si, sino el ser mediado por la actividad huma-
na, el ser constituido en y por la praxis... filosofia de la praxis y no
materialismo dialéctico”. O la cita de MARX en la Tesis 2 sobre
FEUERBACH: “La cuestién de si al pensamiento humano le corres-
ponde verdad objetiva no es una cuestion practica.... La polémica acer-
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ca de la realidad o no realidad de un pensamiento que se aisla de la
praxis es una polémica puramente escolastica.”

En algunas lecturas y en bastantes practicas basadas en MARX
podriamos encontrar interesantes reflexiones sobre como conjugar
ciencia e ideologia, raciocinio y voluntad. ANISUR RAHMAN y O. FALS
BORDA recogen la propuesta de denominar “paxiologia”, de
J.O’CONNBOR, a esta especie de epistemologias de la praxis. Praxis
no es simple practica, como recuerda SANCHEZ VAZQUEZ (1987) “no
es la transformacion objetiva (separada de la subjetividad) ni la acti-
vidad subjetiva (separada de la objetividad), sino la unidad de ambos
momentos... supone cierta relacion mutua en virtud de la cual la pra-
xis funda a la teoria, la nutre e impulsa a la vez que la teoria se inte-
gra como un momento necesario en ella... como critica... como com-
promiso... como laboratorio... como conciencia... y como autocritica...”
La teoria es un momento de la praxis, es una reflexion posterior a un
impulso, parte de la unidad de ambos momentos, en un proceso abier-
to.

Para conocer primero hay que asombrarse y apasionarse con la
transformacion, y en el proceso practico y reflexivo es donde se va
produciendo el conocimiento. Tomar posicion (episteme es lo que sig-
nifica) y adoptar unas metodologias praxicas, son los compromisos
gue mejor podemos tomar en las organizaciones populares. Praxis,
para CARLOS NUNEZ (1989), es “la concepcién que integra en una
unidad dinamica y dialéctrica, a la practica social y su pertinente ana-
lisis y comprension tedrica, a la relacion entre la practica, la acciény
la lucha transformadora y la teoria que ayuda y orienta a conducir la
accion”. Insisto en estas categorizaciones para distinguir la praxis de
la practica sin més, y también de la comprension puramente tedrica
para luego plantearse una accion.

DE LOS GRUPOS A LAS APERTURAS POTENCIADORAS

La IAP no debe identiflcarse con cualquier grupo porque sea bien
intencionado, sin mas. CARLOS NUNEZ sefiala el peligro de hacer “cur-
sos, conferencias, jornadas” o ‘talleres” que acaban siendo una nue-
va aula, con grupos muy cerrados que quizas se planteen el “ver, juz-
gar, y actuar” (en este orden) con la mejor voluntad. Y mas vale eso
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que quedarse en casa, pero la IAP nos parece que debe dar un salto
a otra cosa, para no quedarse encerrada en grupos de autoafirmacion
simplemente. En nuestras vidas cotidianas tenemos las posibilidades
de salimos de unas redes sociales preestablecidas e incorporarnos a
otras, 0 juntarnos para crear unas nuevas redes, grupos, etc., dentro
de los condicionantes que tengamos. Podemos elegir un grupo y una
IAP que nos afirme como grupo (;frente a otros grupos?), o mejor impli-
carnos en actuaciones ya en marcha (las mas dinamicas y creativas)
y a partir de estas practicas hacer grupalmente las reflexiones praxi-
cas (que nos parece mas afin con la IAP y su operatividad).

Las cosas y las ideas cambian cuando cambian las condiciones de
vida, es decir cuando nos incorporamos a unas practicas o a unas redes
sociales, nos ponemos en disposicién para una transformacion. Pero
si s6lo damos vueltas a la ideologia es dificil salir de esos circulos de
ideas. “La pretension de desplazar una ideologia mediante una sim-
ple lucha de ideas cumple, en definitiva, la funcién ideoldgica, de dejar
el mundo, del que forma parte la ideologia, y en mayor o menor gra-
do, como esta” (A. SANCHEZ VAZQUEZ, 1987) y también: “Raras son
las filosofias que reconocen su propia naturaleza ideoldgica...” La inves-
tigacion participativa, en la medida en que retoma el concepto de pra-
xis tal como aqui lo apuntamos, trata de elegir las circunstancias de
vida y de accién mas favorables para la transformacién social, no ence-
rrarse en cursillos de buena voluntad, investigandose s6lo a si mis-
mos. La forma mejor de investigarse a si mismos, en todo caso, es
investigar con los otros. Partir primero de las practicas generales y con-
tradictorias de la gente, porque no se trata de que el espejo-experto
sea quien juzgue nada, ni el propio grupo promotor, sino ante todo
los espejos de las bases, y sobre todo, sus juegos cruzados, el pro-
ceso en su conjunto. Esta referencia a los sectores de base no es tan-
to porque puedan tener razon, sino porque son un buen “efecto dis-
tanciador” (tanto como el propio experto), y porque ademas estas
bases siempre son necesarias para cambiar las cosas.

Por esa implicacion en la actuacién es por lo que hay que tomar
un “factor de distanciamiento que todo codigo debe contener, para
producir mejor su propia descodificacion” (C. NUNEZ, 1989). Lo que
él llama la teoria del “boomerang”, es decir aprovechar elementos de
la realidad cotidiana, para darles la vuelta, para revertir con ironia (dis-
tanciamiento lingiistico) o con humor (distanciamiento pragmatico)
las realidades vividas. Si “la vida es un proceso ambivalente, inte-
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nérmente contradictorio” (BAJTIN, 1974), entonces se trata de encon-
trar “las potencialidades desde lo que yace oculto o simplemente aplas-
tado por las estructuras oficiales politicas y culturales, que obstaculi-
zan vislumbrar lo mas profundo del hombre” (H. 2EMELMAN, 1992).
Lo que he llamado lo carnavalesco, el estilo (episteme y método) artis-
tico del saber hacer critico popular. El arte grotesco que analizé BAJTIN
o como lo dice 2EMELMAN: “La liberacion de toda atadura a las for-
mas es congruente con la exigencia de lo inacabado. Significa enfa-
tizar el rescate de la energia interna de los objetivos para llegar a dar
cuenta de una realidad desplegada y de otra que se repliega”.

NECESIDAD SENTIDAY PREGUNTAS PROBLEMATIZADORAS

Partimos entonces de esas contradicciones internas, lo grotesco
y carnavalesco, con la intencién de descodificarlo, de sumarnos a
las energias liberadas, y en el proceso sentir y vivir los descubri-
mientos participados. La IAP no parte simplemente de la “necesidad
sentida” como un dato de una sola lectura, sino precisamente como
algo lleno de interpretaciones contradictorias. No sélo porque ten-
ga distintas soluciones racionales, sino también porque suscita dis-
tintas pasiones e imaginarios en unos y otras. C. NUNEZ (1989): “Este
proceso es de hecho el inicio de una auténtica praxis y representa
también la superacién de la teoria de la “necesidad sentida”, pues
si bien recoge el sentir de la comunidad, no se agota en dicha per-
cepcién primaria, por cuanto, sin descuidarla, la lleva a niveles de
informacion y reflexién que la pueden ubicar como una auténtica
y prioritaria problematica a resolver (necesidad real). Bien puede
ser ubicada criticamente en su justa dimensién y limites por muy
sentida que haya sido”.

La dialéctica praxica asi introduce el planteamiento cientifico como
critica racional, no como teoria absoluta. No se trata de encontrar la
inevitabilidad o la determinacion, sino la posibilidad o viabilidad de
los proyectos. “La realidad no engendra una sola posibilidad, sino
varias que han de ser descubiertas en el analisis del presente, aun-
que algunas se descubren tardiamente y no antes de su realizacion.
¢Cual de los posibles conocidos se realizara? Dependera, en definiti-
va, del factor subjetivo del grado en que se integren conciencia, orga-

kO
indice



32

nizacién y accion en un proceso de lucha de clases” (A. SANCHEZ
VAZQUEZ, 1987). El dilema sigue siendo “socialismo o barbarie”, y
hoy quizas estemos mas de cerca de la barbarie por autodestrucciéon
del planeta que en otras épocas. Los espejos experimentados o exper-
tos, entonces encuentran unas tareas definidas y limitadas en la IAP:
hacer preguntas criticas a los sujetos que se observan en este proce-
so, sobre el auto-diagnostico y los proyectos.

Por ejemplo se plantea un trabajo de un grupo con los llamados
“sectores marginales”, pero la primera pregunta que debemos hacer-
nos es si son tales “marginales”, o es mas propio hablar de “margi-
nados”, es decir, cudl es la causa de su situacion. O la dialéctica entre
“subdesarrollo”y “desarrollo”, con la pregunta sobre si s6lo hay uno
0 si es posible optar a “otros desarrollos”, por ejemplo no tan des-
pilfarradores y consumistas. O como plantea C. NUNEZ (1989): “No
se trata ya mas de incorporar al pobre al sistema, superando la “mar-
ginacién”, sino de incorporarse a la lucha por cambiar el sistema”. Claro
que sin recetas. Claro que como espejos que hacen reflexionar sobre
la propia imagen y sobre las imagenes virtuales a las que aspiramos.
Claro que formuladndonos preguntas, y no aseveraciones, entre los
espejos en que nos reflejamos unos a otros.

LAS APORTACIONES DEL SOCIOANALISIS

“..no basta con dar la palabra a los sujetos implicados -a veces
es una cuestién formal incluso jesuitica-. Ademas es necesario crear
las condiciones de un ejercicio total, incluso paroxistico de este enun-
ciado... El romper de hecho las barreras del saber establecido, del
poder dominante, no surge por si mismo... Es todo un nuevo espiri-
tu cientifico que hay que rehacer” (F. GUATTARI citado por R
LOURAU, 1977). El posicionamiento sujeto-sujeto y la critica del saber
establecido es comun con la IAR Pero afiade LOURAU: “Las institu-
ciones forman la trama social que unen y atraviesan los individuos,
los cuales por medio de su praxis, mantienen dichas instituciones, y
crean otras nuevas (instituyentes). Las instituciones... tienen una cara
escondida... Esta ocultacion es el producto de una represion.
Podriamos hablar aqui de una represion social que produce el incos-
ciente social... Descubrir lo no dicho, lo censurado, ha sido la obra
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de MARX y FREUD, los dos grandes desenmascaradores... gracias a
lo que revelaban los dispositivos analizadores: la practica revolucio-
naria, el ceremonial de la cura psicoanalitica.”

Es el analizador y no el analista quien hace el andlisis, provocando
(como un analizador quimico) reacciones del conjunto de elementos
del proceso. “Analizadores histdricos” fueron la Comuna de Paris, las
experiencias autogestionarias de la guerra espafiola, el Mayo del 68,
etc. y “analizadores construidos” son las asambleas propuestas en
movimientos sociales, por ejemplo. A diferencia del analista que sepa-
ra “niveles e instancias” (que afectan a los sindicatos por un lado, la
politica por otro, los artistas, etc.), la “transversalidad” del socioana-
lisis corta esas divisiones, al “enlazar el andlisis y la implicacién” que
“sintetiza la instancia objetiva y la imaginaria”.Junto al analisis de las
clases aparecen los grupos, las tramas, las instituciones, las redes y
sus dinamicas (inconscientes y conscientes, etc.), formulandonos pre-
guntas sobre las raices (“rizomaticas™ del poder y el autoritarismo.

En la préactica no ha habido grandes desarrollos del socioanélisis,
quizas porque tampoco ha habido en Europa grandes analizadores
desde Mayo del 68, pero seguramente mas porque el narcisismo de
los analistas les dificulta aceptar sucesos analizadores mas cotidianos
y menos espectaculares. Se ha avanzado mucho mas en su ideologi-
zacion que en su practica, y este peso de los analistas sobre los ana-
lizadores lo ha paralizado. J. IBANEZ (1990), aunque no lo desarro-
116, seguia insistiendo en él porque “en el socioanalisis (juego de len-
guaje tipo “asamblea” juega todo el contexto situacional y todo el
contexto linguistico. En el grupo de discusidn, el contexto lingiisti-
co degenera: pierde el componente semidtico”. En la IAP también
podemos encontrar el juego linguistico completo, del tipo asamblea,
pero por haber tenido una mayor praxis sobre necesidades canden-
tes y cotidianas, su generalizacién ha sido mas fructifera aunque con
menor profundidad. Algunas de las preguntas y conceptualizaciones
del socioanalisis pueden sevir a la IAP.

DIFERENTES PRACTICAS

Para superar las limitaciones del analisis cualitativo y en concre-
to el del “grupo de discusion”, el propio JIBANEZ (1990) proporcio-
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na: “..Para acabar con la relacién predador (investigador)/presa (inves-
tigado) es preciso devolver al grupo la informaciéon que le ha sido
robada. De hecho algunos de mis colaboradores y alumnos estan tra-
bajando ya en esta direccion. Caben varias posibilidades: que van des-
de el analisis del grupo por el preceptor y devolucion del anélisis al
grupo, hasta el andlisis conjunto de ese discurso por el preceptor y
el grupo en pie de igualdad”. RODRIGUEZ BRANDAO (1986) para la
IAP también nos recuerda que hay “...dos tipos de situaciones dife-
rencialmente participativas. En la primera el pueblo participa en el
momento inicial de la decision politico-cientifica de la investigacion;
en la decisién politica final del uso del saber producido y también
coparticipa del momento de la produccién del trabajo. En el otro tipo,
el pueblo define con los cientificos lo que quiere, el por qué, el para
qué, el como de la investigacion y se apropia del saber producido,
pero no participa en el trabajo intermediario, porque no tiene tiem-
po, porque no quiere, o porgue tiene otro tipo de ocupacién cultu-
ral y politica”. Cada situacion concreta permite una gama de posibi-
lidades entre esta dos.

Estas fronteras en que se mueve la IAP y el socioanalisis, como
superacion tanto de los enfoques cuantitativos como cualitativos, las
ha interpretado el COLECTIVO IOE (1993) en un cuadro donde cru-
za los niveles tecnolégico, metodolégico y epistemolégico, con las tres
perspectivas de IBANEZ: distributiva (encuesta, pregunta-respuesta,
cuantitativa), estructural (grupo de discusion, conversacion, cualitati-
va), y dialéctica (IAP, socioandlisis, asamblea). La dialéctica, metodo-
légicamente, cubre la funcién pragmatica del lenguaje: “construccion
de la red (hacer otra red)”, frente al “acoplarse a los dictados de la
red” de la cuantitativa, o al “explorar la estructura de la red” de la
cualitativa. Epistemolégicamente en la cuanti-distributiba sus efectos
son la “asimetria (cierra)”, en la cuali-estructural la “simetria tactica,
pero la asimetria estratégica (abre para cerrar)”, y en la |AP-dialécti-
ca la “simetria (abre)”. Siendo muy acertada esta sintesis, sin embar-
go cabe una cuarta perspectiva como matiz, o complemento o des-
doblamiento, de la dialéctica o investigacion participativa.

La asamblea (como muestra ANGEL MONTES (1989) y como saben
los dirigentes de movimientos sociales) en si no es mas que la cul-
minacion de otras muchas tareas en un proceso. Y aun asi unos par-
ticipan mas, otros esporddicamente, y otros s6lo oyen hablar lejana-
mente quizas. A veces nos quedamos reducidos al “grupo promotor”.
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donde “aceptar acriticamente los datos de uno o varios informantes
cualificados suele ser motivo de error” (conocimiento parcial, intere-
ses personales, etc.). Salir de esos talleres es importante para contrastar
con otros grupos, con otros informantes, y sobre todo con los secto-
res informales de base. Epistemol6égicamente es aceptar una “tactica
asimétrica” (partir de lo que hay: expertos, promotores, bases), para
“Una estrategia de mejor simetria” (siempre relativa), “cerrar constrastes
entre sectores diferentes” (precisar las contradicciones entre grupos
y con las bases, “triAngulos” de relaciones en las comunidades), para
“abrir la re-construccién de la red existente” (negociar, participar, etc.).
Técnicamente, en este caso, se esta mas preocupado por la “triangu-
lacion” de entrevistas, grupos, etc. a los que llegar, que por la sime-
tria de la asamblea promotora (siempre relativa).

Perspectivas:

A) Distributiva B) Estructural
“Conversa” “Perversa”
Encuesta Cuanti. G. Discusion Cuali.

D) Praxica C) Dialéctica
“Reversiva” “Subversiva”

LAP. Socianalisis.

J. IBANEZ (1990): “El converso y el perverso estan dominados por
el que dicté la ley: el nifio que hace lo que le manda su papa y el
que hace lo contrario de lo que le manda su papa estdn dominados
por su papéa. Sélo la pregunta a la ley la pone en cuestion. Hay dos
modos de preguntar: el subversivo o irénico (es una pregunta a la
pregunta: pregunta a los fundamentos de la ley), y el reversivo o humo-
ristico (es una pregunta a la respuesta)”. Mientras lo subversivo es prio-
ritariamente discursivo e ideoldgico (preguntar al que pregunta), lo
reversivo es ante todo praxico (provocar con hechos conclusiones cri-
ticas).
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REDES SOCIALES Y TIPOS DE DISCURSOS

La perspectiva praxica es necesaria, también, porque no estamos
en un espacio social simétrico. “El espacio social estd ordenado: es
decir orientado. Tiene forma de red: sobre una cadena vertical fija se
trenzan las filigranas de una trama horizontal variable” (IBANE2, 1990).
En este “espacio social ordenado” como una montafia de comunica-
ciones, hay distintos tipos de discursos, que se cruzan, desde sinto-
mas Yy silencios hasta juegos de significantes vitrificados (Fernando
CONDE, 1993); o los 4 con los que nosotros trabajamos: Silencios de
las bases. Estereotipos de los Comunicadores, ldeologias de los
Grupos, e Iméagenes del Poder (T.R. VILLASANTE, 1986). Los “rizo-
mas” de que hablan DELEUZE y GUATTARI (1988) estan cargados de
silencios, estereotipos, ideologias (en diferentes procesos de cristali-
zacion de los discursos). Las Imagenes del Poder pesan verticalmen-
te, los silencios y estereotipos se aplanan horizontalmente, y por eso
es necesaria la “transversalidad” cruzando la “montafia triangular” de
la comunicacién, llena de tridngulos rizomaticos (raicillas que espon-
jan la tierra del poder, como la mala hierba que siempre vuelve a apa-
recer).

Para conocer lo que se mueve en el interior de la montafia comu-
nicativa no basta ni lo cuantitativo, ni lo cualitativo, ni los grupos de
discusién. Y menos para transformarla. Los grupos de discusion tien-
den hoy en dia a reflejar los consensos que impone la cultura domi-
nante, y por eso F. CONDE se plantea grupos de sé6lo tres personas
donde se diversifiquen mas las posturas (“Grupos personalizados”. A.
ORTI), y donde el experto provoque “atravesar la capa del discruso
codificado/Vvitrificado para adentrarse en las situaciones mas magma-
ticas y energéticas”. Desde los movimientos sociales sabemos que no
es sencillo que hablen las bases (0 sus comunicadores informales) y
se callen los “listillos” (ideologias de grupos). Por ejemplo, tanto los
silencios de jovenes de un “pueblo joven” de Lima por miedo a hablar,
como los topicos de TV de adultos de Madrid, poco nos aportan de
esa energia potencial que necesitamos para la transformacién social,
y que estd precisamente oculta en esos silencios.

Estas técnicas buscan “el momento de la producciéon y no de la
representacion... la posible vinculacion/tensiéon de cada sujeto con los
discursos que se estan produciendo... en ese sentido el problema no
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es el de la representacion, sino el de la “extension y generalizacion
del discurso naciente, del discurso producido” (F. CONDE, 1993) y
por eso es necesario “un contexto investigativo mas abierto y proce-
sual de modo que los propios resultados de la investigacion se rein-
troduzcan en el mismo proceso para profundizar en la misma”. Desde
los movimientos sociales y la IAP esto es una reclamacion central y
no una simple “practica complementaria”. El papel del experto no es
tanto intervenir con sus teorias, sino reintroducir expresiones desa-
percibidas de algun sector de base (al que los “listillos” no escuchan),
algunas preguntas “ingenuas” que se le pueden permitir a alguien
externo sobre experiencias locales (analizadores), etc. Nuestros estu-
dios en barrios latinoamericanos plantean como positivas las entre-
vistas grupales sobre todo “en situaciéon” en su ambiente, donde se
refuerzan y cogen confianza para que salgan mas cosas. La clave no
esta tanto en las técnicas como en el disefio de las ‘“triangulaciones”
que cubran los contrastes de los grupos formales y de los diversos
sectores informales.

LA PROGRAMACION IAP-PALI.

Para ejemplificar lo dicho hasta aqui se puede aportar una pro-
gramacion de IAP que tratamos de realizar recientemente. Tiene simi-
litud con otras propuestas experimentadas en movimientos sociales,
con las de la Educacién Popular (sobre todo de CARLOS NUNEZ,
1989), con las de HUGO ZEMELMAN (1987), y con las de A
DOUROJEANNI (citado por CARLOS GUERRA, 1991). Hay un eje cen-
tral praxico (materializacién de acciones, cronograma) que se inicia
con una primera reunion amplia de negociacion e implicacién de los
promotores, para el lanzamiento de la investigacion y la programa-
cion que le sigue. Luego se abre la investigacion hacia algunos sec-
tores de las bases con el objeto de recoger testimonios para un auto-
diagnostico (los promotores encuentran y escuchan). Aqui se cruzan
distintas preguntas problematizadoras, distintas disciplinas, donde la
IAP resulta més abierta. Esta fase acaba en un momento de reflexion
colectiva en asamblea o talleres donde se sintetiza la investigacion
hecha y se proponen (negocian, participan) los proyectos u opcio-
nes elegidas. Estos proyectos se vuelven a llevar a sectores de las bases
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(los promotres ahora provocan y negocian) para corregir estos pro-
yectos. Un nuevo momento asambleario/talleres sancionara las correc-
ciones y hara el lanzamiento de la nueva programacion ya de mane-
ra generalizada, y con las evaluaciones necesarias.

A) Encontrar, escuchar (IAP). Cuando se abre la IAP debemos pre-
guntar por algunos sucesos concretos, acontecimientos locales (ana-
lizadores) que hayan afectado a la comunidad. Y sobre ellos garanti-
zar algunos contenidos minimos, 3 aperturas de captacién y escucha
al menos, del sentir popular, para aprender qué ha quedado de la pro-
pia historia concreta antes de programar. Jugando con las iniciales de
IAP: 1) Implicacidn con qué fracciones de clase y clases sociales estan
unos y otros, y en cada ambito de qué manera, y qué reivindicacio-
nes, bloques o enfrentamientos se mantienen; A) Autoemancipacion
(autopoiesis) frente a autoritarismo en las culturas y redes sociales,
tanto en un organigrama formal de grupos como en los sectores infor-
males con presencia (jovenes, mujeres, tercera edad, trabajadores,
minorias, etc.); P) Potencia popular a partir de las necesidades senti-
das, no como aspiraciones Unicas sino como problematicas contra-
dictorias, horizontes de sustentabilidad a los que se aspira. La eco-
nomia territorializada tiene mucho que decir a la primera apertura pro-
blematizadora, pero también el instinto de clase. La etnologia psicoa-
nalitica puede aportar al segundo enfoque de preguntas, pero la cultura
popular también. La ecologia politica, en tercer lugar, también pue-
de colaborar, tanto como el sentido comun haciéndose buen sentido.

B) Provocar, negociar (PAIl). Después del autodiagnostico IAP, ven-
drian los proyectos PAI, es decir dejamos los analizadores histéricos
para proponer analizadores construidos. Y para seguir jugando con
las siglas de IAP, y no olvidarnos aspectos fundamentales propone-
mos abordar al menos: P) Presupuestos, es decir, que todo proyecto
para ser creible, y saber de qué estamos hablando, tiene que definir-
se en fechas y cantidades (no se puede pedir a la gente que partici-
pe en algo que no se sabe cuando y cuanto se va materializar); A)
Alternativos, o sea, no se trata de seguir con lo que tenemos, sino de
una transformacion social, con amplios sectores populares que la res-
palden y la hagan posible por si mismos (directamente o a través de
presiones sociales); 1) Integrales, en suma, que acoplen en un terri-
torio adecuado (descentralizado, pero de tamafio amplio) los diferentes
elementos (de equipamiento, de empleo, de cultura) en un “todo inte-
grado”y coordinado desde los propios habitantes y la administracion.
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Estos enfoques bdasicos que proponemos como minimos, no deben
presuponer contenidos cerrados, sino abiertos para ser investigados
con la poblacién y negociados para su ejecucion.

Ademas de ser una regla nemotécnica para acordarnos de estos
aspectos basicos, la IAP-PAI hace referencia a la tradiciéon de la
Investigacién-Accion-Participativa, y a los Programas de Actuacion
Inmediata (PAI) que se realizaron en el Madrid de la transicion agru-
pando distritos y con la participacién de los barrios (sobre todo en
algunos). En realidad todo esto no es algo tan nuevo, sino un esfuer-
zo de ir sintetizando lo que los movimientos sociales y otros profe-
sionales comprometidos ya han ido avanzando. En los movimientos
sociales, por lo menos desde hace 25 afios hemos venido experi-
mentando técnicas de investigacion participativa; en la ‘“transicion espa-
fiola” se experimentaron programaciones y planeamientos participa-
dos (y hoy olvidados); hace 10 afios pude publicar un libro donde se
recogia la “Transformacion del espacio” como metodologia (algun PAl,
técnicas IAP, etc. T.R. VILLASANTE, 1984) tan importante como las de
“Produccién del espacio” (cuantitativas), o las de “Reproduccién del
espacio” (cualitativas). En una década poco hemos avanzado, por la
desvinculacion de los “expertos” de los movimientos sociales, aun-
qgue alli aprendimos muchos y mucho. Hoy de lo que se trata es de
sumarnos a una corriente mundial, surgida prioritariamente de los pai-
ses del sury de la periferia, y que plantea las cuestiones centrales de
la epistemologia y las metodologias de las ciencias sociales. Es en base
a la praxis de los movimientos populares, y al compromiso con ellos,
donde podemos encontrar un campo lleno de estrellas que nos orien-
ten hacia horizontes de emancipacion.
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Implicacion
accion-reflexion-accion

Francisco Palazon Romero
(Dr. en Pedagogia)

Estamos demasiado acostumbrados a la presunta separacién entre
el conocer y el actuar. Utilizamos los términos epistemologia (teoria
del conocimiento) y metodologia (esquema conceptual de la accion)
como si de dos realidades diferentes y lejanas se tratara. Sin embar-
go, podemos afirmar que todo conocimiento es accion y parte de la
accion. Lo contrario a la accion no es la teorizacién sino la muerte.
La teoria -0 practica tedrica- no se sitla frente a la practica -0 prac-
tica practica- sino frente a la animalidad. El conocimiento humano
nace en la interaccion con el mundo. Por ello no existe epistemolo-
gia alguna que no se haya construido desde la accion y se vierta de
nuevo en la accién. Y ;qué decir de la metodologia? Un método no
es una coleccion de recetas y técnicas. No es un manual de instruc-
ciones. Un método es “/oque ensefia a aprender” , 1986:35).
El término metodologia engloba tres realidades: la fundamentacion
filosofica-cientifica (del método), el esquema conceptual o fases de
aplicacion (del método), y la praxis o puesta en practica (del méto-
do) (PALAZON, 1992: 52). Los tres aspectos pueden considerarse como
las caras de un mismo cristal. Sin embargo, cuando hablamos tende-
mos a identificar un aspecto (los pasos de la accién) con el signifi-
cado del término. Por ello, nos parece necesario volver a insistir en
la afirmacidon de que no existe ninguna metodologia que no parta de
una teoria del conocimiento y no formule antes, durante y después
de la accion, una manera de conocer la realidad. Dicho de otra for-
ma: toda accion humana es conocimientoy parte del conocimiento.
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La Investigacién-Accion-Participativa (I.A.R) es una teoria del
conocimiento (epistemologia) y de la accién (metodologia). Su
mayor aportacion, a nuestro juicio, ha sido volvera soldar las dosgran-
des rupturas del conocimiento ‘cientifico”Qo”o el paradigma positi-
vista/empirista/racional-tecnoldgico): sujeto cognoscente-objeto cog-
noscible, y analisis-intervencion. Como recurso didactico adscribire-
mos la primera soldadura (que llamaremos IMPLICACION) al cam-
po epistemoldgico, y la segunda (ACCION-REFLEXION-ACCION) al
campo metodoldgico.

l.- LA IMPUCACION

Si tuviésemos que elegir un sélo tema, un s6lo término, una Gni-
ca faceta de la LA. desde LEWIN hasta los desarrollos méas actuales
de la ILAP, que la definiera, marcando claramente sus fronteras con
respecto a otras tradiciones cientificas, hablariamos de la accion.

En la Historia de la humanidad, la divisién entre trabajo manual
y trabajo intelectual ha sido, y sigue siendo, una constante (Cf. CAR-
BONARO, A, 1986). La accién Gene: una clara relacidon con el trabajo
manual. La investigacion con el intelectual. Volviendo de nuevo a la
Historia, podemos afirmar que, en las sociedades occidentales hasta
la Modernidad, fue Dios el supremo responsable del orden de las
cosas. También era divina la justificacion y la legitimacion de la sepa-
racion entre los que laboraban/actuaban, y los que regian los desti-
nos (espirituales y/o materiales) de los demas (y los suyos propios).
El cientifico, el artesano y el artista pertenecieron durante mucho ti®u-
po al grupo de los que actuaban. Una vision, quizas un poco idili-
ca, de este primer momento de la ciencia moderna, nos la ofrece PARK,
cuando afirma:

‘la base de la nueva cienciafue conformada por el conoci-
miento de los artesanos que estaba transformando la estructura
social medieval, no el de las clases que estaban siendo reemplaza-
das (la noblezay los letrados). Fue el genio de Galileoy de otros
sabiospara aprender de laspracticas de los navegantes, de los que
fabricaban lentes, y de los artilleros y otros hombres dedicados a
trabajos practicos. Tomaron el conocimiento de la gente, lo con-
virtieron en una ciencia sistematica, y lo devolvieron a lagente con
elfin de que ésta adquiriera poder. (Devolverlo como Galileo que
cuando escribid sus tratados lo hizo en italiano, el lenguaje de la
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gente, no en latin, el lenguaje de las universidades)” (PARK, R,
1992:171) .

En el paso de la Edad Clasica a la Edad Moderna, la Razén con
mayusculas fue la nueva fuente de legitimaciéon: da ciencia ocupa el
lugar del Dios muerto”(IBANEZ, 1979:48).

Los sacerdotes, intérpretes de la Palabra de Dios (en los textos
sagrados) dejan paso a los cientificos, intérpretes de la Razén (en las
enciclopedias). La accién, que era profana, se convierte en inculta y
acientifica. Sin embargo, los intérpretes necesitan asegurarse el con-
trol del mundo, y el control no es s6lo planificacién sino también eje-
cucion. La accidn se dignifica convirtiéndose en ritual: rituales sagra-
dos y rituales profanos. La liturgia se ocupa de los primeros:

‘La liturgia estudia cémo los gestos solemnesy los cantos, las
jerarquiasy los objetos rituales crean no sélo la creencia, sino tam-
bién la realidad de la comunidad como Iglesia, que es el objeto de
esa creencia” (ILLICH, 1989:48).

Los segundos se llaman tecnologia, y responden a los dictados de
la ciencia. En nuestra opinion, la tecnologia es accion ritual dignifi-
caday legitimadapor la Ciencia. La liturgia comparada descubre como
los ritos (mitopoéticos) crean los mitos. El ritual tecnolégico ha crea-
do numerosos mitos. Uno, especialmente difundido (Cf. SCHON), ha
sido el mito de la jerarquizacién del conocimiento (ciencias basicas,
ciencias aplicadas, y habilidades técnicas de la practica cotidiana) en
la formacién de los profesionales. La racionalidad tecnoldgica ha man-
tenido su hegemonia en toda teoria del conocimiento. Legitimada por
la Razon cientifica y ritualizada por las habilidades de los profesio-
nales, creaba y era creada -en un doble movimiento de retroalimen-
tacién- el mito de una accidon fundada y fundante en/del saber y la
verdad (la de los investigadores sociales), y de una accién popular
fundada y fundante en/de la supersticion y la ignorancia (la de los
investigados). Desde dicha premisa era perfectamente justificable la
separacion entre sujetos “cognoscentes” (los cientificos) y objetos “cog-
noscibles” (el pueblo).

La LA.R rompe el esquema hegemoénico y propone una investi-
gacién basada en la acciéon. Una doble accién: la de los grupos inves-
tigadores para producir un conocimiento valido no como explicacion
sino como transformacion del mundo (ciencias ex-plicativas versus
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ciencias im-plicativas); y la de los investigadores para producir una
transformacién valida (posicionamiento tecnolégico/metodolégi-
co/epistemoldgico) no s6lo como practica sino como modelo de cono-
cimiento (ciencias “im-plicativas” versus ciencias “ex-plicativas”). Este
doble movimiento -el de los investigados que se convierten en inves-
tigadores y producen conocimiento, y el de los investigadores que se
convierten en actores y producen transformaciones- parte de la denun-
cia y la absoluta incongruencia de la pretendida neutralidad cientifi-
ca. En la LAR, la critica a la neutralidad viene acomparfada por la
propuesta de la implicacién. Vamos a detenernos en el estudio de este
tema, presentandolo desde dos perspectivas que, a nuestro juicio, pue-
den aportarnos elementos originales en la comprensiéon de los dife-
rentes desarrollos del mismo.

I.l.~ La perspectiva psicoanalitica

La teoria del conocimiento no puede seguir siendo considerada
como una teoria del saber, sin tener en cuenta una teoria del poder.
Después de los trabajos de FOUCAULT en filosofia e historia, y los
de IBANEZ en sociologia, tenemos que considerar la epistemologia
como el analisis de las interrelaciones entre poderes y saberes que
provocan los saltos epistémicos y posibilitan una forma de conoci-
miento. El tema de la IMPLICACION reine -como tema de conoci-
miento- una concepcién del saber y una concepcion del poder. En
nuestra opinion, la perspectiva psicoanalitica, propia de los desa-
rrollos europeos, parte de una critica al conocimiento como saber (ver-
sus la perspectiva marxista, propia de los desarrollos latinoameri-
canos, que parte de una critica al conocimiento como poder).

En el Iéxico de la sociologia de intervencién, R.HESS (1981:197)
dedica unas cuantas lineas a la Implicacion. En ellas diferencia dos
tomas de partido diferentes: los sociélogicos que defienden que hay
que estar implicado sin implicarse O%tre impliqué sans s'impliquer’X
mientras que otros (y aqui cita a FREIRE, DOLCI, los institucionalis-
tas... y pensamos que podriamos afadir a los autores de la .LA.R) no
dudan en '"analizar su contra-transferencia, eventualmente, con el
cliente”. Si la transferencia era la puesta en juego de sentimientos del
paciente al analista, la contratransferencia es la respuesta empatica del
analista al paciente. El analisis de los grupos y las instituciones pro-
voca relaciones humanas diferentes a las de la terapia, pero la utili-
zacién del modelo tedrico analitico nos sirve para enfatizar que
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‘elpsicosocitlogo que analiza el discurso del grupo (y la afir-
macion valepara todo socidlogoy -en general- para todo investi-
gador en el campo de las ciencias sociales) es un sujeto en proceso
que se integra en elproceso de investigacién™ (IBANEZ, 1979:319)

En ese sentido, sefiala IBANEZ (1979:321-322) que, la interpreta-
cion o analisis del investigador ‘esproducto de este enfrentamiento
transferencia/contratransferencia Lavalidez de la interpretacion pasa
pues, por ‘el andlisis de las condiciones que le mueven a proferirla
(de la contratranferencia)“ El analista, el investigador, el soci6logo,
el educador de adultos... no son neutrales. Desde la perspectiva euro-
pea, y en nuestra opinién bajo la clara influencia freudiana, la asun-
cion de la no-neutralidad desemboca en un primer momento en la
explicitacion de la necesidad del andlisis de la contratransferencia (y
después en una discusion acerca del poder, pero matizada por una
vision del sujeto méas que de la colectividad). ARDOINO (1980: 210-
212) analiza la implicacién institucional y la implicacién libidinal. Las
referencias al psicoanalisis son explicitas:

‘Elaborada apartir de aportaciones del campo de las ciencias
fisicas lo mismo qué del registrofenomenoldgico para dar cuenta
defenémenos hasta entonces designados como transferencialespor
analogia con elpsicoanalisis, la nocidon de implicacion se vuelve a
encontrar en todaspartes en lapraxis institucional ”

La implicacion sitda al sujeto investigador en el centro de la inves-
tigacion (le torna sujeto que necesita investigarse a si mismo). Sin
embargo, la perspectiva psicoanalitica tiende a orientar el analisis
de la implicacion hacia sus repercusiones en el sujeto (que después
revierte -0 no- al grupo). En este sentido, podemos entender la pro-
puesta de HESS (1976:88-89) de una pedagogia implicacional, que

‘toma a su cargo las implicaciones de cada uno (corporal, ideo-
légica, institucional) en unaperspectiva deformacién al analisis.
La implicacién se considera necesariaparafacilitar la creatividad,
la investigacién, el aprendizaje desinteresado

Veamos ahora como la perspectiva marxista orienta el andlisis
de la implicacion hacia las repercusiones en la comunidad.

1.2.- La perspectiva marxista

El investigador implicado se convierte en investigador militante
cuando el punto de partida es el conocimiento como poder. Numerosos
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autores latinoamerianos (Cf. FREIRE, FALS BORDA, MOLANO, OQUIST,
ROJAS, BRIONES, NUNEZ, VIO GROSSI...), han desarrollado un anali-
sis del rol del investigador comprometido en el cambio social (como
primer momento, lo que le llevaba a la formulacién de otro modelo de
saber). Bajo la influencia de la teoria maixista del conocimiento, la inves-
tigacion deviene accion transformadora que produce saber. Ademas, el
conocimiento es una produccion colectiva y sujeta a la clase social que
lo produce. El investigador militante no centra su militancia en anali-
zar sus implicaciones ‘en los nivelespsicoafectivo, bistoricoexistencial
y estructuroprofesionaPiGOYETVE, LESSARD-HEBERT, 1988:38), sino
que Participa en la lucha de la gente” 1992:150). La relacion
empatica entre el grupo o colectividad y el invstigador no se explica
por fenédmenos interpersonales (transferencia/contratransferencia) sino
por fendmenos sociales (opresor/oprimidos). Por ello, la implicacion
se traduce en un compromiso social. Y aunque la implicacién sea siem-
pre, en nuestra opinién, un compromiso, en la perspectiva psicoa-
naliticael compromiso va desde lo libidinal/afectivo/personal a lo eco-
némico/institucional/social, mientras que en la perspectiva marxis-
ta el compromiso sigue el camino contrario.

Para terminar queremos sefialar un punto e coincidencia de estas
dos perspectivas y dos claros peligros.

La LLAP. implicada, comprometida, militante... deflne y deflende
una teoria del conocimiento qué, mas alla de los diferentes puntos
de partida y de las diferentes fundamentaciones e influencias, hace
coincidir la investigacion con la accion, lo que rompe definitivamen-
te con la pretensién de neutraliad cientifica, lo que a su vez lleva a
los investigadores/trabajadores a adoptar otra posicidn tanto en la pro-
duccién de conocimientos como en la transformacion de la realidad
(y por ende, otra relacién con los investigados/participantes).

El énfasis en los analisis contratransferenciales, en la explicitacion
de las implicaciones, en la puesta en juego del desvelamiento afecti-
Vo en los grupos... puede convertirse en un “psicologismo” provoca-
dor, que suefie el viejo suefio libertario del hombre emboscado, y que
se traduzca en una larga marchapor las instituciones.

El énfasis en los analisis de pertenencia de clase, en la militancia
politica, en la puesta en juego del compromiso y la profecia... puede
convertirse en un “sociologismo” reducionista, que suefie el viejo sue-
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fio marxista de la sociedad sin clases, y se traduzca en una negacién
del deseo.

n .- ACCION-REFLEXION-ACCION

La primera soldadura, a la que hemos llamado Implicacién, res-
tituye y pone en pie de igualdad a los sujetos que buscan el conoci-
miento en la realidad social. Y para ello podemos reivindicar la cien-
cia y la cultura popular (Cf. FALS BORDA), asi como las tecnologias
y las herramientas que nos ofrecen las ciencias sociales. En esta doble
reivindicacién vuelven a dignificarse los que conocen los codigos
populares (que dejan de ser “objetos a conocer” y los que conocen
los cddigos cientificos (que se humanizan en un aprendizaje solida-
rio). Sin embargo, otra pregunta queda sin responder: conocer soli-
dariamente, simétricamente, desde la participacién y el contraste de
distintos cédigos... ;para qué?. Y aparece la segunda ruptura: el Analisis
(conocer) y la Intervencion (transformar). En esta segunda parte del
articulo veremos como la propuesta lewiniana y sus desarrollos pos-
teriores en la LA.P., buscan un conocimiento relevante en la medida
en que parte de un problema real y se proyecta en una solucién real
del mismo.

Il.1.La espiral Lewiniana

Para la mayoria de los autores, el padre del término Investigacion-
Accion es KURT LEWIN, y la fecha de nacimiento del mismo es 1946.
Sin embargo, no todos conceden a LEWIN la misma importancia, la
misma influencia posterior, como acufiador de la “Action-Research”.
Asi por ejemplo, CRISTINA SALAZAR (1992:14) afirma que el térmi-
no proviene de Kurt Lewin y fue utilizado por primera vez en 1944
(¢?). Para esta autora, la importancia de las aportaciones de Lewin es
innegable, ya que ligé por primera vez el enfoque experimental de
la ciencia social con programas de accion social, contradiciendo las
nociones tradicionales acerca de la separacion entre produccion de
conocimientos (cientificos sociales/planificadores) y su aplicacién (tra-
bajadores sociales/ejecutores), y desafiando la hegemonia de la comu-
nidad de investigadores sociales en la produccién de conocimientos
sobre la sociedad. PEREZ SERRANO (1990:35) también opina que los
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principios mas importantes y caracterisicos de la LA. (el caracter par-
ticipativo, el impulso democratico y la contribucion simultanea al cam-
bio social y a la ciencia social) aparecen ya en la obra de Lewin.
DELORME (1985:171) reconoce el papel fundador de LEWIN (segln
él, ampliamente consensuado), asi como también su vigencia e influen-
cia, que en nuestros dias, dan una tonalidad psicosocioldgica a la LA..
HESS (1981:99-105) aflrma igualmente que LEWIN es el fundador-prac-
tico (“fondateur-praticien” de una nueva técnica de intervencion socio-
logica -la LA .- basada en una concepcién optimista del hombre y de
los grupos, y en una fe en el cambio. LAPASSADE (1991: 144-145) sitda
la LA. de LEWIN como LA. en exterioridad (“recherche-action en exte-
riorité”), y relaciona sus aportaciones con la etnografia de GARFINKEL
Y SHUMSKY.

KEMMIS Y MCTAGGART (1987:12-13) nos ofrecen una sistemati-
zacion de los pasos de la LA. en LEWIN. A nuestro juicio, dicha pre-
sentacion de la LA. como proceso de peldafios en espiral en tres
momentos -planificacién, accion y evaluacién-, puede considerarse
el esquema mas claro y conciso de la propuesta lewiniana. Veamos
ahora como pueden ser llevados a la practica.

En un primer momento del proceso (planificacion), los aspec-
tos mas importantes que es necesario destacar son los siguientes:
1) comienza el trabajo con un deseo de cambioy mejora, 2) se traba-
ja engrupo, 3) elgrupo decide qué trabajar (preocupacion tematica),
4) elgrupo explora las circunstanciasy los hechos, 5) elgrupo decide
elplan de accién general.

En un segundo momento, y tras dividir el plan general en etapas
alcanzables, se aborda la accion. En este segundo momento caben
destacar los siguientes aspectos: 1) la accién como mejora de la situa-
cion y como mejor comprension de la misma (que posibilite nuevas
acciones), 2) el control de la accién comoforma de obtener datos.

El ultimo momento de cada uno de los peldafios consiste en la
evaluacion del resultado de la accion. Los aspectos mas importantes
de este tercer momento del proceso (evaluacion), son los siguientes:
1) la accioén, tanto del grupo como de cada uno de sus miembros, es
evaluada criticamente, 2) dicha evaluacion se utiliza comofeed-back
para revisarelplan general, 3) el proceso continda: la evaluacién sir-
veparapreparar laplanificacion del segundo peldafio (que permite
una nueva accién y una nueva evaluacion).
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H .2.- Propuesta metodologica de la LA.P.

La puesta en practica de la espiral accion reflexion-accién no debe
convertirse en un esquema rigido que sustituya al esquema positivis-
ta de forma mecéanica y dogmatica. En la LA.P. podemos y debemos
partir del anélisis de la realidad, de cada realidad, y disefiar con todos
los agentes implicados el plan de actuacién (con sus correspondien-
tes peldafios de reflexién, autoevaluacién y critica). Veamos breve-
mente la propuesta metodoldgica de G.LE BOTERE (1981: 103-120),
que consta de cuatro fases.

La primera es el montaje institucionaly metodoldgico de la inves-
tigacion participativa. Los responsables de esta primera fase son el
equipo promotor de la ILAP. junto a las organizaciones representati-
vas de la poblacidon. En esta fase podemos sefialar siete tareas para
el desarrollo del trabajo. Todas tienen un caracter preparatorio: a) infor-
mar a la poblacién del proyecto y discutirlo con sus representantes,
b) formular el marco teérico de la LAP., ¢) delimitar la zona, d)orga-
nizar el proceso de I.AP., e) seleccionar y capacitar a los investiga-
dores, 0 elaborar el presupuesto, y g) elaborar el calendario. En resu-
men se trata de una toma de contacto con poblacién, teorias, espa-
cios, organizacion e investigadores; asi como una prevision de ges-
tos y tiempos.

La segunda fase es el estudiopreliminaryprovisional de la zona
y de lapoblacion en estudio. Es importante subrayar los adjetivos de
preliminar y provisional, ya que el conocimiento de la zona y de la
poblacién debe ser “permanente” a lo largo de toda la investigacion.
Sin embargo esta segunda fase es fundamental, y las informaciones
obtenidas en la misma van a condicionar necesariamente el resto de
la LAP. Tres tipos de informaciones se necesitan segun LE BOTERE:
“1) La estructura social de la poblacion en estudio. 2) El punto de vis-
ta de los habitantes de las areas geograficas y estructuras sociales en
estudio, y los principales eventos de su historia. 3) Una informacion
socioecondmica y técnica, utilizando indicadores socioeconémicos y
tecnoldgicos”. La informacion sobre la estructura social de la pobla-
cion nos permite desmitificar el término “comunidad”y analizar los
grupos inmersos en ella. Sera necesario pues (LE BOTERE, 1981: 108-
109):
“diferenciar las necesidades y problemas de la poblacion en
estudio, segun las categorias o clases sociales que la componen.
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-determinar los estratos sociales para los cualesy con los cua-
les se desea intervenir.

-distribuir las tareasy responsabilidades en el manejo de la
investigacion participativa

El punto de vista de los grupos con los que se va a hacer la LAP,,
es la informacion subjetiva que se necesita para comprenderla, situa-
cion (versus explicar). En esta recogida de informacién, los factores
de “empatia”y ‘relacidon” son tanto o mas importantes que los con-
tenidos. Segun LE BOTERE (1981: 110):

‘Se trata de ‘tonvivir’con la colectividad en estudio, compar-
tir su vida cotidiana, su utilizacion del tiempo y del espacio.
Escuchar méas que grabar o tomar notas; very observar mas quefil-
mar, sentir mas que estudiar; ‘tonvivir’mas que visitar... En esta
situacion, espreferible dejar de lado cuadernos, grabadorasy cues-
tionarios™

Junto a la informacién “subjetiva”, y como contraste necesario en
esta primera fase que nos atreveriamos a llamar de diagndstico, nece-
sitamos una informacion “objetiva”, sobre aspectos biofisicos, demo-
graficos, econdmicos, sociales, educativos y familiares. Una vez reco-
gidas estas informaciones, queda, para finalizar la segunda fase, la
devolucidon de resultados como retroalimentacion de la primera fase.
En esta devolucion es especialmente importante la discusién y el con-
traste con las personas implicadas en la IP de las diferencias encon-
tradas entre los datos objetivos y las opiniones. LE BOTERE (1981:112)
sefiala tres objetivos de esta primera devolucion de resultados:

“promover en los involucradosy los demas habitantes un cono-
cimiento mas objetivo de la situacion.

-identificar, con los encuestados, losproblemas que consideran
prioritariosy que quieren estudiarpara solucionarlos.

-conocer la reaccion de la poblacién ante los resultados del
diagnostico afin de orientar lasfases siguientes delproceso de inves-
tigacion participativa”

La tercera fase es el analisis critico de losproblemas considera-
dos comoprioritariosy que losencuestados quieren estudiar Para ello™
son necesarios los “circuios de cultura” Volvemos a encontrar la
influencia de EREIRE (aun sin citarlo), y de la Educacion de Adultos

kO
indice



53

liberadora. De hecho, la distinciéon entre circulos de cultura formados
por ‘grupos de alumnos”o circulos de cultura formados por “grupos
de vecinos”, nos lleva a la distincion entre E.A. formal y E.A. no-for-
mal (Animacion Sociocultural). Después de sefialar la importancia de
la constitucion de los circulos de cultura, nos habla LE BOTERF de las
caracteristicas deseables del “animador” de los mismos. En nuestra opi-
nién vuelve a caer en el deseo de un “hombre-orquesta” frente a una
propuesta de trabajo en equipo (“donde cada uno sepa tocar un ins-
trumento”). El andlisis critico de los problemas propiamente dicho, tie-
ne tres momentos: 1-) la expresion de la representacion delproblema:
en este primer momento lo importante es la version subjetiva del pro-
blema, por lo que el animador del circulo de cultura debe ‘ayudar a
losparticipantes a manifestar cdmo ellosperciben elproblema, como
lo explican, como analizan lasituaciény en qué tipo de solucidén estan
pensando”(J.E BOTERF 1981:114); 2-") cuestionamiento de la repre-
sentacion delproblema: se trata de un segundo momento de contras-
te con el anterior, en el que el animador facilita la discusién grupal
para analizar criticamente el conocimiento cotidiano, descubriendo las
lagunas, las contradicciones, las limitaciones... del mismo; 3°) replan-
teamiento delproblema: del contraste entre una vision mas subjetiva,
y un cuestionamiento que ha podido basarse -entre otros factores- en
datos objetivos, tiene que surgir un trabajo de objetivacion, que con-
lleve una descripcion del problema, una explicacién del mismo, y unas
estrategias posibles de accion. Una vez finalizados estos tres momen-
tos del analisis critico de losproblemas considerados comoprioritarios,
quedan por realizar las actividades de retroalimentacion, en las que
‘tada circulo de estudio comunique los resultados de su trabajo a los
otros circulosy al conjunto de la comunidad”.

La cuarta y Ultima fase que sefiala LE BOTERF, consiste en lapro-
gramacioény ejecuciéon de unplan de accion (incluyendo acciones edu-
cativas)para contribuir a enfrentar losproblemasplanteados. Dicho
“plan de accion” debe recoger todo lo que se ha discutido y actuado
en las fases anteriores y contemplar, como ellas, un proceso de retro-
alimentacién (evaluacidon permanente de su orientacion, de su con-
tenido y de su ejecucion). Los puntos del plan de acciéon que indica
el autor son:

- actividades educativas quepermitan analizar mejor lospro-
blemasy las situaciones vividas.

- medidas quepueden mejorar la situacién a nivel local.
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- acciones educativas que permitan cumplir estas medidas.

-accionesparapromover las soluciones identificadas a media-
no o a largoplazo, a nivel local 0 a uno mas amplio” (LEBOTERF
1981: 119).

ni.3 - Unareflexion desde la préactica.

En los distintos programas de trabajo social donde hemos reali-
zado nuestra tarea (Universidades Populares, Educacion
Compensatoria, Educacién de Adultos, Formacién del Profesorado),
hemos necesitado un Esquema Metodoldgico, que orientara el desa-
rrollo de los acontecimientos y fuera congruente tanto con nuestra
formacion tedrica como con nuestra opcion ideolégico/metodologi-
ca. Desde la memoria de nuestra practica, nos atrevemos a indicar
algunas reflexiones.

Un tema que apenas aparece mencionado como fase previa, es lo
gue nosotros llamamos Analisis de la organizaciéon que quiereponer
en marcha la Investigacion, y de lasfunciones destis miembros. En nues-
tra opinién, antes de comenzar una LA.P es necesario analizar la ins-
titucion que quiere ponerla en marcha, su ideologia, su organigrama o
estructura formal, su sociograma o estructura informal, las relaciones
con el dinero -las formas de contratacion, de subvenciones, de pago-,
y las funciones explicitas e implicitas que se esperan de nosotros. Gran
parte de los “fracasos” de planes de actuacidon en el trabajo social se
deben a una falsa conciencia del propio equipo de investigadores/tra-
bajadores. Si la institucion que pone en marcha el plan (pablica o pri-
vada, nacional o politica...) se rige por criterios tecnologicos y taylori-
zados (eficiencia y eficacia mensurables cuantitativamente), dificilmente
podemos hablar de ILAP. (no existiria congruencia). Los criterios huma-
nistas y paternalistas (ayuda, promocién, extension, servicio) tampoco
coinciden con los que pretende la I.A.P.. S6lo en el caso de una volun-
tad “politico/institucional” de impulsar el cambio social para devolver
el protagonismo y la participacion a los grupos a los que va dirigido el
plan, podriamos programar una tarea de ILAP.. Sin embargo, dicha
voluntad politico/institucional no es una cuestion de declaraciéon de
intenciones sino de organizacion y actuaciones.

Otro segundo tema que queriamos sefialar es la conveniencia o
no de que los investigadores/trabajadores pertenezcan a la comuni-
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dadoh]”™io de la LA.R. PARK (1992: 152) se muestra convencido de
que ‘i el investigador vive en la comunidady participa en sus asun-
tos, ésta es la situacidn idealpara que lafasepreliminar tenga lugar
facilmentey de modo natural”

En nuestra opinién (basada en el trabajo tanto en comunidades
externas -tercera edad de S.S. de los Reyes-, como en comunidades
de pertenencia -escuelas de padres de Muia y pedanias-), el factor
importante para la LA.R no es tanto la pertenencia o no del investiga-
dor/trabajador a la comunidad, sino su grado de implicacion y empa-
tia con la misma. Obviamente, el hecho de vivir en la comunidad duran-
te la LA.R, y mantener fuertes relaciones empaticas con sus miembros
puede facilitar las primeras fases de la investigacion y el desarrollo de
la misma. Sin embargo, la historia comun (investigadores/investigados,
o trabajadores sociales/comunidad) funciona a veces como ‘prejuicio”
que bloquea determinadas iniciativas. En este sentido creemos nece-
saria, a veces, la intervencion de agentes externos.

Ror dltimo queremos sefalar la importancia del trabajo en equi-
po. Muchos tedricos y practicos han enfatizado la necesidad de abor-
dar la LARR. (y desde la moda del “grupismo”, afios sesenta, ha alcan-
zado casi todos los ambitos profesionales) desde un trabajo colecti-
vo. Sin embargo, dichos andlisis insisten, por lo general, en determi-
nadas apreciaciones y fundamentaciones tedricas, que a fuerza de
repetidas, han terminado por convertirse en tépicas y poco convin-
centes. Nuestra experiencia nos ha llevado avalorar los equipos como
formulas adecuadas de complementariedad en los trabajos. En una
publicacién anterior (PALAZON 1987:101) afirmabamos que ‘nuestra
practica como trabajadores sociales estd condicionada por nuestra
metodologia, y nuestra metodologiapor nuestraforma de ser”. Somos
seres humanos con preferencias y dificultades, con aptitudes y claras
actitudes positivas y negativas hacia determinados aspectos de la rea-
lidad. En la LA.R movilizamos nuestros recursos y también, aun sin
quererlo, nuestras limitaciones. Los compafieros de equipo son otros
seres humanos que pueden haber desarrollado algunas carencias nues-
tras 0 pueden necesitar algunas habilidades que poseemos. En una
LAR. es necesario un trabajo en equipo porque son necesarias mul-
tiples respuestas a una realidad compleja. Respuesta que no puede
dar una persona séla.
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Investigacion-Accion
Participativa.
Introduccidon en Espana

Colectivo loé (1)

En este trabajo nos proponemos ofrecer una panoramica sobre el
desarrollo y viabilidad en Espafia de investigaciones sociales desarro-
lladas con un enfoque participativo, es decir, donde la poblacién-obje-
to se convierte, 0 se pretende que llegue a convertirse en sujeto acti-
vo del proceso de analisis. Tal orientacion ha representado para noso-
tros el mayor interés desde que iniciamos nuestra andadura como
sociologos, aunque hemos de reconocer las limitaciones y dificulta-
des de todo tipo con que nos hemos encontrado en los intentos de
llevarla a la practica (2). En una primera parte se presenta el para-
digma mas implantado en la investigacion social, que caracterizamos
como “elitista y tecnocratico”, y se pone en relacion con la forma como
se ha implantado la participacion social en nuestro pais; pasamos a
ofrecer en la segunda parte algunas lineas de fuga al modelo de inves-
tigacién anterior y que representan la multiforme presencia de la inves-
tigacion participativa que, aunque periférica y dificultosamente, no deja
de abrirse espacio tanto en el interés de los investigadores como en
el de los demandantes de investigaciones.

1) CARLOS PEREDA, MIGUEL ANGEL DE PRADA y WALTER ACTIS.

2) Ademaés de varias investigaciones participativas promovidas por asociaciones de
vecinos, hemos aplicando, no siempre con éxito, diversas formulas participativas de
analisis institucional o de abordaje colectivo de problemas sociales especificos. A nivel
tedrico hemos coordinado desde 1983 un seminario sobre investigacion-acciéon en nues-
tra sede de Madrid.
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1. EL PARADIGMA DOMINANTE (ELITISTA'Y TECNOCRATICO)

Podemos partir de una constatacion: tanto la introduccién como
el desarrollo metodolégico de la investigacién participativa en Espafia
son minimos, prevaleciendo un enfoque asimétrico o desigual entre
los tres agentes implicados en el proceso de investigacion. En éste el
papel dominante corresponde al cliente, los técnicos adoptan una
funcién meramente instrumental (3) y los destinatarios se sitdan en
una posicién dependiente y pasiva, siendo meros receptaculos de una
trama movida por ajenos intereses. La figura del cliente esta repre-
sentada casi siempre por dirigentes de corporaciones importantes: la
administracion y las grandes empresas, en primer lugar; los partidos,
los sindicatos y las O.N.G. de &mbito estatal, en segundo lugar.
Mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, estas instituciones lle-
van a cabo prospecciones sobre los segmentos de poblacion que se
corresponde con su ambito de influencia: administrados y votan-
tes,empleados y consumidores, fieles y adeptos, etc.

CLIENTE INVESTIGADORES
(Capital-Estado-Corporaciones) (Mediadores)

POBLACION-OBJETO

La marginacion de los destinatarios (su apartamiento de los nive-
les de decision), lejos de ser una cuestion casual, “es un sintoma o
expresion -a nivel del quehacer sociolégico- de una sociedad de
masas donde los papeles dirigentes-activos son objeto permanente
de lucha entre minorias activas que tratan de acaparar cada una de
ellas el mayor espacio posible de influencia sobre las mayorias pasi-
vas 0, mejor, dominadas. Esta légica de dominacidn, que ocurre
evidentemente a nivel econémico, sucede también a nivel politico
e ideologico” (4).

3) A veces el promotor se identifica con el profesional, como ocurre en las inves-
tigaciones desarrolladas desde la universidad.

4) PEREDA, C. y DE PRADA, M.A,, “La investigacion sociol6gica en Espafia: su lugar
en una sociedad de clases”, en Documentacién Social, N- 50, 1983, pag. 256.
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Concretando mas el punto anterior, podemos apreciar que la par-
ticipacion directa de los ciudadanos en las cuestiones sociales que les
afectan estd condicionada por la forma como se ha establecido la
democracia en nuestro pais. Desde el punto de vista juridico, el orde-
namiento politico espafiol ha pasado de un régimen autoritario a otro
de corte democratico, fundado en el principio formal de la igualdad de
los ciudadanos y de su derecho a participar en la organizacion de la
vida social. Sin embargo, en la préctica esta transformacién se efectu6
a través de un proceso consensuado mediante pactos protagonizados
por cupulas dirigentes de las distintas fuerzas sociales en detrimento
de la transparencia informativa y de la participacion directa de las bases
populares (5). De este modo se ha institucionalizado un modelo de
democracia representativa o delegada que, en su maxima expresion
formal, la constitucién de 1978, limita severamente la participacion direc-
ta de los ciudadanos en la vida social. La acaparaciéon de funciones por
parte de la administracion, el elitismo de los partidos, corporaciones y
sindicatos mayoritarios y la primacia de intereses trasnacionales ape-
nas dejan espacio a la auto-organizacion e intervencién directa de colec-
tivos sociales (6). Por otra parte, se ha reforzado el papel mediador y
politicamente neutro, o neutralizado, de los técnicos y profesionales,
en cuyas manos se deja tanto el diagnéstico como el abordaje de los
problemas y desequilibrios que provoca el sistema social. Pero este abor-
daje debe cefiirse a los limites marcados por su funcién técnica, sin cues-
tionar las contradicciones sociales de fondo.

Generalmente las investigaciones realizadas en el area de la poli-
tica social se atienen a estos parametros. En lugar de estudiar a los
sujetos sociales con necesidades dentro de un proceso social en
el que éstos se producen Y reproducen, se limitan a ofrecer recuen-
tos y clasificaciones de necesidades abstractas (definidas ‘desde fue-
ra’ del contexto), de las que el individuo no es mas que un portador
manipulado. Los instrumentos técnicos que se utilizan en estos casos
tampoco son inocentes. Por un lado, se suele estudiar a la poblaciéon
que recibe (o podria recibir) determinados servicios ya existentes.

5) Ver DEL AGUILA, R. MONTORO, R, El discurso politico de la transicién espa-
fiola, CIS/ Siglo XXI, Madrid, 1984.

6) Ver ORTI, A, “Transicion postfranquista a la Monarquia Parlamentaria y relacio-
nes de clase: del desencanto programado a la socialtecnocracia transnacional* en
Politica y Sociedad, 2, Madrid, 1989-

in

indice



62

sin analizar el papel de las propias instituciones de servicios sociales
en la configuracion de su demanda. Por otra parte, el recurso abusi-
vo a la técnica de la encuesta para captar las necesidades subjetiva-
mente “experimentadas”, se dirige a los individuos como entidades
auténomas, separados de su contexto social, suponiendo que las res-
puestas a un cuestionario expresan sus necesidades, ignorando los
fendmenos de alienacién social y la generacion de necesidades socia-
les “desde arriba™(7).

Asi, focalizando la atencién sobre ciertos sectores sociales, y no
sobre el sistema social, se oculta el caracter “politicamente determi-
nado” (8) de muchas necesidades, presentdndolas como demandas
de los propios afectados; por otra parte se excluye del campo de las
necesidades problemas y conflictos dificilmente regulables por las ins-
tituciones en cuestién o incluso que se presentan como deslegitima-
dores de su funcién. Ademas, se procede siempre a una jerarquiza-
cién de las necesidades que sélo puede realizarse desde una instan-
cia de poder (oculto, en este caso), y a su segmentacion (en prima-
rias y secundarias, por ejemplo), lo que acaba justificando la
dependencia del necesitado y la legitimidad de la intervencidn insti-
tucional (9).

2. ALGUNAS LINEAS DE FUGA

Junto al paradigma dominante, es posible reconocer también en
Espafa diversos desarrollos de investigacion con un enfoque partici-
pativo, en especial en las areas de la educacién de adultos, la ani-
macién sociocultural y el desarrollo comunitario; con una
implantacion menor encontramos desarrollo en las areas de evalua-
cién de programas y de la organizacién empresarial. Se trata de
experiencias minoritarias, poco relacionadas entre si y con orienta-
ciones y encuadres institucionales muy variados, como se desprende
del siguiente cuadro de situacion aproximativo:

7) Ver COLECTIVO loé, “Las necesidades sociales. Un debate necesario”, en
Documentacion Social, N- 71, Madrid, 1988, pag. 109 - 120.

8) Ver O'CONNOR, J., Crisis de acumulacién, Peninsula, Barcelona, 1987.

9) Ver GARCIA ROCA, J., “Metodologia de la intervencién social”, en Documenta-
cion Social, 69, octubre - diciembre 1987. p.51.
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- Desde los afios 60, y con mas intensidad en el periodo crucial
de transicién a la democracia, se desarrollaron procesos de investi-
gacion participativa, ligados a programas de accidn social, desarrollo
comunitario y andlisis institucional promovidos por diversos movi-
mientos sociales, organizaciones no gubernamentales e incluso, en
ciertos casos, por la propia administracion. Aqui se inscriben intere-
santes experiencias del movimiento ciudadano, sindicatos campesi-
nos, organizaciones catélicas progresistas, etc., casi siempre relacio-
nados con sectores marginados. Por iniciativa de estos colectivos ha
sido frecuente entrar en contacto con experiencias de otros paises,
tanto de Europa como de América Latina.

- Desde 1980 Espafia forma parte del Grupo Europeo de
Investigacion Participante, enrolado a su vez en el Consejo
Internacional de Educacion de Adultos, con sede en Toronto. En 1985
Espafia organizé el quinto Seminario Internacional de Investigacion
Participativa (Barcelona), donde se expusieron diversas experiencias
concretas aplicadas en Espafia y otros paises europeos (10).

- También a comienzos de los afios 80 se retoma, después de 40
afios, la experiencia de las Universidades Populares que se extienden
por mas de un centenar de poblaciones, casi siempre con apoyo de
la administracién local. En algunos casos se desarrollan cursos que
tienen por objeto el andlisis participado de la propia realidad local.

- En torno a la revista internacional de educacion de adultos “Aulas
de Cultura” (Salamanca) se han desarrollado diversas experiencias de
educacion rural con un planteamiento participativo (Santibafiez de
Béjar, Renedo, etc.). Por su parte, las Escuelas Campesinas surgidas
en Barco de Avila en 1978 y posteriormente extendidas por varias pro-
vincias persiguen un “desarrollo integral”basado en la autogestion de
los afectados.

- En varios centros universitarios se han desarrollado aportacio-
nes tedricas y practicas significativas, siendo especialmente importante
su papel como difusores de informacion y formacién entre el profe-
sorado, los trabajadores sociales y el voluntariado: Universidad
Autdénoma de Barcelona (departamento de Sociologia de la Educacién

10) QUINTANA, J.M. (Cord.),. Investigacién participativa. Educacion de adul-
tos, Narcea, Madrid, 1986.
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coordinado por JM. QUINTANA), Universidad de Santiago de
Compostela QA. CARIDE), Instituto de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Murcia (A. GONZALEZ), Facultad de Sociologia de
Madrid (TOMAS R. VILLASANTE), etc. También algunas editoriales se
han especializado en esta direccién (Narcea, Ed. Popular, Ed. Hacer,
Laertes) asi como diversos centros privados de educacion de adultos
(CLAVES, CODEDAH y CASM en Madrid, SEPT, APIP y SERGI-GRAMC
en Catalufia, etc.). Pero quiza un caso de especial relieve sea el de la
factoria FAGOR, empresa perteneciente al grupo de Cooperativas de
Mondragén, donde en 1985 se inicio una investigacién participativa
en el ambito empresarial contando con la aportacion de un equipo
experto universitario dirigido por Davyd Greenwood y asesorado por
W. F. Whyte. (11)

- Otras aportaciones especificas se pueden reconocer reciente-
mente en los &mbitos de la salud y de la evaluacién social (12). En el
primer ambito citado existen propuestas de interés que ligan la edu-
cacion para la salud con la participacion comunitaria (Maria Isabel
Serrano) o con la evaluacion cualitativa de programas de salud O”an
Fernandez Sierra y M.A. Santos); asi mismo se propone la evaluacion
de servicios y programas sociales contando con los propios actores.

Todas estas iniciativas tienen en comun el interés metodoldgico
por favorecer la participacion de los afectados en los procesos de inves-
tigacién y/o reflexion colectiva. Sin embargo, parten de estrategias
y planteamientos tedricos diversosy, en general, su nivel de ins-
trumentacién técnica estd poco desarrollado.

A nivel estratégico las diferencias dependen de la demanda: quié-
nes son los sujetos reales de los procesos de investigacién participante
y qué fines o efectos sociales persiguen a través de ellos. En este sen-
tido, cabe distinguir los programas promovidos desde el vértice de

11) Ver GONZALEZ SANTOS, José Luis, “Participatoiy Action Research (PAR). A view
from FAGOR” en WHYTE, W.F. (ed.), Participatoiy Action Research, SAGE,
Newbury Park (California), 1991 (2a. edic.)

12) Ver, SERRANO, Ma. Isabel, Educacién para la Salud y Participacién comu-
nitaria. Una perspectiva metodolo”ca, Edcs. Diaz de Santos, S.A., Madrid, 1989;
FERNANDEZ SIERRA, Juan y SANTOS GUERRA, Miguel Angel, Evaluacién cuaUtati-
va de programas de educacion para lasalud. Unaexperiencia hospitalaria, Edcs.
Aljibe, Archidona, 1992 y AGUILAR, MariaJosé y ANDER-EGG Ezequiel, Evaluacion
de servicios y programas sociales. Siglo XXI de Espafia Edts., Madrid, 1992.
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las instituciones (de ensefianza, politica social, etc.), en los que se invi-
ta a participar a los destinatarios, de aquellos otros promovidos por
colectivos y asociaciones de base que, en parte o del todo, son tam-
bién los destinatarios de los programas. En el primer caso, los inte-
reses institucionales generalmente se superponen y prevalecen, aun
cuando en ocasiones se pierda el control y se produzcan efectos per-
versos no queridos por el promotor; en el segundo caso, es mas pro-
bable que se salvaguarden las intenciones de los afectados, si bien
existen en el caso espafiol algunos mecanismos (como la regulacion
juridica del derecho de asociacién o las subvenciones) que tienden a
cooptar o hacer encajar los intereses de la poblacion con la estrate-
gia de las instituciones.

Estas diferencias a nivel estratégico se traducen -o disfrazan- recu-
rriendo a aquellas tradiciones tedricas, elaboradas fuera de Espafa,
que avalan internacionalmente el enfoque particular de cada promo-
tor. En un polo podemos situar la tradicion pragmatica no critica
iniciada con DEWEY en el campo de la educacién y por LEWIN en
el area de la psicosociologia, a quienes se considera iniciadores de la
investigacion-accion en Estados Unidos (13). En este caso la partici-
pacién no es mas que un método para la resolucion de problemas
grupales o institucionales que se define como un proceso continuo
de planificacién, accién, evaluacion y vuelta a empezar, pero cefii-
do a practicas sociales concretas, sin un analisis de sus relaciones con
el conjunto del sistema social, impidiendo asi las perspectivas de enfo-
ques alternativos y estudio global.

En el polo contrario encontramos una tradicion critica impli-
cativa que propugna la investigacion-accion a partir de un rechazo
global del “status quo” existente en la sociedad (desigualdades, pro-
cesos de exclusion, elitismo politico y econémico, etc.) y como una
via, entre otras, de liberacion social. Este enfoque se asocia a la ideo-

13) Histéricamente estas corrientes surgieron en el contexto de la gran depresion

(1%, al descubrirse que las “relaciones humanas”y la “participacion democréatica en
la escuela y en la sociedad” eran métodos mas adecuados -que el taylorismo y el con-
trol rigido de la poblacién- para garantizar la productividad de las empresas y la inte-
gracion social de los individuos. Ver GOYETTE, G. Y LESSARD-HEBERT, M., La inves-
tigacién-accion. Funciones, fundamentos e instrumentacion, Laertes, Barcelona,
1988, pag. 17 ss.
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logia tradicional de la izquierda, si bien como practica concreta de
“investigacion participante” ha surgido posteriormente a partir de las
insuficiencias y contradicciones del planteamiento pragmatico (14) y
en contexto de crisis o quiebra social (América Latina a partir de los
aflos 60, Mayo del 68 en Francia, movimientos neomarxistas en
Alemania e ltalia, etc.).

En Espafia ya existia una tradiciéon de investigacion colectiva,
promovida desde el siglo XIX por las corrientes socialistas y anar-
quistas, que fue bastante aplicada en el campo de la educacion (15).
Pero estas corrientes, cuya influencia ha sido reconocida como uno
de los factores impulsores de la investigacion-accion en América Latina
(16), fueron abortadas a medida que se imponia un modelo de edu-
cacion estatal centralizado, evolucién que se consumd en las déca-
das de gobierno franquista, tras la derrota y represion de los movi-
mientos populares.

Como hemos sefialado, coincidiendo con los afios de transiciéon
a la democracia surgieron algunas experiencias participativas prota-
gonizadas por los movimientos sociales entonces pujantes y con capa-
cidad de arrastre popular (vecinales, sindicales, politicos, etc.), si bien
sobrados de espontaneismo y buena voluntad y faltos de los plantea-

14) Tanto la politica de desarrollo de las comunidades indigenas propiciado por
Gran Bretafia en sus colonias en los afios 40 y 50 como los programas de desarrollo
comunitario puestos en marcha en América Latina durante los afios 60 con apoyo finan-
ciero de Estados Unidos (Alianza para el progreso), fueron desbordados en la practi-
ca y con frecuencia reorientaron su estrategia en una linea critica. Ver BATTEN, T.R,,
Las comvinidadesy su desarrollo, F.C.E., México, 1964; y SANGUINETTI, Y., “La inves-
tigacion participativa en los procesos de desarrollo de América Latina”, en Revista de
la Asociacién Latinoamericana de Psicolo”a Social, México, 1981.

15) El principal exponente es la “escuela moderna”, teorizada por Francisco FERRER,
cuyas ideas fueron aplicadas tenazmente durante varias décadas por los anarquistas
espafioles (La escuela moderna, Tusquets, Barcelona, 1976). Sobre las diferencias en
este punto con la Institucién Libre de Ensefianza, de orientacién socialista, ver AA.W .,
Historia de laeducacion en Espafia, T. lU. Ministerio de Educacion y Ciencia, Madrid,
1989, pag. 32 ss.

(16) ANDER - EGG, citando a Oscar Jara, sefiala que los emigrantes socialistas y
anarquistas espafioles fomentaron desde comienzos del siglo XX en América Latina la
educacion popular (escuelas sindicales, universidades populares, movimientos cultu-
rales, etc.). Ver ANDER - EGG, E., “Animacién sociocultural, educacién permanente y
educacion popular”, en AA.W., Una educacion para el desarrollo: la animacion
socialcultural. Fundacién Exterior, Madrid, 1988, pag. 51.
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mientos e instrumentos técnicos adecuados. Posteriormente la insti-
tucionalizacién de los nuevos cauces “democraticos”, tal como hemos
expuesto en el apartado anterior, supuso un freno a la participacion
directa de la poblacién, si bien han aparecido también nuevas con-
diciones impulsoras:

- Por una parte, la politica de representacidn y la burocratizacion
profesional de los trabajadores sociales, sindicalistas, etc. han produ-
cido un grado de atonia o descompromiso social que ha llegado a ser
considerado excesivo por los propios representantes institucionales,
por lo que éstos han comenzado a impulsar procesos participativos
después de haberlos frenado con anterioridad. La no participacion de
la poblacién se juzgaba como una enfermedad de la nueva demo-
cracia, fendmeno deslegitimador que habria que diagnosticar y abor-
dar con rapidez (17).

- Por otra parte, las quiebras y contradicciones del propio sis-
tema social (mantenimiento de la polarizacién social, precarizacion
de los sectores menos cualificados del mercado de trabajo con espe-
cial repercusion en las mujeres y los jovenes, marginacion de amplias
areas rurales, etc.) siguen alimentando la emergencia de movimien-
tos y planteamientos criticos, algunos de los cuales ponen particular
énfasis en procurar la participacion directa y organizada de la pobla-
cién marginal como clave para abordar sus problemas.

Paralelamente se produce en los afios 70 y 80 una lenta introduc-
cion en Espafia de teorias y préacticas sobre participacion existentes en
otros paises. Inicialmente el campo mas trabajado fue el movimiento
ciudadano (afios 70), pasando después el centro de gravedad a la edu-
cacion y la politica social (afios 80). desde el punto de vista tedrico,
se recurre tanto a representantes de la orientaciéon pragmatica (sur-
gidos en los campos de la educacion, la psicosociologia y el desarro-
llo comunitario) como de la orientacion critica (neomarxistas cen-
troeuropeos y latinoamericanos), asi como todas las corrientes inter-
medias (andlisis institucional de M. SEGUIER, socio-analisis de LOURAU
y LAPASSADE, intervencion socioldgica de Touraine, etc.).

17) En este marco diversas instituciones han desarrollado estudios sobre la partici-

pacién y el voluntariado social, ante la alarma que produce el reflujo de la participa-
cion. Hemos recibido cuatro encargos de investigacion en los ultimos afios sobre esta
tematica, provenientes de instituciones publicas y de O.N.G.
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Aunque la penetracion en Espafia de estas tendencias es, por aho-
ra, marginal y sus aplicaciones escasas, el concepto de “investigacion
participante” -con la polisemia ya descrita- tiene cada vez mayor
audiencia (traducciones y libros propios, simposios de investiga-
cion-accién aplicada a la educacidn o el trabajo social, etc)(18)

En cuanto a la orientacidn estratégica, predomina un enfoque mas
pragmatico -instrumental- segmentado en las manifestaciones y
publicaciones institucionales, y un enfoque mas critico en los colec-
tivos de afectados y en un sector menor de profesionales e investi-
gadores (19). Se trata en todo caso de un campo de elaboracion toda-
via poco consolidado y apenas contrastado en la practica.

En relacién a la posibilidad de aplicar la investigacidon-accién con
una perspectiva critica al area de la politica social, creemos que pue-
de ser una alternativa fructifera para los estudios de necesidades y
recursos convencionales. Aunque tal orientacidon ha tenido histori-
camente un desarrollo complejo y polémico (20), en su formulacion
ideal, destacamos las siguientes caracteristicas:

- El problema a estudiar -las necesidades- surge de la propia pobla-
cion implicada que controla el proceso en todas sus etapas.

18) Ademas de textos, autores e instituciones ya citados, son exponente del cre-
ciente interés de esta perspectiva multiforme de la 1- A.P. el curso de la U.I.M.P. sobre
Perspectivas metodoldgicas en la politica social, Valencia, 1992 o el celebrado en
Madrid Curso sobre metodologias de participacion. Perspectiva dialéctica,
socioanalisis. Investigacion - Accidn participativa, C.I.M.S, Madrid, 1993

19) Destaca en este sentido la posicion de JesUs Ibafiez, recientemente fallecido,
catedratico de Técnicas de Investigacion y principal representante de la llamada escue-
la cualitativista madrilefia. Desde hace muchos afios apunta en sus obras la posibili-
dad de establecer una ruptura metodoldgica en relacién a las técnicas cuantitativas y
cualitativas a través de la perspectiva dialéctica, que ejemplifica en el socianélisis, la
investigacién-accion o el asambleismo. Sin embargo, ante la critica de Alfonso Orti de
que no ha desarrollado ese nivel metodolégico, Ibafiez en un reciente articulo repli-
ca: “Tienen toda la razén. No he construido la llamada ‘perspectiva dialéctica’, pero
aqui aporto materiales para construirla. A ver quién se anima”. IBANEZ, J., Nuevos
avances en la investigacién social. La investigacion social de segundo orden,
Suplementos de Anthropos, N- 22, Barcelona, 1990, pag. 22.

20) Ver entre otros: SIMPOSIO DE CARTAGENA, Criticay politica en ciencias
sociales, 2 Tomos, Guadalupe. Ltda. Bogota, 1978; DEMO, P., Investigacion parti-
cipante. Mito y realidad, Kapelusz, Buenos Aires, 1985, FALS BORDA, O,
Conocimientoy poder popular. Siglo XX1/Punta de Lanza, Bogota, 1985, GONZALEZ
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- Como fin principal, se persigue reforzar las potencialidades del
propio colectivo, tanto en el nivel del conocimiento (difusion y apli-
cacion de técnicas de investigacién, analisis colectivo de resultados)
como de la accién (promocién de iniciativas y autoorganizacion).

- Si existe intervencién de técnicos o instituciones, éstos son tam-
bién participantes y aprendices en el proceso, aportando sus conoci-
mientos especificos y convirtiéndose también en objeto de andlisis.

Este disefio ideal presupone la existencia de una cierta organiza-
cion de la poblacion, a través de la cual ésta puede plantearse colec-
tivamente la identificacién y resolucién de sus necesidades. Por lo
demas, conviene advertir que la “participacion” de la poblacién pue-
de ser manipulada y revertir en una nueva legitimacién del orden
social, por muy diversas razones; al reemplazar el protagonismo de
la poblacién por una participacion formal o por una consulta ritual
de decisiones ya tomadas; cuando las asociaciones de afectados o el
voluntariado social se vuelven instrumento de la politica publica o de
otros agentes corporativos que, de ese modo, reducen gastos mante-
niendo el control sobre los objetivos de la accion; o cuando se cae
en un activismo ingenuo, reemplazando el analisis de los conflictos
sociales por las puras intenciones colectivas con el riesgo de caer en
una nuevo ideologismo que disfrace la realidad social.

Este conjunto de dificultades plantea la imposibilidad de una
metodologia participativa valida y eficaz en si misma, al mar-
gen de las practicas sociales y del problema del poder. La clave
es el protagonismo real de la poblacion.

A. y otros, La investigacion - accion como metodologia en ciencias sociales, Ed.
Cossio, Murcia, 1989; LOPEZ DE CEBALLOS, P., Un método para la investigacion-
accién participativa, Ed. Popular, Madrid, 1987, ANDER - EGG, E., La problemati-
ca del desarrollo de la comunidad, Humanitas, Buenos Aires, 1987; KEMMIS S. y
MCcTAGGART R., Coémo planificar la Investigacién-accidn, Laertes Barcelona, 1992; SALA-
ZAR, Ma. C. (Coord), La investigacion - accién participativas. Inicios y desarro-
llos, Ed. Popular, O.E.l. y Quinto Centenario, Madrid, 1992.
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La IAP: un enfoque
integral

Paloma Lopez de Ceballos (*)

L-LAS BASES

En 1987, una demanda conjunta del Ministerio de Cultura y de
Editorial Popular suscita la elaboracién de un librito: “Un método para
la investigacién-accion participativa” (1), llamada IAP a partir de la
primera pagina, para abreviar. Toma su nombre de dos escuelas: la
investigacién participativa y la investigacion accion.

1.- Lainvestigacion participativa

Este término es el més utilizado en América Latina, ORLANDO
EALS BORDA en Colombia, ERANCISCO VIO ROSSI en Chile, ANTON
DE SCHUTTER y muchos otros en México, MARCOS BRITO, etc en
Venezuela, son algunos de los autores que han desarrollado las bases
tedricas de la investigacién participativa y han popularizado su enfo-
que. El Consejo Internacional de Educacion de Adultos lo asume y
divulga, entre otras, una de sus principales finalidades: legitimar el
saber popular frente al saber dominante.

* Doctora en Sociologia por la Escuela de Altos Estudios de la Sorbona-Universidad
René Descarts.
(1) P.L.C. Un método para la investigacién-accion participativa.
Madrid, Editorial Popular 1987, 127 paginas.
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La investigacion paiticipativa ofrece multiples potencialidades.
Sefialemos algunas:

* La importancia concedida a la historia: una sociologia sin his-
toria es sociografia, carece de profundidad y dinamismo.

* La linea liberadora que persigue, al estar emparentada con la
pedagogia de Paulo Freire, la teologia de la liberacion de Gustavo
GUTIERREZ, Ignacio Ellacuria y tantos otros, el desarrollo liberador.

* Su interés en el nivel macro-social, ligado a la historia: movi-
mientos populares, transformaciones colectivas.

Es l6égico que en Europa (y, en particular, en Espafia) se escuchen
sus interpelaciones y se aprenda de sus praxis.

2 .- Lainvestigacion-acciéon

Este término es cronoldégicamente anterior. Tiene raices anglosa-
jonas y francesas.

* En inglés, no se habla de investigacién-accion sino de accién-
investigacion, o “action-research”. La psico-sociologia americana de
Kurt Lewin, Saul Alinski, Carl Rogers, demuestra la importancia deci-
siva de la participacion de grupos e individuos para la rentabilidad
de terapias y cambios psicoldgicos y sociales. Sin embargo, no toda
la “accién-investigacién” otorga la misma importancia a la participa-
cion. Carol H. Weiss explica en la “investigacién evaluativa” (“eva-
luating research™ que “la situacién mas comun es la de una descon-
fiada coexistencia” entre evaluador y evaluados. Lo mismo se dedu-
ce de Brian Wakeman, que habla de la dificultad de la triangulaciéon
entre observador, profesor y alumnos en la “accién-investigacion” para
el desarrollo del personal educativo y la gestion institucional.

Puede decirse, en general, que una corriente de la accién-inves-
tigacion en el campo social, sanitario y educativo parte, efectivamente
de la accién; pero no coloca a sus autores en el centro del proceso
de toma de decisiones. Obviamente, esto no es necesariamente asi,
como lo prueba la corriente anteriormente citada.

* Pasamos a la linea francéfona. Si en inglés la investigacion ope-
rativa, evaluativa o educativa enuncia la accién en primer lugar, en
francés la investigacion se escribe primero. Esta “recherche-action”tie-
ne entre sus exponentes autores de la categoria de Albert Meister,
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Guy Abanzini, Charles Delorme y Henri Desroche con su famoso trip-
tico; explicar (la situacion y el proceso), aplicar (a la accion), impli-
car (a sus autores).

3.-LalAP

La IAP que publicamos en el 87 no tenia mas ambiciones que la
de presentar de forma coloquial una metodologia elaborada a partir
de la encuesta participante de Jacques Lebret, experiencias y publi-
caciones conJean Merlo Y €l Inodep Y trabajos con Paulo Fraire, Guy
Le Botere, Henri Desroche etc; igualmente fundamentales fueron las
aportaciones de IAPS (es decir, de gente y grupos tan concretos como
diversos) de varios paises de Asia, Europa y América Latina. El libro
fue dictado de forma demasiado apresurada (jcomo este articulo!). Si
lo citamos es porque después han hablado de IAP Ezequiel Ander-
EGG, en una publicaciéon del gobierno vasco, Maria Cristina Salazar
y muchos otros.

No se trata de reivindicar la autoria del titulo: quizas existiese, sin
saberlo, antes de la citada publicacion. Se trata de aclarar las propias
raices, como solicitado para este articulo. Quizas hubiese sido mas
correcto no llamarlo “IAP” (a partir del francés) sino “AlP”. Quisiera
recalcar, en efecto, que no se trata de investigar para aplicar los “des-
cubrimientos”a la accién; sucede que se apliquen poco o que la inves-
tigacion y la accion recorran lineas paralelas que nunca lleguen a
encontrarse. Se trata de la investigacion que realizan las poblaciones
implicadas sobre su accion actual y la que deseen llevar a cabo; la
accion es el origen de esta investigacion participativa, la investigacion
es en si misma una accion de sus autores-actores.

La IAP de la que hablamos toma de la investigacion participativa
su insistencia en la importancia de la historia: en cambio no busca
legitimar el saber popular frente al saber dominante: promueve que
las poblaciones rescaten su saber y lo desarrollen y/o transformen.
De la investigacidn-accién (o viceversa) toma la importancia de fomen-
tar acciones concretas de crecimiento cuanti-cualitativo.

Afiadamos que el ambito de la IAP tiene aplicaciones micro-macro
en este enfoque.
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* Puede tratarse de individuos que -investigan sobre su accion ante-
cedente, concomitante o subsiguiente; es la metodologia de la
Universidad Cooperativa Internacional de H.DESROCHE, la UCI, para
la convalidacion universitaria de experiencias innovadoras debida-
mente investigadas.

* También se aplica a instituciones. En la auditoria social partici-
pada, los equipos y usuarios de una institucién o proyecto investigan
sus finalidades, estructuras, métodos, y relaciones con el entorno, a
fin de adecuarlos y transformarlos.

* Mas ampliamente, la IAP resulta atil para el desarrollo de barrios,
pueblos o micro regiones.

Los instrumentos de accidn-investigacion que elaboramos pue-
den ser Utiles para estos tres niveles; sin embargo, el proceso desa-
rrollado se centra en el tercero.

n-UTILIDAD DE LA IAP

La investigacidn-accién participativa no es la Unica forma de inves-
tigacion que puede ni debe propiciarse. Evidentemente no tiene cabi-
da en las inmensas areas donde la accion humana no pesa sobre las
leyes que las rigen, como la astronomia, la quimica, las matematicas.
AUN en los d&mbitos sociales de la educacion, la salud, el desarrollo
comunitario o la animacion, la IAP no representa toda la investiga-
cién deseable: se refuerza 'y complementa con estudios técnicos, esta-
disticos, bibliograficos, etc., que realicen expertos en los diversos cam-
pos.

Sin embargo, la IAP es un instrumento muy Gtil. Resumamos algu-
nos puntos de interés:

1.- Acrecentar y contrastar conocimientos

La vision enddgena de las poblaciones tiene muchisimo que apor-
tar a los estudios exdégenos de los planificadores sociales: dimensio-
nes de la cultura oral (dice un refran africano que cuando muere un
viejo arde una biblioteca...), impacto de la psicologia colectiva, enfo-
que de las luchas cotidianas, importancia de lo cualitativo y no sélo
de los datos cuantificables. El saber endégeno aparece con mas fuer-
za cuando la investigacion le pertenece
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2. - Latoma de conciencia por las poblaciones de su realidad:

* De los condicionamientos objetivos que viven: hay dinero o no
lo hay y para qué, el pueblo estd conectado vialmente o aislado, las
leyes y decretos favorecen esto o lo otro, existe un tejido social de
tales caracteristicas, se cuenta con recursos humanos cualificados en
ciertas materias, etc.

* Toma de conciencia también de las percepciones subjetivas de
todo lo anterior: coOmo captan e interpretan los diversos sectores de
la poblacién su propia situacién y la situacion general, lo que desean
hacer o estan dispuestos a que se haga, las amenazas que perciben,
los mitos de referencia, las aspiraciones colectivas...

* Toma de conciencia, finalmente, del destino que buscan, los
resultados que desean, los desarrollos que intuyen.

3. “ Elaprendizaje

Una evidencia de partida: son mucho mas formadores (enrique-
cedores y profundos) los conocimientos que un individuo o grupo
genera que los que consume. Cuando esto se auna al factor de toma
de decisiones (la participacién es poder), el método se revela muy
eficaz. Un ejemplo tomado del proyecto RED de la UNESCO: pueblos
campesinos de Centroamérica decidian lo que necesitaban hacer (un
pozo, una cooperativa) y, para ello, lo que tenian que investigar y
aprender. La IAP es un instrumento muy util para adquirir informa-
cion sobre la accion y métodos de investigacion, de andlisis y de ani-
macion.

4. - Elrefuerzoy la ampliacion de redes de relaciones

Resulta evidente, dados los contactos que necesita y promueve la
IAR Este punto requeriria por si solo un articulo (2) pues, las redes
de informacidn, intercambio y presion (“lobbies™ son esenciales para
lograr mejoras sociales.

(2) A nivel europeo, ver P. Lépez de Ceballos.,, Por una Europa Social: contactosy
apoyos europeos, Ministerio de Asuntos Sociales, Coleccion Estudios, Madrid 1992, 334
p., pp 9-13 especialmente
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5- Lamovilizacién colectiva
Esta se debe a dos razones:
* Parte de la accion y la impulsa.

*Reconstruye la historia colectiva (las raices positivas y los logros
de un pueblo o sector), con lo cual cataliza la toma de conciencia
(como hemos visto) y despierta y refuerza la imaginacion colectiva
hacia nuevas metas.

ra.- CARACTERISTICAS DE LA IAP

Vamos a sintetizarlas en cinco apartados;

1.- Losgrupos investigacion-accién participativa (GIAP, para
abreviar) son la base del proceso.

Puede haber una IAP sin animadores exégenos (siempre hay un
proceso de animacion), pero no puede haberla sin los grupos.

Los citamos en plural porque su multiplicidad y diversidad (con
tal de que puedan colaborar de alguna manera) refuerzan los proce-
sos de cambio y aumentan su credibilidad ante el conjunto de la pobla-
cion.

2. - Losanimadores son fundamentalmente eso: personas o, mejor
equipos capaces de ayudar a cada GIAP y al conjunto a que elabo-
ren y persigan el hilo conductor de su accién e investigacion. Puede
necesitarse el apoyo de soci6logos y otros profesionales, pero el pro-
ceso requiere siempre el soporte de animadores enddgenos o exo-
genos.

3 - Elcompromiso con lapoblacién es indispensable. Como cada
GIAP parte de su accion actual o potencial, si la utilizase egoistamente,
el conjunto de la poblacion no se beneficiaria. Los GIAPS elaboran
“cddigos” (peliculas, exposiciones, esléganes, etc.) para que la pobla-
cién los “descodifique” (analice) y “recodifique™ tome decisiones para
mejorar su calidad de vida.

4.- Niveles reales de impacto, porque la IAP se aplica a nivel de
un colectivo o regién. Lanzarla en todo un pais o paises requeriria tal
infraestructura que la burocratizaria y los GIAP, y poblaciones per-
derian el control de sus proyectos.
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5- Metodologiaparticipativa: se trata de que las poblaciones impli-
cadas sean sujeto (en vez de objeto pasivo) del estudio sobre si mis-
mas. Las acciones perseguidas y las investigaciones correspondientes
les pertenecen.

A nivel mas técnico, afiadamos que las hipodtesis de investigacion
son simultaneamente hip6tesis de accion.

1IV.- UNA TIPOLOGIA

Concluyamos con una tipologia, tomada del citado libro y modi-
ficada posteriormente.

Se trata de una comparacion entre la investigacion informativa cla-
sica, la encuesta participante de Lebret y la IAP.

Como toda tipologia, presenta casos construidos o arquetipos. En
la préactica los tres se interpenetran: hay recogida de informacion en
la encuesta participante y en la IAP, como hay cierto grado de parti-
cipacion en cualquier investigacion informativa. Sin embargo al cam-
biar las proporciones, cambian significativamente las dinamicas y los
resultados.

Los tipos van de menor a mayor control por parte de las pobla-
ciones sujetos de la investigacion y, también de menor a mayor rela-
cion de la investigacion con la accién y las acciones enddgenas. Hay
que sefalar, en cambio, una posible ventaja de la encuesta partici-
pante: al ser mas directiva, se puede aplicar a regiones mas amplias.

En el “sujeto” (decisorio) de las investigaciones hemos anotado
al financiador de las mismas; podriamos haberlo apuntado a la cabe-
za de la lista de actores porgque ya se sabe que el que paga manda,
0 puede mandar; aunque no siempre lo hace.
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SUJETO OBJETO

Investigacion informativa

*El investigado La poblacion

* El financiador  y sus proble-
mas.

Encuestaparticipante

* Investigadores Los canales de
* Lideres natura- comunicacién
les de la pobla-

cion selecciona-

dos

* Financiador

IAP

*Cupos de inves- * Condiciona-
tigacién-accion. mientos ob-
*Animadores. jetivos
*Poblacion ~Percepciones
* Financiador subjetivas

FINALIDAD

El conocimiento
por si mismo

Conseguir que la
poblacion colabo-
re, o al menos no
obstruya, un plan
decidido en su
nombre.

Concientizacion:
andlisis de la
realidad por la
accion y dinami-
zacion. Activacion
de la memoria, la
conciencia y la
imaginacion co-
lectivas, para

una mejor cali-
dad de vida



CARACTERISTICA

RELACION CON
LA ACCION

Suele ponerse
entre paréntesis
o se buscan
aplicaciones
después.

Desde el inicio
se busca justi-
ficar y refor-
zar la accion

Se parte de la
accion actual

y potencial de
los grupos y de
la poblacién, e
investigan para
llegar a una
nueva accion

METODOLOGIA

El investigador
clabora y con-
trola todas las
fases del proceso

El investigador
elabora el estudio
¢ informa (y a
veces consulta)

a los lideres.

Los grupos elabo-
ran y controlan
todas las etapas
con el apoyo meto-
dologico de los
animadores. Los re-
sultados se llevan

a toda la pobla-
cioén para que los
analice, transforme
y utilice en la
accion

PELIGROS

*Inutilidad
*Poder para los
financiadores

¢ investigado-
res, mas que
para la pobla-
cion.
*Alienacion de
los encuestados

* Se puede reforzar
el caciquismo al
acrecentar el po-
der de los lide-

res naturales.

* La suma de opiniones de

los lideres no equivale a

la de la comunidad

* Cuando se van

los investigadores-
planificadores, la
implementacion es-

ta en grave riesgo

si los objetivos y métodos no
han sido ampliamente
asumidos

*Grupos inadecua-
dos.
*Distanciamiento
posterior de los
Zrupos con res-
pecto al conjun-
to de la pobla
cion.

“Dificultades ins-
titulacionales, por-
que ¢l financia-
dor esperaba que la partici-

pacion llevase a otro resultado
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La IAP y la Investigacion
Dialéctica

Ignacio Fernandez de Castro

Las palabras, como afirmaba JESUS IBANE2, “son fronteras que
encierran trozos de ‘caos’, y de esos trozos hacemos las cosas y las
personas”. La dialéctica encierra en una misma jaula a los elementos
antagonicos de una unidad por ello inestable y a la dinamica (como
posibilidad futurible) que la resuleve, cuando se resuelve el conflic-
to entre los elementos antag6nicos que la constituyen.

Sobre la unidad compleja, verdadera jaula de grillos, que encierra
la palabra “sociedad”, sobre la que se constituyen los procesos de
conocimiento que la academia encierra en las palabras “ciencias socia-
les”, la dialéctica, que no la academia, consecuente con su principio,
establece que se trata de una unidad dialéctica y por ello inestable,
donde los antagonismos entre sus elementos constituyentes, los con-
flictos que de este antagonismo se deducen y sus resoluciones, son
los ejes fundamentales para el conocimiento de la dynamis de esa uni-
dad y aun de esa unidad misma.

La investigacion dialéctica sobre la sociedad, a mi entender, tiene
este fundamento que dificilmente puede colocarla como una de las
posibilidades de la aplicacion en el campo de la investigacion social
de la investigacion-accion-participativa, tal como la sitda la organiza-
cién del sumario del nimero monografico de Documentacién Social
en que, si aparece, aparece.

La jaula donde la posiciona el sumario, resulta demasiado estrecha
para encerrar el trozo de caos con el que se construye la investiga-
cion dialéctica, como lo es también, desde luego, la pretension de
encerrarla en el marco de la sociologia en tanto disciplina académi-
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ca, y, nada digamos, de enmarcada en mi propia experiencia y la del
Equipo de Investigacién en el que participo.

La “dialéctica”coloca a la etapa de conocimiento que se comprende
con el término de “investigacion”, en una situacion conflictiva con los
demas elementos en que se organiza el proceso completo de cono-
cimiento, entendido éste como la unidad en la que todos ellos estan
comprendidos, y, tendencialmente, ensaya resolver el conflicto trans-
formando la unidad en la que esta incluida.

El conocimiento, tal como lo entendemos, es una actividad huma-
na compleja con la que, quien la realiza , pretende resolver la relacién
dialéctica en que se encuentra con el objeto sobre el que la practica.

En este primer acercamiento aparecen dos cuestiones que recla-
man algunas precisiones:

1- , la relacion dialéctica entre el que conoce y lo que conoce;

2- , la complejidad secuencial del proceso de conocimiento en el
que la “investigacién” constituye sélo una de sus etapas.

La relacion dialéctica en la que se sitian el sujeto y el objeto del
conocimiento es el resultado del acto constituyente de los dos térmi-
nos a partir de la unidad previa que conformaban: el hombre y el
medio en el que vive. Ambos conforman una unidad cuya compleji-
dad interior sélo aparece cuando uno de estos dos elementos: el hom-
bre, percibe cuanto le rodea como algo distinto a si mismo(es) y como
el medio (objeto) en el que vive y del que vive (sujeto). En este doble
descubrimiento: él (hombre) es, y él es el que vive en y del medio,
mientras el segundo es el que establece la relacion dialéctica y el que
constituye los dos términos de esta relacién conflictiva (el sujeto de
la accion de vivir y el objeto en el que este sujeto vive y del que vive),
ambos constituyen la primera secuencia del proceso complejo de cono-
cimiento.

La complejidad secuencial del conocimiento, por su parte, nos apa-
rece en cuanto mecanismo humano resolutorio de la relacion dialéc-
tica conflictiva en que esta situado el hombre (sujeto) con el medio
(objeto) en el que vive y del que vive.

La percepcion (del medio), la representacién simbdlica signiflcada
(del medio), el proyecto simbdlico de accién (sobre el medio), la
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accion (sobre el medio), constituyen las etapas secuenciales (o acti-
vidades sucesivas del sujeto sobre el objeto) del conocimiento o acti-
vidad con la que el hombre resuelve la relacién dialéctica con el medio
en que vive y del que vive.

En esta complejidad, las actividades que cubre el térmigo “inves-
tigacion” se sitian normalmente en la etapa “representacién simbdéli-
ca significada” del objeto del conocimiento, en tanto que las etapas
siguientes quedan fuera de la actividad investigadora. En las ciencias
sociales, donde el objeto de conocimiento es la sociedad o alguna de
sus partes, el proyecto de accion se sitla en el campo de la politica
y fuera de la actividad de los investigadores, y la accion transforma-
dora tiene generalmente otros agentes.

El problema de la parcializacion y del despiezamiento de la acti-
vidad de conocimiento, rompiendo en su realizacién la unidad que
le da el sentido dialéctico, es que cada una de las actividades sepa-
radas y los agentes que las realizan son piezas de un todo que cuan-
do se recompone en tanto sistema, descubren su funcién, de todas
formas dialéctica, pero sin que su agente pueda controlarla.

El ejemplo tipico de esta “mala faena” nos lo han ofrecido en cla-
ve de tragedia, los sabios investigadores de la desintegracion del ato-
mo buscando y encontrando esa colosal fuente de energia, al com-
probar que su invento, en su pasaje por las siguientes etapas del pro-
ceso, termina destruyendo Hirosima y Nagasaki y amenazando con
la aniquilacién de la vida al planeta tierra.

El doble despiezamiento de la actividad dialéctica que tienen el
conocimiento en su desarrollo:

1- , las diferentes disciplinas y profesiones en que se parcela por su

tematica especializada el conocimiento (la economia, la sociologia, la
historia, la politica, la gramatologia, las ciencias de la comunicacion,
etc.) en el caso de que el objeto del conocimiento sea la sociedad o
alguna de sus partes;

2- , la investigacion, el proyecto, su ejecucién, o parcelamiento del

conocimiento por sus etapas secuenciales;

Para recomponerse después, en el sistema, la unidad del proceso
en su significado dialéctico resolutorio del antagonismo de base entre
el sujeto que conoce y el objeto del conocimiento mediante la trans-
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formacion de éste, plantea la cuestién del sujeto sistémico del todo
en cuanto unidad y la de los sujetos parciales y distintos o agentes
de las diferentes actividades en que se parcela su ejecucion para resol-
verla en la relacion holistica del “todo y las partes”, relacién que colo-
ca a éstas en la posicion subordinada de sujetos sujetados al sujeto
real: el sistema, enfrentado con el objeto de su conocimiento que,
en este caso, son los miembros de la sociedad.

La “investigacion dialéctica” tiene el sentido, dentro del “todo: pro-
ceso de conocimiento”, de sefialar la posicion de sujeto de quien la
realiza y su relacion dialéctica (antag6nica y conflictiva) con los demas
elementos de ese todo en el que éstos y la investigacién estan inclui-
dos como partes.

El conflicto dialéctico que plantea la investigacion dialéctica, en
cuanto actividad de un sujeto, inevitablemente busca resolverse con
la modificacién del proceso de conocimiento, ya que es este proce-
so el objeto de su actividad conflictiva de conocimiento.

Por todo ello, el ser sujeto del conocimiento del conocimiento es
la actividad primera sobre la que se define la investigacion dialécti-
ca. Y en el campo de lo social el objeto del conocimiento de la inves-
tigacion dialéctica es el conocimiento de la sociedad o de alguna de
sus partes tal como lo realiza el sistema social.

Situada en este punto fundacional, la investigacién dialéctica ins-
taura que, del conocimiento de la sociedad en la que estan presen-
tes en una relacion dialéctica los dos elementos principales que la con-
forman: los miembros de la sociedad y el sistema social, el sujeto, tal
como se realiza ese conocimiento, es el sistema y el objeto del cono-
cimiento de ese conocimiento hecho por el sistema son los miembros
de la sociedad; constata ademas que la investigacion social (la socio-
logia, aunque no Unicamente, en tanto una de las piezas y etapas de
ese conocimiento), realiza las representaciones simbdlicas significa-
das de su objeto especifico: los miembros de la sociedad, para que
las demas piezas del sistema de conocimiento desarrollen: los pro-
yectos para que el objeto de conocimiento se ajuste en sus compor-
tamientos a las funciones sistématicas, para que, después, otras pie-
zas instrumentales encargadas de la ejecucion del proyecto ejecuten
las acciones necesarias de transformacion/integracién del objeto (el
sistema educativo es una de las piezas claves de esta etapa del cono-
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cimiento que realiza el sistema), objetivando asi, en la sociedad, la
verdad producida, objetivo del proceso de conocimiento en su con-
junto.

La investigacion dialéctica, a partir de la representacién simbolica
significada del conocimiento que de los miembros de la sociedad rea-
liza el sistema social (la que se ofrece en el parrafo precedente es su
versién mas abreviada), se plantea el proyecto de su transformacion,
asi como la etapa activa para realizarlo. En eso estamos los que esta-
mos en la investigacidon dialéctica.

El problema no es ciertamente facil, ni sencillo el tratar de resol-
verlo. Puede uno, sin embargo, colocarse en la posicion abierta y refle-
xiva necesaria para la produccién de un proyecto y con el animo dis-
puesto para ensayar realizarlo.

El disefio del objetivo a alcanzar en sus lineas méas generales no
ofrece dificultades mayores ya que se desprende del significado y del
sentido que se da en la representanciéon simbdlica al conocimiento
que realiza el sistema como objeto del conocimiento.

Si el significado y sentido que se da al proceso de conocimiento
realizado por el sistema social sobre los miembros de la sociedad, es
gue se trata de un proceso que produce su integracion en el sistema
para que éste funcione, permanezca, se amplie y se reproduzca como
sujeto a costa de los miembros que se convierten asi en su objeto; es
decir, que resuelve, en la unidad inestable “sociedad’) la relacién dia-
léctica entre sus términos, sistema social y miembros de la sociedad,
sobre la permanente supervivencia del sistema, el objetivo del pro-
yecto de transformacion del proceso de conocimiento no puede ser
otro que el arrancar al sistema social la posicion de sujeto para que
esta posicion pase a los miembros de la sociedad, en tanto que se
coloca al sistema en la posicidon de objeto del conocimiento para que
a la postre del proceso el sistema sea el “medio” socialmente organi-
zado, donde viven y de lo que vivien los miembros de la sociedad,
sujetos asi del proceso de conocimiento.

Resulta evidente que la produccion del proyecto para alcanzar este
objetivo, tal como en sus lineas generales ha quedado disefiado, no
es algo que puede despacharse con unos cuantos dias, ni afios, de
reflexion y de trabajo por un equipo de investigadores por muy dia-
lécticos que sean, sobre todo después del gran fiasco histérico pade-
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ciclo en la etapa de ejecucion del primer gran proyecto de conoci-
miento dialéctico que CARLOS MARX puso en marcha hace algo méas
de cien afios, pero cabe ponerse en la linea, situarse en la frontera,
para desde alli mirar al sistema, pensar sobre lo que se ve para sig-
nificarlo, colocdndose asi en la posicidon de “sujeto”, hablar desde esa
posicion de lo que se ha visto y de lo que se piensa, y hacer lo que
se pueda. No es mucho, pero se respira otro aire y se presiente la
libertad de ser.

El gran problema es el de la conformacion de un ‘“nosotros” que
no sea una unidad compleja en la que sus términos, los miembros y
el sistema en que se organizan, se encuentran en una relacion dia-
léctica que se resuelva en favor del sistema.

Ese problema se da, pienso, no sélo al final, como el objetivo a
alcanzar de un proceso de conocimiento o conformacién de una socie-
dad futura, sino desde el principio del proceso. Desde el momento
mismo en el que la investigacion social se pretende dialéctica este pro-
blema se plantea a los investigadores profesionales cuando se sitdan
en una relacion dialéctica con el sistema de investigacion en el que
su profesion se realiza.

Sobre este punto, que es en el que se encuentra situado el equi-
po de investigacion en el que estoy incluido, el problema no es so6lo
qgue el equipo constituya un “nosotros”, plural de sujetos, que trata
de resolver su problema de sobrevivir como sujeto frente al sistema
en que hoy estd organizada la investigacion sociolégica, sino el de
un plural mas amplio, el “nosotros-sujeto” de las investigaciones que
proyecta realizar el equipo cuando pretende que éstas sean dialéc-
ticas.

El problema de la conformacion de los “nosotros”, sujeto de las
investigaciones con pretensién dialéctica, es el ‘pretexto” de las
siguientes consideraciones.

Si se visualiza el campo donde se produce la actividad del sistema
social encaminada a la reproduccion ampliada de la sociedad, pue-
de verse cOmo se afanan las multitudes de sus operarios en sus que-
haceres diversos y cotidianos, movimientos apresurados, desplaza-
mientos contradictorios, monotonias y disparates que sélo adquieren
sentido desde ese punto de mira que permite ver el conjunto.
Hormiguero o colmena, pero mucho més complicado.
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Acelerando el tiempo de la representacion de lo que vemos tal como
hoy lo permite la técnica en la reproduccién de las imagenes,pode-
mos ver cOmo en escasos minutos un paramo se convierte en una
ciudad bulliciosa o viceversa, cada movimiento de cada uno de los
operarios del milagro se pierde en un continuo cadtico, lineas que se
cruzan y se entrecruzan y que sélo tienen el sentido de su resulta-
do.

Si desaceleramos para tratar de encontrarnos, a nosotros los inves-
tigadores, en la loca representacion del movimiento de la sociedad:
campos que se despueblan, pueblos cuyas casas se arruinan y desa-
parecen bajo las aguas remansadas de un rio cuya cauce empresado
se convirtié en pantano, bosques talados, ciudades monstruosas sali-
dad de la nada, “Aves” que aparecen y aves que desaparecen; en la
imagen casi quieta en la que cada movimiento de los operarios pue-
de seguirse con todo detalle, imagen resultado del frenazo en el tiem-
po de la representacion, podemos descubrirnos (descubrir al “noso-
tros” que conformamos los operarios investigadores socioldgicos)
investigando: aqui la situacion social de las mujeres de Mostoles, alla
la inmigracién marroqui, en otro lugar la opinién de los jovenes sobre
la droga...

Cuando la representacion se acelera, nuestro movimiento encal-
mado, la actividad investigadora que nos coloca en una relacion ope-
rada no agresiva y hasta benevolente con esos sectores de poblacion
objeto de nuestra actividad, se pierden en la unidad de un proceso
en el que concurren otros colectivos de operarios del sistema (edu-
cadores, policias, animadores sociales, periodistas, politicos, econo-
mistas, psicélogos, etc.) , el resultado de ese proceso, Gltima palabra
de la que reciben sentido cada una de las actividades concurrentes,
también la de los sociol6gos, modifica la poblaciéon investigada, asi
aparece el milagro y la tragedia. Una “patera” hundida, un ingeniero,
un parado, una mujer alfabetizada, nuevos operarios que se afanan,
nuevos paramos, nuevas urbes, riqueza y miseria multiplicadas, el sis-
tema que continda viviendo al seguir consumiendo para su repro-
duccion ampliada las energias de los miembros de la sociedad que
organiza, y también, desde luego, las nuestras.

Somos, constatamos, el medio del que vive el sistema social: nues-
tro “sujeto”, aquel al que estamos sujetados.
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Nuestro problema es que , en la relacion dialéctica que nos enfren-
ta con el sistema social, somos “medio”y no “sujetos”, es un proble-
ma semejante y solidario al que tienen los demas operarios cuyas ener-
gias consume el sistema, y este problema comun es del que podria
nacer, quiza, la conformacién de un “nosotros” que en la actividad
de liberarse nos pluralice.

El sistema, en tanto objeto de conocimiento en el que lo sitda la
investigacion dialéctica, es una organizacion del poder que nos lo
expropia en el acto mismo en que nos lo atribuye para que lo emplee-
mos en desarrollar la actividad funcional del rol sobre el que nos hom-
bra y nos identifica.

Esa organizacién sistématica del poder es jerarquica/autoritaria, fun-
cionalmente especializada y muy desigual, estratificada la valoracion
de la energia de la poblacién que el sistema consume y sobre la que
vive y se reproduce la poblacidon concernida.

Esa organizacion sistémica en la que domina la desigualdad, la rela-
cién autoridad/sumisién, y los procesos de homogeneizacion por estra-
tos de consumo, objetiviza situaciones enfrentadas y antagénicas entre
los miembros de la sociedad, entre grupos de miembros de la pobla-
cion, entre los distintos estratos y las distintas clases, de tal manera
que, el problema comdn que descubre la investigacién dialéctica, se
desplaza y se sustituye por problemas internos entre los miembros y
relacionados con sus identificaciones sociales, problemas de compe-
titividad, luchas por alcanzar el poder sistémico desplazando a los
gue lo detentan, lucha de clases, conformacién de “nosotros” plura-
les de sujetos/sujetados que alcanzan su identidad aceptando aque-
llas por la que son nombradas por el sistema. Sobre esta conflictivi-
dad interna el sistema crece y se amplifica, indiferente a quienes son
los que ocupan las posiciones de poder, asi el conflicto forma parte
de su funcionamiento, de su vida, y aun le benefician los cambios
funcionales que se producen como consecuencia de las luchas inter-
nas entre los miembros de la sociedad.

El “nosotros” cuya conformacion es el problema de la investiga-
cién dialéctica, no es ninguno de los “nosotros” también posibles (y
hasta deseable) producidos sobre las identificaciones sistémicas que
nos agrupan para luchar por posiciones sistémicas de poder contra
quienes las detentan, o para cambiar y corregir sus estructuras (dis-
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tribuciones mas iguales del poder, relaciones menos autoritarias en
las relaciones jerarquicas, democratizacion de las instituciones, etc),
sino un ‘nosotros” conformado por aquellos que toman conciencia
de que su vida transcurre y se consume entre la expropiaciéon de su
poder y la atribucién del poder del sistema para que lo ejerzan en su
nombre, vida de sujetos sujetados, partes del sistema y medio del que
el sistema social vive, y que, consecuentes, incian una actividad de
conocimiento del sistema social desde una posicion de “sujetos” que
coloca al sistema en la posicion de “medio”.

Se trata de otro lugar donde encontrase para conformar un ‘“noso-
tros”, lugar distinto que aquel donde nos coloca el sistema y donde
los “nosotros” posibles se realizan sobre las identificaciones sistémi-
cas y sobre los antagonismos en las que nos sitla el orden sistémico.

La cuestién, una mas en la secuencia problematica en la que esta-
mos situados, es que tal lugar es, quiza, un lugar imaginario, ya que
lo que es “es”y lo que todavia no es sélo existe en el deseo, lugar
donde se precisa una hada para que se realice.

Sin embargo, la dialéctica, en tanto representacion de lo que es,
nos hecha una mano y nos permite pensar que toda unidad contie-
ne una tensién entre los elementos que la conforman, lo que supo-
ne gque ya contiene, con la misma entidad de ser objetivamente exis-
tente, la solucion de la tensién, un “debe ser” sobre el que se signi-
fica la unidad, un significado que permite la conformacién de un pro-
yecto de transformacién y la transformacién misma, si el proyecto se
realiza.

El debe ser que contiene todo lo que es, cuando aparece el suje-
to que lo formula, pura subjetividad significante, inicia asi su camino
para convertirse en verdad objetiva.

El lugar del encuentro es constituido por la propia conformacion
del “nosotros”y éste por una posicién comidn enfrentada que ya exis-
te en el “es”, y que, por eso, de ningun modo puede considerarse
imaginaria.

Tedricamente la conformacién de ese “nosotros” no ofrece pro-
blemas o los problemas que ofrece ya han sido previamente resuel-
tos. Cada uno de los miembros de una sociedad se encuentra en una
relacion dialéctica con el sistema social en que esa sociedad se orga-
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niza, relacion que inestablemente se resuelve sobre que el sistema vive
consumiendo la energia de los miembros y éstos viven como partes
integradas del sistema dia a dia y en todo momento la relaciéon sub-
siste y reaparece, y de nuevo se resuelve. Esta situacidn objetiva per-
mite que cada uno de los miembros de la sociedad, cualquiera que
haya sido la posiciéon en la que previamente estaba situado o aque-
lla en la que esta situado en cualquier otro aspecto de su vida, pue-
da en cada momento y cada situacion distinta situarse en una posi-
cién de sujeto para tratar de resolver, en esa ocasién y momento, su
relacién con el sistema social sobre su pervivencia como sujeto y la
del sistema como medio en el que vive y del que vive él.

En esa posicidn se constituye como sujeto en proceso ante el sis-
tema y ahi nada le separa de quienes se encuentran en la misma
posicion, ya que los intereses enfrentados surgen en tanto partes del
sistema. El “nosotros” resultado del encuentro de sujetos en proce-
so es la consecuencia inevitable de su posicion comun frente al sis-
tema.

En la practica la mayor dificultad se encuentra en la también coti-
diana y muy frecuente identificacion de los miembros de la sociedad
con los roles sociales que el sistema nos atribuye, ya que sobre ella
y sobre el cumplimiento de las funciones que se nos asignan, se basa
la supervivencia de todos y, también, salvo muy raras excepciones,
las de quienes en determinados momentos y en determinadas oca-
siones se posicionan como sujetos en proceso.

Por otra parte, el hecho de que las identificaciones sociales de los
miembros de la sociedad con las posiciones que ocupan y con los
roles que se les atribuye, conllevan divisiones, enfrentamientos, desi-
gualdades y las luchas correspondientes entre los miembros y los gru-
pos de miembros de la sociedad, hace en la practica, si no imposi-
ble, por lo menos dificiles, los encuentros y la conformacién de un
“nosotros” dialéctico que se posicione como colectivo que ocupa el
lugar y la actividad de sujeto en el proceso de conocimiento/trans-
formacion del sistema social para que en él y desde la posicion de
objeto se ajuste a la funcién del medio socializado en el que viven y
del que viven los sujetos en proceso.

Situada en la practica y en esta etapa constituyente del “nosotros”,
o plural de sujetos en proceso, que es donde las cosas estdn mas difi-

kO
indice



89

ciles, pero donde parece que las soluciones progresivas son mas urgen-
tes y necesarias, la investigacion dialéctica se plantea, como una cues-
tién previa, la delimitacién/descubrimiento/creacién de campos don-
de poder desarrollarse.

En principio parece que esos campos (espacios/tiempos para la acti-
vidad de conocimiento dialéctico) tienen que estar situados, bien en
los margenes del sistema o en sus intersticios, o bien arrebatados al
sistema, 0, quiza, producidos, para que en ellos y en simetria los miem-
bros de la sociedad puedan posicionarse como sujetos y conformar
“nosotros” dialécticos operativos.

En toda organizacion sistémica de poder existe el lugar imaginario
donde el poder se legitima, lugar, por otra parte, relacionado con aquel
donde reside la fuente de donde el sistema toma el poder que orga-
niza y consume.

De todos los campos posibles para la presencia de los sujetos en
proceso y de sus plurales, para que operativicen su capacidad de
sujetos de la actividad de conocimiento dialéctico del sistema social,
es ese lugar imaginario donde el poder sistémico se legitima, lugar
donde, por otra parte y no imaginariamente, reside la fuente de don-
de el sistema social toma (expropia para atribuirlo) el poder que orga-
niza, el que me parece mas adecuado para resolver en la practica,
aqui y ahora, esa permanente pregunta del “;qué hacer?” con la que,
desde siempre, se trata de cerrar en la impotencia y en el desalien-
to a la fuerza convincente de la razén alternativa.

En su “realidad” imaginaria, el campo que reclamamos lo pro-
duce el sistema social que se cuida bien de situarlo en su exterio-
ridad y en el mundo imaginario y , por ello, sin otra operatividad
gue la de legitimar la dimensidon desmesurada sobre la que funciona
y sobre la que coloca la actividad valorada de los miembros de la
sociedad.

En una sociedad democratica, como la nuestra, ese campo imagi-
nario lo habita la abstraccion “Pueblo” cuyo relacion con el pueblo,
en tanto poblacién que puebla en cada momento el espacio, tam-
bién abstracto,pero que, sin embargo, delimita con rigor el Estado, es
una relacion de significante/significado de un discurso, en el que el
significante “pueblo que puebla” cae permanentemente en el incons-
ciente, sustituido por el significado Pueblo que da sentido al discur-
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so del poder social, discurso con el que el poder nombre a cada uno
de los miembros del pueblo para que como pobladores del sistema
reaparezcan en tanto partes del todo y en la dimension desmesurada
del sistema que legitima el “Pueblo”

El pueblo que puebla, caido como significante del discurso del
poder sistémico, es la fuente inagotable de energia/Zpoder de la que
se alimenta el sistema social, en cuanto fuente de poder/energia ocu-
pa un lugar no imaginario, aunque si inarticulado para que perma-
nezca en silencio. Un lugar donde, sin embargo, un lenguaje nuevo
es posible si quienes ahi habitan hacen aparecer los sujetos en ese
lugar porque ahi es donde se reconocen como distintos del sistema
social que alimentan, entre si se comunican y articulan sus hablas para
conformar un lenguaje que les permita decir “nosotros”, asombran-
dose de que hay gentes que les entienden porque son sus semejan-
tes.

Los objetivos sobre los que actualmente se conforman los ‘“noso-
tros” sociales: los partidos, los sindicatos, las asociaciones de ciuda-
danos y los “movimientos sociales”, son, o bien, de conquista del poder
para la transformacion de la forma en que se atribuye, o bien, dirigi-
dos a defender los intereses de grupo frente a los de otro grupo, ambos
constituidos como términos de relaciones sistémicas. La proposicion
desde la investigacion dialéctica, tal como la concibo, es resituar los
objetivos colocandose fuera del sistema y para controlarlo, cambiar
el objetivo tradicional de la conquista del poder por el de su control,
lo que en definitiva puede permitir poner al sistema como instrumento
eficaz para el ejercicio del poder por parte del sujeto “nosotros™: el
pueblo que puebla que ha recuperado el habla.
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La IAP un paradigma
para el cambio social

Mario de Miguel Diaz
Universidad de Oviedo.

INTRODUCCION.

En el campo de las ciencias sociales son frecuentes andlisis criticos
que tratan de constatar la existencia de una acusada dicotomia entre
investigadores y practicos alegando que, mientras los primeros se ocu-
pan en discusiones -mas o menos estériles- sobre cuestiones metodo-
l6gicas, los trabajadores sociales se ven llamados a intervenir ante la
urgencia o inmediatez de los problemas que golpean a la sociedad actual.
Paro muchos comentaristas este hecho pone de manifiesto la existencia
de una evidente separaci6on entre la teoria y la practica entre la investi-
gacién y la accion.

Ciertamente en este campo las preocupaciones teéricas y utilitarias se
entremezclan de tal modo que es comprensible que mientras unas perso-
nas consideran como prioritario solucionar los problemas inmediatos antes
que investigar sus causas, otras entiendan que toda intervencion debe pre-
ceder a la accién. En realidad ambas posturas en modo alguno deben enten-
derse como antagénicas, al contrario , ponen de relieve la dificultad de
separar el conocimiento y la accién como vias de aproximacion a la reali-
dad social y que, por tanto, los enfoques epistémicos sobre las ciencias
sociales deben tener presente esta dualidad. Si toda preocupacién por el
saber (investigacién basica) debe ir unida a una preocupacién por el actuar
(investigacién aplicada), en el campo social esta preocupacion resulta ine-
ludible.

Ciertamente, el entorno social nos ofrece cada dia hechos y situaciones
que reclaman la necesidad de una reflexion sistematica que oriente la accion.
Problemas como la pobreza, el subdesarrollo, la situacién de los ancianos, el
desempleo, la emigracién o la atencién a las comunidades marginadas por
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citar algunos, estan tan presentes y adquieren tal complejidad en el mundo
actual que necesariamente toda actuacion al respecto tendrd mas posibilida-
des de ser eficaz en la medida que esté cientificamente informada, es decir
en la medida que el conocimiento cientifico del problema vaya unido a toda
accion social. Urge, por tanto, integrar la investigacion y la intervencion social.
Desde el punto de vista epistemoldgico, la union entre conocimiento y accion
constituye uno de los conflictos claves en las ciencias sociales. Es habitual
encontrar autores que consideran que es precisamente sobre esta dualidad
donde debe situarse la discusién sobre la operatividad de los métodos utili-
zados por estas ciencias en la resolucion de los problemas que constituyen
su objeto de investigacion. Las dificultades de estas ciencias para producir
conocimientos tecnolégicos, constituye uno de los dardos més utilizados por
aquellos que cuestionan su rango epistémico (GIDDENS, 1984). Los argu-
mentos que justifican esta critica son comprensibles: mientras nuestra socie-
dad se ve sometiday desbordada por un constantey vertiginoso cambio tec-
nolégico que invade todas las esferas de la vida, losproblemas sociales que
rodean al hombre actual se agudizan y amenzan con aniquilar su propia
existencia.

Algunos consideran que la raiz del problema radica en la imprecisién o
ambigledad de estas ciencias en relacién con el tipo de conocimiento que
persiguen, y argumentan que en la investigacion social no cabe la distincién
clasica entre investigacion fundamental e investigacion aplicada al igual que
se establece en las ciencias naturales, ya que por su propia definiciéon toda
investigacion dentro del campo social debe estar “orientada” a la bdsqueda
de conocimientos que constituyan una guia para la accion transformadora
del medio social. En este sentido apuntan que, aunque la tradicion occiden-
tal ha subrayado el conocer como prioritario al hacer, no deja de ser un mode-
lo sujeto a revision.

Otros piensan que la realidad social es totalmente diferente a la natu-
raleza y que su transformacion no depende tanto de la investigacion basi-
ca como de la actividad de los agentes sociales, ya que son éstos los que
a través de su intervencidn en el medio social contribuyen a generar cam-
bios y mejorar la sociedad. Insisten en que , en estas ciencias, tan impor-
tante es buscar nuevos conocimientos como analizar las verdaderas inten-
ciones que subyacen en las acciones de estos agentes, ya que de ellas depen-
de la transformacién del orden social. Por ello se cuestiona la instrumen-
talizacién a que ha estado sometida habitualmente la intervencién social méas
orientada a dirigir y dominar al hombre en vez de promover su emancipa-
cion humana y social. De ahi que sea necesario enfatizar el compromiso
ideoldgico de todo trabajador social frente a toda situacion de injusticia y
marginacion mediante su participacion en procesos de cambio social
(STAVENHAGEN, 1971).
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Los criticos no sélo cuestionan la finalidad y utilidad de la investigacion
en el campo de las ciencias sociales sino también los supuestos teéricos y
metodoldgicos de los que habitualmente parten. Unos argumentan que los
modelos y procedimientos utilizados en la investigacién social son exce-
sivamente analiticos, rigidos y burdos para captar una realidad cuya natu-
raleza es holistica, dinamica y llena de matices peculiares. El acusado mime-
tismo de algunos investigadores sociales por aportar credibilidad a sus
hallazgos, les ha llevado a utilizar modelos y herramientas sofisticadas de
investigacion sin pararse a reflexionar sobre la adecuacién del método al
objeto de estudio y su contexto. Otros piensan que la forma concreta de
llevar a cabo el proceso investigador determina que solamente unas pocas
personas puedan acceder a los resultados, impidiendo que exista una toma
de conciencia colectiva sobre una situacion de todos los implicados en la
misma. La investigacion se manifiesta asi como una fuente de poder don-
de unos sujetos tienen en sus manos la informacion y la posibilidad de tomar
decisiones sobre “asuntos” que les afectan a otras personas con mayores
derechos sobre ella.

Estos planteamientos han originado una evidente evolucion de los enfo-
ques clasicos de investigacién y han abierto un nuevo periodo en la litera-
tura sobre filosofia de la ciencia que se conoce como postpositivista, el momen-
to actual se caracteriza por una mayor apertura a las diversas orientaciones
epistemologicas en la bisqueda del conocimiento ya que frente a posiciones
clasicas ancladas en la tradicién cuantitativa, hoy se mantienen posturas mas
plurales en relaciéon con la metodologia de investigacion, especialmente en
el campo de las ciencias sociales. Poco a poco se han ido apagando las voces
que cuestionaban la legitimidad de los métodos inspirados en las corrientes
naturalistas y la teoria critica para la obtenciéon de conocimientos, trasladan-
do el debate a la discusion sobre si es 0 no posible cierta unidad o comple-
mentariedad entre enfoques o paradigmas o si, por lo contrario, son total-
mente irreconciliables dado que parten de supuestos en radical oposicién
(BREDO y EEINBERG, 1982).

Desde la perspeciva de un trabajador social a nadie le interesa suscitar
0 mantener polémicas estériles entre cuantitativos y cualitativos ya que lo ver-
daderamente urgente es transformar la realidad. Lo que importa es encontrar
un marco teéricoy metodoldgico adecuado que dé sentidoy justifique la accién
de todo agente social bien comofuentepara la obtencién de conocimientos,
hien como estrategiapara tomar decisiones. No debemos olvidar que frente
a la investigacion orientada hacia la busqueda del conocimiento existe otro
tipo de investigacion cuya finalidad es la blsqueda de informacién objetiva
para tomar decisiones en orden a la intervencién social que se conoce como
investigacion evaluativa o simplemente evaluaciéon de programas (LIPPS y
GRANT 1990, UPHOEE 1991).
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LA INVESTIGACION EN LA ACCION COMO ALTERNATIVA

La toma de conciencia sobre la necesidad de plantear la basqueda de
conocimientos a partir de la accion es la que ha puesto de actualidad la “action
research” de KURT LEWIN como la alternativa metodolégica idénea para la
investigacion en todas aquellas disciplinas orientadas al trabajo social
(STIVERS y WHEELAN, 1986) Como se recordara, el método se define como
un proceso continuo de planificacién, accién, observacion y reflexiéon que se
establece sobre una determinada realidad social con el fin de conocerla mejor
y transformarla. Constituye, pues, “una forma de indagacién introspectiva
colectiva emprendida por los participantes en situaciones sociales con el obje-
to de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas sociales asi como
de la comprension de esas practicas y de las situaciones en que éstas tienen
lugar” (Kemmis y McTaggart, 1987). En resumen, se trata de procesos de com-
prensién y explicacién que realizan determinados grupos sociales sobre su
practica con el fin de mejorarla.

Aunque inicialmente esta corriente de investigacion se ha apoyado sobre
la metodologia cuantitativa,progresivamente ha ido incorporando otros enfo-
ques tedricos y filosoficos que la aportaron una mayor flexibilidad episte-
mologica a la vez que cierta pluralidad metodoldgica. Referentes tedricos
como la Escuela de Erankfurt. la ciencia social critica de Habermas, el mate-
rialismo dialéctico, y aportaciones de personas como EREIRE, ROGERS,
FREUD, entre otros, han contribuido a consolidar una vision critica sobre el
papel de la ciencia en la sociedad actual, y la necesidad de plantear un giro
copernicano en relaciéon con la finalidad que debe tener la investigacion social.
A este respecto parece oportuno recordar la distinciéon que establece HABER-
MAS entre tres tipos de conocimientos -técnico o instrumental, interactivo y
emancipatorio o critico- para darse cuenta de que la investigacion social pue-
de ser orientada con distintas finalidades y que la dimensién critica del cono-
cimiento ha sido habitualmente olvidada.

El denominador comun de las referencias tedricas sefialadas lo podemos
situar en la critica radical que formulan a la investigacién de corte clasico al
cuestionar que, lo importante no es como se accede al conocimiento, sino
para qué se busca dicho conocimiento, subordinando asi las cuestiones de
caracter metodoldgico a los objetivos y fines que se pretenden alcanzar. En
este sentido, para la teoria critica no existe distincién entre teoria y practica
ya que es la finalidad de la investigacién la que, en Ultima instancia, aporta
la credibilidad tedrica a un proceso de investigacion (DE MIGUEL, 1988). Por
otra parte, todas las orientaciones ideolégicas que convergen en el denomi-
nado paradigma critico han tratado de resaltar la adecuacién de la investiga-
cién accién como estrategia metodoldgica apropiada para llevar a cabo este
enfoque (TRIPP 1990).
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El planteamiento es facilmente comprensible. Ante las limitaciones que
presentan tanto los métodos cuantitativos como fenomenoldgicos para pro-
mover transformaciones sociales, era necesario encontrar un nuevo mar-
co tedrico desde el que se pueda reinterpretar la accion transformadora
de la realidad a la que esta llamado todo trabajo social, asi como una nue-
va metodologia de investigacion coherente con esta finalidad (REASON y
ROWAN 1981, HERNANDEZ 1987). La investigacion accién no sé6lo se con-
sidera como una métodologia propia del trabajo social sino como la herra-
mienta que posibilita una epistemologia de la praxis. De ahi que se con-
sidere como una alternativa paradigmatica a la investigacion en el campo
de las ciencias sociales (MORIN 1985, WEBSTER y JONES 1990).

Los supuestos tedricos y metodolégicos que justifican plantear un nue-
vo paradigma para las ciencias sociales partiendo de la teoria critica y la
investigacion accién se apoyan en argumentos como los siguientes:

1. - Todas las disciplinas orientadas hacia la accién tienen un interés

claramente praxeolégico. Lo que le preocupa al investigador en este cam-
po no son los hechos objetivos (positivismo) ni los subjetivos (fenome-
nologia) sino la dialéctica que se establece en los agentes sociales entre
unos y otros, es decir, la interacciéon continua entre reflexién y acciéon. La
polémica cléasica entre explicacién y comprensiéon, entre conocimiento
nomotético y conocimiento ideografico, queda de alguna forma aparcada
frente a una vision pragmatica del mundo social, donde lo prioritario es
el dialogo constante con la realidad para intervenir en su transformacion.

2. - Consecuentemente, la finalidad que orienta el trabajo del investi-

gador no se dirige a “descubrir o verificar hipdtesis” sino a dinaminzar los
cambios que se producen en el contexto social a partir de la actuaciéon de
sus agentes. Por ello, cualquier tipo de acercamiento al modo o procedi-
miento a través del cual se producen los cambios, exige analizar las “inten-
ciones” que los trabajadores sociales otorgan a su actividad. La investiga-
cion accion posibilita la reflexion del agente sobre sus propias intencio-
nes, reflexion que nadie puede hacer por él.

3. - Dado que la realidad social es compleja, multiple y en continuo

proceso de transformacion, facilmente es comprensible que los agentes
sociales se ven obligados a tomar decisiones y reorientar su actividad en
funcion de la propia dinamica de la realidad social. Este hecho determi-
na que el compromiso con los valores forma parte esencial del propio
proceso de investigacidon y que los resultados adquieren siempre un matiz
de provisionalidad, de tentativas sucesivas en la blisqueda de explica-
ciones mas precisas y justas en relacién con el problema que es objeto
de estudio.
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4 - Consecuentemente, los disefios de investigacién no pueden estar
predeterminados ni tampoco pueden ser totalmente emergentes, ya que
la accion si bien debe estar de algin modo planificada, tiene que posi-
bilitar su reorientaciéon durante el proceso. El plan de trabajo en una
investigacion accion es un plan negociado, donde los objetivos y los pro-
cesos estdn en continua revision. No sélo los datos sino el propio pro-
blema es el que estd sujeto a revisién, lo que supone concebir el pro-
ceso de forma ciclica en base a sucesivas tentativas de accion y refle-
xion.

5. - La investigacién accién no trata de obtener un saber objetivo, gene-
ralizado y de caracter predictivo. Tampoco quiere limitarse a recoger obser-
vaciones en profundidad dada la carga de subjetivismo que esto supone.
Como cualquier otro proceso sistematico de investigacién su finalidad se
orienta a obtener “regularidades” que permitan orientar la practica. Para
ello necesita dotar al proceso de cierta evidencia empirica -mas alla del
sentido comUn- y encontrar cauces para contrastar las observaciones y
deducciones del agente/investigador con las obtenidas por otros obser-
vadores (intersubjetividad).

6. - La efectividad de la investigacion accion es mayor en la medida
que en ella participan todos los que estan implicados en la accién. Tanto
los procesos de reflexién como de acciéon adquieren mayor operatividad
en la medida que se efectian de manera cooperativa a través de proce-
sos de “evaluacion deliberativa”. La actuacion colegiada no es una simple
recomendacién de la investigaciéon accién, sino un supuesto fundamental
que debe orientar la accion y la reflexion sobre la accién.

Estas y otras connotaciones parecidas son las que utilizan algunos auto-
res que tratan de configurar sobre la metodologia de la investigacion accién
una alternativa paradigmatica par las ciencias sociales. Para unos autores
siguiendo el concepto de paradigma segun la visién khuniana, la investi-
gacion accién constituye la forma mas genuina que tiene la comunidad
cientifica actual de enfocar los problemas sociales, por lo que nada con-
tradice a que podemos considerar esta metodologia como la via episte-
molodgica del paradigma critico, para otros, el marco teérico y epistemo-
l6gico en el que se apoya es débil -especialmente cuando se analizan des-
de la perspectiva clasica de filosofia de la ciencia- por lo que no consi-
deran adecuado otorgarle este rango. Ambos casos dependen del concepto
que cada autor otorga al término paradigma.

Un andlisis comparativo de los supuestos tedricos de la investigacion
en las ciencias sociales desde una perspectiva critica en relacion a las otras
dos posiciones clasicas -cuantitativa y cualitativa- se puede observar en
el siguiente cuadro que nos ofrece KEMMIS (1992)
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3.- APROXIMACION AL CONCEPTO DE INVESTIGACION ACCION PAR-
TICIPATIVA.

Es habitual encontrar en la literatura sobre investigacion la utilizacion
del término “participativa” de manera poco precisa. Con frecuencia se habla
de técnicas participativas, metodologias participativas e investigacion par-
ticipativa como si fueran sinénimos cuando en realidad aluden a concep-
tos diferentes, ya que en un caso se hace referencia al modo de obtener
la informacién en una investigacion, en otro al método utilizado en el pro-
ceso y, en tercer caso, al tipo o modalidad de conocimiento que se pre-
tende obtener a través de dicho proceso. Aunque, ciertamente, existe una
mutua implicacion entre el objeto que se pretende alcanzar y los métodos
y las técnicas a utilizar, no cabe establecer un solapamiento definiendo un
paradigma de investigaciéon en términos de simple técnica. Estamos de
acuerdo con RAHMAN y EALS BORDA (1992) que la utilizacion del térmi-
no investigacién accién participativa (IAP) precisa mucho mas el concep-
to y evita confusiones.

La investigacién -accién participativa constituye esencialmente una orien-
tacion de la investigacidn- accidon que trata de resaltar su dimensién eman-
cipatoria. Frente a otras modalidades de investigacion acciéon que poco a poco
fueron derivando hacia la eficacia, el contexto latino- americano no sélo ha
mantenido viva la dimensién critica sino que la ha enriquecido con aporta-
ciones ideolégicas importantes, de un modo especial debemos citar a FREIRE,
hasta tal punto que constituye hoy una de las metodologias de accion social
maés interesante y prometedoras. Desde el punto de vista de la investigacion
accion, la IAP constituye una modalidad que se caracteriza por implicar a los
miembros de un colectivo o comunidad en los procesos de busqueda del cono-
cimiento con el fin de que éste tenga un significado claramente emancipa-
torio.

Desde nuestro punto de vista cuando se habla de IAP nos referimos a
un modelopeculiar de investigacion accién que se caracterizapor un con-
junto deprincipios, normasy procedimientos metodolégicos que permiten
obtener conocimientos colectivospara transformar una determinada rea-
lidad social. Al igual que toda investigacién, la IAP es un proceso de bus-
queda del conocimiento, s6lo que en este caso este conocimiento se carac-
terizapor ser colectivo. Igualmente sepretende la aplicaciéon de dicho cono-
cimiento pero en este caso dicha aplicacion se orienta hacia la realidad
social préxima que vive el sujeto, de ahisu caracter emancipatorio. Estas
connotaciones implican que elproceso de investigacion en la IAP deba orga-
nizarse necesariamente sobre la “accion "de un ‘tolectivo depersonas”que
promueven el cambio social.
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Partiendo de esta definicion queremos resaltar que la IAP constituye;

A .- Un proceso sistematico

La primera caracteristica que define la IAP es el caracter sistemético del
método y procedimientos de investigacion. Su objetivo es incrementar el cono-
cimiento colectivo pero a través de un proceso riguroso y controlado que se
adapte a las exigencias del método cientifico. La metodologia de investiga-
cién accién aporta la rigurosidad que exige a todo método para ser consi-
derado cientifico y avala los resultados del proceso como conocimientos ver-
daderos, dentro de los limites en los que la ciencia actual define este tipo de
conocimientos. En definitiva, el método es la herramienta que permite esta-
blecer la objetividad en este tipo de investigacion frente a la ideologia como
habitualmente se le considera.

Algunos autores cuestionan la necesidad de someter a un método el pro-
ceso de investigaciéon aludiendo al hecho de que la finalidad que persigue
-el conocimiento colectivo- también puede darse en el transcurso de una
asamblea, reunién o trabajo en grupo sin que proceda hablar de investiga-
cion. Aunque esto es cierto , no siempre estos cauces conducen al conoci-
miento y, menos aun, a que tales conocimientos sean correctos y generen las
conductas apropiadas. So6lo cuando se somete el problema objeto de estudio
a un proceso de analisis y reflexién siguiendo las pautas del método cienti-
fico y se establece cierto grado de acuerdo colectivo -verificacion intersub-
jetiva- sobre las conclusiones y soluciones que se consideran apropiadas,
podemos realmente entender que se ha efectuado una investigacion. La IAP
se caracteriza, por tanto, por ser un proceso organizado por un colectivo huma-
no siguiendo los principios de la investigacion accién con el fin de alcanzar
determinados obijetivos. El rigor y la sistematizacion en la aplicacién del méto-
do es lo que permite considerar este procedimiento como una modalidad de
la investigacién cientifica y lo diferencia de otras formas de obtencién de cono-
cimientos colectivos.

B .- Para obtener conocimientos colectivos.

La realidad social adquiere objetividad para cada sujeto en la medida que
se experimenta como “nuestra realidad”, es decir en la medida que ha sido
reelaborada a través de un proceso de construccién colectiva. La nota méas
destacada en este proceso de construccion del mundo y de uno mismo es su
caracter intersubjetivo por el que un grupo de individuos pueden obtener un
conjunto de concepciones y referentes -saberes- semejantes en relacién a
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determinados fenémenos de su entorno. Al conjunto de estos saberes -la
mayoria de ellos no explicitos- que constituyen patrimonio comidn de una
colectividad se les conoce como conocimiento colectivos.

Los conocimientos colectivos en modo alguno pueden ser marginados
ya que estan cargados de “teorias implicitas”, “modelos intuitivos” “metafo-
ras e imagenes sociales”, etc., que las personas habitualmente utilizamos para
interpretar, predecir, y actuar dentro del mundo social. Cada grupo o colec-
tivo de individuos ha logrado construir a lo largo del tiempo un cuerpo de
este tipo de conocimiento en base a las tradiciones y las nuevas aportacio-
nes derivadas de observaciones, experiencias y los resultados de acciones prac-
ticas. Este Corpus de conocimientos en buena parte tacitos constituye el patri-
monio del grupo y a su vez el marco normativo que regula sus actuaciones.
La nota mas significativos que define este tipo de conocimientos es su inter-
subjetividad.

En ocasiones se ha desvalorizado este tipo de conocimientos -a los que
frecuentemente se les denomina vulgares- aludiendo a su falta de objetivi-
dad y de método, especialmente en contraposicién al conocimiento cientifi-
co. En la actualidad, desde posiciones postpositivistas no se tiene una inter-
pretacion tan rigida de la ciencia y del conocimiento cientifico y se entiende
que pueden existir diversas vias de acceso a la realidad social que no deben
ser consideradas como excluyentes. Mas aun, dado que el conocimiento colec-
tivo regula la mayor parte de la vida social de los individuos y los grupos,
desde una perspectiva practica deberia constituir un objetivo prioritario de
reflexion y blsqueda en toda investigacion. De ahi importancia de la IAP como
estrategia metodolégica apropiada para incrementar este tipo de conocimiento
del que participan un conjunto de individuos y a partir del cual se regula su
intervencion sobre la realidad.

C- De caracter emancipatorio.

La tercera caracteristica que define la IAP es que el conocimiento obte-
nido debera tener caracter emancipatorio. Ello significa que el conocimien-
to obtenido tiene que ser utilizado para cambiar la situacion o problema que
vive la comunidad y que ha dado origen a la investigacion; es decir, debe de
‘tener una utilidad social inmediata. La relacién entre proceso de investiga-
cién y transformacion de la realidad constituye una de las connotaciones pro-
pias de la IAP dado que los conocimientos obtenidos a través de dicho pro-
ceso s6lo adquieren sentido cuando se aplican para resolver el problema social
que tiene el grupo y en modo alguno pueden ser utilizados con otros fines.
Esta estrecha vinculacion entre investigacion y cambio social es la que le con-
fiere precisamente a este proceso un caracter emancipatorio en tanto que los
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conocimientos adquiridos por el grupo posibilitan cambiar su relaciéon con
el entorno.

A este respecto, no debemos olvidar que el conocimiento siempre ha sido
un instrumento de poder en manos de quien lo posee y que los sistemas se
sostienen porque generan constantemente el tipo de conocimientos apro-
piados que les permiten mantener el status quo establecido. Los cambios socia-
les exigen una ruptura para la cual no s6lo es necesario que el conocimien-
to se genere “sobre ellos” sino que también sea ‘“con ellos” es decir, por el
propio colectivo marginado a partir de su vision del mundo, sus valores, inte-
reses, necesidades y experiencias. La IAP difiere significativamente de otras
modalidades en el compromiso que plantea al proponer que todos los invo-
lucrados en el proceso se apoderen del conocimiento. Sélo asi cabe pensar
que dicho conocimiento tenga utilidad en la transformacién de la realidad
social que vive el grupo, es decir tenga caracter emancipatorio.

Ahora bien, el caracter emancipatorio de la IAP no sélo depende de la
utilidad social de los conocimientos sino también de la implicacion que los
sujetos han tenido en el proceso y la actitud compartida por el grupo en rela-
ciéon con los resultados obtenidos. No basta con que todos los sujetos impli-
cado participen en el proceso de investigacién, sino que dicha participacién
deberé ser democratica para que el sujeto se sienta planamente integrado en
el proceso de construccién de conocimiento. Igualmente los resultados obte-
nidos deberan ser compartidos por el grupo de forma que posibiliten la viven-
cia de poseer la informacion y, en esa medida, el dominio de un conocimientto
atil para cambiar la situacion social . S6lo asi percibiran el descubrimiento
como una liberacion personal, como una catarsis. Por ello, la experiencia
democréatica que vive el sujeto alparticiparen unproceso IAP, la vivenciaper-
sonaly comunitaria que recibe al descubrirel conocimiento como liberacion,
y la comprobacién de la utilidad social inmediata del mismo, constituyen tres
caracteristicas basicas que le confieren a los conocimientos colectivos un carac-
ter emancipatorio. De ahi que, los resultados de dicho proceso no puedan
ser transferidos mas alla del grupo y el contexto que ha dado origen a la inves-
tigacion.

Légicamente los grupos y colectivos humanos pueden intercambiar expe-
riencias y aprovecharse de las estrategias a nivel metodoldgico e, incluso, con-
trastar sus resultados con los obtenidos por otros grupos y/o contextos,pero
nunca se puede llegar a transferir los conocimientos colectivos de unos gru-
pos a otros. Las razones son facilmente comprensibles. De una parte, la rea-
lidad y/o problema objeto de estudio siempre presenta matices distintos de
un contexto a otro que impide aplicar soluciones aprioristicas. De otra, un
conocimiento colectivo para ser socialmente util exige como condicién pre-
via que haya sido adquirido por los mismos sujetos que lo van a utilizar para
transformar su realidad concreta. De ahi que participacién democratica, viven-
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da liberadora del conocimiento y utilidad social del mismo, constituyan notas
esenciales a todo proceso de IAP y que definen, a su vez, su caracter eman-
cipatorio.

4. CARACTERISTICAS QUE DEFINEN LA IAP

No existe un total acuerdo sobre las caracteristicas que definen esta moda-
lidad de investigacién. Como bien apunta SALAZAR (1992), las versiones sobre
la IAP pueden variar segun autor y region. Asi, mientras unos la conciben
como un movimiento necesariamente ligado a acciones politicas y enfatizan
los aspectos relativos a la intervencién sobre los procesos comunitarios; otros
consideran que la IAP- como cualquier otro método de investigacién- pue-
de generar nuevas teoria y metodologias que permitan un mayor conocimiento
de la realidad social. Aunque ciertamente, desde el punto de vista académi-
co la IAP se ha visto como poco rigurosa, actualmente nadie cuestiona que
constituye una filosofia critica y comprometida con la realidad social, a la vez
que una metodologia que potencia el desarrollo personal y la transformacién
social. En definitiva, constituye una metodologia de investigacién que parte
de unos supuestos tedricos y metodolégicos novedosos y esperanzadores.

Para delimitar sus rasgos o caracteristicas vamos a partir de la concep-
tualizaciéon que hemos efectuado -de acuerdo con HALL (1983)- de la IAP
como una actividad intelectual que integra la investigacion social, el
trabajo educativoy la acciéon transformadora de larealidad. Queremos
insistir en que todo acercamiento comprensivo sobre esta modalidad de inves-
tigacion debe tener en cuenta esta triple dimensién de la IAP. Llamamos la
atencién sobre este hecho porque frecuentemente se ofrecen interpretacio-
nes reduccionistas que asocian esta modalidad de investigacion con el com-
promiso socio-politico a favor de los sectores marginados, olvidando que el
conocimiento emancipatorio exige previamente procesos de investigacién y
educacién. En términos de EALS BORDA (1990) la IAP, al combinar procesos
de investigacion y educacion popular, es un reto permanente de los pueblos
oprimidos y explotados de nuestra sociedad.

A la luz de estas matizaciones podemos establecer una serie de notas o
caracteristicas que definen la IAP y la diferencian de otras modalidades de
investigacién. Sefialemos las principales:

1.- La IAP constituye un proceso dialéctico y critico. Para ello el investi-
gador debe concebir la teoria y la practica, la investigacién y la accién, la
intervencion y la evaluaciéon como unidades inseparables donde la practica
es fuente de conocimiento para la teoria y la teoria ilumina la orientacion de
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la practica. Como modalidad de la investigacién accion se inserta dentro del para-
digma critico méas acorde con los rasgos que distinguen a las ciencias sociales.

2. - Asume la investigacion como compromiso social. La IAP reitera la impo-
sibilidad de una ciencia “libre de valores” y trata de poner el conocimiento al
servicio de las necesidades sociales més urgentes con el fin de promover el cam-
bio social. Por ello considera que la investigacion, como actividad social, cons-
tituye esencialmente un compromiso con los sectores méas desfavorecidos de
una sociedad, es decir aquellos que reclaman una intervencién inmediata.

3. - Fomenta el despestary el desarrollo de la conciencia critica. La IAP
facilita a cada miembro del grupo o colectivo implicado en el proceso un
mayor conocimiento de su propia realidad personal y social lo que le lleva
a sentirse mas capacitado y dispuesto a integrarse en procesos de investiga-
cién acciéon. Frente a la marginacion y falta de integracién de los sujetos en
la dindmica de la Investigacion clésica, la IAP promueve procesos de educa-
cién que faciliten a colectivos humanos mayor conocimiento de si mismos y
de la realidad de su entorno y, consecuentemente, mayor compromiso en la
transformacion social.

4, - Promueve el intercambiopluraly democréatico del conocimiento. La
IAP se apoya la “cultura del grupo”y promueve que los individuos expe-
rimenten la toma de conciencia como colectivo de sus propias posibilida-
des y recursos, asi como de los medios y estrategias con que cuentan para
su organizacion y movilizaciéon. Insiste en la importancia de la llamada “cien-
cia del pueblo” frente a la vision cldsica de una ciencia dogmatica e ins-
trumental.

5. - Enfatiza laparticipacion como estrategia metodoldgica. En la IAP se
puede concibir la investigacion sin integrar en el proceso a todas las perso-
nas afectadas por el problema que se trata de resolver. Trata asi de superar
la dicotomia objeto-sujeto que habitualmente se establece en los procesos
de investigacion, postulando que es el propio colectivo humano quien debe
decidir como, cuando y de qué forma se van a buscar las soluciones a los
problemas de su entorno que pretenden resolver.

6. - Desde elpunto de vista metodoldgico constituye una modalidad de la
investigacion accion. Ello significa que la IAP se planifica como un proceso
continuo de accion-reflexion-accién en el que participan investigador e inves-
tigados y donde la produccién de conocimientos constituya el instrumento
para la transformacion social. Su validez y la objetividad cientifica radica pre-
cisamente en la participacion de los implicados en el proceso (intersubjeti-
vidad) y en la utilidad social del propio conocimiento.

7. - Plantea nuevas reglas en el quehacer cientifico. Frente a la investi-
gacién de corte clasico en la que los procedimientos deben ajustarse estric-
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mente al método cientifico, la IAP utiliza mayor variedad de recursos y estra-
tegias de caracter metodoldgico en la busqueda y aplicaciéon del conocimiento
dado que el proceso constituye simultdneamente una actividad de investiga-
cién, accion y educacion.

8.- Sufinalidad espromover el desarrolloy cambio social. El objetivo final
de la IAP es poder tomar decisiones en relacién con la realidad social que se
pretende transformar y llevar a cabo las acciones pertinentes que permitan
superar las contradicciones y conflictos existentes ligando asi razonamiento,
critico con intervencion critica; es decir, poniendo el conocimiento al servi-
cio de las necesidades populares.

5.- VALIDEZ CIENTIFICA DE LA IAP.

Para muchos investigadores, especialmente aquellos que se encuentran
anclados en posiciones positivistas, la objecion fundamental sobre esta moda-
lidad de investigacion se centra sobre su validez cientifica. Todos sabemos
que desde la perspectiva epistemoldgica se considera conocimiento cientifi-
co aquel que ha sido obtenido a través de un proceso de investigacion rigu-
roso, es decir que tienen una fundamentacién teérica sélida y el método uti-
lizado en su adquisicion se ajusta a los canones del método cientifico. Las
teorias que sustentan el modelo de investigacién, los argumentos légicos en
los que se apoyan los métodos y la posibilidad de verificacién y/o replica-
cion son los supuestos que habitualmente se utilizan para justificar la validez
del conocimiento cientifico. Para muchos positivistas estos criterios no que-
dan suficientemente garantizados en la IAP por lo que cuestionan el rango
cientifico de esta metodologia. La reaccion de los partidarios no se ha deja-
do esperar. De una parte, consideran que al conocimiento se puede acceder
desde diversas vias y que no siempre es factible y aconsejable adaptarse a
los canones del método hipotético-deductivo, dado que supondria una visién
muy restrictiva de la realidad social. De otra, la critica de que la IAP adolece
de “légica de verificacién” es gratuita dado que utiliza criterios de validacion,
lo que sucede es que no coinciden con los que habitualmente emplean quie-
nes parten de concepciones positivistas.

Desde nuestro punto de vista, la validez del conocimiento obtenido a tra-
vés de un proceso de IAP se fundamenta esencialmente sobre tres criterios:

A: Fundamentacion teérico-practica

El primer criterio que justifica la validez del conocimiento colectivo par-
te de su fundamentacion teorico-practica. Como ya hemos sefalado, la IAP
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conlleva un flujo permanente entre la teoria y la practica, entre la reflexion,
y la accion. Ello significa que cada paso o secuencia metodoldgica se reali-
za partiendo de una teoria que orienta la préactica y, a su vez, la acciéon prac-
tica sobre una realidad reclama la reflexién como estrategia que nos lleve al
conocimiento. Esta interrelacion entre teoria y practica, entre accion y refle-
xion, entre intervencion y evaluacién, aporta al proceso evidencia empirica
necesaria para otorgarle validez cientifica a los conocimientos obtenidos a
través de IAP. Toda accién se apoya en una teoria y a la vez conduce a la
reflexion de la misma. Asi, de manera ciclica, el conocimiento es elaborado
y validado de forma permanente.

B - Verificacién intersubjetiva

El principio basico que se utiliza en la validacién del conocimiento obte-
nido a través de IAP se apoya en el postulado que sostiene que, en condi-
ciones de libertad y libre expresién, “cien cabezas son mas objetivas que una”.
Como ya hemos sefialado, una de las condiciones bésicas de esta modalidad
de investigacion es que todo el proceso debe ser realizado por todos los miem-
bros del colectivo o grupo afectado por el problema lo cual significa que tan-
to los analisis como las decisiones y demas actividades implicitas en una inves-
tigacion son producto o resultado del consenso entre todos los sujetos impli-
cados. La objetividad se establece a partir de la reflexién en comun entre los
miembros del grupo en el que las interpretaciones subjetivas de cada sujeto
son contrastadas y corregidas en funcién de la opinién mayoritaria. El grupo
evalla sus aciertos y sus fallos y actiia en consecuencia. Aunque ciertamen-
te la opinién mayoritaria no siempre es la correcta, no cabe duda que cons-
tituye uno de los elementos béasicos que nos puede aproximar a la objetivi-
dad frente a toda ideologia subjetiva.

C .- Utilidad social del conocimiento

Como ya hemos avanzado, la IAP parte de una situacion problematica
que vive un grupo concreto y que desea cambiar. La investigacion constitu-
ye esencialmente un proceso que permite obtener los conocimientos apro-
piados para poder resolver el problema. Pues bien, si una vez realizado el
proceso y puestas en practicas las acciones que de él se deriven sucede que
el problema ha sido superado, entonces podemos decir que el conocimien-
to obtenido es valido, dado que ha sido socialmente Util para el fin que nos
habiamos propuesto. Probablemente este criterio de validez resulte extrafio
desde la légica de la investigacion clasica, pero cuando la finalidad de la inves-
tigacion es fundamentalmente promover el cambio social, es coherente que
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se considere como criterio de validez cientifica de un conocimiento colecti-
vo su utilidad con este fin.

No cabe duda que la IAP constituye una estrategia apropiada para que
un grupo humano pueda acceder al conocimiento colectivo. La dificultad que
encuentra esta estrategia no radica en los criterios de validez que utiliza sino
en la dindmica que exige el propio procesp. De una parte exige la participa-
cién de todos los implicados que en modo alguno podemos suplantar o enmas-
carar ya que nos alejariamos del verdadero sentido y significado que tiene esta
metodologia. Por otro, los resultados son lentos y exigen ser redefinidos de
forma continua a fin de que promuevan el desarrollo personal (catarsis) y el
cambio de la situacion social. Ambos requisitos son a la vez una exigencia y
un resultado en la IAP. De ahi su dificultad y a la vez su mérito al considerar
determinados requisitos de investigacion en objetivos de la misma.

Ahora bien, la participacion de todos los implicados en el proceso no
serd posible si no se enfatiza la “colaboracion” como paradigma que posi-
bilta el desarrollo de los valores comunitarios y la importancia del colectivo
humano en todo trabajo social. Solamente cuando un grupo de personas com-
parten creencias y valores y mantienen entre ellas relaciones de igualdad y
reciprocidad cabe pensar en la existencia de una comunidad. La IAP consti-
tuye una expresion genuina del compromiso de una persona con lo comu-
nitario. Por ello, no se limita a exigir al investigador el dominio de una des-
trezas y técnicas concretas sino que le exige una determinada filosofia y menos
aun de llevar a cabo procesos de investigacion accién participativa.
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La evaluacion de “Lo” social:
tema y proceso de la IAP

José Antonio Caride Gémez
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INTRODUCCION

La relacion entre conocimiento y praxis social tiene en la evalua-
cion uno de sus exponentes mas significativos, fundamentalmente a
partir de su consideracion como practica metodoldgica y social en tor-
no a la que se construyen juicios e interpretaciones de la realidad y
los cambios que en ella se promueven. De hecho, que la evaluacion
sea por naturaleza un fendmeno social, establece de algin modo cual
es el marco de posibilidades y limites inherentes a su realizaciéon habi-
tualmente condicionada por las creencias, valores e interés que incor-
poran cientificos y ciudadanos.

En lo que sigue tratamos de situar esta problematica en un dis-
curso que pretende destacar las contribuciones de la Investigacién -
Accién Participativa a los procesos evaluativos. Para ello planteare-
mos incialmente una breve lectura histérica sobre la evaluacion, su
conceptualizacién y actualidad, atendiendo al reclamo de un concepto
que ha de ser amplio y sugestivo. A continuacién asumimos la nece-
sidad de mejorar los procesos evaluativos mediante la I-AP, para fina-
lizar formulando algunas consideraciones sobre la aplicaciéon de la I-AP
a la evaluacion de necesidades y programas sociales.

LA EVALUACION NO SURGE AHORA,;
ANOTACIONES PARA UN RECORRIDO HISTORICO.

Como recuerdan STUFFLEBEAM y SHINKFIELD (1987), el hecho
de evaluar individuos y programas aparecioé, como minimo, en el afio
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2000 a.C., cuando algunos oficiales chinos orientaron su labor hacia
el reconocimiento de determinados servicios civiles. Asimismo, exis-
ten testimonios de la realizacidon de practicas evaluadoras en el siglo
V a. C., cuando SOCRATES y otros maestros griegos incorporaron cues-
tionarios evaluativos en el esquema de su proceder didactico. Mucho
mas tarde, ya en nuestro siglo XIX, Inglaterra y Estados Unidos ofre-
cen diferentes ejemplos de actividades evaluativas: bien con la fina-
lidad de enjuiciar las prestaciones de los servicios publicos, bien con
el propdsito de valorar los rendimientos de estudiantes, programas a
instituciones educativas.

Con el cambio de siglo, el desarrollo de la teoria y practica eva-
luativas se liga al avance cientifico, incorporando criterios concep-
tuales y metodolégicos empleados en la investigacion social.
Desde la década de los treinta y muy significativamente desde fina-
les de los afio sesenta, la evaluacion vivencia un progresivo reco-
nocimiento de sus aportes, hasta el punto de configurar una nue-
va modalidad de investigacién aplicada: la investigacion evaluati-
va. Definida por SUCHMAN (1967) como al “aplicacién de técnicas
de investigacion social para el estudio de extensos programas de
servicios para la humanidad”, expresa un logro substancial en la
delimitacion y sistematizacion de la evaluacion. Actualmente pue-
de suscribirse con STUFFLEBEAM Y SHINKFIELD (1987: 17) que la
evaluacion es una de las actividades fundamentales de los servicios
profesionales mas solventes.

Con todo, es obvio que en esta trayectoria estan implicitos suce-
sos que determinan enfoques multiples en torno al concepto, mode-
los y utilidades de la evaluacion. Como expresa HOUSE (1992: 43),
tanto las bases estructurales como los pilares conceptuales del cam-
po de la evaluacion han cambiado profundamente: mientras que
estructuralmente se ha ido integrando cada vez mas en el funciona-
miento organizativo de las instituciones, conceptualmente se ha des-
plazado desde la utilizacién de nociones monoliticas al pluralismo,
empleo y aceptacion de métodos, criterios e intereses diversos.

Posiblemente, en el listado de acontecimientos relevantes vincu-
lados a este proceso de cambios deban quedar registrados, cuando
menos, los que se relacionan con las siguientes cuestiones:

- enfoques y modelos evaluativos, en lo que supone de adopcion,
exposicion y defensa de sistemas tedricos relativos a los prin-
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los principios que describen, prevén o explican las actividades rela-
cionadas con la evaluacion:

- Procedimientos, métodos y técnicas de evaluacion, a partir de
un debate centrado prioritariamente en los aspectos que defi-
nen la ruptura y/o consenso entre las opciones cualitativas y
cuantitativas.

- Pautas de gestion y utilizacién de los resultados derivados de
la evaluacion, en tanto que exponentes relevantes de su dimen-
sion social, institucional y politica.

- Niveles de implicacion y participacion de los sujetos afecta-
dos por al evaluacidn, en referencia expresa al mayor o menor
protagonismo de los promotores, técnicos, clientes, audien-
cias, etc.

- Connotaciones profesionales y gubernamentales de las practi-
cas evaluativas, singularmente en aspectos concernientes a la
cualificacion y competencias laborales de los evaluadores, finan-
ciacion con cargo a Entidades y Organismos de titularidad publi-
ca o privada, etc.

- Valores y responsabilidades éticas asociadas al proceder eva-
luativo y a la toma de decisiones, problema principal en torno
al que se formula un interrogante basico: ¢a los intereses de quién
0 quiénes debe servir la evaluacion?

Como puede constatarse, son cuestiones sobre las que no es facil
ni deseable construir un discurso simplificado y univoco. Bien al con-
trario, parece recomendable asumir que la evaluacién nos sitda ante
un marco de complejidades para cuya explicacion y comprension
seran de gran utilidad los argumentos que provoquen o mantengan
abierto el debate sobre su teoria y practicas. En este sentido, mere-
cen destacarse las aportaciones del JOINT COMMITTEE ON
STANDARDS EOR EDUCATIONAL EVALUATION (con su propuesta
de 30 normas referidas a la evaluacion de Programas, Proyectos y
Materiales educativos), de la EVALUATION RESEARCH SOCIETY
(serie de cincuenta y cinco normas) y los trabajos del profesor
GRONBACH Y ASOCIADOS (1980), particularmente la formulacion
de las 95 tesis que expresan sus posturas respecto de la evaluacion
de programas.
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PARTIR DE UN CONCEPTO AMPUO
Y SUGESTIVO DE EVALUACION.

Aunque formalmente la evaluacion puede ser definida en térmi-
nos de un proceso orientado a estimar, enjuiciar u otorgar el mérito
o valor de algo (un objeto, una situacién o accién), los avances que
se han producido en los modos de conceptualizar y aplicar sus enun-
ciados, exigen situarse en enfoques conceptuales que mantengan un
elevado nivel de congruencia con los supuestos epistemolégicos, meto-
doldgicos y axioldgicos que identifican en la actualidad a los diferentes
modelos evaluativos.

Tratamos de advertir con ello que la evaluacion, al igual que toda
indagacion, se concreta en un proceso interactivo de conducta y pen-
samiento (DEN2IN, 1978), guiado explicita o implicitamente por siste-
mas teoricos a los que se adscriben diferentes autores y corrientes de
opinion. Muchas de ellas estdn resumidas en obras como las de Worthen
y SANDERS (1973), STUFELEBEAM Y SHINKFIELD (1987) o BRIONES
(1991).

Mediante la lectura de estos modelos (habitualmente categoriza-
dos en “clasicos”, “decisionales”y “alternativos™ adquieren pleno sen-
tido expresiones que aportan diferentes matices diferenciales al con-
cepto de evaluacion: objetivos, rendimientos, necesidades y valores
sociales, normativa, formativa, sumativa, holistica, respondente, etc.,
cuyo significado desborda las pretensiones de este articulo.

No obstante, con el propdsito de no eludir situarnos en las dimen-
siones conceptuales mas sustantivas de cada propuesta, admitimos con
NEVO (1992: 2587) que a partir de las muchas definiciones que se
pueden encontrar en la bibliografia es posible establecer un resumen
en torno a tres grupos principales:

a) El primero incluye aquellas definiciones que se basan en metas
y resultados: la evaluacion da idea de un proceso en funcién del
cual se determina hasta qué punto los rendimientos coinciden con
los objetivos propuestos (THYLER, IAMMOND, PREVUS,
POPHAM.)

b) El segundo grupo engloba los posicionamientos descriptivos
no enjuiciables de la evaluacion, a la que sus autores conciben
como una forma de proporcionar informacién para la toma de
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decisiones (ALKIN, STUFFLEBEAM y otros) o como un examen
sistematico de programas educativos o sociales (CRONBACH).

¢) Un tercer grupo de definiciones -las enjuiciables- se refieren
a la naturaleza valorativa de la evaluacién poniendo énfasis en el
papel central de la sabiduria humana y los juicios emitidos con
perspectiva politica, critica, intuitiva o iluminativa (SCRIVEN,
STAKE, EISNER, HOUSE, PARLETT Y HAMILTON).

En general, de todas ellas puede deducirse que la evaluacion repre-
senta una dimensién intrinseca en el proceso racional de conocer y
actuar, de la que se desprenden referencias sustantivas para la mejo-
ra de las practicas sociales. No lo ocultan Rossi y Ereeman (1989: 72),
para quiénes la evaluacion llega a ser considerada como una respuesta
al esfuerzo de encaminarse hacia un mundo perfecto; ni CRONBACFI
Y ASOCIADOS (1980) cuando en la primera de sus tesis afirman que
la evaluacién de programas es un proceso por el cual una sociedad
aprende de si misma.

Sin duda, se trata de afirmaciones que siendo valiosas deben ser
incorporadas a los principios de toda evaluacion, si bien evitando el
deslizamiento hacia planteamientos ingenuos. Como se sabe, la eva-
luacién no es por naturaleza una actividad desinteresada, y mucho
menos en el &mbito de lo “social, donde valores y relaciones de poder
desempefian un cometido crucial, ya que como expresa POPKEWIT2
(1988: 214) “una evaluacién puede calmar la inquietud de la ciuda-
dania y perpetuar la imagen de un gobierno racional, eficiente y res-
ponsable”.

En sintesis, importa mucho la concepcién que de la evaluacion
se tenga puesto que de ella dependeran las evaluaciones que se hagan,
los diferentes usos y abusos que la acompafien (SANTOS, 1993).

En mi opinion, promover sin eclecticismo la adopcién de un mar-
co conceptual satisfactorio requiere partir de una concepcién amplia
e integradora de las propuestas conocidas, dotandolas de los signifi-
cados contextuales, cientificos y politicos que permitan ver en la eva-
luaciéon una oportunidad para el acceso pluralista, racional y libera-
dor a la informaciéon emanada de una realidad o programa de accion.

Aunque en el interior de esta propuesta puedan albergarse ras-
gos antagonicos -cosa que sucede en la misma ciencia-entiendo que
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solo desde la amplitud del objeto y método evaluativo, con la corres-
pondiente integraciéon de perspectivas, puede ser construido un con-
cepto de evaluacién que permita sustentar dialécticamente su teori-
zacién y practicas.

En este sentido, situdndonos especificamente en la evaluacion de
lo social (desde las necesidades a los programas de intervencién), abo-
gamos por una evaluacion concebida a modo de un proceso meto-
dolégico abierto y continuo, desde el que siendo posible contribuir
a realizar diagndsticos sobre la realidad, se valoren y cualitativamen-
te las dimensiones que configuran el contexto, disefio, desarrollo y
resultados de un programa.

Maés aun, asumiendo con GERARD (1989) que es un acto técnico
pero también politico, considero que con su realizacién deben incen-
tivarse los aportes criticos y reflexivos de los diferentes actores socia-
les (evaluadores y sujetos participantes), recurriendo a métodos diver-
sos, adaptables y sensibles a la complejidad. Esta Gltima afirmacion,
gue recogemos DE SANTOS (1993: 70), se hace extensible a la nece-
saria democratizacién y transparencia de los procesos evaluativos en
todas sus fases (decision, eleccidn, negociacioén, difusion, etc.). Al mar-
gen de otras consideraciones, creemos que actuar de este modo supo-
ne incrementar las bondades de la evaluacion, limitando sus debili-
dades y abusos.

Como veremos, la Investigacidon-Accion Participativa (I-AP) ofre-
ce oportunidades, que de ser suficientemente aprovechadas, podran
permitir el desarrollo de procesos evaluativos coincidentes con este
tipo de planteamientos y finalidades. En otras palabras, si la iniciati-
va de la evaluacion parte del grupo de responsables y usuarios que
tienen participacién en el programa, sera mas facil garantizar el buen
uso de la evaluacién (SANTOS, 1993: 73).

Mejorar la evaluacién mediante la I-AP

En opinién de KEMMIS (1992) quiza la Unica forma de investiga-
cion educativa capaz de contribuir inequivocamente al mejoramiento
de la educacién, la constituye el enfoque critico y autorreflexivo de la
Investigacion-Accidn Participativa. El parecer de este autor, uno de los
mas representativos en el actual panorama de esta opcién paradigma-
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tica, creemos que nos ofrece la oportunidad de proyectar y adaptar algu-
nos de sus argumentos al campo de la evaluacion destacando asi las
multiples -aunque no exclusivas - posibilidades que incorpora la I-AP
en el desarrollo de la teoria y de las préacticas evaluativas.

Buscamos con ello, en primer término, ubicarnos en el discurso
de un tipo de evaluacion para la que autores como ESPINOZA (1983),
COHEN Y ERANCO (1988) o BRIONES (1991) establecen un recono-
cimiento expreso de sus propuestas en el ambito de los proyectos y
programas sociales. En segundo lugar, aportamos nuestro reconoci-
miento a un proceso evaluativo con el que se han comprometido per-
sonas e instituciones de diversas realidades geograficas y humanas,
entre otros: en Canada, STINSON (1979); en Italia, OREEICE (1981);
en el Reino Unido, el INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE ADULTOS; en Australia, el propio KEMMIS Y COLABORADORES
DE LA UNIVERSIDAD DE DEAKIN. Presentan en comun una practi-
ca evaluadora en la que se han involucrado numerosos agentes socia-
les mediante la reflexién critica sobre los supuestos y consecuencias
de las intervenciones que se han promovido en el contexto de su vida
cotidiana.

Recordemos, ademas, que distintas Agencias de la Organizacion
de Naciones Unidas han estimado que la I-AP representa una alter-
nativa viable para la evaluacion de programas, incurriendo en un cla-
ro desafio a sus tradicionales experiencias de donacién, planificacion
y evaluacion externa, presencia temporal de expertos, etc.

Con estos antecedentes, debe significarse que desde que KURT
LEWIN acufiara, en 1944, el término Investigacion - Accién para refe-
rirse a un proceso en el que se integran planificacion, ejecucién, obser-
vacion y reflexion de los hechos para re-situarse en nuevos circulos
de disefio y analisis, las concepciones que describen esta modalidad
investigadora coinciden en subrayar que se trata de una estrategia de
investigacion introspectiva en la que la participacién de individuos,
grupos y /o comunidades conforma un sistema de interacciones dia-
lécticas en el que se integran la creacion y difusion de nuevos cono-
cimientos con la transformacion social.

Cuando la participacion es valorada como una praxis social que
ademas de contribuir al desarrollo de la investigacién promueve sig-
nificados propios, el proceso se convierte en una experiencia educa-
tiva total, que sirve para establecer las necesidades de la comunidad
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y aumentar la concientizacién y el compromiso dentro de ella (HALL,
1975). Si esto sucede, concluye DEMO (1985: 27), la investigacién se
torna instrumento, en el sentido de que hace posible que la comuni-
dad asuma su propio destino.

Entender la I-AP con estas perspectivas supone, en definitiva, con-
cebirla como una actividad compleja mediante la que resulta factible
interrelacionar la investigacion social con el trabajo educativo y la
accién. Como aduce HOPKINS (1989: 48) combina un acto importante
con un procedimiento de investigacion, de modo tal que al tiempo
gue constituye una tarea disciplinada en el acceso al saber, mantiene
el intento personal de comprender y responsabilizarse en un proce-
so de reformas.

Ademas, al tratar siempre de buscar nuevas vias para la reflexién-ac-
cién en la realidad social, sus métodos y técnicas expresan un com-
promiso con la mejora de las practicas, los entendimientos de los prac-
ticantes, y los marcos de la practica (KEMMIS, 1992).

Por otra parte, situar la I-AP en el dominio de una praxis que se
concibe como accién estratégica que responde a factores contextla-
les para propiciar su transformacion, confiere a esta modalidad inves-
tigadora importantes potencialidades en el ejercicio de la evaluacion
de planes, proyectos y programas sociales. De hecho, parte del inte-
rés que suscita en la actualidad la I-AP ha de atribuirse al auge de los
métodos alternativos en investigacion evaluativa; evaluacion respon-
sable, iluminativa, intrinseca;, planteamientos interpretativos, etno-
graficos y ecoldgicos, etc. De algin modo, respuestas constatables a
la sugerencia hecha por STAKE a finales de la década de los setenta:
la organizacion y sistematizacion del quehacer evaluativo ha de arti-
cularse interrogando a la vida, a sus realidades complejas y cambiantes.

En esta linea, la progresiva incorporacion de los postulados que
definen la I-AP en los sitemas tedricos de la evaluacion, han supues-
to el surgimiento de una corriente denominada “evaluacion partici-
pativa o participante”. Para BRIONES (1991: 59) es la forma que asu-
me la investigacion participativa al evaluar programas de accién, con
el objetivo -diran COHEN Y ERANCO (1988: 115)- de minimizar la
distancia existente entre el evaluador y los beneficiarios. Respondiendo
alalogica de un proceso integral debera permitir la intervencién cada
vez mas consciente, activa y autonoma de la poblacidon en base a las
tareas de la evaluacion (ESPINOZA, 1983: 271
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En niveles dptimos, alcanzar estas metas posibilitaria que lo que
inicialmente postulamos como una contribucién de la I-AP a la mejo-
ra de la evaluacion se convirtiese, paralelamente, en una estrategia
orientada a la dinamizacion de las comunidades humanas, con el pro-
posito de contribuir a resolver sus problemas y desarrollar criticamente
sus potencialidades. Estimando las dificultades inherentes a un plan-
teamiento de esta naturaleza podran resultar apropiadas tesis que se
remiten a la necesaria graduacién de la utopia.

NECESroADES Y PROGRAMAS SOCIALES:
DOS APLICACIONES DE LA I-AP EN EVALUACION

Las necesidades sociales, concepto implicito en el desarrollo his-
torico de los servicios sociales y de una cierta organizacion de la socie-
dad para satisfacerlas, representan, al igual que los programas socia-
les, dos ambitos en los que la I-AP puede concretar sus opciones de
conocimiento y la accidn evaluativas.

De hecho, siendo dos componentes béasicos en la estructura meto-
dolégica que define los procesos de planificacion e intervencion social
(CARIDE, 1990), la I-AP podré aportar valiosas contribuciones al diag-
nostico de la realidad (estudio previo de sus problemas, necesidades,
demandas, recursos, etc.), el disefio y planificacién del programa de
intervencién (criterios programaticos, toma de decisiones, organiza-
cién de su implementacién), ejecucidon del programa (desarrollo de
las estrategias, actividades, tareas, etc. vinculadas a la realizacion del
programa) y valoracion (de procesos, resultados, obtencion de con-
clusiones, difusion de logros, etc. ).

En la evaluacion de necesidades, como punto de partida para iden-
tificar bien situaciones deficitarias que reclaman posterior solucion, bien
discrepancias entre una situacién deseada y otra existente, la I-AP podra
proyectar sus aportes en el protagonismo de los agentes sociales, sobre
todo en cuestiones que comportan un notable significado contextual
e historico respecto de la determinacion e interpretacion de las nece-
sidades sociales: desde su caracterizacion como fenémeno que res-
ponde a una formacion social especifica, hasta la valoracion de las prio-
ridades y posibilidades de accién para superarlas.

Como sefiala WIGSON (1983), al implicar de forma activa a todas
las personas que intervienen en el proceso se incementa no soélo la
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validez de los resultados del anélisis de necesidades sino también el
compromiso de los participantes para desarrollar e implementar pla-
nes para satisfacer las necesidades identificadas. En este sentido, des-
tacariamos la capacidad de la I-AP para evaluar necesidades en situa-
ciones claramente dependientes de juicios de valor politico o social,
en las que la dialéctica del consenso es siempre importante.

En la evaluacion de Programas Sociales, considerando que éstos
aluden a la creacidn, explicitacion y desarrollo de un conjunto de com-
ponentes o acciones integrados, dirigidos a alcanzar ciertos objetivos
establecidos a partir de una teoria 0 modelo de la intervencién social,
de necesidades o problemas concretos de una determinada realidad,
la I-AP sitla sus aportaciones en la implicacién directa de los sujetos
en la adopcion y ejecucién del Programa; mas especificamente en la
adopcion de decisiones y en las actuaciones vinculadas a su disefio,
procesos y resultados. Consecuentemente, en la evaluacion de los sig-
nificados, experiencias y logros que perciban los distintos agentes
sociales mediante su participacion en dicha tarea. De ser asi, a través
de la I-AP podran alcanzarse finalidades relacionadas con el analisis
del programa de intervencion en su totalidad.
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La IAP y el diagndstico
de las necesidades comunitarias

Antonio Elizalde
Centro de Alternativas de Desarrollo (CEPAUR)
y Universidad Bolivariana - CHILE

A. (QUE HEMOS APRENDIDO DE LA INVESTIGACION-ACCION
PARTICIPATIVA (IAP)?; SUSCINTA REVISION DEL ESTADO DEL
ARTE.

ORLANDO FALS BORDA, uno de los padres fundadores de la IAP,
sefiala que las relaciones desiguales de produccion de conocimiento
vienen a ser un factor critico que perpetta la dominacidon de una éli-
te o clase sobre los pueblos y agrega:

“Esas relaciones desiguales producen nuevas formas de domina-
cion si las antiguas no se eliminan con cuidado y previsiéon. Creemos
y afirmamos que la IAP puede seguir siendo, durante un buen tiem-
po, un movimiento mundial dirigido y destinado a cambiar esta situa-
cion, al estimular el conocimiento popular, entendido como sabidu-
ria y conocimientos propios, o como algo que ha de ser adquirido
por la auto-investigacion del pueblo. Todo ello con el fin de que sir-
va de base principal de una accién popular para el cambio social y
para un progreso genuino en el secular empefio de hacer efectivas la
igualdad y la democracia.

Hemos esperado que, como parte de este empefio, la IAP se pro-
yecta “mas alla del desarrollo”y mas alla de si misma hacia una huma-
nistica reorientacién de la tecnologia cartesiana y de la racionalidad
instrumental. Hemos tratado de hacerlo dando méas importancia a la
escala humana y a lo cualitativo y desmitificando la investigacién y
su jerga técnica (cf FEYERABEND, 1987). Asimismo, hemos trabaja-
do para que simultaneamente la sabiduria popular y el sentido comun
se enriquezcan y se defiendan para el necesario progreso de las cla-
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ses trabajadoras y explotadas dentro de un tipo de sociedad mas jus-
ta, mas productiva y mas democratica (cf BOUDON, 1988). El empe-
fio nuestro ha sido tratar de combinar esos dos tipos de conocimien-
tos, con el fin de que se inventen o se adopten técnicas apropiadas
sin destruir las raices culturales particulares.

Es esta una tarea esencial que nos atafie a nosotros y muchos mas,
una tarea, en la que el mejor y mas constructivo conocimiento aca-
démico, se pueda subsumir como una pertinente y congruente cien-
cia popular y tradicional. Los activistas de la IAP hemos venido cons-
truyendo “puentes para el reencantamiento”entre las dos tradiciones.
Parece importante perseverar en esta tarea, a fin de producir una cien-
cia que en verdad libere un conocimiento para la vida” (1).

Segun la socidloga colombiana MARIA CRISTINA SALA2AR, uno
de los principales méritos de la IAP ha sido que:... “La incorporacion
de las bases como sujetos activos y pensantes en la produccion de
conocimientos y en la accion para el cambio, se constituye el elemento
pivotal para romper la verticalidad entre investigadores e investiga-
dos propia de la ciencia social tradicional.” (2).

Esta ha permitido varios logros importantes que han posibilitado a
muchos profesionales actuar frente a:... “la situacion tétrica de nues-
tras sociedades, la excesiva especializacion y vacuidad de la vida aca-
démica, y las practicas sectarias y verticales de un gran sector de la
izquierda revolucionaria.” (3) Han permitido también trascender hacia
una nueva forma de relacién del investigador de la realidad social mar-
cada por rasgos tales como:

a) el compromiso del investigador;

b) el antidogmatismo;

c¢) la devolucién sistematica del conocimiento en distintos niveles
dirigidos a los sectores populares;

d) la relacion entre el investigador, los cuadros y las bases procu-
rando que surjan “intelectuales organicos” de las clases trabajadoras; y

(1) M. Anisur Rahman y Orlando Fals Borda “La situacién actual y las perspectivas
de la investigacidon-accién participativa en el mundo”en La investigacion-accién par-
ticipativa. Maria Cristina Salazar (Ed). Editorial Popular, O.E.l., Quinto Centenario,
Madrid, 1992, péags. 219-220.

(2) Maria Cristina Salazar (ed.) La investigacion-accion participativa. Editorial
Popular, O.E.l., Quinto Centenario, Madrid, 1992, péag. 66.

(3) A. Rahman y O. Eals Borda, op. cit.,, pag. 207.
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e) la articulaciéon del conocimiento especifico o local con el cono-

cimiento general mediante el proceso de accion-reflexion-accién en
el que participan investigador e investigados.

Todo ello se ha logrado mediante un quehacer investigativo que
se caracteriza como bien lo sefiala PEDRO DEMO (4) por:

a) la unidn tedrica y practica, ya que la IAP ha permitido recono-
cer que la practica no es sélo una opcion, sino una necesidad de la
teoria desde la que pretende ser real. De ese modo se reconoce que
la practica también genera conocimiento. Se han hecho mas eviden-
tes tanto las falacias del teoricismo como, en particular el escamotea-
miento ideoldgico de las posturas mas cercanas al positivismo;

b) la conjugacidon de saber y cambiar, puesto que la IAP permitio
asociar el saber sofisticado con el saber popular buscando de ese modo
bases mas reales de procesos emancipatorios;

c¢) la critica a la vinculacion de la ciencia al poder, cuestién ésta
gue no sélo se evidencia en las posturas mas groseras del servilismo
frente al poder politico y econémico, sino incluso en la “seudo” neu-
tralidad y descompromiso de muchos cientificos.

d) la percepciéon del aprender a aprender en su sentido construc-
tivo. Es éste un eje central, pues al valorar el saber popular y los pro-
cesos colectivos de planeacion e intervencion, se posibilita un cam-
bio en la comunidad, producto de verse respetada e involucrada en
el proceso de cambio como agente principal, en la concepcién y con-
secucion de un proyecto propio de desarrollo.

Lo anterior no significa que todo lo vinculado a la IAP sea de color
de rosas. Obviamente no es asi, se han cometido muchos errores y
ellos han dado pie a muchos cuestionamientos y criticas a la IAP. Es
necesario sin embargo, distinguir aquellos que provienen desde el
paradigma positivista y que fundamentalmente dicen relacién con dos
aspectos: los problemas de la objetividad y los problemas de la vali-
dez; de aquellos otros cuestionamientos que se originan desde el mis-
mo paradigma, en el cual pretende ubicarse a si misma la IAP. Ellos
se resumen en lo que Pedro Demo llama: los excesos de ideologiza-
cion y la fragilidad teérica y metodolégica.

”

(4) Pedro Demo. “Investigacion Participativa: discutiendo éxitos y ambigliedades.
Documento presentado en el Simposio Internacional sobre Investigacion Cientifica una
vision Interdisciplinaria, realizado por la Universidad Jorge Tadeo Lozano en Bogot4,
Colombia, del 24 al 28 de mayo de 1993-

kO
indice



124

Trincipalmente, la IAP reubica la urgencia de humanizar el cono-
cimiento y, particularmente, la importancia de hacerlo llegar, en la
debida calidad, a la poblacién. Desafortunadamente, la IAP se orien-
t6 mucho maés por el aspecto de la participacion que por el aspecto
de la investigacion. Se trata de trabajar mejor el desajfio de la com-
petencia anclada en el conocimiento, esencial para el proceso eman-
cipatorio popular.

El mayor problema de la IAP fue el poco sentido de equilibrio entre
calidad formal y politica. Mientras tanto sigue siendo una metodolo-
gia vélida y necesaria. Si fuera productiva y coherente, sobre todo, si
buscara su inspiracion educativa en el aprender a aprender y en la
posicion constructiva frente al conocimiento, la IAP seria la metodo-
logia del momento.” (5)

A partir de las consideraciones anteriores y de lo que el propio
Orlando Fals Borda denomina “otras escuelas convergentes con la IAP”
parece conveniente introducir los aportes y reflexiones que respecto
a los diagndsticos comunitarios surgen como producto de nuestra pro-
pia experiencia. Nos sefiala FALS BORDA: “Existen casos de conver-
gencia intelectual de diversas escuelas hacia la IAP que merecen ser
mencionados. Entre ellos esta la escuela de educacion critica que ha
venido desarrollando nuevas teorias, tales como las de IVAN ILLICH
y PAULO FREIRE, muchas veces con expresiones sociales importan-
tes (p. ej. “Aprendizaje Global”en Canada). Otro caso de convergencia
intelectual es el examen de la experiencia de base emprendido por
economistas a fin de “adelantar colectivamente” (HIRSCHMAN, 1984;
MAX-NEEF, 1986), y otro, la incorporacion de principios de par-
ticipacion en la planificacion socioeconémica.” (6).

B. BUSCANDO EL SENTIDO DE LOS DIAGNOSTICOS COMUNI-
TARIOS

1. ¢Por qué participar?

Las razones que hacen conveniente la participacion de los benefi-
ciarios en los programas, proyectos y actividades parecen ser las
siguientes:

(5) Pedro Demo, op. cit,, pag. 16.
(6) A. Rahman y O. Fals Borda, op. cit., pag. 215.
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a) porque de ese modo se satisface una necesidad humana fun-
damental, la necesidad de participacién: todos requerimos sentirnos
parte de lo que nos interesa o afecta de algin modo;

b) porque las decisiones, informacion, actividades o lo que fuere
el objetivo del grupo, comunidad o colectivo humano, se enriquecen
con el aporte que cada cual hace;

c) porque también quienes participan se autoenriquecen;

d) porque asi se saca provecho a la especificidad de informacion,
creatividad y riqueza que posee cada ser humano y el proyecto o ini-
ciativa puede recoger mejor la diversidad de lo real.

2. (Para qué hacer diagnosticos?

Los diagnosticos se llevan a cabo para alcanzar varios objetivos,
algunos de los cuales son:

a) identificar las caracteristicas mas relevantes del asunto en fun-
cion del cual el diagnéstico se realiza;

b) identificar los recursos y potencialidades existentes en la situa-
cién en la cual se pretende llevar a cabo una intervencion;

¢) identificar asimismo los problemas y dificultades;

d) hacer proyecciones y/o estimaciones acerca de cémo evolucio-
nara la situacion diagnosticada,

3. Una breve disgresion epistemoldgica: describir, expUcar y
comprender

Nosotros estamos acostumbrados a que podemos describir un fené-
meno, e incluso explicarlo. Deberiamos ser también capaces de com-
prenderlo. Lo que nos ocurre es que generalmente nos paramos en
el explicar, y ello porque pensamos que con haberlo descrito y expli-
cado, ya hemos comprendido el fendmeno. Sin embargo, cometemos
un gran error.

Como seres que utilizamos lenguajes complejos, somos capaces de
describir situaciones, procesos, circunstancias. Como producto de algu-
nos conocimientos especiales adquiridos, también sabemos expUcar
situaciones, procesos, circunstancias. Lo que parece, empero, esca-
par a nuestra atencion, es el hecho de que describir mas explicar no
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implica comprender. Comprender es algo mas y algo distinto. No
es posible explicar un elemento aislado, yo s6lo lo puedo describir.
Para explicar se requiere de la existencia de una relacion entre ele-
mentos. Es decir la explicacion implica una relacion. Si hay un solo
elemento no es posible una explicacién, ella s6lo es posible cuando
hay una operacién entre uno y otro elemento. Esta relacién la pue-
do describir y explicar, pero esta relacion no la puedo comprender.
Para que ello ocurra es necesaria una condicién fundamental. Yo s6lo
puedo comprender un sistema desde un sistema de una complejidad
mayor del que quiero comprender. Esa es una condicion necesaria
de la comprension.

¢De que manera, entonces, puedo comprender las relaciones que
se dan entre las personas? Solamente haciendo mas complejo este sis-
tema. (Como complejizo este sistema para poderlo comprender? Al
ser yo parte del sistema aumento su complejidad. Al hacerme parte
puedo por lo tanto comprenderlo. Esa es la ventaja y la virtud de la
investigacion participativa, en la cual el observador es parte del feno6-
meno observado, condicién ésta que permite poderlo comprender.
En el momento en que uno como observador se involucra y se com-
promete, el sistema aumenta su complejidad y uno queda en condi-
ciones de poderlo compreder.

4. Las ventajas de hacer diagndsticos participativos

Los diagnosticos que se efectian en el caso de programas de inter-
vencién social, p. e. salud, educacion, medio ambiente, etc. apuntan
principalmente a propoésitos, entre otros, tales como: identificar los
obstaculos que la poblacion involucrada puede llegar a poner para
el éxito de dicho programa; comprometer e involucrar a la pobla-
cion beneficiaria en su realizacion; catastrar los recursos de que dis-
pone la poblacién y que podrian ser incorporados al programa.

Para ello se hace uso de diversas técnicas de investigacion social
que permiten recopilar la informacion requerida que da cuenta (pre-
tendidamente) de los propésitos arriba sefialados.

La secuencia logica implicita se puede resumir en los siguientes
pasos: 1) se formula en un equipo técnico o politico un programa o
proyecto que contempla algin grado de participacion ciudadana
(comunitaria); 2) se elabora un diagndstico para identificar las difi-
cultades que la poblacién puede poner al programa que se podrian
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traducir en desinterés, no participacién, boicot, etc.; 3) identificados
los obstaculos se reformula el programa para corregir aquello que
genera rechazo o desinterés por participar en el programa; 4) se pone
en aplicacién el programa.

Al esquematizar ir6nicamente un diagnéstico convencional y sus
resultados tendriamos algo como lo siguiente: 1) los técnicos o espe-
cialistas consultan a la gente para saber que les gusta 0 no les gusta
en un hipotético programa o proyecto en funcién del cual se esta
haciendo dicha consulta (diagnéstico). Recurriendo a nuestras pro-
pios conceptos, los técnicos buscan explicar los obstaculos y/o ele-
mentos que facilitan la participacion de la gente; 2) la gente respon-
de a la consulta de los técnicos (habitualmente hecha mediante ins-
trumentos disefiados para recolectar esa informacidn); 3) los técnicos
analizan la informacion entregada por la gente, recogida por medio
de sus instrumentos y procesada de acuerdo a sus propios parame-
tros cognitivos (explicativos en este caso); 4) los técnicos producen
un conjunto de recomendaciones y propuestas de actuacion para lograr
que la gente se incorpore y participe en el proyecto de marras; 5) la
gente recibe el impacto de las medidas derivadas de las recomenda-
ciones de los técnicos (en el fondo le dicen a la gente lo que ellos
creen que la gente cree que cree); 6) la gente sigue haciendo lo que
siempre ha hecho: participar si el proyecto es lo suficientemente inte-
resante y si no es interesante, no participar.

Recurriendo a nuestros conceptos anteriores, todo sigue transcu-
rriendo en el &mbito del explicar pero no se ha pasado al del com-
prender. El proyecto no se ha hecho parte de la vida de la gente
porque no se ha posibilitado realmente que la gente participe del
proyecto.

Es posible por lo tanto pensar en diagndésticos que, simultdneamente
con producir informacién util para el programa o proyecto, hagan
posible la participacion de los beneficiarios desde un comienzo, invo-
lucrandolos de ese modo en su realizacion. De lo cual se obtendria
como resultado, por una parte, un mayor nivel de compromiso de la
poblacién con éste, y por otra, una economia de tiempo y de recur-
sos al refundir en un solo paso los pasos 1, 2y 3 del esquema con-
vencional.

Adicionalmente un diagnéstico participativo permite alcanzar entre
otros beneficios, los siguientes: a) incrementar los niveles de organi-
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zacién y movilizacién ciudadana; b) posibilitar procesos de educacion
y capacitacion (incremento del acervo linguistico y cultural en la comu-
nidad; ¢) permitir un mayor protagonismo de las personas sobre sus
propias vidas; y d) mejorar los niveles de asertividad de la gente.

C. AUTODIAGNOSTICOS PARTICEPATIVOS
1. (Cémo hacerlo? Una propuesta metodologica

En el afio 1986 el CEPAUR Yy la Eundacion Dag Hammarskjold publi-
caron “Desarrollo a Escala Humana: una Opcién para el Futuro”
(7). Dicho documento contiene una propuesta tedrica respecto a las
Necesidades Humanas que propone bases para su posible sistemati-
zacion; identificando nueve necesidades humanas fundamentales, a
saber. Subsistencia, Proteccion, Afecto, Entendimiento,
Participacion, Ocio, Creacion, Identidad y Libertad; introducien-
do el concepto de satisfacer definido como formas individuales y colec-
tivas de ser, tener, hacer o estar conducentes a la actualizacion de las
necesidades; y proponiendo una matriz (ver anexo 1) que permite
ordenar y desglosar los satisfactores dentro de los cruces de una matriz
que, por un lado clasifica las necesidades segun las categorias exis-
tenciales de Ser, Tener, Hacer y Estar; y por el otro, las clasifica segun
las nueve categorias axiolégicas ya enunciadas. Se plantea también
que la matriz de necesidades y satisfactores propuesta puede servir
de ejercicio participativo de auto-diagnostico de grupos insertos en
el espacio local; mediante un proceso de dialogo iterativo —prefe-
rentemente en la presencia de un monitor que haga las veces de ele-
mento catalizador— el grupo puede ir identificando sus caracteristi-
cas presentes en la medida en que sus integrantes vayan llenando los
respectivos casilleros de la matriz.

Desde la publicacién de este documento se ha acumulado una con-
siderable experiencia acerca de la utilizacion de la matriz, para pro-
pésitos analiticos, con diversos grupos en diferentes paises. El méto-
do desarrollado ha mostrado que conduce a una mirada en profun-
didad en los problemas claves que impiden la actualizacion de las

(7) M. Max-Neef, a. Elizalde, y M. Hopenhayn, Desarrollo a Escala Humana: una
opcién parael futuro, Uppsala, CEPAUR-Fundacion Dag Hammarskjold, Development
Dialogue, Numero Especial 1986.
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necesidades humanas fundamentales en la sociedad, comunidad o ins-
titucién que esta siendo estudiada.

2. Presentacion del método

Para presentar de una forma mas simple y comprensiva el método
propuesto, seguiremos los pasos de un imaginario seminario-taller de
un dia de duracion (6 a 8 horas de trabajo) con la participacién de
unas 50 personas. El proposito del ejercicio es llevar a los participantes
a reflexionar sobre la realidad de su sociedad, comunidad o institu-
cion a la luz de la teorfa de las Necesidades Humanas Fundamentales,
en orden a disefiar soluciones para los mas importantes problemas
detectados.

Fase uno (Presentacion de los contenidos tedricos e instruc-
ciones a losparticipantes)

El ejercicio se inicia con una presentacion concisa por parte del
facilitador del ejercicio de los elementos conceptuales de la Teoria de
las Necesidades Humanas Fundamentales. Se definen cada uno de los
conceptos claves: necesidad, satisfactor, bienes econémicos y tipos
de satisfactores. Eso aunque se haya instruido previamente a los par-
ticipantes de haber leido con anterioridad al seminario-taller el mate-
rial escrito sobre esos temas.

Asimismo el facilitador debe describir en qué consiste el ejercicio
e impartir las instrucciones generales para su realizacion.

Fase dos (Formacién de losgrupos de trabajo)

El grupo inicial de participantes es dividido en sub-grupos depen-
diendo su nimero de la cantidad de participantes. Deben crearse como
minimo tres subgrupos. Un buen numero de integrantes por subgru-
po es de 10 personas. (La experiencia nos ha mostrado que 10 pare-
ce ser un tamafio 6ptimo para este propdsito). La tarea propuesta, para
cada grupo, es construir la matriz conteniendo los satisfactores en uso
en el espacio de realidad sobre el cual se realiza el diagndéstico. Es
decir, todos aquellos elementos tanto negativos como positivos que
afectan la actualizacion de las necesidades humanas fundamentales.
Para tal propésito cada grupo recibe 36 papeles auto-adhesivos, nume-
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rados de 1 a 36, representando cada uno de ellos las celdillas vacias
de la matriz, que deben ser llenadas.

Fase tres (Elaboracion de la matriz de cada grupo)

Los grupos son instruidos para concentrarse, durante la primera
hora, en llenar las celdillas correspondientes a la columna del Ser;
esto es, las celdillas 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29 y 33. Cada punto ano-
tado en la celdilla debe ser el resultado de una discusién grupal. El
facilitador del ejercicio debe aclarar, que la columna titulada Ser regis-
tra atributos, personales o colectivos que son expresados como sus-
tantivos. Por ejemplo, en la celdilla 17, Participacion, los satisfacto-
res pueden ser: autoritarismo, discriminacion, indiferencia, compro-
miso, tolerancia, etc.

Una vez transcurridas una a dos horas (dependiendo del tiempo
total previsto para el ejercicio), todos los papeles auto-adhesivos con
la informacion producida por cada grupo les son solicitados a estos
y son pegados sobre una pizarra o muralla, representando asi varias
columnas del Ser (una por cada grupo), a una distancia suficiente una
de otra para dejar espacio para las otras tres columnas que seran pro-
ducidas para completar las matrices de cada grupo.

La siguiente hora es dedicada a llenar las celdillas de la columna
del Tener. A los participantes se les recuerda que la columna del Tener
registra instituciones, normas, mecanismos, herramientas (no en
un sentido material), leyes, etc., que pueden ser expresadas en una
0 mas palabras. Nuevamente, ejemplos que pueden ser mostrados son:
doctrinas de seguridad nacional, instituciones represivas, educacion
discriminatoria, partidos politicos, organizaciones populares, etc. Una
vez que se ha completado el tiempo, los papeles auto-adhesivos son
de nuevo recogidos y colocados en la muralla al lado de las corres-
pondientes cinco anteriores columnas.

La hora que sigue es dedicada, de una manera anéaloga, a la colum-
na del Hacer. Es adecuadamente aclarado que la columna del Hacer
registra acciones, personales o colectivas, que son expresadas como
verbos. Como una simple ilustracién, algunos ejemplos: discriminar,
oprimir, imponer, censurar, votar, elegir, representar, opinar, etc.

Durante la préxima hora, debe ser completada la columna del Estar.
Se les explica a los participantes que el Estar se refiere a situacio-

kO
indice



131

nesy contextos en el sentido de tiempos y espacios. Esta etapa ter-
mina con cinco matrices (una correspondiente a cada grupo) colo-
cadas sobre la muralla de modo que pueda ser examinada por los
participantes.

Fase cuatro (Formacién de nuevosgruposy trabajo de sinte-
sis)

En la siguiente hora, los participantes son divididos en nueve gru-
pos; uno por cada necesidad humana fundamental. No es conveniente
gue los nuevos grupos tengan menos de cinco participantes. De modo
que si el nUmero total de participantes es inferior a cuarenta perso-
nas es preferible crear sélo cuatro o tres grupos. Se debe buscar que
en dichos grupos no coincidan en un mismo grupo los integrantes de
los anteriores grupos. A cada grupo se le entrega todos los papeles
autoadhesivos de la hilera correspondiente a una necesidad, si son
nueve; y de dos o tres necesidades, si son cuatro o tres grupos. Lo
cual incluye los satisfactores en uso identificados en cada una de sus
cuatro celdillas. Luego los grupos son inducidos a iniciar una discu-
sion en orden a realizar una sintesis, en un primer momento de los
satisfactores negativos identificados, es decir, seleccionar, para cada
celdilla, aquel elemento qué ellos consideran como el mas importante
y decisivo. En otras palabras, qué satisfactor negativo debe ser selec-
cionado porque tiene el mayor peso sobre el conjunto. En casos excep-
cionales pueden seleccionarse como maximo dos en cada celdilla: La
seleccion debe ser en cada caso el resultado del consenso alcanzado
en el grupo a través del debate y la discusion.

En un segundo momento cada grupo debe entregar los papeles
autoadhesivos correspondientes a una o mas necesidades y entregar
a otro grupo estos, recibiendo a su vez de un grupo distinto los pape-
les autoadhesivos correspondientes a otra u otras necesidades para
realizar ahora el proceso de sintesis de los satisfactores positivos. Es
necesario prestar atencién para que la sintesis efectuada por cada gru-
po en el segundo momento corresponda a necesidades distintas de
las del primer momento; ello para evitar una eventual contaminacion
cognitiva.

Cada grupo debe registrar en las celdillas correspondientes de las
matrices en limpio que se les ha proporcionado para tal efecto, los satis-
factores seleccionados en los dos momentos del proceso de sintesis.
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Fase cinco (Elaboraciony discusiéon de la matriz de sintesis)

Una vez terminada la fase anterior y sentados todos los participantes
en forma circular, cada grupo procede a dictar al resto de los partici-
pantes, los satisfactores seleccionados para que todos procedan a
copiarlos en una matriz en limpio que se les ha distribuido al comen-
zar el ejercicio. Del modo anterior se llega a una matriz negativa y a
otra positiva que sintetizan la totalidad del debate y discusion reali-
zado. De forma tal que todos la puedan analizar y tener en cuenta,
ya que constituye el tema de debate de la sesion plenaria final. En
dicha sesion se lleva a cabo una interpretacién colectiva de la matriz
de sintesis, en la cual cada participante sefiala aquellos elementos que
mas le han llamado la atencion en ella.

Las matrices resultantes representan el cuadro de los elementos mas
relevantes que estan afectando, tanto positiva como negativamente,
a esa sociedad, comunidad o institucién en lo que dice relacién a la
actualizacion de sus necesidades humanas fundamentales. Ellas repre-
sentan los problemas mas fundamentales (amenazas, debilidades y
obstaculos) que deben ser encarados, asi como los recursos (fortale-
zas, potencialidades y oportunidades) de mayor valor con que se cuen-
ta.

Fase seis (Evaluacionfinal)

Una vez interpretada la matriz, en el mismo colectivo se da inicio
a una evaluacion del ejercicio realizado, donde se induce a participar
a todos quienes tomaron parte en él, compartiendo cada cual con el
colectivo las percepciones, emociones, ideas y juicios que el ejerci-
cio le produjo.

Fase siete (Opcional)

Si el ejercicio tiene por proposito la operacionalizacion de la infor-
macion para efectos de algun proyecto o iniciativa en particular, éste
es el momento en el cual se pueden introducir algunas preguntas espe-
cificas en tal direccion. Para lo cual se le pide a los participantes que
se integren en los mismos grupos que realizaron la fase cuatro (tra-
bajo de sintesis) y se les solicita que den respuesta a las preguntas
planteadas en un lapso breve de tiempo (no méas de media hora) y
gue registren los resultados en una planilla para papeldgrafo (una hoja
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suficientemente grande como para escribir en letras grandes y pegar-
la en una pizarra). Posteriormente se reconstituye el plenario y se pide
a cada grupo que lea los resultados de su trabajo.

D. LOS SATISFACTORES DE LA PARTICIPACION:
(APRENDIENDO DEL CONTENIDO O DEL PROCESO? LA EXPE-
RIENCIA ACUMULADA MEDIANTE UNA METODOLOGIA PARTI-
CIPATIVA

Desde hace algunos afios (fines de 1987), hemos llevado a cabo
una experiencia sumamente interesante de identificacién de satisfac-
tores de las necesidades humanas, mediante ejercicios de aplicacion
en colectivos humanos de la matriz de necesidades y satisfactores pro-
puesta en el Desarrollo a Escala Humana. La experiencia acumulada
hasta ahora nos permite afirmar que las metodologias participativas
incrementan la creatividad, la apertura y la disposicién al cambio de
las personas involucradas en ella. La aplicacion del ejercicio en dife-
rentes contextos nos ha permitido observar que a pesar de ello, se
generan ciertas regularidades en relacion a las dinamicas a que el ejer-
cicio da lugar. ;(Cudles son estas dinamicas y a qué responden?

En primer lugar, se observa un proceso de apertura creciente fren-
te al ejercicio a medida que éste se realiza. El desarrollo del ejercio-
cio hace que las personas se vayan involucrando en la experiencia,
y comiencen a participar cada vez mas, a opinar mas y a confrontar
su opinién con los otros miembros del grupo. En general, el ejercico
produce una dimamica crecientemente participativa.

En segundo lugar, se va generando a lo largo del ejercicio una suer-
te de abandono de lavisién o perspectiva individual y se comien-
za a asumir el enfoque que el colectivo de trabajo va articulando. Es
posible pensar que lo que el ejercicio posibilita es el surgimiento de
una suerte de identidad colectiva en cuanto forma similar de inter-
pretar la realidad, la cual se va plasmando progresivamente a lo lar-
go del proceso a que da lugar la metodologia. Llegada la fase final lo
gue se ha constituido es algo asi como un grupo de tarea, que habien-
do definido en forma colectiva la realidad, esta en condiciones de asu-
mir acciones que apunten a intervenir sobre ella.

En tercer lugar, se evidencia en el transcurso de la aplicacion de la
metodologia, el paso desde una vision fundamentalmente inte-
lectual o cognitivaaunainterpretacién mas holistica o integral,

kO
indice



134

donde cada participante se involucra tanto con sus ideas como con
sus sentimientos y emociones respecto al espacio en relacién al cual
se reflexiona.

Hemos observado al iniciar las distintas fases del ejercicio la emer-
gencia de muchos temores. El ejercicio desconcierta a muchas per-
sonas al verse enfrentadas a una tarea donde parecieran faltar muchas
definiciones previas. Muchas personas se acercan a hacer preguntas
tales como: “;qué pongo aqui, lo que yo pienso o lo que piensa la
gente?”; “;corresponde que pongamos en tal casillero tal o cual cosa?”.
Lo anterior nos induce a reflexionar respecto a la necesidad de la defi-
nicion previa de un marco que posibilite la productividad y creativi-
dad de las personas. Esta idea fue trabajada muy profundamente por
DONALD WINNICOTT... “El contenido no tiene sentido sin la forma”
(8) La matriz del ejercicio provee de un espacio o lugar — donde se
hace posible desplegar el contenido de la interpretacién de la reali-
dad que cada uno tiene — donde es posible compartir con otros las
respectivas interpretaciones — donde las simpatias y antipatias y el
frescor de los sentimientos tienen oportunidad de revelarse en la idea
gue los expresan. Y podemos tomar asi los limites de este espacio,
como siendo los controles autoimpuestos que colocan los placeres y
los sentimientos al servicio de la expresion de la idea, que le da for-
ma y por lo tanto significado. Lo que provee la matriz es un contex-
to, que posibilita que la forma que se desenvuelve naturalmente por
dentro de cada uno de nosotros pueda encontrar una corresponden-
cia en el mundo externo, ella nos proporciona el espacio para el pro-
ceso de ser capaz de aceptar la diferencia y la similaridad. Porque como
afirma WINNICOTT, es mediante la diferencia que crecemos, idea con-
tenida en las afirmaciones de que:... “una descripcién del desarrollo
emocional del individuo no puede ser hecha enteramente en térmi-
nos del individuo sino, en ciertas areas, y ésta (el espacio potencial)
es una de ellas y, tal vez la principal, el comportamiento de ambien-
te es parte del desarrollo personal del propio individuo y debe por
lo tanto ser incluido” (9); y que... “cuando se habla de un ser huma-
no, se habla de él junto con la totalidad de sus experiencias cultura-
les. El todo forma una unidad” (10).

(8) Citado por Madeleine Davis y David Wallbridge, Limite e Espado: urna intro-
du”ao a obra D. W. Winnicott, Imago Editora, Rio de Janeiro, 1982, pag. 160.

(9) Madeleine Davis y David Wallbridge, Op. cit. pag. 185.

(10) Madeleine Davis y David Wallbridge, Op. Cit. pag. 185.
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Otro fendmeno observado es la creacion de un muy fuerte campo
emocional, es posible que ello sea producto de una cultura donde exis-
te una fuerte autorrepresion en tal sentido. La “apertura”a la expresién
publica de sus emociones que inicialmente alguien realiza provoca una
especie de efecto de “tobogan”. Ello es facil de percibir mediante los
comentarios hechos en los momentos de evaluacién por los partici-
pantes. En muchas personas se produce una suerte de dolor por ausen-
cias de quienes estaban participando en el ejercicio y la de aquellos
gue consideran que “debieron” haber participado, personas con las cua-
les estdn muy involuncradas en los espacios en que desarrollan su exis-
tencia. Aqui aparece como muy necesario analizar e indentificar la habi-
lidad o destreza y capacidad para “contener” esa expansion de sensi-
bilidad que deben desarrollar los conductores del ejercicio. La gente se
libera solamente si siente que puede ser contenida.

La experiencia acumulada permite a la vez constatar el caracter
antiautoritario y liberador que posee la metodologia. Contribuye a la
destruccién de gran parte de aquellas certezas, como diria
WINNICOTT... “que estan tan firmemente ancladas en la realidad obje-
tiva que estan enfermas en el sentido de estar fuera de contacto con
el mundo subjetivo y con un abordaje creativo de los hechos” (11).
Debilita el paradigma autoritario que hemos internalizado hasta tal
punto que no podemos reunirnos sin establecer automaticamente jerar-
quias entre nosotros: ¢quién coordina? ;quién y como se opina? En tal
sentido, el ejercicio al demandar la construccién al interior de cada
grupo de un conjunto de definiciones que posibiliten el trabajo colec-
tivo, permite el desarrollo de la capacidad de autorregulacion de los
grupos, y demuestra la fiabilidad de esos a priori autoritarios. Y por
otra parte permite una demostracion del caricter eminentemente social
de la realidad, en cuanto socialmente construida.

Esto nos lleva a preguntarnos: ¢Es la potencia de este instrumento
metodoldgico la que conlleva a las dindmicas identificadas o es que
estamos enfrentando una etapa en la vida colectiva, una suerte de
momento cultural, en el cual las personas necesitamos superar nues-
tros miedos, soltarnos de nuestras rigideces y abandonar nuestras cer-
tezas, para asi dar paso a una ampliacién de nuestros espacios de liber-
tad y de creatividad, y a enriquecernos por medio de una intensifi-

(11) MADELEINE DAVIS Y DAVID WALLBRIDGE, op. cit. pag. 186.
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cacion de nuestras experiencias de vida mediante el compartir? ;Qué
es lo que le proporciona a este ejercicio la enorme potencia trans-
formadora que ha evidenciado su aplicacion?

Hay aparentemente dos elementos sobre los cuales profundizar el
andlisis. El ejercicio posibilita en el colectivo humano que lo lleva a
cabo el surgimiento o configuracion de un lenguaje comun. El hecho
de participar de una forma similar de conceptuar la realidad, de mar-
car acentos comunes mediante la nominacion que hacemos de las
cosas y de los acontecimientos y del desplegar una misma habla, per-
mite a su vez una interpretacion com partida de la realidad, en cuan-
to valoracién semejante de los elementos que la constituyen y en tan-
to analoga priorizacion y establecimiento de las urgencias en ella. Estos
dos elementos aunados, le confieren al ejercicio una enorme utilidad
para su aplicacién en colectivos humanos vinculados a programas y
proyectos.

En el libro de WILLIS HARMAN Y HOWARD RHEINGOLD,
Maxima Creatividad (12), se encuentran algunas pistas para dar res-
puesta a la pregunta inicial. Gran parte de las reflexiones de dichos
autores dicen relacion con la necesidad de desarrollar la capacidad
para “oir” el discurso del “otro yo”, como requisito fundamental para
dar paso a nuestra creatividad. Sefialando lo fundamental que es apren-
der el secreto de la escucha interior.

También CARL ROGERS proporciona algunas ideas al respecto: “En
la medida en que el individuo niega el acceso a la conciencia (o repri-
me, si se prefiere ese término) de grandes sectores de su experien-
cia, sus formaciones creativas podran ser patoldgicas, socialmente
negativas, o ambas cosas a la vez. Si en cambio, permanece abierto
a todos los aspectos de su experiencia, y las diversas sensaciones y
percepciones que se producen en su organismo acceden a la con-
ciencia, los productos de su interaccion con el medio tenderan a ser
constructivos., tanto para él como para los demas” (13).

El ejercicio revalora la riqueza del “escuchar a otros”. Ayuda a des-
pejar temores, a priori, descalificaciones,, animadversiones, rechazos.

(12) WiLLis Harman y Howard Rheingold, Maxima Creatividad, Aletheia Editorial,
Buenos Aires, 1989.

(13) Carl Rogers, El proceso de convertirse en persona, Ediciones Raidos Ibérica
S.A,, Barcelona, 1989, pag. 305.
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desinterés y asi tantas actitudes negativas que nos dificultan el escu-
char al otro o a otros. La mecanica existencial que se desarrolla tien-
de a facilitar la “empatia”. Es el poder verse a uno mismo en una suer-
te de espejo en el otro, un otro que expresa los mismos o similares
temores a los que sentimos, que inicia blsquedas parecidas y que
intenta equivalentes esfuerzos por encontrar respuestas; todo ello en
un contexto cuyos limites redefinen de idéntica forma a todos los que
participan del espacio de reflexién.

ROGERS (14) también identifica tres condiciones internas y dos con-
diciones externas que posibilitan el desarrollo de la creatividad cons-
tructiva de las personas. La primera condicion interna es la apertu-
ra alaexperiencia, la cual implica tolerancia a la ambigiedad siem-
pre que ella exista y capacidad para recibir mucha informacién con-
flictiva sin cerrarse a su flujo. Esta actitud es la inversa de la actitud
psicoldgica de defensa, de la rigidez y de la limitaciéon de los con-
ceptos, creencias, percepciones e hipoétesis. La segunda condicion inte-
rior es un foco interno de evaluacidn, lo cual significa que la per-
sona establece el valor o importancia de lo que hace, piensa o dice
en funcidn de su propio juicio y no dependiendo de lo que los demas
piensen al respecto. Lo anterior, no implica desatender o no tomar en
cuenta el valor del juicio de otros, sino que fundar finalmente en el
criterio personal, la evaluacién de las cosas. La tercera condicion inter-
na es la capacidad para jugar con elementosy conceptos, la cual
se traduce en una necesaria plasticidad conceptual y verbal, en un
cierto grado de irreverencia y de criticidad, pero también de humor
para juzgar la realidad, y asi tomar lo dado por sentado como pro-
blematico, dar forma a hipoétesis inesperadas o extravagantes y tra-
ducir ideas y principios de una forma a otra. Las condiciones exter-
nas requeridas son: en primer lugar, seguridad psicoldgica, la cual
es posible de lograr si existe un ambiente donde se acepta incondi-
cionalmente a la persona que participa, se cuenta con la compren-
sién empatica de quienes la rodean y no hay evaluacion externa (nadie
es criticado); en segundo término, libertad psicoldgica, que consiste
en alentar una libertad completa para la expresion simbdlica. Consiste
en la libertad para pensar, sentir, decir y ser cualquier cosa que a uno
le parezca mas verdadera.

(14) Cari Rogers, op. cit.,, pags. 306 a 310.
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Al parecer la metodologia proporciona algunos elementos que ayu-
dan a desatar muchos de los nudos que impiden que las tres condi-
ciones internas sefialadas por Rogers, y,que cada persona tiene en si
mismo, puedan desplegarse en forma habitual en su existir. Pero por
otra parte también provee de las condiciones externas que posibili-
tan ese despliegue.

Esta metodologia parece ser por sus caracteristicas un instrumen-
to que genera una notable sinergia (15) en el colectivo que la lleva
a cabo, siempre y cuando sea asumida y aplicada en forma seria y
responsable. En tal sentido puede ser vista como generadora no sélo
de comprension de la realidad, sino también de potencial de trans-
formacion y cambio personal y colectivo. (Y para qué otra cosa es
gue hacemos los diagnésticos comunitarios?

Esta metodologia comienza a hacerse parte del profundo cambio
epistemolégico que comienzan a experimentar las ciencias sociales,
al igual que otras actividades humanas. Donde lo sustantivo y medu-
lar, desplaza el valor de lo adjetivo construido por la tumultuosa repe-
ticion verbalista. Puede ser incorporada a las propuestas de investi-
gacion-accién participativa, o a las técnicas de educacion popular, pues
hace posible desarrollar “diagndsticos participativos”reales y no mera-
mente formales, ya que permite un acercamiento hacia lo que es pro-
piamente “lo significativo” para las personas.

(15) M. Max-Neef, a. Elizalde y M. Hopenhayn, op. cit., pag. 45.
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Investigacion participativa y
autoformacion grupal

Fernando de la Riva
Equipo Claves

LA HIPOTESIS DE PARTIDA

Se preguntara el/la leclor/a qué pinta, en una monografia dedi-
cada a la Investigacion Participativa, un articulo referido a la
Autoformacion Glupal.

Pues bien, pinta mucho, como trataremos de demostrar.

En primer lugar, a estas alturas de la publicacién es posible que
los trabajos precedentes hayan servido para deducir una hipétesis fun-
damental de la Investigacion Accién Participativa (IAP). Esto es, sim-
plificando mucho, que:

“El reconocimiento critico, participativo y colectivo, de la propia
realidad es un importante factor movilizador de la accién transfor-
madora.”

O sea, para empezar; afirmamos que la accién transformadora es
el objetivo principal de la IAP.

La investigacion no se propone como fin el conocimiento de la
realidad por si mismo o para facilitar, por ejemplo, la intervencion de
los agentes externos: trabajadores sociales, animadores sociocultura-
les, agentes de desarrollo, etc.

La IAP pretende poner en marcha o dinamizar un proceso de trans-
formacion en la realidad que “investiga”. Si no hay cambio, no hay
IAP.

Esta Ilamémosle ~funcionalidad” de la IAP, es un rasgo caracteris-
tico, que tiene consecuencias muy concretas. Se trata de una investi-
gacion “pegada al terreno”, 0 mejor aun, desde el terreno, desde aden-
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tro. Los indicadores de éxito no se refieren tanto a la cantidad y cali-
dad de los datos recogidos, como al impacto que esa informacion
tiene al favorecer la modificacion de aspectos concretos de la reali-
dad.

Esa hipotesis también subraya, en consecuencia, que el instru-
mento fundamental del que la IAP se vale es el re-conocimiento cri-
tico de la propia realidad.

El método esencial, el “camino” que la IAP propone es la recu-
peracion de la memoria colectiva, de la experiencia y la historia comun,
la identificacién de la propia situacién y de su contexto, y su analisis
critico, el analisis de las causas y efectos de la situacion, de sus inte-
rrelaciones y de sus relaciones con la realidad global.

Se trata de reconocer la realidad para poder transformarla. Porque
no se puede cambiar algo que se desconoce o ignora. El conocimien-
to permite, entre otras cosas, identificar objetivos de transformacion,
sefialar horizontes para la construccion de una nueva situacion, de
una nueva realidad. Pero, ademas, el hecho de reconocer la realidad
refuerza las motivaciones, sirve de impulso en el objetivo de trans-
formarla.

Por otro lado, el grupo, la comuniddad, el colectivo es el sujeto
y el objeto de la IAP. La IAP tiene, necesariamente, un caracter partici-
pativo y colectivo.

No es sélo que la situacién que pretendemos investigar, para dina-
mizar sus procesos de transformacion, sea la de un colectivo o una
comunidad concreta, con lo cual ésta o aquel vienen a convertirse en
el “objeto” central de la investigaciéon. También ocurre que la inves-
tigacién no es “externa”sino que el “investigador”es la propia comu-
nidad o colectivo.

Este protagonismo del grupo, necesario, consustancial a la IAP,
hace que, también de forma necesaria, la investigacion se base en la
participacion colectiva.

Asi pues, la prevision de la IAP, diciendolo con otras palabras es
gue un colectivo o una comunidad que reconoce criticamente su situa-
cién, que identifica sus problemas, necesidades e intereses, y lo hace
de una forma colectiva, es mas capaz de intervenir en ella, transfor-
mandola, y encuentra, en ese mismo proceso de reconocimiento.
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muchas de las razones o motivaciones que movilizan o dinamizan su
accion.

UN PROBLEMA A RESOLVER

Pues bueno, si esa hipétesis sobre la IAP que acabamos de expo-
ner someramente es valida, el desafio que, desde el punto de vista
metodolégico, plantea la investigacién no es pequerio.

¢{Coémo hacer que el colectivo o la comunidad “recuperen”y ana-
licen criticamente su realidad y su experiencia? ;Cémo hacer que ello
incida y revierta, directamente en su practica social, en su accion, en
la transformacion de esa misma realidad? ;Como hacer para que todo
ello se produzca de forma participativa y grupal?.

En otras palabras, el reto que se nos propone es el de la “apro-
piacion” colectiva del conocimiento, el de los procedimientos y meca-
nismos que permiten a un grupo o un colectivo “aprehender” su pro-
pia realidad y su propia experiencia.

Y, consecuentemente, también enfrentamos el desafio de las
“herramientas” de investigacion, grupales y participativas, que, “ges-
tionadas” por el propio colectivo o la comunidad, permitan esa apro-
piacion.

No nos sirven los instrumentos de investigacion convencionales,
al menos como recurso fundamental. Pueden ser complementarios o
pueden servir para recoger y sistematizar datos que, en cualquier caso,
seguirian planteando el problema de su devolucién a los grupos-suje-
to y el de su apropiacion critica.

Tenemos que recuperar, construir, inventar otros procedimientos
y técnicas de investigacion, una de cuyas caracteristicas principales
debe ser su facilidad de uso, su conexién con los codigos propios del
grupo o colectivo, con su universo cultural, con su campo de expe-
riencias. De ahi la importancia de que la IAP parta y se inscriba per-
manentemente en la realidad concreta de cada grupo concreto.

Este es el punto preciso donde podemos empezar a entender la
relacién entre IAP y Autoformacion Grupal que cuestiondbamos al
comienzo de este trabajo.
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En efecto, la Autoformacién Crupal es, fundamentalmente, una
herramienta para la apropiacion colectiva del conocimiento, que asu-
me como propia la hipétesis de partida que sefialabamos para la IAP,
esto es, su intencionalidad transformadora, su referencia permanen-
te a la propia realidad, su sentido critico y su dimensién radicalmen-
te participativa.

Aclaremos de pasada que son muchos los campos tematicos o los
ambitos formativos, ademas de la IAP, en los que la Autoformacién
Crupal puede cumplir un papel eficaz, incluso en algunos que nos
parecen absolutamente imposibles de abordar de otra forma que no
sea mediante el apoyo de un “experto” presencial y permanente o,
al menos, continuado.

Lo cierto es que no existe aprendizaje significativo si no se esta-
blece una relacion entre lo que se pretende aprender y lo que ya se
sabe, si no se produce una “sintesis” entre la experiencia y los cono-
cimientos previos del sujeto de aprendizaje y los nuevos conocimientos
gue éste ha de incorporar.

Eso significa que, siendo importantes los “nuevos contenidos de
aprendizaje”, a la hora de plantear y desarrollar la formacién no lo
son menos las ideas, experiencias, opiniones, percepciones, intuicio-
nes, prejuicios, estereotipos, etc, que el individuo y el colectivo ya
tiene y que van a actuar de “filtros” de su aprendizaje.

Es, particularmente, en estas tareas de recuperacion de las expe-
riencias e ideas previas en las que la Autoformacion Crupal puede
sernos especialmente (til, sea cual sea el eje tematico del aprendiza-
je: el inglés, la fontaneria, la fisica cuantica, el cultivo del champi-
fion, etc.

Pero, en fin, seria muy complejo avanzar por esta linea de argu-
mentacion, respecto a la utilidad de la Autoformacién Crupal como
herramienta, fundamental o complementaria, en cualquier proceso for-
mativo, no siendo el tema que justifica este articulo, por lo que reto-
maremos el hilo alli donde nos preguntamos por la IAP.

LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA AUTOFORMACION CRUPAL

Bueno, pues lo primero es sefialar como cualquier proceso de IAP
es, esencial y necesariamente, un proceso “fomlativo”.
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No es dificil de entender: si lo que nos proponemos es conocer
mejor, en cantidad y calidad “critica”, nuestra realidad para poder trans-
formarla, de lo que estamos hablando, se mire por donde se mire, es
de aprendizaje y de formacion.

Pero ademas, dandole la vuelta al argumento, cualquier proceso
de Autoformacion Crupal es, también, un proceso de auto-investiga-
cién puesto que permite re-conocer lo que pensamos y sabemos, de
una forma participativa y colectiva, de forma critica, permite tomar
conciencia de lo que sabemos y cuestionarlo.

No, no se trata de una simplificacion ni de un juego de palabras,
es algo mas serio y profundo cuyas consecuencias, también en el pla-
no metodolégico, son claras: hemos de construir una “pedagogia”y
una “didactica” de la IAP y hemos de reforzar la dimensién “investi-
gadora” de cualquier proceso de aprendizaje.

Cuando hablamos de Autoformacion Crupal lo hacemos desde
una forma de entender la formacion alejada de muchas concepcio-
nes al uso, no nos referimos a cursos, profesores, aulas, temarios, cer-
tificados, etc, sino a tiempos y espacios para que los/as miembros de
un colectivo o una comunidad compartan sus ideas, conocimientos
y experiencias; piensen juntos/as; busquen y analicen informaciones
sobre las cuestiones que les ocupan, pre-ocupan o interesan; evalu-
en sus practicas para aprender de los aciertos y errores, etc.

Las razones para apostar por la Autoformacioén no son sélo ni fun-
damentalmente de caracter econdémico, aunque evidentemente pre-
cisa de menores recursos “externos” que otras propuestas formativas
convencionales, sino, sobre todo, porque la Autoformacion Crupal
es un método de aprendizaje eficaz y ameno.

Veamos algunos de los principios en los que se basa la
Autoformacion Crupal:

En la Autoformacién Crupal el aprendizaje se desarrolla partien-
do de lo que ya sabemos, de nuestra opiniones y experiencias, de
nuestros conocimientos, buscando juntos/as nuevas ideas e informa-
ciones.

Todas las personas tenemos opiniones y conocimientos previos
incluso sobre temas aparentemente lejanos, pero especialmente
sobre cuestiones que forman parte de nuestra realidad cotidiana.
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Estos conocimientos son el resultado de nuestra experiencia acu-
mulada, de lecturas e informaciones recibidas, del dialogo e inter-
cambio de puntos de vista con otras personas, de nuestra reflexion
personal, de las “impresiones” que recibimos de nuestro entorno, etc.

Todo ello forma, como ya hemos sefialado, una especie de filtro
a través del cual percibimos la realidad e incorporarnos poco a poco
nuevos conocimientos. Por eso, en vez de ignorarlo, como si ho supié-
ramos nada, como si fuéramos una “pagina en blanco”, la Autofor-
macién se asienta sobre este punto de partida, porque reconocer lo
gue ya sabemos es sentar las bases para aprender nuevas cosas.

Asi, la Autoformacion empezara por estimular la propia reflexion
de los/as miembros del grupo o la comunidad, favorecer sus intui-
ciones, recoger sus opiniones y experiencias anteriores, etc, antes de
aportar nuevas informaciones. Por eso, también, favoreceremos con-
tinuamente las referencias y las preguntas sobre la propia realidad de
los/as participantes para relacionar con ella todos los temas y cues-
tiones abordados en el proceso de aprendizaje.

Cuando, como en la IAP, el “aprendizaje” se refiere expresamen-
te al conocimiento de la propia realidad, la validez de la Autoformacion
se hace aun mas evidente.

En la Autoformacién el aprendizaje se desarrolla favoreciendo la
mayor participacion posible de todos/as los/as participantes, traba-
jando en campos, dialogando al maximo, aprendiendo unos/as de
otros/as.

La formacion en grupo refuerza la capacidad de aprender porque
en el dialogo y contraste de pareceres hay mucha sabiduria ya que
todos/as tenemos algo que aprender y algo que ensefiar. El trabajo
en equipo permite buscar y analizar colectivamente nuevas informa-
ciones, refuerza las habilidades sociales, favorece la autonomia, etc.

Por otra parte, cuando participamos activamente en algo, como
en el aprendizaje, lo sentimos mucho mas nuestro, nos comprome-
temos mas y tenemos mejor disposicion para ello.

En la Autoformacion Crupal serd fundamental impulsar y fortale-
cer un buen clima de relacién entre las personas y, en la medida de
lo posible, “ilusionarlas”. De esta forma sera mas facil el trabajo en
equipo y hacer ver como ese trabajo es altamente “productivo”, o sea,
gue permite llegar a conclusiones validas e interesantes.
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Eso no significa que, a lo largo del proceso formativo, no surjan
conflictos en las relaciones interpersonales y grupales. Eso seria impen-
sable porqgue el conflicto es algo natural en todas las relaciones huma-
nas y mucho mas cuando, como en el caso de la Autoformacién y de
la IAP, vamos a reflexionar, a cuestionarnos, a intercambiar puntos de
vista sobre nuestra realidad cotidiana y sobre nuestras practicas socia-
les en esa realidad.

No hay cambio si no hay conficto, si no se contraponen, con espi-
ritu critico, distintas visiones de la realidad, distintas practicas. La trans-
formacion de los valores y las actitudes, personales y sociales, so6lo
puede producirse como resultado de su cuestionamiento, cuando
entran en conflicto con nuevos valores y actitudes que se consideran
necesarios para poder hacer frente a una situacién determinada.

El conflicto, siempre que no se desborde y perdamos el control
de la situacién rompiéndose la dinamica grupal y el proceso de inter-
cambio, es algo a trabajar en profundidad, es un elemento fundamental
en la Autoformacion, es su “medio natural”.

Ante el conflicto hemos de intentar clarificar las distintas postu-
ras, analizarlas y contrastarlas con los datos objetivos de realidad, bus-
car los espacios de consenso, reforzar los aspectos que unen e iden-
tifican al grupo, por encima de sus diferencias.

En cualquier caso, no hay que temer el conflicto y, sobre todo,
nunca ignorarlo u ocultarlo.

En la Autoformacidn, el aprendizaje se desarrolla de una forma
dindmica, con métodos y técnicas que hacen mas amena la forma-
cién y favorecen un buen clima de relaciéon y comunicacion.

La Autoformacion pretende que la experiencia de aprendizaje que
van a realizar los/as participantes sea dinamica y les motive a pro-
fundizar en nuevos conocimientos sin aburrirles. Por eso se utilizan
técnicas grupales que faciliten la reflexion grupal, el didlogo inter-
personal y la participacion activa de todas las personas que intervie-
nen en el proceso formativo. Eso facilitara su aprendizaje y les ani-
maré a continuar.

Por eso, a menudo, recurriremos a juegos y técnicas variados, con
cambios constantes en la actividad. Por eso reforzaremos continua-
mente el “lado” dinamico y divertido del proceso formativo estimu-
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lando la cordialidad y el buen humor, porque nadie ha dicho que
aprender deba ser algo aburrido y, por el contrario, se aprende mucho
mejor cuando se disfruta en el proceso formativo.

Esta utilizacidn de técnicas activas y participativas facilita, por otro
lado, el desarrollo de la imaginacion y la creatividad y el aprovecha-
miento de la experiencia y del lenguaje grupal.

En cada realidad, en cada grupo, encontraremos tradiciones, cos-
tumbres, juegos, canciones, refranes, cuentos, etc, que forman parte
de su “universo cultural”y que, ademas de servirnos de “material de
formacion e investigacién” se convierten facilmente en recursos didac-
ticos que ayudan a construir el aprendizaje, con la ventaja adicional
de que son facilmente reconocibles y “apropiables” por el grupo.

En la Autoformacién el aprendizaje se desarrolla pensando per-
manentemente en la practica concreta de nuestro colectivo, de nues-
tra comunidad, en nuestra accién, en la manera de llevar a cabo aque-
llo que descubramos y aprendamos juntos/as.

No aprendemos sélo por el puro placer de aprender sino que pre-
tendemos que nuestros nuevos conocimientos sirvan para mejorar la
vida, para transformar nuestra realidad. Asi que reflexionaremos sobre
la experiencia, sobre nuestra accidn, sobre nuestra forma de enten-
der y desenvolvernos en la realidad para aprender a mejorarla desa-
rrollando nuevas acciones.

La Autoformacién trata de reforzar continuamente la dimension
“practica” del apendizaje, ayudando a obtener conclusiones concre-
tas que tengan repercusion en la dindmica real del colectivo o la comu-
nidad.

Pero, frente a lo que se pudiera pensar, el objetivo no es “gue-
darse” en la propia practica, en lo que el grupo ya sabe.

Por el contrario, se trata de trascender, desde lo que la comuni-
dad conoce y hace consciente, a un conocimiento mas global e inte-
gral que el grupo va construyendo mediante la busqueda y el anali-
sis de nueva informacion, mediante la contrastaciéon de nuestra pro-
pia percepcion con otras ‘externas” o ajenas al propio colectivo.
Aunque, ahora, estos nuevos datos vendrdn a sumarse y comple-
mentarse, criticamente, con nuestra visién previa, aportando nuevos
enfoques y perspectivas para poder mejorar nuestra realidad.
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A estas alturas del discurso es posible que al/a la lector/a le resul-
te mas facil entender porqué creemos firmemente que la Autoforma-
cion Crupal puede ser un recurso Util para la IAP, pero es seguro que,
en cualquier caso, estara preguntandose por las dificultades operati-
vas que plantea un proceso de estas caracteristicas.

(UNA FORMACION SIN FORMADOR?

Esta es una de las primeras preguntas practicas que, sin dar dema-
siadas vueltas al coco, se nos plantea.

Porque, a pesar de que consideremos al grupo como objeto-suje-
to de su proceso de aprendizaje, parece evidente que éste no se pon-
dra en marcha asi, sin mas ni mas, de forma espontanea y que, en su
trascurso, se plantearan incidencias y situaciones cuya resolucién no
puede encomendarse al flujo natural de los acontecimientos.

Aclaremos que la afirmacién de la utilidad de la Autoformacién
Crupal en un proceso de IAP no significa que sea una panacea y que,
por si sola, resuelva todos los problemas y situaciones que en el pro-
ceso de investigacion puedan plantearse.

La Autoformacion Crupal es “un” instrumento de la IAP, no “el”
instrumento.

Dicho esto, que nos ayuda a relativizar las cosas, huyendo de cual-
quier pretension omnipotente y totalizadora, diremos también que,
ni en su teorizacion ni en su préctica, la Autoformacion Crupal es algo
acabado y completo. No tenemos todas las respuestas a todos los pro-
blemas. Seguimos experimentando en la practica.

En esa practica hemos constatado que, efectivamente, es necesa-
rio que “alguien” ponga en marcha el proceso de Autoformacion y
que “alguien”, no necesariamente la misma persona, lo dinamice y
coordine.

Lo que ocurre es que este “alguien” no es, estrictamente, un for-
mador, en el sentido clasico o en el sentido “bancario” de la forma-
cion, que diria PABLO FREIRE. No es el que “posee” el conocimien-
to y lo transmite, sino el que dinamiza el proceso de “construccion
colectiva del conocimiento” que esta en la base de la Autoformacion.
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Ese “alguien”, muy preferiblemente perteneciente al propio gru-
po, participa en la busqueda colectiva como uno mas, aunque simul-
tAneamente asuma la tarea de “vigilar” el proceso, cuidando de que
se desarrolle ordenada y adecuadamente y, en consecuencia, hacien-
do propuestas que lo dinamicen o reconduzcan cuando se tope con
dificultades.

Ese “alguien”, por otra lado, no tiene por que ser siempre el mis-
mo, puede ser un “alguien” colectivo, pueden ser “varios” que se repar-
ten las distintas tareas derivadas del desarrollo operativo del proceso
autoformativo o que se turnan en las distintas funciones que la dina-
mica grupal y el aprendizaje precisan.

Sea “alguien” o sean “varios”, parece también claro que se reque-
rira un “entrenamiento” especifico para que puedan desempefiar ade-
cuadamente su papel.

Ese entrenamiento se referird, sobre todo, al método, a las habi-
lidades y recursos instrumentales necesarios para garantizar unos mini-
mos en el desarrollo adecuado del proceso.

El/los “animador/es” de la Autofomacion Grupal no tienen que
conocer las respuestas sino las preguntas. Deben saber qué pregun-
tarse, cOmo preguntarse y cuando preguntarse. Deben conocer téc-
nicas sencillas de trabajo grupal que les permitan ponerlas al servi-
cio del grupo cuando éste lo requiera.

La experiencia practica nos dice que ese entrenamiento no plan-
tea especiales dificultades. Es algo que puede resolverse en poco tiem-
po, con ayuda de materiales de apoyo, acompafiando al propio pro-
ceso de Autoformacién. Y es, ademas, un entrenamiento que puede
y debe desarrollarse utilizando los mismos principios metodolégicos
gue hemos sefialado para la Autoformacion Glupal en general.

En las experiencias que hemos realizado, y que aumentan en su
nuamero cada dia, hemos podido constatar que junto a un entrena-
miento basico de los “animadores” de la Autoformacién Grupal sue-
le ser suficiente, para garantizar el éxito del proceso, con un “acom-
pafiamiento”, especialmente en las primeras etapas, que se va dilu-
yendo progresivamente, en la medida que el propio grupo va “apro-
piandose” de las pautas y los métodos de trabajo.

Este acompafiamiento hace especialmente referencia a los aspec-
tos motivacionales de refuerzo del interés y la disposicion a apren-
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der, y “metodolégicos”, de organizacién del trabajo, resolucién de
problemas o conflictos derivados de la dinamica grupal, etc, mas que
a aspectos de contenido, de organizacién del “curriculum”, etc.

En suma, Autoformacion Grupal no es sinénimo de “grupo que
se mira permanentemente el ombligo”, ni supone que el grupo es deja-
do a su dindmica espontanea sin ningun tipo de “control” u orienta-
cion. Otra cosa es como se produce esa orientacién, con qué inten-
cionalidad, con qué recursos metodolégicos, desde qué” papel”.

Autoformacion Grupal no significa ausencia absoluta de “forma-
dor” ni de apoyo externo, aunque si implica un cambio profundo en
la concepcion de ambos y en sus formas de integracion en el propio
grupo y en su proceso.

LA AUTOFORMACION GRUPALY LA IAP.

Volvemos el comienzo: ;Como puede ser util la Autoformacion
Grupal a la IAP? ;De qué manera practica podemos organizar un pro-
ceso de Autoformaciéon Grupal, poniéndolo al servicio de la investi-
gacion?

Necesariamente, la IAP se articula alrededor de un “tema”, de un
problema, de una situacién o un conjunto de situaciones, de una rea-
lidad concreta, de una comunidad o un grupo concreto.

Pues bien, ahi tenemos ya el eje formativo o autofomativo: la
comunidad o el grupo pueden y deben, como punto de partida, recu-
perar su experiencia colectiva, su historia comuin, re-conocer sus opi-
niones y percepciones sobre su propia realidad, sobre esa circuns-
tancia o problema que les implica. La Autoformaciéon Grupal puede
servirnos para ello.

Cuando la IAP se refiere a una situacién concreta, que afecta en
particular a un determinado grupo o colectivo dentro de la comuni-
dad, los grupos de autoformacion pueden “armarse” con distintos cri-
terios.

Pueden ser “grupos naturales”, ya existentes, con vinculos rela-
cidnales establecidos, porque viven en el mismo territorio, barrio, pue-
blo, porque estan ligados por relaciones familiares, o por relaciones
de trabajo, o grupos de edad, o grupos de distintos géneros, etc.
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Pueden ser también grupos creados expresamente para ello, por
ejemplo, entre miembros de distintos sectores, colectivos o asocia-
ciones que compartan una misma situacion o problema.

En cualquier caso, cada uno de estos grupos puede encontrar en
la Autoformacién Crupal un instrumento para profundizar en el ana-
lisis de su realidad.

A menudo, sera conveniente, como hemos indicado, que algu-
nos de los miembros de esos grupos reciban un entrenamiento basi-
co para aprender a manejar los rudimentos basicos del método y sera
preciso, también, que cuenten con un apoyo externo que garantice,
al menos en las primeras fases, el adecuado desarrollo de los pasos
y el asesoramiento para hacer frente a las distintas circunstancias a
las que habra que hacer frente en el proceso formativo.

Cuando el &mbito de nuestra “investigacion” sea mas amplio y des-
borde la realidad inmediata de un grupo concreto, la Autoformacion
Crupal puede seguir siéndonos véalida, especialmente si establecemos
mecanismos de comunicacion e intercambio entre los distintos gru-
pos.

No es tan complicado, aunque pueda parecerlo en una primera
impresion.

Si merece la pena insistir, para concluir esta breve aproximacién
a la Autoformacién Crupal que, como ya hemos dicho, no se trata de
“la solucion”, el “ungiiento amarillo” que da respuesta a todos los pro-
blemas operativos que plantea la IAP.

Es una herramienta mas, pero una herramienta especialmente (til
cuando se trata de facilitar la “construccion colectiva del conocimiento”
y su “apropiacién” por parte de quienes se plantean como objetivo
la transformacion de su realidad.
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Aportaciones basicas de la IAP en
su relacion con los
movimientos sociales

Manuel Montafiés Serrano
Soci6logo. Antropdélogo urbano.

LOS MOVIMIENTOS SOCIALES COMO SISTEMAS DE
COMUNICACION

En otro nimero de esta misma revista (M. Montafiés, 1993), mani-
festaba la imposibilidad légica de conocer simultaneamente la iden-
tidad, las fronteras y los procesos de cambio emprendidos por las
acciones sociales colectivas, y como éstas van mas alla de las propias
estructuras organizativas que impulsaran la presencia de los movi-
mientos sociales.

Como acertadamente apuntan DENCHE Y ALGUACIL (1993), los
movimientos sociales han de ser concebidos como sistemas de comu-
nicacion. Sistemas de comunicacion estructurados en multiples redes
de relaciones sociales, en donde los grupos formales actian como
nudos encargados de recepcionar y retransmitir los mensajes que pro-
pician las movilizaciones tendentes a reivindicar tanto cuestiones con-
cretas y puntuales como a demandar nuevos modelos culturales. Asi,
podemos apreciar una gran diversidad de movimientos que no sélo
se diferencian por su relacion con los temas que les preocupan, sino
también en cuanto a sus intereses latentes y manifiestos, en sus rela-
ciones con los poderes publicos, politicos y econémicos, o en cuan-
to al grado de satisfaccion que proporciona a sus integrantes, no ya
solo en cuanto a la expresividad o la instrumentalidad que despren-
de toda accién humana, sino también en cuanto a la “socialidad-gru-
palidad” o a la “socializacion - gregariedad” (MAEEESOLI, 1986) que
los movimientos sociales en cuestion propicien.
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¢PUEDEN LOS MOVIMIENTOS SOCIALES SER PARTICIPES DE UNA
LAP.?

Dicho lo anterior, parece poco aconsejable intentar analizar las
relaciones entre la Investigacion, Accién Participativa (a partir de este
momento LA.P.) y su relacién con los movimientos sociales. En prin-
cipio pareceria mas razonable tomar como referencia al tejido aso-
ciativo, cuya estructura y actuaciones son medianamente mas faciles
de definir, y, por tanto, también mas faciles de quedar integradas en
una investigacién de tipo LLAP..

Sin embargo, decidirse por una opcién apelando a una supuesta
claridad referencial, puede, y de hecho creo que es asi, esconder el
papel que ha de desempefiar el objeto-sujeto de la investigacion en
el proceso investigador.

Para la investigacion clasica (a partir de este momento IC) optar
por una u otra opcidn no supone ningun problema adicional, dado
que, al finy al cabo, ésta se estructura a partir de un sujeto que estu-
dia un objeto, y para el investigador todos los objetos son conceptos
sociales.

Sin embargo la IAP reformula la relacidon entre sujeto investiga-
dor y sujeto investigado: para la IAP, los objetos-sujetos tienen que
constituirse en sujetos activos de la investigacion.

Y es aqui donde se abre un interrogante epistemolégico en tor-
no a la IAP. ;Qué se entiende por participar en la investigacién?
Participar puede suponer desde prestarse a responder a un cuestio-
nario, hasta contribuir en todos y cada uno de los paso de la investi-
gacion social: en el disefio, en la ejecucién, en el tratamiento, en el
andlisis y en la difusion y toma de decisiones.

Si entendemos que una IAP consiste en participar en todas o en
gran parte de las tareas, l6gicamente el movimiento social esta exclui-
do de la misma, dado que un sistema (como son los movimientos
sociales) son relaciones entre estructuras y las estructuras relaciones
entre elementos.

Es cierto que los elementos son personas, pero las personas que
participan en los movimientos sociales son como las unidades de cual-
quier cédigo de comunicacién, solo cobran sentido cuando se ajus-
tan a las relaciones y reglas establecidas en el codigo.

kO
indice



155

Todas las palabras que recoge el diccionario poseen significado
propio, pero es merced a determinadas relaciones con otras palabras
como adquieren sentido para nosotros. La seleccién y combinacion
de las palabras nos permiten cifrar y descifrar mensajes: por ejemplo,
la ininteligible frase “amo te quieras no aunque”, puede, combinan-
do las palabras de otra forma, quedar transformada en “te amo aun-
que no me quieras”, 0 en “aunque me quieras no te amo”, o en “aun-
que te amo no me quieras”. Esto explica comportamientos tan apa-
rentemente ildgicos como es que quienes participan en un movimiento
de repulsa y condena de las violaciones sean los mismos que divul-
gan chistes como el de “¢saben a que juegan las chicas del Alcacer?
Pues al escondite Anglés”. (1) No son por tanto las personas, ni siquie-
ra la totalidad de sus relaciones las que definen a los movimientos,
sino un sistema comunicativo que infiere sentido a determinadas prac-
ticas relacionales entre las personas. Pero, asi como no es necesario
conocer todas las palabras de un idioma determinado para conocer
la estructura fonoldgica de una lengua, ni tampoco hemos de apren-
der de memoria frases enteras para reproducir mensajes, aunque ten-
gamos, eso si, que estar atentos a las normas de la lengua que fruto
de los cambios histéricos y sociales alteran las reglas de la lengua
(yo quepo en vez de yo cabo), andlogamente podemos conocer la
estructura y practicas de los movimientos y las modificaciones que
experimentan en virtud de los cambios y los procesos sociales que
se producen en nuestra sociedad.

En cambio, el tejido asociativo se define por la agrupacion volun-
taria de personas que comparten un proyecto comun. Personas que
con mas o menos grado podrian implicarse en una investigacién de
indole participativa, dado que siempre es posible instruir, con mayor
0 menor acierto, para el desempefio de estas actividades a los inte-
grantes de cualquier asociacion.

Ahora bien, ensefar a investigar no es investigar participadamente,
la adopcién de esta via lo Unico que propicia es el mantenimiento de
la perspectiva clasica, en donde quienes se asocian no participan en
el proceso de la investigacion en su condicion de integrantes en el

1) J. Martin, recoge este chascarrillo junto con otras supuestas contradicciones de
quienes habitamos en este territorio llamado Espafia, en un sugerente articulo sobre
Mastricht, publicado en el nimero dos de la revista “A la Calle”.
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tejido asociativo, sino como seudosociélogos que imitan a los socio-
logos titulados, reproduciendo la misma relacidn entre el sujeto y el
objeto: unos que investigan (ahora socidlogos junto a seudosociélo-
gos) y otros que son investigados. (2)

¢(Entonces hemos de desistir de practicar la IAP y, en consecuen-
cia, reconducir nuestros pasos no tanto en buscar la participacion de
la poblacion como en vigilar nuestro compromiso social? Sin lugar a
dudas el compromiso es necesario, pero no es suficiente. De buenas
intenciones esta el cielo empedrado. La IAP tiene que disponer de un
método como toda préactica relacionada con la emancipacion social.
La Investigacion Social Participada no ha de confundir el principio de
reflexividad, mediante el cual el sujeto mide no al objeto sino la medi-
da del objeto por el sujeto, con que pretender que el objeto se trans-
forme en un sujeto investigador que analiza a otros objetos-sujeto. Si
asi se hiciese siempre habria otro objeto. La IAP tiene que saber arti-
cular el enfoque emic y etic en el marco de una perspectiva reflexi-
va y dialéctica.

PARA QUE SIRVE UNA INVESTIGACION SOCIAL.

Antes de pasar a desarrollar los mencionados presupuestos epis-
témicos, es preciso hacer una digresion para dar a conocer la virtua-
lidad que nos ofrece la investigacién social en la resolucion de los
problemas sociales, dado que tal vez alguien piense que la investi-
gacion sirve para muy poco y otros que crean ver en el proceso inves-
tigador el remedio para todos los males que acontecen a la sociedad.

La accion de la investigacion estd orientada a satisfacer los deseos
de conocimiento, pero la investigacion como producto no persigue
siempre el mismo proposito.

2) Esto no quiere decir que no se pueda desarrollar una IAP tomando como refe-
rencia el tejido asociativo. De hecho en estos momentos me encuentro participando
en el disefio de una IAP dirigida a estudiar el asociacionismo en Espafia. Pero conse-
cuentemente, no ha sido preciso el concurso de todos los integrantes del tejido aso-
ciativo para iniciar el disefio de la investigacion. Otra cuestién, es que a diferencia de
la IC que una vez disefiado su estructura y método de trabajo procede, como si de un
edificio se tratara, a completar los interiores, la IAP mantiene siempre una estructura
permanentemente provisional.
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En nuestra sociedad de consumo, los productos no se adquieren
solo por su valor funcional, sino que también los componentes sim-
bélicos, de cambio y de distincidn inciden en la decision de nuestras
compras.

Las investigaciones sociales no se encuentran exentas de estas rela-
ciones de consumo. La investigacion social no sélo posee la facultad
de iluminar (poner orden, es decir inferir sentido), sino que también
puede deslumbrar (funcion retérica, se apela a la autoridad que la
sociedad otorga a la practica sociologica para emprender una actua-
cion o para justificar las ya realizadas. Lo que importa es el continente
y no el contenido, el valor del producto no lo determina el conteni-
do del mismo sino quienes firman el producto. Claro esta que no todas
las “marca-firmas” tienen el mismo valor).

¢QUIEN PUEDE HACER USO DE LA INVESTIGACION SOCIAL?

Como cualquier otro producto, la investigacion social esta sujeta
a la l6gica del intercambio. Cualquier persona o entidad puede adqui-
rir mediante la relacion de equivalencia (no siempre es en dinero) que
estimen oportuna, las investigaciones sociales que necesite. Ahora
bien, también como cualquier otro producto, el hecho de disponer
de la capacidad ya sea econémica o de otra indole no garantiza que
se pueda hacer uso del mismo. Por ejemplo, en todo despacho que
se precie de moderno nos encontraremos con un ordenador perso-
nal, aunque la persona que lo ocupa carezca de los minimos cono-
cimientos para su uso. Lo que se busca es deslumbrar: mostrar que
se estd a la altura de los tiempos actuales, en los que el dominio de
la tecnologia es un valor apreciable.

La investigacion social como producto también esta sujeto a estas
vicisitudes, quienes la adquieren puede beneficiarse de la facultad sus-
titutiva o la de deslumbrar pero no la de alumbrar. (No alumbra quien
quiere, sino quien puede). Dado que alumbrar consiste en poner
orden, en inferir sentido a la realidad observada y analizada. Alumbrar
no implica sélo conocer la realidad, para asi modificarla, sino en defi-
nirla. La Tropicola es una bebida tan refrescante como pueden ser otras
que se venden masivamente en todo el mundo, pero el hecho de que
solo se venda en Cuba, no creo que sea achacable a la escasa o defi-
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dente investigacién que al respecto haya podido realizar el Gobierno
cubano.

La posibilidad de uso del producto investigador, en nuestra estra-
tificada y desigual sociedad, hay que contextualizarla en las relacio-
nes de poder.

LAS RELACIONES DEL SABER

La relacion del saber descansa en una relacion de explotacion.
Hay quien no sabe pero quiere y puede saber (el poder), y quien no
sabe pero sabe como saber (el sujeto investigador), y, por ultimo, en
la triada del saber, se encuentran quienes saben, pero no saben que
saben (el objeto-sujeto investigado) (3).

El poder, a través del personal investigador a su servicio, extrae
informacién a quienes saben pero no saben que saben, y devuelve
neguentropia en forma de marca -si de comercializar un producto se
tratara- o en forma de categorias socioestadisticas o culturales, (ver
representacion gréafica)

EL PERSONAL INVESTIGA-

DOR EL OBJETO-SUJETO
(No sabe, pero sabe como

(Sabe, pero no sabe
saber)

que sabe)

3) La presente relacion trian-

gular me es sugerida por el planteamiento que al respecto establece el COLECTIVO
IOE (1987). No obstante, mientras el mencionado colectivo sitda en cada uno de los
vértices del tridngulo a los agentes intevinientes: clientes, técnicos y poblacién objeto
de estudio; yo he preferido,a tenor de la posibilidad real de usar el producto fruto de
la investigacion, enmarcar el proceso investigador no sélo en el seno de las posibles
relaciones mercantiles, sino en las relaciones de poder que se articulan en nuestra socie-
dad.
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Quienes poseen capital tratan de explotar a quienes carecen del
mismo, al tiempo que sefialan y definen la realidad social. Como dice
JIBANEZ (1991), “el Poder se reserva al azar y distribuye la norma”.
En la investigacién clasica, la informacién fluye de abajo arriba y la
forma en sentido inverso. La IAP ha de proponerse cambiar el senti-
do de la flechas.

Para que esto se produzca, esto es, para que quienes aportan infor-
macion y sélo reciben neguentropia sean quienes reciban informa-
cion y devuelvan forma, es preciso que la investigacion contemple
como un elemento mas de sus presupuestos metodoldgicos la accién
de quienes se le extrae la informacion.

Ahora bien, la accion ha de enmarcarse en la investigacion y no
como un elemento al que recurrir para hacer efectivas las conclusio-
nes sefialadas en el informe que el investigador social redacta tras el
estudio de un problema social determinado.

EL PAPEL DEL INVESTIGADOR EN LA IAP

Las acciones que los movimientos sociales emprendan son cuan-
do menos respetables, pero el papel del investigador social no ha
de consistir en ejercer de politico local o en convertirse en el
nudo estructurante del movimiento social. Si asi lo hiciéramos
estariamos suplantando la dinamica y desarrollo de los movi-
mientos sociales y la ftincion desempefiada por los grupos ani-
madores autéctonos, al tiempo que se estaria utilizando la investi-
gacion social en su modalidad retérica deslumbrante para acompafar
nuestras supuestas propuestas transformadoras, vaciandonos asi, de
toda capacidad para discernir entre lo que es, de lo que deberia ser.

Si antes hablabamos de seudosoci6logos, ahora deberiamos hacer
extensibles la critica y hablar de la seudopoliticos que se parapetan
en su posicion de sociélogos para defender propuestas que no ema-
nan de la investigacion, sino que son fruto de las necesidades y de-
seos personales. Actitud légitima y respetable, pero que no ha de con-
fundirse con el papel que ha de jugar el investigador social en el pro-
ceso investigador.

La contribucion del investigador a la transformacidn social ha de
ser mas humilde. No podemos pensar, y seria un error esperar, que
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toda la dindmica de concienciacion del conjunto social y los proce-
sos de emancipacion social descansen en la capacidad del investiga-
dor social para articular las redes sociales precisas que propicien el
cambio social.

Cuando emprendemos una investigacién no podemos demandar
de la poblacion afecta por un determinado problema su entrega total,
dado que quienes habitan en una determinada localidad aun estan-
do interesados por los problemas son muchas las cuestiones que tam-
bién les ocupan y preocupan. (4) Analogamente, no podemos pedir
gue en cada investigacion, el sociélogo se convierta en el referente
obligado para toda accién social

Otra cuestion es la labor que pueda desempefiar en las redes que
de una manera dada o que de forma voluntaria ha elegido para
emprender un proyecto de transformacion social, que puede con-
cretarse desde participar en las luchas orientadas a conseguir la trans-
formacion en su localidad de un cuartel militar en una zona de ocio
y recreo, a defender un modelo de desarrollo socio-cultural que ten-
ga en cuenta los recursos naturales y la energia disponible del pla-
neta.

Asimismo, la experiencia profesional nos advierte que en toda
resolucidon de problemas sociales surgen conflictos de interés, y no
solo de clase o fraccion de clase, sino también entre sectores dife-
renciados por la edad, el género o la actividad. La aparente simple
rehabilitacion de un espacio publico puede y de hecho lo hace, tro-
pezar con los diversos intereses que sobre el mismo se tiene. Mientras
que las personas mayores probablemente demanden espacios para
ver, buscando la representatividad del mismo; los jévenes, por su par-
te, posiblemente quieran espacios para estar, optando, en conse-
cuencia, por la funcionalidad del espacio. En este caso aunar lo util
con lo bello seria el problema a resolver.

4) En el interesante debate que el afio 1985, mantuvieron en Bueno Aires, FALS
BORDA y CARLOS R. BRANDAO, sobre la conveniencia de implicar en todo el pro-
ceso investigador a la poblacién objeto-sujeto de estudio, este Gltimo puso el ejemplo
del intento fallido de incorporar a la investigacién a los obreros metalrgicos de San
Pablo. Los obreros dijeron que “discutir si, pero participar no”. Su renuncia se argu-
mentaba en los siguientes términos: “Nosotros trabajamos ocho horas al diay a veces
dieciséis. Nuestro trabajo es producir coches y nuestro trabajo politico es producir una
lucha sindical. (A qué hora la vamos a hacer? ;De madrugada?.”
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Tarea en la que nosotros no podemos tomar partido. Pero ello no
obsta para que si podamos -y ademas debamos- propiciar las accio-
nes precisas para que los diversos intereses converjan en la toma de
decisiones. (M. MONTANES, 1991, 1993)

¢Cual ha de ser nuestro cometido? ;Escuchar a las partes en liti-
gio y emitir un veredicto amparandonos en la legitimidad que nos otor-
ga la ciencia?. No, rotundamente no. Nuestra trabajo ha de consistir
en la produccién de conocimiento de una manera participada.
Actividad que no se halla supeditada a la participacién en el proce-
so disefiado para producir conocimiento (no hemos de confundir el
proceso de produccién con la produccién).

LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO

La forma que tienen los cientificos sociales para producir conoci-
miento, no difiere del sequido por el conjunto de seres humanos para
relacionarnos con la realidad que nos circunda. La realidad es opaca,
muda y carente de significado, s6lo se hace visible cuando inferimos
sentido a lo que vemos, escuchamos, tocamos, sentimos... En justa l6gi-
ca el sentido no es un atributo que los objetos atesoren, sino que, como
se desprende, es producto de la actividad humana. Representdndonos
el mundo es como interactuamos con el medio y con quienes habitan
en él. Para ello procedemos a nombrar y categorizar la realidad social.
Los socidlogos utilizan categorias para analizar los fendbmenos objetos
de estudio, el conjunto de seres humanos para vivir, pero todos utili-
zamos categorias para definir la realidad social.

Incluso los hechos que se dicen objetivos, como pueden ser todos
aquellos fendbmenos relacionados con la naturaleza cobran realidad
social al conferirles un sentido determinado: la lluvia es rechazada o
solicitada a voces, dependiendo del deseo que en esos momentos
demandemos; como se suele decir nunca llueve a gusto de todos.

Entonces, esto quiere decir que los objetos y fendbmenos exter-
nos tienen poca influencia en la conducta de los seres humanos y todo
depende de las ideas y de la conciencia que las personas tengan sobre
los objetos externos. No, claro estd, que lo externo condiciona nues-
tra conducta, si llueve nos mojamos y si no queremos seguir mojan-
donos hemos de aislarnos o en su defecto protegernos del agua. Los
conceptos y categorias sociales no surgen de una vez y para siempre
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sino que dependiendo de los procesos y cambios sociales distintas
categorias nos definen distintos mundos sociales.

Los hechos no pueden ser reducidos a pensamientos. Pero hemos
de convenir que tanto los hechos como las ideas que se tienen sobre
los hechos han de ser objeto del conocimiento investigador. Una inun-
dacién lo es independientemente de las ideas que sobre la misma se
pueda tener, sin embargo los efectos de la inundaciéon no pueden redu-
cirse a la evaluacion de los efectos materiales producidos, sino que
también ha de tenerse en cuenta la interpretacion que los habitantes
de la zona afectada hagan del fendmeno. Puede que se vayan de la
zona sin més, o puede que a pesar de la tragedia, los lazos cultura-
les gque mantienen con el habitat y la historia local sean tan fuertes
gue les hagan desistir de la idea de marcharse, adecuandose, por tan-
to, la conducta no a los hechos sino a los pensamientos que se tiene
sobre los hechos (5).

Y es aqui donde surge un apasionante problema: como pode-
mos saber que nuestra conducta ha sido modificada por un ele-
mento externo o por la interpretacién que nosotros hacemos de
esos hechos externos. La respuesta no puede venir por otro cami-
no que no sea la observacion, dado que si preguntamos a la per-
sona que presumiblemente ha modificado su conducta, nunca
sabremos, aunque también la persona en cuestion lo atribuya al
hecho externo, si la modificacion de su conducta es como conse-
cuencia del hecho en si o del sentido que le otorgan al fendmeno
que es observado.

Ahora bien, surge un nuevo interrogante, quien observa cémo sabe
gue lo que observa es un hecho externo, o es el sentido que él infie-
re a lo que dice observar lo que le confiere conocimiento sobre la
realidad observada. La solucién al problema se encuentra en inter-
cambiar pareceres con otra persona. Asi podra saber si esa persona
observa lo mismo que él observa. Conclusion: la objetividad descan-
sa en la experiencia compartida, y por ende, el objeto es fruto de la
intersubjetividad social.

Ahora bien, no todos los seres humanos tenemos, ni hemos teni-
do, las mismas experiencias. Es mas todos creemos que todos pien-

5) Como se explica, si no, la resistencia de los habitantes de Anchuras o de Riafio
- por poner s6lo un par de ejemplos- para abandonar su habitat.
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san lo mismo que nosotros. Admitir la relatividad del pensamiento es
una de las grandes dificultades con las que tropezamos, no ya sélo
en la investigacién social sino en nuestra vida cotidiana. (6)

Consecuentemente la discrepancia esta servida. Es entonces cuan-
do la ciencia hace su aparicién. Pero qué diferencia hay entre el saber
de la ciencia y el conocimiento vulgar. Como se ha dicho mas arriba
en cuanto la forma ninguno, la diferencia estd que mientras que una
nos habla de la experiencia individual y concreta, la ciencia sistema-
tiza todas las experiencias habidas y las formaliza en categorias admi-
tidas y reconocidas por la comunidad cientifica en formas de teorias
(método inductivo). O cuando no dispone de la informacion perti-
nente, procede a partir de una formulacidn teérica previa, ex profe-
so a registrar el fendmeno propuesto (método deductivo). Por ejem-
plo un sociélogo puede no saber el nUmero de personas ancianas que
residen, pongamos por caso, en el distrito de San Blas, pero una vez
que ha definido la poblacion, acude a donde esta registrado el dato,
y en caso de que careciesen del mismo, entonces procederia a con-
tabilizar a la poblacion anciana, segun los criterios previamente fija-
dos. De esta manera alcanza a conocer como investigador lo que como
ciudadano desconocia.

Para realizar esta operacion no ha necesitado conocer el sentido
que los habitantes otorgan al concepto anciano. Seguro que si pre-
gunta, las discrepancias estarian servidas. El investigador procede a
construir su realidad sociol6gica para asi interactuar con el objeto de
estudio, para ello ha tenido que separar los elementos no por lo que
son sino por lo que no son: (7) cuantitativamente si ha obviado la
cualidad intrinseca que ha quedado diluida en la cualidad extrinseca

6) Hace unos afios tuve la oportunidad de realizar un estudio sobre la marginacién
social en varias zonas periférica del municipio de Madrid. Entre la bateria de temas
que perseguia analizar, habia uno dedicado a la drogadiccion. Pues bien, el trabajo de
campo me permitié corroborar que el concepto droga no sélo depende de épocas,
sociedades y culturas, sino también del circulo de convivencia. El alcohol, merced a
nuestra cultura judeocristiana, no es considerado droga, pero otros productos como
hachis o la marihuana, dependiendo de los circulos en donde te movieses, tampoco
eran consideradas drogas.

7) Continuando con el ejemplo de la poblacién anciana. El investigador presumi-
blemente definira la categoria poblacion anciana, a partir de los nacidos en un deter-
minado afio. Obviando con toda seguridad las especificidades de los elementos que
la configuran, al carecer, para el investigador, de relevancia, es decir al no inferirle nin-
gun sentido
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del conjunto construido; cualitivamente, si se ha propuesto definir la
cualidad intrinseca de un categoria que le ha venido dada, es decir,
si ha intentado ofrecer las connotaciones de toda, sélo en teoria, deno-
taciéon, pues todo origen nos remite a otro mas remoto, dado que en
los principios de los tiempos ya hubo quien se preguntd sobre los
principios de los tiempos.

El investigador social para construir objetos socioldgicos externos
que presumiblemente inciden en la conducta de la poblacion, tales
como relaciones de produccion, ha tenido que dotar de sentido a la
realidad estudiada. Ha tenido que apelar a determinados criterios para
hacer relevante la categoria resultante. Pero al igual que las categorias
utilizadas para vivir, las del investigador carecen de naturaleza pro-
pia y no estan al margen del sentido, que en este caso, el investiga-
dor le otorgue. Ahora la objetividad, esto es la verdad, se hace des-
cansar sobre la percepcidon compartida y el razonamiento tedrico de
la comunidad cientifica. Sin embargo, tanto la prueba empirica como
la prueba teérica quedan invalidadas por el Principio de incertidum-
bre de HEISEMBERG vy el Principio de completitud de GODEL (8). En
consecuencia ha de ser el presupuesto de reflexividad y no el de
objetividad el que presida la investigacion.

LA PERSPECTIVA EMIC Y EL ENFOQUE ETIC

La IAP tiene que tener en cuenta el sentido que infieren las diver-
sas sensibilidades relacionadas con un determinado problema, el estu-
dio de la realidad social ha de contar tanto con la perspectiva emic
como etic (9).

8) HEISEMBERG nos muestra la imposibilidad de determinar simultdaneamente el
momento de reposo y el estado de movimiento de un corpusculo, en el primer caso
observamos una onda, en el segundo, una particula. GODEL, por su parte, nos razo-
na como sigue: en toda teoria siempre existird un enunciado que siendo verdadero
serd indemostrable.

9) El par emic, etic fueron acufiados por PIKE en la decada de los cincuenta y pro-
ceden de dos disciplinas linguisticas: la fonologia (en inglés phonemics) y la fonética.
Mientras que la fonologia se ocupa de los fonemas, es decir de los sonidos pertinen-
tes (con sentido) para el hablante, la fonética estudia los sonidos por el hablante des-
de una perspectiva fisica y fisiolégica sin tener en cuenta la opinién de quienes lo rea-
lizan.
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Si bien, es conveniente precisar la relacion entre ambos términos.
Habitualmente nos encontramos, sobre todo en estudios de antropo-
logia social, que estos pares son tomados al pie de la letra y no como
metéforas de las disciplinas linguisticas. Quienes obvian el caracter
metaforico, sostienen que igual que ambas disciplinas linguisticas pro-
ducen productos de dispar naturaleza sin posible relacion, las reali-
dades que producen ambos enfoque tampoco son suceptibles de rela-
cionar. No obstante, mientras que las disciplinas lingiisticas produ-
cen fonemas (es decir unidades de sentido) y sonidos sin sentido, tan-
to la perspectiva emic como etic producen sentido, y en consecuencia
alguna relacion podremos establecer. Si no fuese asi seria como admi-
tir que existen dos realidades sin ningun punto de conexién y el decan-
tarse por una u otra opcién dependiera del azar o del deseo que en
ese momento guiara nuestro cerebro. Por ejemplo, si nos quedara-
mos en el andlisis etic, tal vez describiriamos como interesante e impor-
tante lo que no merece ninguna atencidn para quienes viven la situa-
cion descrita. Analégamente, si s6lo nos atenemos a dar por valido
las significaciones que nos dictan, no podriamos comprender muchos
de los comportamientos y actitudes de la personas. Asi por ejemplo,
no podriamos entender que un pueblo que mayoritariamente se decla-
ra no racista, dice que trabaja como un negro, que es engafiado como
un chino y en las relaciones sentimentales se comporta como un moro.

El analisis emic nos permite conocer las representaciones mani-
fiestas, pero es a través de un andlisis etic sobre la categoria emic como
procedemos a conocer el proceso seguido para confeccionar las repre-
sentaciones sociales colectivas. Asimismo, para completar el proceso
de produccion de conocimiento desde la categoria emic ha de anali-
zarse la categoria etic elaborada por el investigador.

La realidad social se hace comprensible (es decir, se define) si tene-
mos en cuenta el sentido que se otorga a los hechos construidos y el
sentido que inferimos a los sentidos que se otorgan a los hechos defi-
nidos. Si por ejemplo, uno de los objetivos de la IAP fuese conocer
la oposicion de los vecinos de un determinado barrio al realojo de
gitanos en los aledafios de sus residencias, de manera sintetizada, una
metodologia reflexiva participada, deberia articular el enfoque emic
y etic como sigue:

Emic.
Quienes se oponen porqué dicen que se oponen.
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Etic

Porqué decimos nosotros que se oponen.
Porqué dicen lo que dicen.

Qué quieren decir cuando dicen lo que dicen
Porqué no dicen lo que no dicen

Reflexividad

Qué dicen sobre lo que nosotros decimos.
Qué decimos nosotros sobre porqué dicen lo que dicen sobre
los que nosotros decimos.
Qué decimos nosotros sobre lo que no dicen sobre lo que noso-
tros hemos dicho

Y asi sucesivamente.

Diversas técnicas e instrumentos de analisis (observaciéon directa
y participante, entrevistas en profundidad, encuestas, grupos de dis-
cusion, analisis estadistico, etc.) pueden ayudar a extraer informacin,
pero para cambiar la vigente direccion (informacion de abajo arriba;
y la forma de arriba abajo) de la produccion del conocimiento y para
gue las diversas categorias cognitivas se relacionen, es preciso pro-
piciar un punto de encuentro. La asamblea es el marco ideal para que
los diversos sectores de la poblacidn, los técnicos y quienes tengan
eventualmente la capacidad de poder aceptar las propuestas conver-
jan. Para que la fase de difusién y divulgacidn sea exitosa, los nudos
de los movimientos sociales, los sectores activos y los técnicos han
de encontrarse en perfecta sintonia. Pero sintonizar, no necesariamente
ha de significar compartir las mismas necesidades, deseos y propuestas
de transformacion social. Sintonizar ha de consistir en abrir cauces de
comunicacién que propicien el desarrollo de la investigacién social.
Es cierto que en el momento actual no encontramos la estructura orga-
nizativa que a mediados de los setenta y en la década de los ochen-
ta caracterizaba el movimiento vecinal, (delegados de bloques, calle,
manzanas, comisiones, asociaciones, asamblea vecinales), (T.R.
VILLASANTE et all, 1989) pero no por ello hemos de creer que no
existen tanto formal como informalmente otros cauces por donde pue-
da circular la participacion social.

Como anécdota ilustrativa sobre el papel del investigador social
en la fase de dinamizacion, valga la siguiente: El afio pasado tuve la
oportunidad de exponer mi experiencia de IAP en la transformacion
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de espacios publicos en dos foros distintos: uno estaba compuesto
en su totalidad por sociélogos, el otro, en una amplia mayoria por
animadores socioculturales. La exposicién, como digo, intenté ser muy
similar en ambos sitios, sin embargo, mientras que la critica de los
sociélogos se centraba en la, segn su opinion, excesiva labor de ani-
macion; las criticas procedentes de colectivo de animadores socio-
culturales se manifestaban en sentido contrario: mucha investigacion
social y no tanta animacion sociocultural.

Cada cual saque las conclusiones pertinentes, pero sin lugar a
dudas hay que seguir recogiendo, comparando y analizando expe-
riencias investigadoras que nos permitan acercarnos con mayor pre-
cision al equilibrio tensional entre los distintos componentes que con-
figuran la IAR
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IAP y la intervencion
en barrios

Gregorio Jiménez Garda
M- Dolores Lo6pez Rodriguez

I.-NUESTRA BIENVENIDA A LA LAP.

Sin que termine de estar del todo claro de donde viene, ni cuan-
do llegd, efectivamente, la Investigacion-Accion Participativa es una
propuesta metodoldgica de las Ciencias Sociales muy importante para
los Trabajadores Sociales, los Animadores, los Educadores, los
Movimientos ciudadanos y populares, y todo el campo de la inter-
vencion social.

Hacia tiempo que era necesario congratularnos y darle su carta
de identidad que la posibilite, por un lado, para ser instrumentaliza-
da, y, por otro lado, integrarla como un interlocutor social valido des-
de la perspectiva de lo operativo y de lo cotidiano. Asi pues, bien-
venida sea.

2.- INTRODUCCION

Las aportaciones mas valiosas de la Investigacién-Accién
Participativa, van encaminadas a la elaboracién o reelaboracion de
instrumentos investigativos, que “sencillizandose” lo suficiente pue-
den significar para los grupos unos importantisimos espejos donde
reconocerse, e incluso, con una panordmica mas amplia, donde refle-
jar, recoger, sistematizar, reelaborar, fotografiar, etc, la realidad del
barrio donde viven, y, por lo tanto, disefiar intervenciones mucho mas
ajustadas y efectivas, sin dejar de ser instrumentos cientificamente vali-
dos, desde el punto de vista de los expertos o de los técnicos que
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por fin, satisfacen su necesidad de abonar la burocracia, el orde-
nador y la mesa de trabajo y cambiarlos por el laboratorio ‘“vivo”
de la vida cotidiana.

3 .- ALGUNAS CONSIDERACIONES PREVIAS

La Investigacién-Accion Participativa, en realidad y en el fondo,
no hace ninguna aportacion novedosa en la Historia de la interven-
cién social en Barrios, o al Trabajo Social de Comunidad, o a la meto-
dologia del Desarrollo Comunitario, ni siquiera al movimiento aso-
ciativo, sin intervencion de técnicos, desde el punto de vista de su
evolucion en el tiempo. Ya el movimiento asociativo, segun la coyun-
tura econdmica o politica lo exigiera, se planted diversos métodos vy,
por lo tanto, técnicas varias para ir dando respuesta a sus necesida-
des, fundamentalmente las derivadas de intervenciones politicas esco-
radas hacia la izquierda, llamense éstas “Autogestion”, “Asambleismo”,
“Accion Directa”, o cualquiera de las resultantes del andlisis marxista
y de sus metodologias de accién, e incluso la interesante y enrique-
cedora aportacion sincrética de grupos de base con ideologia religiosa
historicista.

Tampoco se excluyd, ni aun se excluye, el acudir a técnicos que
hicieron y hacen al movimiento aportaciones concretas, a veces pun-
tuales, pero siempre muy ricas y ajustadas a la necesidad de cada
momento.

Por su parte, los técnicos de la intervencion, llamados clasicamente
Trabajadores Sociales y mas modernamente también animadores, edu-
cadores, etc, tuvieron en cuenta que la investigacion es el primer paso
de la intervencidn y que es intervencion misma, y que la participa-
cion no solo es el objetivo (que lo es de forma muy clara en todos
los planteamientos de accidon en la Comunidad), sino también una
caracteristica metodolégica y, por lo tanto, técnica fundamental, maxi-
me a partir de los afios 60, con la reconceptualizacion del Trabajo
Social y la adopcién de la Metodologia Basica, las aportaciones téc-
nicas del Movimiento Latinoaméricano, y ciertas directrices metodo-
l6gicas ofrecidas desde los planteamientos desarrollistas de algunos
Organismos Internacionales. En general, fue lanzada con mucha fuer-
za y desde diversas perspectivas el usar con la Comunidad los mis-
mos parametros filosoficos, metodoldgicos y técnicos que fueron usa-
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dos en Europa y especialmente en Estados Unidos con el Trabajo Social
de Caso.

Mucho mas reciente, y desde parametros médicos, sociolégicos,
de la Psicologia Social e incluso desde la Pedagogia, se han ido hacien-
do aportaciones concretas, con pretensiones de metodologias de inter-
vencion, pero cuya riqueza fundamental se centra en la aportacion
de técnicas para la autoevaluacion de situaciones de necesidades socia-
les, e incluso para el desarrollo de acciones conscientes y autbnomas
desde la Comunidad, es decir, desde los barrios y sus autoorganiza-
ciones.

La Investigacion-Accion Participativa es, desde nuestro punto de
vista, una de esas aportaciones que llegan desde las Ciencias Sociales
en la busqueda de argumentos metodoldgicos para desvincularse de
macroestudios de necesidades, analisis electorales y de mercado, e
incorporarse con carta de identidad propia en el ambito de la inter-
vencion social, considerada localmente y compuesta por pequefias
redes en forma de grupos y agentes sociales, ubicados en barrios.
Por otro lado, es distinguida por la Sociologia como instrumento efi-
cacisimo en la soluciéon de problemas detectados en analisis de ins-
tituciones que organizadas clasicamente se llenan de bloqueos buro-
créticos.

4 .- COMO SE REPARTEN LOS PAPELES

Nunca termina de quedar claro en las tecnologias sociales ni en
los procesos, a través de los cuales un vecindario o un “barrio se con-
vierten en comunidad”, segin terminologia de Cortajarena y Las
Heras, en qué lugar han de situarse los técnicos; mas bien parece
existir en dichos procesos una confusién de todos los agentes socia-
les, sélo entendidle desde una vision de “redes” que se entremezclan
y van interrelacionandose en la composicién de un tejido, que depen-
diendo de cada realidad puede llamarse zurcido, bordado, encaje de
bolillos, e incluso papiro o cometa, y porque no al ser un tejido vivo,
mariposa, ratén o pulga, segun las aspiraciones que cada uno de los
grupos, los individuos, los servicios (asociaciones vecinales, juveni-
les, culturales, el gmpo de mujeres, la asociacion de padres del Colegio,
la guarderia, el grupo de acciéon social de la parroquia, el asistente
social, el voluntario del servicio de ayuda a domicilio, el animador
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socio-cultural, al cura, la directora del colegio, la sefiora que despa-
cha en la tienda, el sefior del bar que organiza el campeonato de envi-
te y fulanito) del barrio, vayan decidiendo o tengan claro cual seré la
estrategia final a conseguir. En esta red, o confuso maremagnum, es
dificil situar a los cientificos aportadores que esten detras de la pro-
puesta de la investigacién-accion participativa, como metodologia
transformadora de la realidad social. En cualquier caso, quizas desde
la estructura de servicios sociales de atencién primaria, que mas ofi-
cialmente desde hace una década se plantea en Espafia, esté mas cla-
ro el papel y la situacion que psicolégos, pedagogos y sociélogos pue-
dan tener en barrios, distritos y comarcas. Aun asi una vez incorpo-
rados y con la practica cotidiana, pueden poco a poco ir estable-
ciéndose, negociandose y creandose espacios, lugares, coyunturas, etc.
desde donde los cientificos sociales puedan ejercer funciones opera-
tivas dentro de la intervencidn social.

5.- LAINVESTIGACION-ACCION PARTICIPATIVAY LA
INTERVENCION EN BARRIOS

La Espafia de los barrios de los afios noventa es una Espafia muy
problematizada como lo fue la de los ochenta, setenta y la de los sesen-
ta. Sin embargo, tiene aln afiadidas algunas variables conflictivas que
se derivan del inmenso influjo de los medios de comunicacion de
masas, y del desgaste en lo cotidiano de ciertos conceptos, antes movi-
lizadores y actualmente aburridos y vacios, como el de solidaridad,
poder popular, progreso, etc.

La Investigacién-Accidn participativa,por la novedad de sus
aportaciones concretas puede significar savia nueva donadora de
ideas, de motivaciones, y de fuerza, que la conviertan, en principio,
en instrumento deseable y, en determinados ambitos deseado.

La posibilidad que de repente tiene un grupo, por ejemplo, de
jovenes de un barrio que pretende hacer un aportacién cultural, al
tiempo que cubren sus espacios libres y su necesidad de entrega a
los demas, de autoanalizarse y observar las necesidades culturales de
su barrio, sin obligacién de acudir a un experto, es, desde luego, la
introducciéon de una novedosisima variable en la sociedad, hasta la
fecha inexistente, salvo en el deseo y en el campo de las ideas que
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abre perspectivas de desarrollo en los barrios, todavia no suficiente-
mente contrastadas pero puede concedérselo de entrada la genera-
cién de grados de autonomia y de autodeterminacion de los movi-
mientos y las organizaciones de los barrios, posibilitadores a su vez
de la elevaciéon de la autoestima de sus habitantes, germen incues-
tionado de progreso, con el valor afiadido (sin entrar en el debate de
su bondad) de no necesitar ningun grado de politizacion.

Esta todavia por discutir el concepto “protagonista”, es decir, cuan-
do los Trabajadores Sociales nos planteamos que un barrio sea pro-
tagonista de sus propias decisiones, estamos haciendo el papel de guio-
nista o director de escena, con lo cual los intérpretes seguimos sien-
do nosotros. Sin menoscabo de que esta discusion termine de resol-
verse en el foro que le corresponda, la intervencién en barrios puede
plantearse desde dos perspectivas, la de los técnicos que se plan-
tean una intervenciéon concreta, normalmente a instancias de institu-
ciones y organismos, y la disposicion de uno o varios grupos de un
barrio que se trazan un propio crecimiento personal, grupal y comu-
nitario.

El primer punto de vista sitia a la Investigacion-Accion
Participativa como una ratificacion filosofica, ideoldgica y cientifica
de metodologias y “lineas de trabajo” o “personalidad” de un equi-
po, que ofrecen argumentos varios para justificar la tendencia “comu-
nitaria” de cierto tipo de proyectos, que, por encargo de la estructu-
ra de la organizacion a la que pertenecen, normalmente se escoran
hacia el trabajo de caso, y en el extremo a la gestion de prestacién,
IlAmese éstas econémicas, individualizadas, o de lineas de servicio,
donde se incorporan cursos Yy talleres, hasta la posibilidad de excur-
siones para un grupo. Dejando aparte éstas, la Investigacion-Accidn
Participativa también se convierte en una especie de tesoro, que los
técnicos, en un momento determinado, ofrecen a grupos con los que
por su trabajo se relacionan; tesoro por supuesto novedoso, que Vvie-
ne a afiadirse como uno o varios datos al fichero de recursos e ins-
trumentos, que, dependiendo de la formacién, serA mas o menos
amplio segun los casos.

Por dltimo, podria constituir un instrumento validado y validadle,
frente a la dureza de la Administracion en la medida de su significa-
cién cientifica. Es decir, es la posibilidad de aumentar la fuerza de la
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justificacion técnica de proyectos y lineas de trabajo, con argumen-
tos “cientificos” frente a la fuerza de la argumentacion politica, que
en definitiva es la que decide.

Pero la verdadera aportacion de la Investigacion-Accion
Participativa, la situamos en el segundo punto de vista, desde la pers-
pectiva de los movimientos ciudadanos, y los grupos de los barrios
empefiados en su propio crecimiento y en el de su Comunidad. Hemos
experimentado personalmente la poderosisima fuerza de técnicas con-
cretas aportadas por D- Paloma LOPEZ DE CEBALLOS en su “Método
para la Investigacién-Accion Participativa”, tales como la Piramide
de MANNHEIM y el cuadro de los “qué, como y por qué”, posibilita-
dores, uno mas aprisa, otro mas intenso ya no s6lo fotografiar nues-
tra realidad y la de nuestro barrio, sino ademas, hacerlo en una o dos
reuniones, enterandonos todos, y ademas nos da la opcién de poder
situarnos (en positivo) en la piel (conductas, intereses, valores), de los
demas. Las posibilidades de acciéon son automaticas, desde una pers-
pectiva personal y grupal, y sin embargo objetiva. El papel del técnico
se limita a transmitir el instrumento,por lo que desde el primer momen-
to el grupo es absolutamente auténomo en el analisis de la realidad, y
por lo tanto, en la toma de posturas sin intervencion de agentes exter-
nos, aunque éste sea el Asistente Social o el Animador del barrio.

Es cierto que la documentacién usada hasta la fecha sobre la
Investigacidon-Accién Participativa (por lo menos la que llega a nues-
tras Islas) carece de esas aportaciones concretas y riquisimas que nos
regala la SRA. DE CEBALLOS, limitandose el resto a disquisiciones glo-
bales acerca de la importante aportacion de la Investigacion-Accion
Participativa y/0, en cualquier caso, a hacer referencia al proceso meto-
dologico global que difiere escasamente del proceso metodolégico
basico del Trabajo Social, y que en lo operativo por lo tanto, no se
convierte en instrumento transmisible y donador de autonomia. Por
ultimo, sefialar que las técnicas acumuladas por nosotros, y transmi-
tidas a pequefios grupos de nuestros barrios se refieren a sesiones de
autodiagnéstico y de andlisis de la realidad del entorno. Carecemos,
hasta la fecha, de instrumentos parecidos, pero mas dentro de técni-
cas para la programacion o para la evaluacién de resultados de una
accion. Desde luego, los esperamos.

La posibilidad que de repente tiene un grupo, por ejemplo, de
jovenes de un barrio que pretende hacer una aportacion cultural, al
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tiempo que cubren sus espacios libres y observar las necesidades cul-
turales de su barrio, sin obligaciéon de acudir a un experto, es, des-
de luego, la introduccién de una novedosisima variable en la socie-
dad, hasta la fecha inexistente, salvo en el deseo y en el campo de
las ideas que abre perspectivas de desarrollo en los barrios, todavia
no suficientemente contrastadas, pero puede concedérsele de entra-
da la generacion de grados de autonomia y de autodeterminacion de
los movimientos y las organizaciones de los barrios, posibilitadores a
su vez de la elevacién de la autoestima de sus habitantes, germen
incuestionado de progreso, con el valor afiadido (sin entrar en el deba-
te de su bondad) de no necesitar ningun grado de politizacion.

Esta todavia por discutir el concepto “protagonista”, es decir, cuan-
do los Trabajadores Sociales nos planteamos que un barrio sea prota-
gonista de sus propias decisiones, estamos haciendo el papel de guio-
nista o director de escena, con lo cual los intérpretes seguimos sien-
do nosotros. Sin menoscabo de que esta discusién termine de resol-
verse en el foro que le corresponda, la intervencion en barrios puede
plantearse desde dos perspectivas: la de los técnicos que se plantean
una intervencion concreta, normalmente a instancias de instituciones
y organismos, y la disposicion de uno o varios grupos de un barrio
gue se trazan su propio crecimiento personal, grupal y comunitario.

El primer punto de vista sitla a la Investigacién-Accion
Participativa como una ratificacion filoséfica, ideoldgica y cientifica
de metodologias y “lineas de trabajo” o “personalidad” de un equi-
po, que ofrecen argumentos varios para justificar la tendencia “‘comu-
nitaria” de cierto tipo de proyectos, que, por encargo de la estructu-
ra de la organizacién a la que pertenecen, normalmente se escoran
hacia el trabajo de caso, y en el extremo a la gestion de prestaciones.

6 .- CONCLUSIONES.

A) La Investigacidn-Accion Participativa para nosotros y para los
barrios con los que nos relacionamos profesionalmente, apor-
ta técnicas cientificas novedosas y sencillas para la investiga-
cion y el autodiagnostico.

B) Consideramos que el método de intervencion social esta “inven-
tado” hace tiempo.
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C) Damos la bienvenida a los cientificos sociales que, haciendo
sencillos sus instrumentos, los aportan y los incorporan a la
realidad social para transforrrlarla.

D) Esta todavia por demostrar en la practica el inmenso poten-
cial que la Investigacién-Accion Participativa promete.

E) Ya era hora que un instrumento cientifico ofreciera, en el cen-
tro de su filosofia, la posibilidad de autonomia a los grupos de
los barrios, y que éstos dejaran de depender de los técnicos.
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Investigacion Accion en
Antropologia Social

Angel Montes del Castillo
Universidad de Murcia.

POR QUE LA IA (INVESTIGACION ACCION) EN ANTROPOLOGIA
SOCIAL

El Trabajo de Campo a que hace referencia esta breve crénica
sobre una aplicacién de la IA en una investigacion antropolégica se
desarrollé en Pucara, una comunidad campesina mestiza de los Andes
Ecuatorianos situada en el extremo sur-oeste de la provincia del Azuay.
dominada por una economia de subsistencia y cuyo territorio se extien-
de sobre la cordillera de Mollipongo, ocupando un area de 826 Kn™
desde los pajonales de altura a 4.070 m.s.n.m. hasta la zona tropical
a 200 m.s.n.m; lo que implica la existencia de un sistema ecoldgico
peculiar, que recuerda el ideal andino de autoabastecimiento. conse-
guido mediante el control simultdneo de varios pisos ecolégicos.

Un aspecto decisivo de mi Trabajo de Campo en Ecuador fue el
ambito institucional en que tuvo lugar. Generalmente, las monogra-
fias sobre América Latina hacen referencia al pais, provincia, comar-
ca o comunidad local donde se realizé el Trabajo de Campo, y des-
criben con exhaustividad los procesos tecno-econémicos, las carac-
teristicas sociales de la poblacién, los procesos politicos internos y
los factores ideoldgico simbélicos objeto de estudio, pero suelen omi-
tir detalles sobre la forma de acceso a la comunidad estudiada y el
tipo de relacién mantenida con la misma.

Sin embargo, es indudable que este tipo de informacion no sélo

permite situar y delimitar la monografia producida, sino que condi-
ciona el mismo proceso de investigacion. Realizar Trabajo de Campo
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financiado por una universidad, como miembro de una organizacién
religiosa, de un sindicato o de un partido politico, como agente de
un organismo internacional de desarrollo (OEA, UNICEF, BID etc.)
como voluntario de una organizaciéon no gubernamental o como agen-
te de un organismo del gobierno tiene un caracter completamente dife-
rente y efectos distintos, tanto sobre el tema de estudio como sobre
todo el proceso de la investigacion.

En mi caso, el Trabajo de Campo se desarrollé durante cinco afios
en el marco de las actividades del CECCA (Centro de Capacitacién
del Campesinado del Azuay), un equipo de trabajo social, vinculado
a la arquidiocesis de Cuenca, financiado por organizaciones no guber-
namentales y compuesto por un ingeniero agronomo, un médico, una
enfermera, un asistente social, un sociélogo, un economista, un arqui-
tecto y un psicélogo.

Las actividades de esta institucién en Pucara, una de las zonas mas
deprimidas del pais, se centraba en suscitar alternativas de cambio
social desde la perspectiva de los grupos sociales mas desfavoreci-
dos, impulsar proyectos de desarrollo rural, apoyar las iniciativas cam-
pesinas organizadas en esa direccion y responder a los problemas plan-
teados en el proceso con las herramientas de un equipo de trabajo
social como el descrito.

El CECCA desarrollaba sus actividades no de forma auténoma, no
obedeciendo exclusivamente a la racionalidad de las instituciones
nacionales e internacionales de desarrollo, sino asumiendo la pers-
pectiva de las organizaciones campesinas de la zona para apoyar sus
reivindicaciones sociales, mediante su conexion y vinculacién efecti-
va con las mismas.

Esta forma de entrar en la comunidad campesina de Pucarad y
de relacionarme con los pucarefios condicioné los diferentes aspec-
tos de mi Trabajo de Campo. En primer lugar, mi incorporacion al
CECCA, un equipo con afios de experiencia de trabajo social en la
zona y bien aceptado por los campesinos, me facilité la adaptacion
e integracion en el medio fisico y en la cultura pucarefia y la utiliza-
cion en un primer momento, y sin dificultad alguna, de técnicas de
campo rutinarias como la observacién participante y el uso de infor-
mantes.

En segundo lugar, mi incorporacion a este equipo de trabajo social
condiciond el tema de la investigacion. En una sociedad tradicional
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como la pucarefia, la preocupacién central del CECCA era identificar
los elementos de la estructura social de Pucard y los mecanismos y
resortes del poder en la misma, con el objeto de impulsar y apoyar
procesos internos de transformaciéon social. Realizar, por tanto una
investigacién antropoldgica sobre las relaciones de poder, en la que
se planteaba la implicacion de las instituciones hispanicas del
Compadrazgo y Priostazgo o sistema de cargos en la conformacion
de la estructura del poder local y se proponia como hipotesis un tipo
de relacion entre el ambito simbdlico ritual y ciertos procesos eco-
nomicos y politicos de esta comunidad andina, era perfectamente
coherente con los intereses de los campesinos y con los objetivos del
CECCA.

La investigacién realizada demostré que la intuicién inicial sobre
el caracter determinante de estas instituciones en la sociedad puca-
refia y, consecuentemente, su consideracién como instituciones pri-
vilegiadas para el analisis de las relaciones de poder, era adecuada.
En resumen, el tema de investigacion surgié como una exigencia del
mismo trabajo social del CECCA.

Por dltimo, tanto el método de investigacion como las técnicas
de campo utilizadas estuvieron condicionadas por mi participacion
en el equipo de trabajo social del CECCA. La practica social exigia,
como condicién previa para su correcta orientaciéon, un conocimien-
to preciso de la realidad social: las luchas reivindicativas y politicas
de los campesinos, en las que nos veiamos inmersos, requerian la iden-
tificacion clara de la estructura y mecanismos de poder en el interior
del grupo campesino para no errar el golpe: y las urgentes tareas de
la accién social transformadora pedian las méas urgentes aln de la
investigacién social.

Investigacion y accién se llamaban mutuamente. La accién se
imponia a los campesinos para sobrevivir en medio de los conflictos
internos con la oligarquia local y con el estado, y la investigacion para
no equivocar la accion. Teoria y praxis debian enlazarse para produ-
cir conocimientos y transformar la realidad social. De esta forma lle-
gué a interesarme por el Método Investigacion - Accién y a aplicar-
lo en esta investigacion antropoldgica, que si bien como producto
publicado es de mi exclusiva responsabilidad {Simbolismo y Poder.
Anthropos, Barcelona, 1989) en realidad fue escribiéndose en su dia
con los mismos hechos que protagonizaron los campesinos de Pucara,
en un penoso proceso de enfrentamiento con el poder oligarquico
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local y con el poder del estado en el mindsculo campo de batalla de
una pobre y olvidada parroquia rural. En sintesis, tanto el tema de
investigacion como la metodologia empleada surgieron de una
demanda social asumida por el CECCA.

Pero la utilizacién de la IA no obecede so6lo a las circunstancias per-
sonales descritas de mi vinculacién a un equipo de trabajo social. La
decision se justifica también por razones de otro orden, que tienen como
telon de fondo lo que insistentemente se viene calificando de crisis en
las ciencias sociales. Una crisis que se refiere simultaneamente a sus
fundamentos epistemolégicos, a las teorias explicativas que ofrecen de
la sociedad y a los usos de las investigaciones que realizan.

En Antropologia la crisis ha adquirido diferente perfil segun diver-
sos autores (LEWIS 1953; BEATTIC, 1959; JARVIC, 1961: Me EWEN,
1963; NUTINI, 1968; TYLER, 1969; IPOLA 1970: KAPLAN y MANNERS,
1971: LOBERA, 1976 y otros). Unos la describen como crisis del obje-
to tradicional de la Antropologia, centrada tradicionalmente en los lla-
mados pueblos primitivos, hoy en proceso de extincion. Otros se refie-
ren a los problemas del método antropoldgico que, segun ellos, difi-
cilmente puede ser considerado como cientifico. Otros autores con-
centran la crisis de la Antropologia en la escasez e irrelevancia de las
teorias que ofrece frente a la multiplicidad de los datos de que dis-
pone. Y, por ultimo, algunos antropdlogos coinciden en situar la cri-
sis en la complicidad de la Antropologia a lo largo de su historia con
la explotacion realizada por los estados coloniales y en la inutilidad
de gran parte de las investigaciones antropolégicas actuales para abor-
dar de modo realista los problemas basicos del Tercer Mundo, cam-
po privilegiado de sus estudios.

Se trata, pues, tanto de una crisis cientifica de la Antropologia que
afecta a los fundamentos epistemoldgicos de la disciplina, como de
una crisis ético-politica que se refiere a los usos y funciones de la
ciencia y a la responsabilidad social de los antrop6logos. Esta situa-
cioén critica de la Antropologia es otra de las razones que me impul-
s6 a utilizar la 1A, que aspira a resolver los problemas epistemologi-
cos, tedricos y politicos que toda investigacion social implica.

APORTACIONES DE LA IA AL TRABAJO DE CAMPO

Con el uso de la IA traté de superar al menos algunas de las limi-
taciones frecuentes en las investigaciones antropolégicas y de con-
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seguir, al mismo tiempo, los objetivos y finalidades propuestos en el
estudio sobre las relaciones de poder en Pucara. Las aportaciones de
la IA en esta investigacion antropoldgica hacen referencia a cinco cues-
tiones basicas: (1) la fiabilidad de los datos etnograficos, (2) la dico-
tomia sujeto/objeto, (3) la pertinencia social de la investigacion, (4)
la cuestion de la objetividad y (5) la articulacion teoria/praxis.

En primer lugar, el uso de la IA facilité mejorar la fiabilidad en la
recoleccidon de datos etnograficos. Esto fue posible gracias a la intro-
duccidén de una nueva técnica de campo que he denominado Asamblea
Participativa. Esta técnica implica la participacion activa del grupo
social investigado en las diferentes fases de la investigaciéon, en un
contexto definido por la interaccién social.

En este estudio sobre las relaciones de poder, los campesinos de
Pucara participaron tanto en la formulacion del problema a investi-
gary en la fase etnografica como en la interpretacion y en la fase poli-
tica del estudio. La Asamblea Participativa permitié superar la rela-
cion individual antropélogo/informante, con todos sus riesgos de sub-
jetivismo y de distorsion interesada de los datos, ofreciendo un con-
texto social a la descripcién etnografica, al andlisis de los datos y a la
toma de decisiones sobre las acciones socio-politicas consecuentes.

Esta estrategia de participacién de los campesinos pucarefios en
la investigacion exigié, por un lado, relativizar el interés de la obser-
vacion participante, en la que prevalece la descripcion etnografica sobre
la responsabilidad del antrop6logo con el grupo investigado a la sim-
ple informacidn, y por otro, exigié también ampliar el criterio de selec-
cion de informantes individuales de funcion del tema investigado y no
solo en razén de la empatia con el antropdlogo y su supuesto cono-
cimiento excepcional de su propia cultura. No hay que olvidar que los
informantes pueden tener también sus propios intereses en relacion
al tema investigado y sus propias estrategias personales en su relacion
con el antropdlogo. Con otras palabras, la metodologia utilizada exi-
gi6 reformular ambas técnicas de campo, en un caso, el de la obser-
vacion participante, marcando sus limites y en el otro, diversificando
en tipo de informantes en razén del tema de estudio.

En segundo lugar, la participacion activa de los campesinos de
Pucara en la investigacion a través de la Asamblea Participativa, per-
mitié eliminar, en gran medida, la dicotomia sujeto/objeto, o si pre-
fiere observador/observado (Antrop6logo investigador/grupo social
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investigado) procedente de las ciencias de la naturaleza. Esta dicoto-
mia, coloca al sujeto en un lugar privilegiado en la producciéon de
conocimientos sobre una determinada cultura, frente al objeto que es
considerado, por principio, ignorante de las leyes de su propia cul-
tura, incapaz de un conocimiento superior mas alla del simple uso
espontaneo de la misma y, en definitiva, materia inerte en el proce-
so investigativo o simple fuente de informacién. Sin embargo, resul-
ta evidente que los nativos saben el funcionamiento de su propia cul-
tura mucho mas de lo que los antrop6logos se creen. Otra cosa muy
diferente es que esa racionalidad se explicite.

En este caso, la incorporacién de la racionalidad de los campesi-
nos de Pucara fue especialmente importante en el descubrimiento de
la l6gica del intercambio de bienes y servicios que se produce en tor-
no a las instituciones hispanicas del Compadrazgo y Priostazgo, y en
el andlisis de las estrategias vigentes en el uso de la tierra, y en gene-
ral de los recursos, y en el acceso diferencial al mercado.

Consecuentemente con lo expuesto hasta aqui, la participacion
de los campesinos en este estudio sobre las relaciones de poder en
Pucara result6é ser una garantia para asegurar la pertinencia social de
la investigacidn. Este es un tema actual de debate, especialmente en
el Tercer Mundo, dada la frecuencia con que aparecen estudios inte-
resantes para la comunidad de cientificos sociales, pero irrelevantes
para los grupos sociales investigados. Es bien sabido que muchas
investigaciones antropolodgicas hubieran dejado de ser indtiles social-
mente e, incluso, triviales cientificamente, si hubieran incorporado a
las mismas la logica de los actores sociales. En Pucara, el s6lo enun-
ciado de este proyecto de investigacion sobre el poder local desen-
cadend el interés de las organizaciones campesinas. Esta participacion
desarrollada a )o largo de las diferentes fases de la investigacion, tuvo
su punto culminante en las acciones politicas impulsadas por las orga-
nizaciones campesinas frente a la oligarquia pueblerina de Pucara y
frente a las instituciones del estado.

Por eso, una de las cuestiones primeras en toda investigacion antro-
poldgica es “desde donde” se hace el Trabajo de Campo, es decir, des-
de qué tipo de relacion con el gmpo investigado se efectiia. Las alter-
nativas son muchas, pero hay al menos tres principales, aunque no exclu-
yentes entre si. La del etnégrafo que responde a sus propios intereses
intelectuales al margen de los intereses del grupo estudiado. La del cien-
tifico social que responde a los requerimientos de la institucién u orga-
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nismo financiero desde una supuesta asepsia profesional. Y, por ultimo,
la del antropo6logo de campo que inserta su investigacion en la dinami-
ca interna del grupo social a investigar y en los procesos socio-politicos
del mismo para acompariarlo en su desarrollo.

Desde luego, no se trata ahora de proponer un discurso moral
sobre la responsabilidad socio-politica del antrop6logo, que también
se podria hacer, a pesar de que corren malos tiempos para el com-
promiso politico honesto por la fuerza del oportunismo y degrada-
cion de tal oficio aqui y alla. Pero, al menos, parece que seria racio-
nal y sensato responder con una ciencia que se llama Antropologia
Social a las demandas de sus clientes potenciales. Posiblemente, mien-
tras esta respuesta a los intereses de los grupos investigados no ten-
ga lugar o, al menos, a las necesidades de los organismos e institu-
ciones que con ellos se relacionan, la Antropologia no pasara de ser
una disciplina académica, con escasa implantacion en la sociedad y
en medios intelectuales y apta para ser manipulada por poderes loca-
les o estatales al hilo de folklorismo, el tipismo o, incluso, las identi-
dades regionales o nacionales.

En cuarto lugar, la IA utilizada en el estudio referido sobre las rela-
ciones de poder en Pucara me facilité superar la vana ilusion de obje-
tividad y de asepsia politica e ideolégica de que hacen gala muchas
investigaciones sociales. El discurso sobre la objetividad procedente
de las ciencias experimentales, en las que también esta hoy en tela
de juicio, carece de sentido en ciencias sociales. En cualquier inves-
tigacion antropolégica no s6lo hay que considerar las variables psi-
coldgicas o de personalidad contaminantes, sino las variables socia-
les y politicas que filtran la ideologia y los intereses politicos en el
método utilizado y con las teorias defendidas. Clase o grupo social
de pertenencia del investigador, vinculacién politica, intereses eco-
némicos en el proceso investigativo, organismos o institucion que
financia el proyecto, destino de los resultados, objetivos y finalidades
de la investigacion, son otros tantos aspectos que deben ser contro-
lados en toda investigaciéon antropoldgica o al menos explicitados.

Como es logico, recurrir a la asepsia ideolégica de las técnicas no
tiene objeto. (Qué sentido tiene perfeccionar las técnicas de recolec-
cién y manipulacion de los datos empiricos incluidos los procedi-
mientos estadisticos, si la falta de objetividad de la investigacion pro-
cede de los supuestos teéricos y politicos subyacentes en la misma,
pero nunca formulados explicitamente? Hacer descansar la objetivi-
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dad en Antropologia en las técnicas de recoleccion olvidando los
supuestos tedricos y politicos que guian precisamente esa seleccion
es, por lo menos, un error. La objetividad en una investigacién no pro-
cede sélo de la precision o imprecision en el momento de observar
y registrar los hechos, sino de la seleccidon que se produce en la obser-
vacién y registro de los hechos que se consideran pertinentes en fun-
cion, las teorias e hipodtesis que se mantienen. Por mucha objetividad
que se consiga en el Trabajo de Campo, los aspectos ideoldgicos y
politicos se filtran en las técnicas.

En el marco tedrico y metodoldgico de la IA muchos de estos pro-
blemas fueron superados a través de la formulacién explicita, por un
lado, de los presupuestos tedricos en los que se situaba la investiga-
cién sobre las relaciones de poder de Pucard, y, por otro, de los obje-
tivos y finalidades cientificas, sociales y politicas de la misma.

Desde este momento, el relativismo cultural y el dogma de la no
intervencion (GARCIA, 1989, 17) para salvar la objetividad supuesta-
mente practicado por los antropo6logos carecen de sentido. La razén
es clara. Ya no es el antropélogo el que altera el objeto de estudio,
sino el mismo grupo social el que plantea modificaciones a su pro-
pia cultura, cosa que por otro lado sucede sistematicamente, con o
sin antropologos, por iniciativa de los mismos nativos. Esto es lo que
obliga a entender la cultura como un proceso (GARCIA, 1989, 12) y
no como un sistema cerrado y monolitico, y a adoptar técnicas adap-
tadas a este evidencia.

En resumen, en mi propia experiencia, con el Método
Investigacion-Accion y la Asamblea Participativa se superan algunos
de estos problemas y se supera el dogma de la no intervencién median-
te la participacion del grupo a investigar en el proceso de investiga-
cion de su propia cultura.

Por ultimo, a través del Método Investigacién-Accion he formu-
lado de manera concreta la asociacion teoria-praxis en esta investi-
gacién sobre la estructura de poder en Pucara. El intento de unir teo-
ria y praxis en la investigacion social, de vincular intencionalmente
la tarea de acumulacidon de conocimientos cientificos con la praxis
socio politica es el nucleo central de la IA. En este estudio sobre la
implicacion del Compadrazgo y Priostazgo en las relaciones de poder,
esto ha sido posible por la participacién de los campesinos en la inves-
tigacion a través de la Asamblea Participativa.
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Esta investigacion sobre Compadrazgo y Priostazgo no fue inge-
nua, ni ideolégica ni politicamente. Mis primeras interrogantes sobre
estas instituciones, el tipo de problema planteado en torno a ellas y
de datos recogidos, las respuestas tentativas propuestas, el destino de
los resultado, mi vinculacion a un equipo de trabajo social y a orga-
nizaciones campesinas y el método y técnicas empleadas han tenido
un objetivo preciso: identificar los mecanismos de poder en Pucara y
orientar las luchas sociales de los campesinos frente al estado y fren-
te a la oligarquia local.

El analisis de la estmctura de poder en Pucara y de las institucio-
nes del Compadrazgo y Priostazgo puso de manifiesto que ambas ins-
tituciones son estrategias rituales de poder, ampliando redes sociales,
la primera, y sancionando el poder social, la segunda. Esta compren-
sion de la sociedad pucarefia desencaden6 respuestas politicas de los
campesinos y fue el fundamento de las acciones promovidas por las
organizaciones campesinas. Estas acciones se concretaron en reivindi-
caciones sociales planteadas por los campesinos ante el estado a tra-
vés de las instituciones del Proyecto de Desarrollo Rural Integral del
Banco Mundial que operaba en la zona,y en conductas politicas. Estas
estaban destinadas a contrarrestar el control ejercido por la oligarquia
pueblerina sobre la salud, la educacion, el nombramiento de autorida-
des, la fiesta y los programas de desarrollo local. De esta forma la inves-
tigacion orient6 la accion socio-politica de los campesinos de Pucara.
Pero ademas estas acciones impulsadas por las organizaciones cam-
pesinas permitieron verificar que las hipdtesis mantenidas a lo largo de
la investigacién sobre la implicacion del Compadrazgo y Priostazgo en
las relaciones de poder, eran correctas.

A MODO DE CONCLUSION

La Antropologia, desde su nacimiento, tuvo la preocupacién por la
objetividad y encontré en el Trabajo de Campo, que se erigio en ele-
mento diferenciador de aquella frente a otras ciencias sociales, la herra-
mienta principal para mantener su fidelidad a los datos empiricos. Este
es, sin duda, uno de los méritos mas relevantes de la Antropologia, la
descripcion etnogréfica. Pero como subraya PINA CARRAL (1990), “el
trabajo de campo es metodoldgicamente, un proceso de investigacion”
Y afiade, “como tal, esta destinado a encontrar respuestas a preguntas
que el investigador formula en base a un discurso antropoldgico”.
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Efectivamente, el Trabajo de Campo es un proceso de investiga-
cion. Sin embargo, en las investigaciones antropoldgicas, general-
mente, se establece una drastica division entre la fase etnografica o
de recogida de datos y la fase etnolégica o de interpretacion y ela-
boracién tedrica. Se llega incluso a situar la primera en el lugar don-
de se realiza el trabajo de campo y la segunda en la Universidad o
lugar de residencia del antrop6logo, subrayando asi la separacion suje-
to/objeto, observador/observado. Al mismo tiempo, se omiten siste-
maticamente los aspectos socio-politicos que todo proceso de inves-
tigacion encierra, marcando, directa o indirectamente, la ruptura entre
teoria y praxis.

Segln mi punto de vista, el Trabajo de Campo como proceso de
investigacion se inserta en el conjunto de las practicas sociales, es un
tipo de practica social. En la investigacion antropologica intervienen
hechos y actores sociales (grupo social investigado y equipo investi-
gador), que producen en el tiempo diferentes discursos sobre la rea-
lidad, que se superponen e interfieren permanentemente en el trans-
curso de la investigacion. La monografia, como resultado, no sera mas
que una parte de ese discurso que producen los actores sociales, y
que de acuerdo a sus diferentes grados de objetividad y exhaustivi-
dad, reflejara en mayor o menor medida lo que sucede en la vida
social.

No entiendo, pues, la Antropologia, como un discurso interno,
hacia adentro, sino como un discurso sobre la sociedad. Al final, cual-
quier investigacion antropolégica, cualquier monografia es un discurso
sobre la relaciones sociales. Pero el discurso antropoldgico se vuel-
ve irrelevante si no responde a la logica social. Esta no viene deter-
minada sélo por la racionalidad del investigador, sino por la de los
demads actores sociales. Y es que el conocimiento cientifico en cien-
cias sociales es una parte del conocimiento social.

Por eso, la cuestion primera no es qué preguntas debe formular
el antrop6logo, porque los actores sociales tienen también sus pro-
pias preguntas sobre su propia cultura; ni tampoco qué respuestas dar
en base a un discurso antropoldgico, porque los actores sociales ela-
boran simultaneamente su propio discurso y su praxis social. El pro-
blema central, por tanto, es como hacer hablar a los sujetos investi-
gados, como romper la dicotomia sujeto/objeto, observador/obser-
vado, teoria/praxis en la investigacion, antropoldgica para que emer-
ja explicito el discurso social junto con la praxis socio-politica. El interés
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actual por la estructura del discurso no debe hacer abandonar el cono-
cimiento de su contenido, es decir, del acontecimiento. A la
Antropologia no sélo le interesa “como hablan” los grupos investiga-
dos, sino “qué dicen” sobre las relaciones sociales.

Pero para “hacer hablar”es preciso abordar el Trabajo de Campo,
no como una etapa mas de la investigacién, sino como el lugar pro-
pio de todo el proceso de investigacion antropologica, en sus dife-
rentes fases etnografica, etnoldgica y politica. La unién e interaccién
entre la recogida de datos, la elaboracion tedrica y la praxis socio-
politica en el contexto social del Trabajo de Campo es la aspiracion
actual de muchos antrop6logos en América Latina.

Para resolver estos problemas propongo el uso del Método
Investigacion Accidn que cuestiona la tradicional dicotomia teoria/pra-
xis, y de una nueva técnica de Trabajo de Campo, la Asamblea
Participativa, que permite superar la dicotomia sujeto/objeto, median-
te la participacion del grupo social en la investigacion de su propia
cultura, y a la vez la revision de técnicas tradicionales como la obser-
vacion y el uso de informantes.

Definitivamente, la Antropologia como ciencia social no puede
seguir apoyandose en la ingenuidad de los grupos sociales investiga-
dos como ha venido sucediendo, ni en el comportamiento furtivo de
los antropdlogos de campo sobre tales grupos para recoger datos etno-
gréaficos en los que apoyar sus explicaciones de la cultura. Ya sé que
estoy planteando un problema que se sale del cuadro de la practica
profesional habitual, pero si en la investigacion biomédica y psicol6-
gica se cuenta con la participacion voluntaria de los sujetos, que ade-
maés son retribuidos econdmicamente por su participacion en la mis-
ma, ;serda mucho pedir a los antrop6logos que tomen en cuenta a los
grupos sociales que estudian y sus intereses en las investigaciones que
promueven y que elaboren técnicas adecuadas a esta situacion?
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La IAP y el nuevo
enfoque de la Educacion

Juan Séaez Carreras
Universidad de Murcia

INTRODUCCION

El titulo de esta colaboracién es muy expresivo. Trata de relacio-
nar la IAR (Investigacién - Accién - Participativa) y el nuevo enfo-
que de la educacién que, para nosotros, y después de varios afios
dedicados a la busqueda y sistematizacién de los diversos modelos o
paradigmas educativos (SAEZ, 1986, 1988, 1989, 1990,1991, 1992, 1993,
a, 1993 b, 1993 ¢) en relacién con tematicas muy diversas (paz, demo-
cracia, formacién de profesionales, medio ambiente, metodologia cua-
litativa de intervencién, evaluacion de programas de intervencion...),
es la PLATAEORMA CRITICA, sociocritica o reconstructiva (CARR 1983;
GIROUX, 1983; APPLE, 1986...) la que mejor responde a estos crite-
rios de reformulacién, cambio y reconduccién del discurso educati-
vo. Trataré, pués, de ver en lo que sigue las aproximaciones o dis-
tanciamientos entre la IAP. y el enfoque critico de la educacién. Para
ello intentaré, en primer lugar, aunque sea muy sintéticamente, res-
ponder a cuestiones como ¢;en qué consiste este nuevo enfoque?; ;qué
es lo que lo caracteriza?; ; c6mo produce y genera conocimiento?; ;para
gué o quienes utilizan este conocimiento?... El mejor modo de clari-
ficar la potencialidad de esta nueva propuesta (que por otra parte tie-
ne su génesis y algunos precedentes reconocidos en la tradicién social
y educativa) es buscar y propiciar, en segundo lugar, el analisis com-
parado, el contraste, con otros enfoques y propuestas reconocidas en
la cultura pedagégica actual; aunque son diversas las orientaciones
influyentes en la dindmica educativa actual (modelos hermenéuticos.
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por ejemplo) voy a detenerme, y a oponer, el enfoque critico con el
modelo que mas ha influido en nuestras vidas en las Gltimas décadas
del siglo: me reflero al modelo cientifico - tecnoldgico de la educa-
cién. Tal contraste permitira entender las relaciones y las caracteriza-
ciones que con este enfoque mantiene la LAP. y la asuncién que de
las mismas se hace en el &mbito de la Educacion de Adultos (E.A.).
A este respecto conviene un par de matizaciones:

1- .- La LAP. es el nombre que recibe la metodologia de la LA.
(Investigacion - Accion) cuando se lleva a efecto en el campo de la
Educacién de Adultos. Es maés, y siguiendo este tipo de analisis, la
ILAPP. se pretende superadora de la E.A. tanto en sus aspectos meto-
dologicos y tedricos (con las aportaciones de otras Ciencias Sociales)
como teleolégicos y politicos (con orientaciones hacia el cambio social
y el Desarrollo Comunitario que todos conocemos).

2- - A la vista de estos planteamientos merece la pena detenerse,
en tercery ultimo lugar, y aunque so6lo sea brevemente, en la figura
del educador de adultos tal y como es contemplado bajo los supues-
tos de los dos modelos que vamos a confrontar. Ir aumentando nues-
tra comprension de lo que son y de lo que hacen los educadores de
adultos es contribuir a la conflguracién del perfil profesional de estos
practicos de la educacion tan escasamente profundizado como insu-
ficientemente definido. En la presentacién y analisis de los dos mode-
los educativos (el tecnolégico y el critico) procuraremos demostrar
que solo bajo los supuestos del nuevo enfoque de la educacion (el
critico o dialéctico), que considere la Educacién de Adultos como un
campo de conocimiento tedrico contrahegemanico y una practica edu-
cativa critica y en donde el educador de adultos sea entendido como
un agente de cambio o profesional reflexivo, s6lo bajo estos supues-
tos, repito , cobra sentido la 1.A.P.

I. LAEDUCACION DE ADULTOS NO ES UNA TECNOLOGIA.

La Educacion de Adultos se ha ido constituyendo, lentamente, en
un campo de conocimiento cada vez mas estimable. Lo que ocurre
es que éste no es un terreno donde la formalizacién del conocimiento
(por mucho que los académicos lo pretendan) sea facil: tanto por sus
tradiciones académicas - puesto que no logra convertirse en una dis-
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ciplina autonoma debido a que toma prestadas teorias y estrategias
de la Psicologia, la Filosofia, la Economia, la Sociologia...- como por
sus tradiciones politicas en donde un analisis riguroso de la evolu-
cién sufrida por la E.A. tendria necesariamente que detenerse en el
voluntarismo de los viejos y nuevos movimientos sociales pero tam-
bién en los dltimos intentos de profesionalizacion. Ahora bien no sé
si es casual pero es justamente con estos intereses profesionalizado-
res donde se ha ido detectando un creciente “cientificismo” (SCHON,
1990) harto artificial en la E.A. que se produce, hay que reconocerlo,
al amparo del tecnologismo que en las tres Ultimas décadas sufre la
Pedagogia y otras Ciencias Sociales (por lo demas fmto del movimiento
neoliberal puro y duro que domina, en general. Occidente), sin olvi-
dar por supuesto, la influencia angloamericana con su vision parti-
cular de lo que es y debe ser la formacion de los adultos (PALA20ON,
1993). Con estos presupuestos abordaré en el siguiente apartado los
siguientes objetivos;

- Eormularé las caracteristicas de este modelo cientifico - tecno-
l6gico empefiado en hacer de la E.A. una ciencia natural con un fuer-
te componente instrumental.

- Especialmente me detendré en la concepcion de la investiga-
cién y en la construccion de conocimientos que bajo su cobertura se
esta ofreciendo.

I. 1. El modelo tecnolégico de la educacién de adultos

A caracterizar este modelo y sus consecuencias sociales y edu-
cativas he dedicado mucho tiempo y muchas paginas (SAEZ, 1988,
1989, 1993, a, b y ¢). Asi que teniendo presente este hecho apor-
taré sélo aquellos presupuestos que contribuyan a la solidez de este
trabajo. Aclarar que bajo este paradigma u orientacién educativa
se aglutinan varias escuelas, sub-escuelas, corrientes... con sus
diversos representantes y no es facil presentar, con las limitacio-
nes conocidas en una colaboracién de este tipo, un panorama cla-
ro y definitivo de lo que este movimiento ha llegado a significar
en la formacién de profesores y académicos, de investigadores y
politicos, de organizadores y administradores... mentalizando y con-
figurando modos de entender la educaciéon muy problematicos y
complejos.
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/. 1. 1, Conocimientoproducido

En lo que se refiere al tipo de conocimiento producido bajo los
supuestos de esta plataforma es sabido que es la bisqueda de cono-
cimiento basicamente objetivo lo que impulsa a sus defensores mas
cualificados como BREZINKA (1978) y CASTILLEJO (1987). Este deseo
es fruto de algunas consideraciones sociohistoricas muy significativas.

1- .- Tomando como modelo el desarrollo espectacular que las
ciencias naturales estan sufriendo en el Siglo XIX, los teéricos de las
Ciencias Sociales y afios mas tarde, también, de las educativas... se
empecinan en utilizar la metodologia que tantos éxitos ha tenido en
el campo de la Fisica, la Quimica, la Medicina... en el estudio de los
fendmenos sociales. Teniendo como patréon la ciencia natural y la
sociologia mas positivista, con ese feroz funcionalismo parsoniano
como importante sostén, sin olvidar el conductismo mas radical y tras-
nochado (por ejemplo el del Walden dos o el del Méas alla de la liber-
tady la dignidad de SKINNER - 1973, 1977) con sus secuelas espa-
fiolas en la fatalista ensefianza programada que todos padecimos...
con todos estos factores determinantes era inevitable llegar a conce-
bir la Educacién de Adultos bajo los principios y supuestos de la cien-
cia natural.

2- .- La consecuencia de esta situacién no tardaria en llegar: iden-
tificar lo cientifico con lo real supone que, en la aplicacién de tal méto-
do cientifico a la E.A., y analizando los fendmenos educativos de una
manera objetiva y cuantificable, se puede obtener el conocimiento de
lo real. ;Qué ocurre en este proceso de sacralizacion cientifica?. Que
la dindmica educativa es concebida como una realidad natural y exter-
na al sujeto que investiga y actla, externa a las propias personas que
participan en el propio proceso de educacion. Esta preparada, pues,
la atmoésfera para que la racionalidad instrumental funcione al modo
industrial ya que lo importante en la educacién no son los sujetos sino
los métodos y procesos (HOUSE, 1983). Es decir, el instrumental téc-
nico para que funcione. Con esta filosofia se justifica con naturalidad
el fuerte control de este tipo de formacion que de aplicarse a proce-
sos deviene en control de conductas. Y a las preguntas ;puede el cono-
cimiento cientifico dar cuenta de toda la realidad social y educativa?
y (pueden recogerse bajo esta metodologia todos los procesos que
aparecen en la E.A2... se lee la insistente respuesta: o que no puede
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entrar en el sistema como informacion cuantificable debe desechar-
se como “ruido” (CASTILLEJO, 1987). Claro que bajo este término se
esconde para nosotros demasiada dinamica humana inexplorada e
inexplicable. Demasiados eventos que, por suerte, escapan a la racio-
nalidad cientifico - instrumental y tecnolégica. Cuando la educaciéon
es independizada hasta este punto, fuera de toda influencia humana,
acaba siendo disecada y descontextualizada (GIROUX, 1983): no es
posible asi considerar la multitud de intereses, sentimientos, percep-
ciones, deseos, intuiciones... que acompafian el obrar humano.

1,2. Modo deproducir conocimiento: La investigacionpositiva

Otra cuestion, ineluctablemente relacionada con el punto ante-
rior, es la siguiente: ;y cOmo se produce o se construye este cono-
cimiento de tipo objetivo, medible y cuantificable?. La respuesta mas
directa nos remite al concepto de investigacion. Una investigacion
denominada cientifica y experimental, en nuestro caso hipotético
- deductiva o tecnolodgica, caracterizada por una serie de dimen-
siones de caracter empirico y positivo, y alejada, significativamen-
te, de la -Investigacion Accién- Participativa (LATHER, 1986). La
investigacion educativa centrada en la bisqueda de leyes que expli-
quen las conductas, ha sido ampliamente definida como aquel tipo
de conocimiento que “arranca de lo concreto y se convierte en leyes
a través de procesos de abstraccién /generalizacion” (LACLAU, 1977:
66). Se trata, pues, de construir un corpus teérico de E.A. donde
partiendo de lo concreto, descomponiendo y analizando el feno-
meno en determinadas variables aisladas (patrones conductuales,
profesor, clima de la clase, rendimiento de los alumnos, actitudes
hacia la formacion...) se llegue a constituir en un conjunto de pro-
posiciones y enunciados que expresan las relaciones existentes entre
ellas constituyéndose en una tecnologia. Y como tal, ésta consiste
en “el uso y la aplicacion del conocimiento cientifico... que tiene
por objetivo la transformacién de la realidad social buscando resul-
tados especificos y metas preestablecidas” (ANDER - EGG, 1985:
176). Pero una tecnologia no es una practica: éste es justamente el
equivoco grave que estd en toda la obra de ANDER - EGG. Laprac-
tica es el mundo de lo particular y de lo concreto, de la interac-
cién cotidiana, y no puede identificarse como el tedrico argentino
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pretende, con la tecnologia educativa: pues ésta encuentra su fun-
damento en la ciencia y pertenece al mundo de lo universal y gene-
ralizaba. Error grave que tiene una subsecuencia muy problemati-
ca. Porque la consideracion de la E.A. como una tecnologia, con
este fuerte acento instrumental, supone la justificacién de la accién
o intervencién tecnolégica encaminada a modificar la practica edu-
cativa. Pero esta modificacion se realiza no desde \d misma practi-
ca- con el consentimiento de los sujetos implicados en ella- sino
sobre ella. Esta es una posicién que no puede reclamar la partici-
pacion humana, ni en la investigacién en busqueda del conoci-
miento, ni en la accién posterior que se configura para ello. Se ha
denunciado, insistentemente (MARTIN, 1983; LATHER, 1986) la acti-
tud ratonil y cobayesca de la investigacidn positiva obsesionada por
configurar conocimiento tecnolégico (MORGAN, 1983). En este con-
texto las personas que son estudiadas siguen determinadas reglas
de conducta de acuerdo con los objetivos perseguidos por el pro-
ceso investigador. Tales personas permaneceran al margen del qué,
el como y el para qué de la investigacién. La exigencia de objeti-
vidad justifica tal situacion. Hasta tal punto que seran mantenidas
en “la ignorancia sobre los fines reales que se pretende conseguir
con los resultados de la investigacion” (POLLACK, 1986). A este
fendmeno le llaman ‘“neutralidad responsiva” y su justificacion se
encuentra en la “asepsia”y “limpieza” que el proceso reclama: de
ahi que las respuestas de las personas investigadas sean indepen-
dientes de sus puntos de vista personales, su subjetividad, sus dese-
0s... De ahi que la investigacion positiva dé un paso més proble-
matico, en contra de la participaciéon y en oposiciéon a la diferen-
ciacién humana, cuando para evitar la “contaminacion” valoral y
personal se llegue a considerar a cada persona como un ejemplar
estadisticamente representativo de los de su poblaciéon. Menos mal
que otros enfoques educativos, mas consistentes y veraces, invo-
can la posicion contraria que supone cuestionar la inflexibilidad y
rigidez de tales métodos en defensa de la construccion de métodos
mas participativos y personales y con sometimiento del método (un
recurso al fln y al cabo) a los fines y objetivos de los sujetos inves-
tigados (SHULMAN, 1981). Este es el caso de la LAP. en el con-
texto de la E.A. (HALL, 1984) a la que posteriormente dedicaremos
nuestra atencion.
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/. 13- La meta del conocimiento tecnolégico

Este es otro supuesto en el que se distancian los enfoque cientifi-
co - positivistay el critico, de la misma forma que estan alejados, como
hemos visto, en el modo de producir conocimiento tecnoldégico.

El para qué sirve este conocimiento no es una pregunta arbitra-
ria o baladi en una concepcién academicista y empresarial de la pro-
duccion del mismo. En su dimension ética y social, tal concepcién ha
sido calificada de “irrelevante” por BAUMRIM (en BHASKAR, 1980) y
BROWN (1977) entre otros estudiosos del tema.

Asi se entiende que, a la pregunta realizada al inicio de este apar-
tado (;para qué?), la diversidad de respuestas se canalicen hacia un...
para construir teorias, para ir llenando las lagunas que todo conoci-
miento tedrico (en su progreso) provoca, para generar leyes peda-
gdgicas que modifiquen las conductas de las personas, 0, en suma
para formular teorias capaces de modificar la practica educativa; y he
aqui el problema...

* Porque la investigacion en la produccién de conocimiento peda-
gogico tiene como meta la formulacidon de teorias.

* Porque estas teorias, presentadas como el maximum de la inves-
tigaciéon humana intentan dirigir y modificar la conducta humana.

* Porque retraducidas éstas en procesos 0 en programas de inter-
vencion, han sido concebidas independientemente de la préctica coti-
diana como consecuencia de las situaciones de experimentacion y arti-
ficialidad (busqueda de la estandarizacion) que invoca la investiga-
cion cientifica.

Tal separacion entre teoria y practica (que han funcionado bajo
el paragiias del modelo cientifico-tecnologico, favoreciendo dicoto-
mias tan artificiales como lo tedrico y lo practico, el pensamiento y
la acciéon, lo manual, y lo mental...) es la causa de que:

- la teoria dirija la accion en la practica.

- tales acciones, retraducidas en intervenciones, conviertan la for-
macion en una pura tecnologia social: en este sentido la intervencion
se presenta como un proceso de control de conductas mas que de
liberacion.

- en suma, la educacién como proceso de intervencion, se con-
vierte en un acto de seguimiento (la practica sigue a la teoria) mas
que en un acto de comprension o de decisiones personales y grupa-
les que faciliten la autodeterminacion de las personas (SUPPES, 1974).
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I. 2. El educador de adultos como tecndélogo
L2,l. Desconfianza profesional

Como nunca hasta hoy se ha intentado definir qué es una pro-
fesién, cuales son sus diferencias con respecto a otras tareas huma-
nas, qué modelo econémico impulsa el fragor de las profesiones
actuales, cuales son los ritos y caracteristicas propias en la organi-
zacion y desarrollo de las profesiones, el poder de los expertos en
las sociedades actuales... toda una serie de cuestiones han sido plan-
teadas, y clarificadas al hilo de la expansiéon profesional en una socie-
dad de caracter postindustrial que, con progresiva obsesion, tiende
a mirarse el ombligo. A pesar de todo ello algo esta fallando. Ya nadie
puede dudar de este abanico de datos, de informaciones e invoca-
ciones que, como evidentes signos de comprension, permiten cons-
tatar una creciente crisis de confianza en las profesiones. Donald
A.SCHON ha detectado este movimiento al que ha denominado “la
crisis de confianza en el conocimiento profesional” (The crisis of con-
fidence in professional Knowledge). Una crisis que tiene muchas rai-
ces, cuya solucién no es facil de enunciar tan siquiera y cuyas mani-
festaciones son de muy inversa indole social, politica y econémica
(1983, 1987).

En este contexto de situacion de intranquilidad e inquietud pro-
fesional cabe preguntarse: ;es el educador de adultos un profesional
en el mismo sentido en que lo es un médico, un ingeniero o un arqui-
tecto?; ¢qué estrategias utilizan estos educadores para diagnosticar pro-
blemas y resolverlos profesionalmente?; ;se ajusta y relaciona la for-
macion que han recibido estos profesionales de la educacion con las
tareas que posteriormente tienen que cumplir?; ; como resuelven las
situaciones de incertidumbre que viven en sus practicas?; ¢qué con-
secuencias sociales y educativas se derivan de la formacion que han
recibido los educadores de adultos?.

/. 2.2. La Epistemologia Tecnocratica deformacién

Cualquiera de las instituciones, que se plantee la formacion de
los formadores desde el paradigma cientifico-tecnoldgico, estd for-
mulando y defendiendo, explicita o implicitamente, una concepcidn
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determinada de la actividad educativa. Actividad que se refleja y es
resultado de los diversos elementos que la facilitan. Algunas mati-
zaciones generales sobre lo que hacen algunos educadores de adul-
tos.

- Por ejemplo, en la planificacién de los conocimientos a los que
frecuentemente toda institucién formativa tiende, con el fin de con-
seguir altas cotas de eficacia y control. Su subsucencia inevitable es
acabar defendiendo un tipo de programacion docente fuertemente
lineal, basicamente jerarquica y claramente autoritaria. Con este pun-
to de partida los educadores van configurando un universo proce-
sual en el que el aprendizaje es concebido como predeterminado,
directivo, secuencial y mecanico. Si estos conceptos son algunos de
los que pueden explicar la actividad de los educadores, no es extra-
fio que bajo los términos profesionales de técnico, tecnolégico o
experto, en estos planteamientos, se encuentre un ejecutor de lo pres-
crito previamente. Un simple instrumento mediador entre lo dise-
flado teéricamente y los clientes. ;Como hablar, con estos supues-
tos, del formador como un nuevo profesional autbnomo e inde-
pendiente?.

- Caso semejante ocurre con el espacio institucional, aulas, don-
de se desarrollan los curricula. Una institucion cuyas virtualidades
practicas se apoya en una concepcion racionalista de la misma, ha
optado abiertamente por el modelo burocratico de relacion educa-
tiva y sus consecuencias conocidas; el significativo papel que se les
conoce a las estructuras por encima de las personas, la codifica-
cién en torno a los roles que se espera de cada una de éstas, la
consideracion de los sujetos que se van a formar como meros recep-
tores y procesadores del material y de los conocimientos prepara-
dos previamente para ello... Esta Gltima es una de sus caracteristi-
cas mas reconocidas, legitimar un curriculum en gran medida cerra-
do y definido con un fuerte tono directivo e impositivo. De algu-
na manera, aunque no exclusivamente, muchos educadores de
adultos siguen estos supuestos de intervencidn en sus practicas
(PALA2ON, 1993).

Esta es, por tanto, la epistemologia cientifica y positiva, que domi-
na todo, o casi todo, lo que se piensa y escribe sobre las profesiones
actualmente. La de la racionalidad tecnocratica.
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1,2,3- Unejemplo deformacion tecnocratica

En “Profesional Education”, Edgard SCHEIN, propone una divi-
sién tripartita del conocimiento profesional, encontrando que en él
se halla:

1- .- Un componente cientifico. La-ciencia béasica, como discipli-
na subyacente, es el marco sobre el que descansa la practica y des-
de la cual ésta se desarrolla. No insistiré en el foso tajante que se plan-
tea, en este contexto, entre formacion y préctica profesional.

2- .- Un componente técnico. Ciencia aplicada o “ingenieria” de
la que se derivan muchos de los procedimientos de diagndsticos dia-
rios asi como también las soluciones de sus problemas.

3- .- Un componente actitudinal y de habilidad. Que se refiere a
la actuacion real de los servicios al cliente, utilizando el conocimien-
to basico subyacente y el aplicado (SCHEIN, 1973: 44).

Si se sigue el andlisis de SCHEIN, en el orden jerarquico de la epis-
temologia, la ciencia basica es la mas alta en rigor metodolégico y
relevancia. Por ello sus profesionales y practicantes tienden a ser de
estatus superior a los que se dedican a la aplicacién de los mismos.
De la misma forma que los practicos de estos estatus intermedios
estan de aquellos que se dedican a resolver cuestiones de servicio.
Las consecuencias sociales y politicas sin olvidar las econémicas, de
este esquema son conocidas por todos los preocupados por la for-
macion ciudadana y el establecimiento de las democracias reales por
encima de las formales. Ciencia bésica - ingenieria - servicios rea-
les... constituyen una jerarquia de componentes que, al ser inter-
pretados desde el punto de vista de la aplicacién, y su subsecuen-
te justificacién, han contribuido a una separacion injusta de los gru-
pos sociales en base a la profesionalizacién tenida.

La figura del educador de adultos bajo los presupuestos de este
paradigma adquiere una caracterizacion muy significativa. No se ha
destacado suficientemente pero, en funcidon de lo escrito mas arri-
ba, lo que mejor define a este trabajador de la ensefianza es su dua-
lidad, su desdoblamiento. Por un lado, y en muchas casos, actia
como estratega yplanificador (YON CUBE, 1981:29). Por otro, como
ejecutor de la estrategia planificada por el regulador. No insistire-
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mos sobre este tema, pues no es el momento, pero son muchos los
nombres que los tedricos de sistemas o que los tedricos de la peda-
gogia tecnoldgica han dado a este profesional de la educacién: se
le puede encontrar, también bajo el nombre de reactor o reefector
(SANVISENS, 1984: 191), modulador o controlador, agente educati-
vo y agente emisor (CASTILLEJO, 1987: 88)... Pero sobre todo la divi-
sién se ve mucho mas clara en la separacién entre investigacion y
préactica, entre pensamiento y accién... El supuesto de que los inves-
tigadores son los cientificos que producen conocimiento ofrecien-
do teorias y técnicas a los practicos para que las apliquen, facilita
esa divisién tan artificial entre el cientifico de la educacion (el te6-
rico) y el practico de la misma. Esta separaciéon de tareas (;pedago-
gos cientificos y educadores proletarizados?) deja en manos de los
primeros la parte mas sugestiva y gratificadora socialmente (la cre-
acion de conocimiento) ya que se supone que debe recibir una for-
macion especializada como un ingeniero o médico. A los segundos
les corresponde la decision de los medios a utilizar ejecutando lo
gue los primeros les digan a través de sus escritos y obras. No en
valde lo que caracteriza la intervencion tecnolégica de este profe-
sional es el hecho de estar basada en un acto de seguimiento mas
gue en un acto de comprension de los procesos educativos.

Il. LAEDUCACION DE ADULTOS COMO TAREA CRITICO
RECONSTRUCTIVA

El haberse detenido en el primer enfoque de la educacion facili-
ta la tarea de precision del segundo enfoque con el que vamos a com-
pararlo continuamente. Obviamos la aportacion del método inter-
pretativo a la educacién de adultos y algunas de sus virtualidades mas
reconocidas: la consideracion de la educacion no como algo natural
sino como un proceso de construccidon personal, el valor del conoci-
miento subjetivo (sentimientos, emociones, deseos, significados...) y
la necesidad de interpretarlo con “los otros” en situaciones de inte-
raccion, el papel de la investigacion interpretativa y etnografica abun-
dando en el estudio de significados y acciones (que no, son cuanti-
ficables) mas que en las conductas que si lo son, la consideracién de
la practica como el presupuesto de la teoria y no como su objeto...
todo ello han supuesto importantes avances en la critica al enfoque
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tecnolégico y en la reconsideracion del discurso educativo bajo pre-
supuestos, y principios, bastante distintos a los dominantes. En el
esquema que apunto a continuacion puede observarse claramente esta
evolucion. Es, pues, hora de entrar en el nuevo enfoque de la edu-
cacion: el enfoque critico.

n. 1. Produccién de conocimiento

Bajo la cobertura del paradigma critico o politico se estad produ-
ciendo un tipo de conocimiento basicamente dialéctico: un conoci-
miento que supone una interpretacion subjetivay personal de la rea-
lidad, como también una interpretacion objetiva (condiciones hist6-
ricas y culturales) de la misma. Fruto de las diversas aportaciones y
corrientes, teorias..., que pueden extraerse de estas y otras aportaciones
mas se pueden sistematizar las caracterizaciones que identifican el
clima de pensamiento y de accion de la orientacién socio-critica. He
aqui algunas de las més relevantes:

Una concepcién de la educacion como proceso de comunicacion
en el que los sujetos implicados intercambian significados acerca de
aquello que les preocupa. En tal proceso la negociacién de los sig-
nificados es importante. Las personas tenemos significados sobre lo
gue nos preocupa, lo que rodea nuestra forma de vida... Asi vamos
configurando nuestra visién del mundo. Y nuestra ideologia.. Lo que
ocurre es que, si bien estos significados han sido recreados perso-
nalmente a través de diversos procesos de formacion, ellos forman
parte del contexto histérico-social al que pertenecemos. De ahi las
dimensiones objetivas que condicionan la produccion de conoci-
miento objetivas y subjetivas que condicionan la produccién de cono-
cimiento. Este es construido por los individuos en interaccidn social,
histérica y cultural; politica y econdmicamente configurados. La esca-
sa produccion de significados se debe en las sociedades cerradas a
una educacidn escolar y extra-escolar mas bien impositiva. En cam-
bio, en las sociedades democraticas la produccién de significados
es mucho mayor y mas relevante. El tipo de conocimiento que se
construye no tiene sélo caracter reproductivo propio de las socie-
dades herméticas y la cultura se convierte en un importante motor
de cambio y modificacion de los significados de las personas. Estas
pueden entender sus situaciones personales y los contextos colec-
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tivos en los que se insertan, porque el conocimiento producido sir-
ve para iluminar y dinamizar la accion (CARR, 1988). Entre otras cosas
porgue no se plantea esa falsa dicotomia entre pensamiento y accion
o entre el homo faber y homo sapiens.

2-- Desde estas consideraciones generales se pueden entender
otras caracterizaciones mas puntuales. Por ejemplo, la que hace refe-
rencia al papel de la participacién en los procesos de formacion.
Este término, claramente devaluado por la utilizaciéon banal que se
ha hecho de él, tiene un expresivo soporte teérico en esta orien-
tacion: no hay consenso ni negociaciéon, ni produccién de signifi-
cado auténticamente educativo... sin participaciéon. Por eso la edu-
cacion es un proceso de comunicacion. Pero sobre todo de parti-
cipacién. Porque mas que limitarse a ensefiar lo previamente pla-
nificado, la educaciéon es una construccion social en la que los
sujetos implicados se comunican, en situaciones de interaccion, unos
con otros y en actividades claramente significativas, lo que piensa
acerca de sus problemas, el tratamiento que éstos necesitan y el
modo de solucionarlos. La ensefianza es interactiva (no lineal ni
jerarquica), rompiendo el caduco y todavia imperante modelo del
uno (maestro o profesor) a muchos (alumnos o clientes) y también,
esa concepcion del saber en la que lo Unico valido es lo hallado
en los libros. Las relaciones educativas, para que sean tales, exigen
que sean planteadas como relaciones de participacion simétrica en
donde todos se implican en la produccidn y construccién de cono-
cimientos para aumentar el nivel de entendimiento de lo plantea-
do (HELD, 1980).

Il. 2. Modo de producir conocimiento: La investigacién
participativa

La construccion de conocimiento es otro de los aspectos mas des-
tacadles de la plataforma socio-critica en la medida que, gran parte
de los elementos que caracterizan el proceso de investigacion y pro-
duccion de significados, son el reverso de los planteados por la orien-
tacidn tecnoldgica. Intentaré definir las lineas maestras de lo que se
estd empefiando en llamar investigacion participativa, critica, eman-
cipadora, colaborativa... y otros adjetivos mas. Lineas que son, al fin
y al cabo, subsecuencias de los puntos tratados en el apartado ante-
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rior. Veamos. La plataforma positivista se centré en el estudio de las
conductas humanas influenciado por el bagaje teérico que el movi-
miento conductista aport6 a su identificacion. La investigacion etno-
grafica vino a corregir, a la positivo conductista, su supuesto funda-
mental: mejor que investigar conductas, resultados de ese impulso de
cuantificar lo observable, seria mas deseable estudiar acciones. Esta
separacién entre conductas y acciones tienen su justificacion teodrica.
Las conductas no explican los significados que los individuos dan a
su actividad cotidiana (POPKEWITZ,1984).

Las acciones si. He puesto varias veces el ejemplo de Gilbert RYLE
(1969) en su libro El concepto de lo mental. En el hecho de levantar
un vaso de vino en una fiesta pueden traducirse varios significados.
Los conductistas describiran lo que ven. Pero tras este acto se pue-
den esconder varias interpretaciones: brindar a la salud de alguien,
maldecir, estar simplemente beodo, querer hacerse notar, mostrar su
enojo sentimental... ;Como saberlo?. No hay otra posibilidad: pre-
guntandole al sujeto que lleva a efecto tal accion. Un requisito que
distorsiona el principio de no -injerencia que la investigacion cien-
tifica exige a los sujetos que investigan (PUTNAM, 1983). Estos no
tienen ni voz ni voto, ni pueden opinar sobre la direccion (objeti-
vos, métodos, estrategias...) que lleva la investigacion. La investiga-
cion interpretativa da un giro copernicano a esta situacion: son impor-
tantes en toda busqueda de conocimiento, las interpretaciones que
los actores sociales dan a sus propias acciones. Es el Gnico modo
de comprender lo que hacen. Con estos presupuestos, la investiga-
cidn critica y participativa hace del respeto uno de sus conceptos
fundamentales. Respeto a la opinién de los seres implicados por-
que nadie mejor que ellos puede hablar o escribir sobre lo que sien-
ten o desean; respeto a la participacién, por tanto en el proceso de
investigacion de todos aquellos imbricados en una trama que exige
la accion y el compromiso; respeto, en suma, de la capacidad que
tiene el ser humano para (situado en contexto de reprocidad) nego-
ciar e intercambiar significados en busca de mejorar sus problemas,
reconducir sus determinaciones y elevar los niveles de autodeter-
minaciéon en un mundo menos emancipado de lo que se piensa. Por
esto, la investigacion critica se precia de ser una investigacion prac-
tica. Su objetivo es investigar la practica desde (y no sobre o aleja-
do de ella) la misma practica, con el fin de mejorarla seguia los inte-
reses y deseos de los participantes en ella. Patty LATHER (1986) la
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llama (“Research as praxis”), que traducido en términos mas coti-
dianos, podriamos resumir de la siguiente manera:

a) No es una investigacion tedrica en el sentido de que surja de
problemas tedricos/académicos, sino que mas bien sus inicios son
debidos a necesidades sociales y educativas cuya solucién reclama la
accion practica.

b) Es una investigacién participativa (HALL, 1984) porque asume
una Vvisién democratica del conocimiento y de los procesos educati-
vos implicados en su elaboracion (REASON and ROWAN, 1981): lo
que supone estar a favor de la produccién de un conocimiento social-
mente relevante mas que de la formulacion elitista o burocréatica del
mismo en el que éste acaba siendo archivado.

Il. 3. La meta del conocimiento critico

Segun lo expuesto en los dos apartados anteriores puede afirmarse
que los fines que los educadores persiguen con sus practicas y estra-
tegias es la transformacion de los contextos sociales en que los que
viven los sujetos que han demandado la intervencion de su experiencia
y formacion. Una transformacion social que exige la colaboracion de
las personas afectadas por los problemas que se intenta solucionar y
por la que se supone la mejora de las mismas. Transformacion que,
llevada a efecto a través de procesos de participacién critica, implica
un mayor nivel de autodeterminacion en la medida que los seres
humanos adquieren mayor nivel de comprensién de aquello que les
afecta y que no se debe a la fatalidad. En terminologia méas ortodo-
Xa y, quiza méas ampulosa, este proceso de afirmacion suele deno-
minarsele emancipacién: cuando decimos que la formacién acaece
en un contexto histérico-social determinado y que, por lo tanto, era
una construccion... insistimos en este presupuesto: que el hombre
aprende en interaccién con otros sujetos educandose en tareas social-
mente significativas de trabajo critico y colaborativo. Ahora bien, tal
objetivo pone en entredicho la finalidad del conocimiento tecnolégi-
co empefiado en contrastar hipotesis, falsear teorias, racionalizar y
depurar metodologias... (SAEZ, 1989).

El objetivo de la teoria critica de la educacién y de la investiga-
cién participativa es supraeducativo; mejorar la sociedad humana en
la linea de direccion marcada por los hombres (no por los pocos “direc-

kO
indice



204

tores” de orquesta de siempre) haciendo del conocimiento educativo
un instmmento de relevancia social.

La relacion entre la teoria y la practica educativa no es lineal ni
directa en esta vision de la formacion. La teoria no puede ser pres-
criptiva porque de ser asi la teoria jugaria un significativo papel de
legitimacion y justificacion de lo que se hace en la practica (GIROUX
1980), tal y como ocurre en el modelo cientifico de la educacion. La
teoria se configura en la practica y desde ella: la relacion es, pues,
dialéctica. Teoria y practica se van dialécticamente contrastando y
mejorando mutuamente. Porque la practica se puede mejorar teori-
camente (a través de los sujetos que reflexionan en la practica desa-
rrollando procesos de comunicacién y reforzando sus competencias
comunicativas) y también practicamente; son las propias personas
las que desde su propia practica van configurando nuevas situacio-
nes de dialogo y comprension de las situaciones existentes (GIROUX,
1986).

m. LA I.LA.P. COMO EDUCACION CRITICA

Creo que en los apartados anteriores ha quedado bastante expli-
citada la relacién existente entre la LAP. y el enfoque critico de la
educacion. Diria que son consustanciales. Pero puesto que éste era
el objetivo de esta colaboracién intentaré insistir mas detenidamente
en las dimensiones educativas de la ILA.P. con el fin de abrir un deba-
te que necesita profundizacion.

Desde el nacimiento de la LA. se han puesto de manifiesto sus
aspectos educativos. En el cruce de la Investigacion (con el claro refe-
rente académico), y la Accién social (con el referente del trabajo social),
aparece un tercer tema, que sorpende al propio LEWIN: los efectos
pedagdgicos. Los famosos “Training-Group” (T-Group), que los dis-
cipulos de LEWIN ponen en marcha en Bethel (Estados Unidos), son
formas pedagdgicas en las que el aprendizaje (“training”-también tra-
ducido por “entrenamiento’™) se centra en aspectos de la propia dina-
mica del grupo. Los grupos de sensibilizacién, de diagnoéstico, de
encuentro, y los grupos operativos, han venido reivindicando un tipo
de formacién alejada de los contenidos formales y centrada en el desa-
rrollo de los aspectos relacionales de las personas. Todos ellos son
deudores de los trabajos de LEWIN, y de la aparicion de ese tercer
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componente en la LA, que le llevaron “a considerar la accion, la inves-
tigacion y el entrenamiento como un tridngulo que debe mantenerse
unido en beneficio de cualquiera de sus componentes”. (LEWIN,
1946/1992: 21-22).

La educacién, a nuestro juicio, es un proceso sistematico para
llegar a un conocimiento relevante -que sirva para solucionar pro-
blemas-. El matiz importante aqui, es la implicaciéon de la comuni-
dad en dicho proceso, el caracter colectivo del conocimiento. Parece
importante sefalar que la estrecha relacion entre la LA.P. y la E.A.
tiene una base institucional: el Consejo Internacional de Educaciéon
de Adultos (ICAE) con sede en Toronto (Canadd), cuyo Secretario
General, B.L. HALL, es un conocido experto en temas de I.A.P.,como
de E.A. y educacién para la paz. Dicho Consejo, que en 1977 hizo
un llamamiento para fomentar la discusion sobre la metodologia y
las técnicas de la ILA.P., la define como '"todo esfuerzo tendiente a
estrechar vinculos entre investigadores e investigados en la tarea
comun de develar (sic) la realidad socialpara transformarla en bene-
ficio de los sectores mas oprimidosy explotados'* (VIO GROSS I, GIA-
NOTTEN, DE WITT, 1981:11). Uno de los estudiosos de este tema,
P.PARK (1989/1992:137-174), afirma que la I.LA.P. es un trabajo edu-
cativo, no en el sentido de transmision didactica del conocimiento,
sino en el de aprender por la bisqueda y la investigacion. Sefiala
igualmente, cémo la I.LA.P. se inscribe en modelos de aprendizaje
basadas en la experiencia (como el modelo de DEWEY) y transfor-
madores de la realidad social (como el de EREIRE). el mismo PARK
utiliza la teoria critica de HABERMAS para demostrar la eficiencia
de la ILA.P. como teoria del conocimiento. En dicha teoria tenemos
un conocimiento instrumental, que propio de las ciencias natura-
les, es también valido en las ciencias sociales si se obtiene con meto-
dologias diferentes (I.A.P.) a las tradicionales (cuyo conocimiento
positivo "probablemente no es valido en el sentido instrumental de
ser Util en lapractica®” un conocimiento interactivo, que no se deri-
va del andlisis de datos, de la explicacién objetiva, sino de compartir
significados, de la comprension subjetiva; y un conocimiento criti-
€0, que hace posible un pensamiento ético, y que acompafiado de
la accion es parte integral de la I.LA.P.. PARK, reconociendo la impor-
tancia de EREIRE a la hora de popularizar el ciclo
reflexion-accion-reflexion, define la relacién del conocimiento cri-
tico y la accion con una bella metafora: "A medida que surge la
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accion del conocimiento critico, también el conocimiento surge de
la accion, como elyiny elyang persiguiéndose en una danza cir-
culaf.

IV. EL EDUCADOR DE ADULTOS COMO PROFESIONAL
REFLEXIVO

Segun la epistemologia critica el educador de adultos es un agen-
te de cambio mas que un simple ejecutor, un constructor de sus pro-
pios procesos en una practica cotidiana que, debido a los niveles de
incertidumbre e imprevisibilidad que presenta, exige ser tecnélogo
pero sobre todo un transformador. Es un educador transformativo que
desde su practica, configurando teorias, es capaz de modificar la pro-
pia préactica y también, la teoria. Extenderé alguna idea mas a este
respecto.

IV. 1. El educador de adultos como intelectual transformativo

Este concepto atraviesa toda la obra de GIROUX. Para él existen
dos condiciones basicas para ser un intelectual transformativo. Lapri-
mera es el trabajo con los movimientos sociales concretos (compro-
miso). El ajuste de discurso tedrico a la practica educativa (coheren-
cia) se configura como la segunda condicion necesaria en la configu-
racion de un intelectual transformativo. Erente a la falta de relevancia
de los analisis tedricos cuyos destinatarios son otros académicos y cuyo
poder de transformacion es escaso, propone GIROUX (1990) un com-
promiso politico con los movimientos sociales progresistas: minorias
étnicas, feministas, ecologistas, parados... retornando a la idea grams-
ciana de que toda la sociedad es una escuela. El segundo aspecto del
profesor transformativo es la coherencia entre su discurso y su prac-
tica, entre sus analisis y sus intervenciones. Militancia y coherencia son
los dos términos que diferencian el lenguaje de la critica académica
del lenguaje de la denuncia y la anunciacion. En nuestra opinidn, sin
la posibilidad, la anunciacidn, la esperanza en la construccion de un
futuro mejor... la critica se convierte en un ejercito cinico y estéril, deses-
peranzador y amargo, dogmatico y pasivo. GIROUX es un reconoci-
do discipulo del maestro critico por excelencia: P. EREIRE.
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Durante casi treinta afios FREIRE ha hablado una y otra vez del
educador, del educador de adultos, del educador popular, del traba-
jador social... Una de sus citas mas conocidas sitda al educador de la
pedagogia “bancaria” como poseedor del saber, del pensamiento, de
la palabra, de la disciplina, de la libertad de opcién, de la capacidad
de actuacion, de la autoridad..., en resumen, como sujeto del proce-
so educativo, frente a unos educandos desposeidos de todo lo ante-
rior, como objetos de dicho proceso. Frente al educador bancario, el
educador comprometido en la tarea de emancipaciéon (no en eman-
cipar a los otros, sino en emanciparse con los otros), se caracteriza
por el dialogo. La formacién del educador es politica y no técnica (ya
gue la educacion es, para FREIRE 1989: 136, una tarea de transfor-
macion social, no de aprendizaje individual):"Los educadores que care-
cen de lucidez politica, pueden, a lo sumo, ayudar a los alumnos a
leer lapalabra, pero son incapaces de ayudarles a leer la realidad”.
También sefiala las dificultades con las que se va a encontrar; 7.. seria
ilusoriopensar que dentro de esta linea depensamiento el trabajador
social sepuede mover libremente, como si los grupos dominantes no
estuviesen alerta ante la defensa de suspropios intereses” -
1990:62-) por lo que el educador comprometido debera evaluar cui-
dadosamente la distancia entre lo que quiere y lo que puede hacer:
“... deberiamos ser conscientes de qué sepuede hacer en un determi-
nado momento, puesto que hacemos lo quepodemosy no lo que que-
rriamos hacer” (FREIRE, 1990:62). El concepto de intelectual trans-
formativo es expresivo: quiere romper claramente con la vision tec-
noldgica del educador de adultos. Este es un profesional que piensa
y reflexiona sobre su propia practica intentando cambiarla no por pres-
cripcion sino por un acto de decision de los que viven implicados en
ella.

IV. 2. Los educadores como profesionales reflexivos en la
accion.

Finalizo esta colaboracion con algunas ideas sobre los profesio-
nales reflexivos de la enseflanza. Me serviré, basicamente, de la tarea
realizada a este respecto por Donald A. SCHON quien ha profundi-
zado en la formacion de los profesionales en relacién con los cam-
pos de accidon donde trabajan. Es evidente que a la base de sus pro-
puestas subyacen, explicitamente, los principios y estrategias de la
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Investigacion-Acciéon y desde luego el interés dltimo de este Ultimo
apartado es abrir un debate sobre lo que son, como profesionales,
los educadores de adultos.

La cuestidon basica podria ser formulada de la siguiente manera:
¢,como podriamos formar a los educadores de adultos en tanto que
profesionales reflexivos?. Ello supondria plantearse una constelacion
muy rica de cuestiones como; ;de qué manera se genera el conoci-
miento en el entorno practico?; ;como los profesionales conceptua-
lizan sus précticas?... En la obra de 1987 Educando alpractico refle-
Xivo reivindica la “situacién préactica de aprender haciendo”.
Lo que implica aprender como se “reflexiona - en - la -accién»
(reflects -in-action) y “sobre - la -accién”. Creflects - on - action) a
través de la estructuracién y reestructuracién de situaciones inde-
terminadas. Este importante supuesto supone, para él, que la capa-
cidad y la competencia que un profesional ha de adquirir en la prac-
tica no conlleva s6lo dimensiones técnicas sino aspectos mas gobla-
lizadores. Es decir la capacidad y la competencia profesional como
educadores de adultos, es de ese tipo de cosas que, o se adquieren
como un todo, o no se adquieren. De ahi la importancia, en su pro-
puesta, de la nocidn de ‘reflexién - en- la- accion”, puesto que impli-
ca la reconstruccién de la expefiencia. Esto supone que los educa-
dores de adultos son algo mas que tecnélogos o ejecutores. ;Por qué
no aprovechan debidamente el potencial cognoscitivo procedente de
la experiencia humana tan rica y sugerente?; ;por qué los educado-
res de adultos se retraen y se repliegan ante el hecho de que pueden
utilizar el conocimiento tacito que esta en sus vidas y no lo hacen?.

Nuestro conocimiento esta en nuestra accion. El saber estd nor-
malmente tacito e implicito en los patrones de las acciones que lle-
vamos a efecto. De manera similar la vida laboral del practicante pro-
fesional revela, en sus reconocimientos, juicios y habilidades, un patrén
de conocimiento - en - accion tacito. El sentido comun reconoce el
conocimiento - en - accion, asi como también reconoce que la gen-
te piensa en lo que estid haciendo: el aprender a hacer sugiere que
las personas no s6lo pueden pensar sobre el hacer sino que también
pueden pensar sobre hacer algo al mismo tiempo que lo hacen. Este
tipo de conocimiento esta lejos de ser un conocimiento aplicado a
las situaciones practicas. Por el contrario es un conocimiento cons-
truido en la accién misma. {C6mo?

kO
indice



209

“En tales procesos, la reflexién tiende a enfocarse interactivamente
sobre los resultados de la accién, la accion misma, y el conocimien-
to intuitivo implicito en la accion”(SCHON, 1983: 195).

Los profesionales (médicos, educadores, ingenieros...) también
reflexionan - en - accion. El caracter de su reflexion indica como
una practica profesional es, al mismo tiempo, diferente y similar a
otras clases de accién. Eorma parte del mundo cotidiano. De este
modo un profesional practico es un especialista que se encuentra
cierto tipo de situaciones una y otra vez, construyendo durante el
proceso un repertorio de expectativas, ejemplos, imagenes y técni-
cas. Al experimentar y experienciar muchas variaciones de un name-
ro relativamente pequefio de tipos de casos, el profesional es capaz
de “practicar” su practica. Es el conocimiento - en - la - practica lo
que se potencia por la reflexion. Por medio de ésta un profesional
puede explicitar y criticar las comprensiones tacitas que han creci-
do alrededor de las experiencias repetitivas de una practica espe-
cializada. Busqueda que al decir de SCHON puede tomar dos for-
mas:

1- .- Reflexion retrospectiva sobre la practica pasada.
2- .- Reflexién sobre la practica mientras se esta en ella.

Los educadores de adultos deberian ser formados en este orden
de premisas con menos escoramiento hacia lo recetario y manualis-
tico. De este modo iriamos configurando un perfil profesional que,
hoy por hoy, esta tan lleno de dudas como de ambivalencias. Los edu-
cadores de adultos deben desarrollar habilidades. Capacidades al fin
y al cabo para reconocer estructuras en situaciones Unicas e incier-
tas, y de actuar eficazmente en tales situaciones. Y ello depende de
la capacidad que desplieguen para-“organizar”y acotar los proble-
mas. Al hacerlo asi el educador de adultos esta construyendo sobre
la base de un repertorio de experiencias pasadas y sobre el modo de
captar esas experiencias. Ambas conducen a la habilidad de “recon-
ducir” problemas a la luz de la informacién obtenida del entorno prac-
tico. No en balde para SCHON situar el problema y poder resolverlo
son dimensiones interdependientes. ¢ Es esta la linea futura de for-
macion de los educadores de adultos?
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La investigacion accion a
proposito del SIDA.
Educacion para la salud

Maria Isabel Serrano Gonzalez
Doctora en Medicina

Directora de la revista “A TU SALUD”

Revista de Educacion para la Salud

INTRODUCCION: (POR QUE EL SIDA EN INVESTIGACION
ACCION?

Lo que mas llama la atencién del SIDA es que nos encontramos
ante un mal, en el que el factor cientifico y terapéutico, aunque sean
tan importantes, constituyen solamente uno de los fragmentos del
mosaico.

El SIDA se pone de manifiesto como fracaso del sistema inmuni-
tario por accién del VIH (virus de la inmunodeficiencia humana), y
enfrenta como ninguno otro problema al hombre y a la mujer con
sus limites y su radical debilidad.

A lo largo de la historia de la medicina se justifican las pandemias
y se explican sus apariciones. El profesor MIRKO D. GRMER se hace
esta pregunta: “;Por qué el SIDA ataca ahora y no lo ha hecho antes?”.
Esta pregunta implica a mas sectores que los exclusivamente virolo-
gicos. Va mas allad. Y es que para comprender la actual pandemia hay
gue tomar un conjunto de factores en el que lo biolégico, lo social y
lo cultural estan inestricablemente unidos.

Este es el motivo por el que, en el problema del SIDA, se hace
pertinente la investigacion comunitaria y la participacién. Por lo que
el trabajo que voy a desarrollar aqui es un trabajo de I.AP. sobre el
problema del SIDA.

1. EL CONTEXTO DEL SIDA EN LA LAP.

El SIDA es un problema médico y social complejo que sobrepa-
sa las exigencias de curar. El SIDA evoca el sexo, las relaciones amo-
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rosas, la fidelidad, la cultura de la marginalidad, las luchas de poder
de los cientificos, la interrelacion, la libertad, el riesgo... El horizonte
se abre mas alld de un drama familiar e individual.

El SIDA vuelve a ponernos de manifiesto que las enfermedades
son inseparables de las situaciones de vida de las poblaciones. Se pro-
duce en un momento de nuestra historia, con cambios culturales muy
importantes.

- Relaciones sexuales de un tipo cualitativa y cuantitativamente
nuevo.

- Introduccion de la sangre, o productos de la sangre en otras per-
sonas, como practica habitual en la medicina.

- Cultura de la droga y la marginalidad, como conductas de alto
riesgo

- Situacién sanitaria en quiebra, que segrega hacia la comunidad
lo que produce cargas y costes. Una comunidad, la mayoria de
las veces, sin recursos econémicos, psicologicos y culturales para
enfrentarse con esta enfermedad. Problema que se acrecienta por
los estilos de vida que hemos asentado en los ultimos afios, indi-
vidualmente a ultranza y habitos segregadores y marginadores,
con todo lo que tiene que ver con el sufrimiento y las diferen-
cias. (minusvalias...). Se produce asi una clara disolucién de la
cultura del NOSOTROS, que es imprescindible para hacer frente
al problema del SIDA, y muchos otros problemas sanitarios.

2. GRUPO DE ACCION:

El Centro de Cultura'y Promocion de la mujer del barrio de San Millan,
en Segovia.

Mujeres de 35 a 70 afios que, después de 8 afios de trabajo en el
centro, hoy son capaces de formular la utilidad que tienen estos cen-
tros para las mujeres, para su vida personal, familiar y social.

Extraccion social: Clase media baja. No superan los estudios pri-
marios. Son mayoritariamente, amas de casa.

¢Qué hacen?. Actividades variadas, con un proceso educativo que
es animado por el método ya conocido del VER - JUZGAR - ACTUAR.
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Algunas de sus actividades son: manualidades, teatro, actividades
de Educacién para la Salud -Ep S- (estudios de los problemas de salud
de su comunidad). Se ha abordado el tema de los inmigrantes, la gue-
rra, y en este Gltimo curso, como tema monografico, el SIDA.

¢Como trabajan? Se reunen tres dias a la semana, de octubre a junio,
Y trabajan en pequefios grupos; debates en gran grupo; conferencias
que son abiertas a todo el publico; viajes culturales y recreativos...

¢(Como se financian? Mediante cuotas mensuales, ingresos obte-
nidos a través del teatro, y pequefias subvenciones.

3. EL PROBLEMA DEL SIDA EN LA COMUNIDAD, Y SU
INVESTIGACION ACCION.

Los problemas de salud estan conectados y son interdependien-
tes. En el curso de un proyecto de Eps en el centro, al abordar el pro-
blema de la droga, surgian apreciaciones inquietantes sobre el SIDA.
Algunas decian: “Dios los castiga por sus conductas” “Deberian vigi-
larlos en centros apartados”

Sobresaltos que iban tejiendo un discurso preocupante. No era
maéas halaglefia la opiniéon que algunas sostenian en el tema de la
sexualidad: “Nosotros en ese campo no tenemos problemas. Es cosa
de homosexuales y prostitutas”. “Son mas culpables las mujeres que
los nifios™.

Desde diferentes temas se iba dibujando un cuadro que reflejaba
un palpito de buena parte del grupo sobre un problema candente,
que provocaba inquietud y desasosiego en otra parte del grupo que
no entendia el SIDA de esta manera.

Estaba claro que desde el grupo habia que abordar el problema
del SIDA.

3.1. Laaccion que nos proponemaos.

= Descubrir nuestros posicionamientos ante el SIDA y la reper-
cusién en la promocion de una vida saludable.

= Crear conciencia comunitaria de la importancia de la preven-
cién de la enfermedad, y el apoyo y ayuda a los enfermos y seropo-
sitivos.

= Trabajar la tolerancia.
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3.2. Nuestras preguntas

¢Cual es el marco de valores desde donde orientamos nuestros
posicionamientos ante el SIDA?

¢Cuanto conocemos en realidad sobre este problema?

;{Qué contenidos deben tener, y que actividades son deseables,
para ayudarnos a tener una conducta preventiva y de apoyo a los
enfermos y seropositivos?

3.3. Hipotesis de trabajo en la LLA.P.

Nuestro conocimiento sobre el SIDA no es suficiente para adop-
tar conductas preventivas y de apoyo solidario.

Nuestros prejuicios e intolerancia, nos conducen a una agresivi-
dad y miedo que impide el desarrollo en la comunidad, de las posi-
bilidades de vida saludable.

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

Siguiendo el talante del proyecto educativo que hemos desarro-
llado a lo largo de los ultimos afios, la Educacién es participativa. Y
promueve procesos de autoaprendizaje para consolidar el proceso de
maduracion de estas mujeres, y para ir protagonizando nuevas accio-
nes y situaciones.

Planteamos como primer paso un juego de roles (rol playing) que
nos va a servir como diagndstico de la situacién, o conocimiento de
la realidad que estamos viviendo con respecto a este problema.

4.1. Eljuego de roles

Planteado el tema de investigacion, ofreci un juego de roles como
material de expresién y comunicaciéon, y que iba a suministrar con-
tenido del analisis de la realidad. Lo que venimos llamando diagnés-
tico de la situacion.

Como muchos sabran, es una técnica proyectiva, muy valida en
el trabajo pedagodgico, pues facilita el dialogo y la expresion. Y sobre

kO
indice



217

todo, las proyecciones personales sobre temas que podian estar media-
tizados por prejuicios y contenidos moralizantes, dificilmente abor-
dables en un dialogo directo. Por eso esta técnica me pareci6 la mas
adecuada para el tema que deseabamos trabajar.

El problema que se les plante6 fue el siguiente:

En el centro de salud ha aparecido un caso de SIDA y varios sero-
positivos. Entre ellos, un nifio. Es un dato conocido por la comuni-
dad. Y causa la suficiente preocupacion. Se ha convocado un conse-
jo de salud al que te han invitado a ti para analizar este problema.

¢Qué aspectos o detalles de la realidad veran cada uno de estos
personajes? Sociélogo, Médico, Vecino, Periodista. Gerente de hospi-
tal. Adolescente, Enfermo del Sida, y nifio seropositivo.

Este trabajo se desarrollé en dos sentidos, de hora y media de dis-
cusion.

4.2. Analisis de contenido de la comunicacién.

El rico y vivo dialogo que se produjo a lo largo de estas sesiones,
lo hemos transcrito, y se ha analizado, siguiendo el método clasico
del analisis de contenido. Hemos descompuesto el texto en unidades
de codificacioén, y las clasificamos segun las categorias que definimos
previamente, segun nuestras hipotesis de trabajo.

Hemos clasificado y enmarcado el texto segun los items o indo-
cadores en términos de presencia o ausencia. Una vez descrito y tra-
tado los contenidos de la comunicacién, nos ensefian algo relativo a
otras cosas. Segun BARDIN los conocimientos deducidos de los con-
tenidos pueden ser de naturaleza psicoldgica, historica, socioldgica,
y econdmica.

Pues bien, el objetivo del trabajo no era tan ambicioso desde el
punto de vista de la investigacidon para obtener conocimientos gene-
ralizables, sino que estaba centrado en poner de manifiesto los posi-
cionamientos ante el problema del SIDA, de este grupo concreto de
trabajo. Para una accion concreta: Identificar variables de resistencia
al método educativo que estibamos empleando. En definitiva, obser-
var el grado de madurez ante el problema del SIDA con la que pro-
cede el grupo. Con el objeto de ayudarle a la accion de ir creando

kO
indice



218

un tejido social que haga posible la emergencia de una cultura salu-
dable.

4.3. Las variables de investigacién.

Del analisis de la comunicacion emergen los problemas subya-
centes del grupo con respecto al SIDA. Y no hacen mas que corro-
borar las inquietudes que fueron surgiendo a lo largo de otros traba-
jos.

Busqué una estructura interna del discurso, subrayando los temas
emergentes, 0 que no aparecian, y asi describimos constelaciones
tematicas y palabras claves que aparecian con bastante regularidad,
para este articulo aporto el analisis de un solo nivel de categorizacion
con el resultado de andlisis que queda expresado en el cuadro a.l.

Para analisis de contenido he seguido autores como BARDIN,
GUBA. MICHELAT Y FOX, y mi propio trabajo con estas mujeres, hace
seis afios, que constituyd mi tesis doctoral. “Influencia de la educa-
cién Sanitaria en la promocién de la salud de una comunidad” publi-
cada por la U. Complutense en 1990.

4.4. El SIDA nos desvela quiénes somos

La segunda etapa de la actividad que estamos describiendo fue
reflexionar en grupo sobre los datos que aportamos en el cuadro 1.
Y responder a estas preguntas:

1. ¢En qué medida refleja la realidad de cada una de nosotras el
conjunto de opiniones y actitudes reflejadas en el cuadro 1.?

-Hacer una lista de identificaciones o no acuerdos con cada una
de las variables a través de hechos de la vida de cada una, con res-
pecto al SIDA. (Opiniones, juicios, actitudes, informaciones)

2. Ordenar los datos obtenidos y dibujar el marco de referencia
gue orientan sus opiniones, actitudes y conductas en el campo de la
prevencion y la ayuda mutua en el SIDA.

De esta actividad que duré varios dias, obtuvimos datos sobre:

- Informacién correctaZincorrecta sobre el SIDA
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- Prejuicios concretos del grupo

- Actitudes integradoras/marginadoras del grupo

- Tolerancia e intolerancia

- Actitudes solidarias e insolidarias

- Valores innovadores y regresivos

- Procedencia de la informacion que tenian del SIDA.

Esta actividad nos ayudé a conocernos mejor. En la metodologia
de FREIRE fue un proceso de codificar la realidad (el juego de roles)
y descodificar (el analisis).

En la nomenclatura de DESROCHE seria “explicar y tratar de com-
prender mejor a los actores y su accion”

Y academicismos aparte, nos descubri6 una parte de nuestra vida,
de nuestra realidad, que desconocimos. Fue el hecho de enfrentar-
nos a un tema tan tabd, como el del SIDA, un contexto que solo se
maneja desde la irracionalidad y donde se dibujan perfiles de intole-
rancia, actitudes marginadoras etc que habiamos pasado por alto y
creiamos superadas. Y sin embargo, actuaban de forma incontrolada,
dirigiendo muchas de nuestras opiniones y conductas. Y mira por don-
de, un trabajo que empez6 con un problema que creiamos tan leja-
no a nosotros, “los enfermos del SIDA”, acaba descubriéndonos QUIE-
NES SOMOS.

5. LA TAREA EDUCATIVA ANTE EL PROBLEMA DEL SIDA:
APLICACION PRACTICA DE LA INVESTIGACION.

Muchas sorpresas habiamos recibido a lo largo de este trabajo
y muchos conocimientos nuevos. Y no estabamos dispuestas a dejar-
lo en esa etapa. Aquello era sélo el inicio. ;De qué servia saber nues-
tro grado de intolerancia, nuestros conocimientos de prevencion, si
no los aplicabamos y credbamos espacios de respeto y tolerancia?

Estaba claro que habia que romper con unos marcos de referen-
cia, cargados de prejuicios, y que habian que forzar la aplicacion de
valores innovadores para tratar este pyoblema.
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Pusimos en marcha un programa para corregir los déficits y encon-
trar nuevos valores que, experimentados en la comunidad, dinami-
cen las posibilidades de vida saludable. Merece la pena mencionarlo
aunqgue lo haré de forma sintética para alivio de los lectores.

5.1. Los objetivos

Elaboramos un programa educativo a partir de la informacion obte-
nida en este trabajo, que lo consideramos como un buen diagndsti-
co de la realidad. Y los objetivos que nos marcamos fueron:

- Potenciar las posibilidades de vida saludable en la vida de cada
una

- mejorar la informacién sobre el SIDA
- posibilitar valores innovadores
- promover conductas preventivas.

Estos objetivos los conseguimos a través de actitudes y conteni-
dos tematicos pertinentes que no desarrollaré.

5.2. Nuestro compromiso de cambio, en la evaluacién proyec-
tiva.

Y llegamos a una ultima etapa la del compromiso social, en la
que desarrollamos una actividad en torno a cuatro grades preguntas:

¢Qué es el SIDA?

¢Cudl es el problema que tenemos? Describirlo en toda su com-
plejidad: bioldgica, psiquica, socio histérica y simbdlica

Describir vias y formas de contagio.
Describir repercusion personal y social.

¢{Qué consecuencia tiene todo esto para los enfermos y fami-
lias, para la comunidad, para la escuela y para los servicios sani-
tarios?
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¢Qué soluciones demanda este problema?

Nuestro compromiso quedd marcado en una evaluacién que hici-
mos del trabajo. Una evaluaction activa y ladica, que quedo expre-
sada en un monaje audiovisual realizado por un grupo de ellas, que
hemos llamado “EL SIDA, el reto comunitario”. Este montaje se ha
pasado por primera vez en la | Reunion del Plan Sectorial de
Educacion para la salud de laJunta de Castilla y Leén, (Falencia 25
de junio 1993) ante profesionales de toda la Comunidad Auténoma,
con una estupenda acogida. La idea es que al curso que viene ellas
presentaran el trabajo a otros grupos de mujeres y debatirdn sobre
el montaje.

CONCLUSIONES

e La salud es fruto de la dialéctica del ser humano con su medio
ambiente, social y cultural. La enfermedad es la ruptura, la quiebra
de esa relacion, y como ninguna otra lo manifiesta la enfermedad del
SIDA. Este hecho hace necesarias e imprescindibles la investigacién
-acciéon- participacion (IAP) para completar, matizar, y enriquecer con
el discurso comunitario, la investigacion puramente biolégica.

El SIDA es un problema planetario de salud publica que quiere
decir dotacion de recursos, toma de decisiones y medidas publicas,
y, por tanto, entrar en el terreno de las libertades y de los derechos
fundamentales. Las comunidades tienen una enorme responsabilidad
en que esto se desarrolle y son las responsables directas de ir crean-
do un tejido solidario que de cobertura a este problema. El principio
de solidaridad o ayuda mutua que se desarrolla y emerge de los pro-
yectos de investigacién - accion.

Educar desde la concientizacion de los proyectos de IAP es ir mas
alla de los cambios de conducta, es avanzar hacia respuestas mas ori-
ginales: eliminando prejuicios, aumentando el conocimiento, la acti-
tud investigadora. Ejerciendo protagonismo se han hecho mas auté-
nomas, y les ha ayudado a que su medio de vida sea mas rico y com-
plejo y, por tanto, con mayores posibilidades educativas.

Saber es libertad. Y ejercemos nuestra libertad respetando la del
otro. Desde el conocimiento del dolor, de la enfermedad, del sufri-
miento de los enfermos del SIDA y seropositivos, nos hemos acer-
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do a nosotras mismas, nos hemos hecho mas personas; y hemos ejer-
citado el saludable ejercicio de la solidaridad y el respeto.
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La IAP en
trabajo social

Teresa Zamanillo

Escribir sobre la I.LA.R en el Trabajo Social para un nimero mono-
grafico es un trabajo comprometido por el riesgo que, inevitablemente,
se corre de caer en la repeticién de conceptos e ideas ya desarrolla-
dos por otros. Me propongo, pues, no tanto extenderme en su meto-
dologia, ya que la teoria que nutre a toda la .LA.R es comun a todas
las profesiones y su contenido sera materia de otros articulos, como
proporcionar material descriptivo para, a partir de él, reflexionar, orien-
tar en incitar a los trabajadores sociales que lo deseen a salir de la
dinamica relacional propia y extensiva al actual modelo dominante
del trabajo social en los Servicios Sociales, a saber: Dar “alguna cosa”
a un sujeto que recibe pasivo la prestacién ofrecida por “su asisten-
te”, contribuyendo asi a perpetuar actitudes de dependencia. Es mi
deseo también contribuir una vez mas al desarrollo tedrico-practico
de la disciplina de Trabajo Social.

El articulo esta dividido en tres partes guiadas por los propdésitos
antes expuestos. Se inicia con una breve resefia histérica del signifi-
cado de la participacién en el trabajo social, para continuar con una
segunda parte en la que presento una clasificacion muy sencilla de
los dos principales modelos en los que se utiliza la participacion como
factor importante para el desarrollo de un proceso de accién comu-
nitaria.

El primer modelo, llamado tecnolégico, considera la participacion
al igual que la descentralizacion, la universalidad, la racionalidad etcé-
tera, criterios importantes que contribuyen a dar eficacia a los proce-
sos de intervencién. Mientras que en el modelo de la LA.R la parti-
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cipacion se presenta como el eje sintetizador de todo el proceso meto-
dolégico. En este sentido se puede decir que el primero es un mode-
lo sin metodologia y por el contrario la I.A.R es concebida como una
metodologia en si misma.

ANTECEDENTES DE LA ILAP. EN EL TRABAJO SOCIAL

Todos los profesionales y tedricos de la investigacién - accion -
participativa coinciden en sefialar que lo mas importante de esta meto-
dologia es la participacidon de quienes estan implicados en un proyec-
to. Mas no se trata de participar por participar, sino de comprometer-
se en una reflexion activa que persiga la transformacion de las condi-
ciones que impiden a las personas la adquisicion de oportunidades vita-
les necesarias para su desarrollo personal y su calidad de vida.

La participacion no es un concepto nuevo en trabajo social. Desde
los primeros trabajadores sociales es reconocida la necesidad de que
las personas participen en su “tratamiento”. Esta labor se lleva a cabo
en el encuentro profesional, por medio de la accion reflexiva que
emprenden trabajador social y cliente. Se da también un cambio reci-
proco, es decir, no so6lo varia la conducta del cliente, sino también la
del asistente social. En este sentido es ilustrativa la referencia siguien-
te de MARY RICHMOND:

“El éxito de todo tratamiento social proviene de la parte activa de
cada uno de los interesados, en la medida de sus capacidades, al cum-
plimiento deseado. Es peligrosamente facil para los trabajadores socia-
les asumir un papel que el fin es egoista y autocratico, y ponerse en
primer plano por acciones que, desinteresadas en apariencia, obligan
a sus clientes a limitarse a la accion pasiva, obligada (...)

“Al pretender cambiar a los demas, incontestablemente, estamos
obligados a cambiar nosotros mismos. (...)

“El método por el cual se llega a la comprensién de un cliente y
a la elaboracion, conversando con él, de un programa en el que él
mismo participa es en esencia un método democratico”. (1982: 114-
115)

Participacion, accién reflexiva y cambio reciproco son los con-
ceptos en los que esta autora profundiza para transmitir la técnica por
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medio de la cual las personas puedan aprender a ayudarse a si mis-
mas; conceptos que forman parte de la teoria de la comunicacion con-
cebida como relacion interactiva, intersubjetiva, y, por tanto, totali-
dad dinamica.

MARY RICHMOND adopta este enfoque teérico no s6lo desde esa
intuicion que le aporta su experiencia en las relaciones humanas, sino
desde una posicién epistemoldgica esencialmente interaccionista. Es
GEORGES H. MEAD quien orienta su concepcion del acto profesional.

Otros autores, como G. HAMILTON, transmiten el mismo pensa-
miento con expresiones mas pragmaticas: “La ayuda es mas efectiva
si quien la recibe participa activamente y de una manera responsable
en la ejecucion del procedimiento”.

También en una linea pragmatica se pronuncian BATTEN y
MURRAY G. ROSS, expertos en Desarrollo Comunitario y Organizacion
Comunitaria, respectivamente. El primero define el Desarrollo de la
Comunidad como “un proceso durante el cual la gente de la peque-
fia comunidad discute primero cuidadosamente y define lo que
quiere, y, entonces planea y actla en conjunto para satisfacer sus
deseos”. Los principios a los que hace referencia BATTEN son reglas
de accién que tratan de conseguir un cambio funcional en la comu-
nidad; establecimiento de relaciones de confianza y logro de acuer-
dos con las personas de la comunidad “a la que se desea influir”, entre
otros (1974: 9-28).

MURRAY G. ROSS, por su parte, destaca también unos supuestos
fundamentados en los valores democraticos de libertad, respeto a la
dignidad, consenso, etcétera. Estos supuestos descansan en la fe en
los seres humanos para tratar sus propios problemas; tener deseos de
cambio; reconocer la necesidad de ayuda para organizar la manera
de resolver sus problemas y poder hacerlo, etcétera (1967: 123 y ss)

En resumen, este enfoque sobre la participacidon responde a cri-
terios politicos de indole practica, democratica y liberal, aiin cuando
en algunos autores como RICHMOND y HAMILTON se perciba una
orientacion tedrica del interaccionismo simbolico en la primera o psi-
codindmica en la segunda.

Un enfoque relacionado a lo que virtualmente se entiende por
ILA.R es el protagonizado por muchos profesionales de la corriente
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iberoamericana de la reconceptualizacion. Estos autores pretendieron
superar el discurso funcional, liberal y microdimensional de los ante-
riores colegas norteamericanos para promover en lberoamérica un
nuevo concepto de trabajo social con una vision macrosocial y poli-
tica de los problemas de la desigualdad. Sus criticas se hacen publi-
cas en los Congresos Panamericanos de Trabajo Social. En junio de
1968, en Venezuela, el contenido del Congreso toma un cuerpo ted-
rico coherente con el “enfoque estructural” de los problemas del sub-
desarrollo y la dependencia de la realidad social de Latinoamérica.
Una de sus conclusiones hace referencia al concepto de participacion
en relacién con los problemas citados en los siguientes términos:

“...es necesario definir la naturaleza y alcance del proceso de par-
ticipacion ‘per se’. Este proceso implica la toma de responsabilidad
por el individuo sobre su propio destino y el comienzo de la instala-
cién de una actitud positiva al desarrollo. La ausencia de estas dos
condiciones constituye la barrera mas profunda para el desarrollo por-
que contribuyen a perpetuar las situaciones de dependencia y apa-
tia.”

DISTINTOS ENFOQUES DE PARTICIPACION

En los ultimos afios ha surgido tal cantidad de denominaciones
para clasificar los “modelos de intervencion en trabajo social” que se
hace dificil analizar los matices que les diferencian unos de otros.
Hoy es el “sindrome del modelo” como en otro tiempo fue el del
método. Creo que esto se presta a confusidn, por eso en este apar-
tado he decidido hacer una clasificacion sencilla, que no simplifica-
da, siguiendo el criterio de la descripcidon realizada en el apartado
anterior.

El primero de los modelos vendria a coincidir con el denomina-
do porJOSE RAMON BUENO, “Modelo de Servicios Sociales de Accion
Comunitaria” que refleja las siguientes caracteristicas segln su autor:
Es interactivo, en la medida en que plantea que su desarrollo debe ir
vinculado a una comunidad concreta; los problemas sociales deben
entenderse desde una interpretacion global y en el marco de unos
proyectos que concretan el modelo a una realidad geogréafica, admi-
nistrativa y poblacional determinada; su objeto de estudio son las nece-
sidades sociales; la estructura profesional estd integrada por equipos
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interdisciplinares amplios en los que la actuaciéon se fundamenta en
criterios de diferencia y complementariedad entre ellos, para evitar la
fragmentacion del conocimiento y la oposicion y antagonismo entre
profesionales. Otros criterios tales como: el interés por la necesidad
social, la humanizacion de la relacion, la participacion social, la inte-
raccion con el medio, la transformacion, etcétera guian la préctica pro-
fesional.

Estos son el tipo de especialistas del trabajo social que ALVARE2
URIA define como aquellos que participan de un “idealismo prag-
matico”, imponen como imperativo el trabajo en equipo y sus inter-
venciones se articulan en torno a proyectos.

Este modelo, carece de contenido ideoldgico y puede ser asociado
a la estrategia tecnoldgica tal y como es descrita porJ. ALGIE, y sus
colaboradores. Esta versién moderna de la accion comunitaria persi-
gue que los recursos profesionales -conocimiento e informacién- se
pongan a disposicion de los grupos comunitarios para que los usen
segun su eleccidn. Se alienta y estimula la accion comunitaria median-
te la autoayuda, autodireccion y la ayuda mutua de los miembros de
la comunidad. El enfoque sistémico es Gtil para trabajar estos proce-
sos. La comunidad, segun este modelo, es concebida a mi juicio como
una empresa dotada de los recursos profesionales y materiales nece-
sarios para ser dirigida. El objetivo es resolver los problemas relacio-
nados con las necesidades sociales con una orientacién instrumental.

Por el contrario, el contenido de la LA.P. es fundamentalmente
ideologico. El discurso de sus autores es critico-dialéctico. Es de des-
tacar por su sistematicidad y rigor “el modelo de intervencién en la
realidad social” de BORIS A LIMA. Sus notas sobresalientes son: La
aprehensién sensible para captar el mundo de la apariencia y los pre-
juicios de las personas; la investigacién participante; y la elaboracion
de planes de accién diversificados en distintos “modelos” que, a la
manera de programas, centran la atencion en la capacitacién, la orga-
nizacion y la movilizacién de la comunidad para lograr su transfor-
macion.

La metodologia de la ILAP. en los afios sesenta adopt6 un estilo
de militancia politica y la participacion fue utilizada como el arma prim
cipal que lograria aumentar el saber popular mediante la toma de con-
ciencia critica de la realidad social. El conocimiento sirve al sujeto para
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lograr su emancipacién y como instrumento de poder en su lucha con-
trahegemonica. Todo ello conduciria a lograr cambios en las estruc-
turas de poder.

Es en esa década y en Hispanoamérica donde nace la necesidad
de integrar el trabajo social en la planificacion de las politicas socia-
les nacionales con una concepcion global y macrosodal.

Del conocimiento empirico que puede obtenerse de las dife-
rentes actuaciones profesionales que operan en distintos ambitos
podemos observar, en lineas generales, lo siguiente: Las posibili-
dades de trabajar en complementariedad, con un mismo enfoque
tedrico y sin grandes antagonismos, como su autor expresa en el
primer modelo citado, se hacen extremadamente dificiles en la
Administracién donde los puestos se ocupan por oposicién; mien-
tras que en los equipos surgidos por iniciativa privada ese proyec-
to es mas viable.

En el primer caso, las diferencias de formaciéon pueden provocar
disfuncionalidades importantes. Uno de sus peligros, sefiala ALVAREZ
URIA, es la guerra entre profesionales “que no s6lo supone una pér-
dida de tiempo y de energias que podrian ser canalizadas hacia reso-
lucién de problemas mas candentes, sino que engendra también la
reduplicacion de los servicios”.

Por su parte, entre los problemas de la LAP. podemos sefialar
el insuficiente contenido técnico de que dispone, sobre todo en el
trabajo social comunitario. Fuera de los aportes de la psicodinami-
ca para los procesos individuales, la sistémica para los familiares,
las técnicas de dinamica de grupos, las de animacion sociocultural
y los talleres de formacién diversa, no existen instrumentos meto-
dolégicos que impliquen a los grupos comunitarios en su proceso
de transformacidn. Las técnicas sefialadas se utilizan de forma frag-
mentada. Hoy se esta investigando, y quizas pueda encontrarse algu-
na respuesta mas integral y globalizadora, en las técnicas de terapia
de red, extension del modelo sistémico familiar al comunitario. Hasta
ahora la profundizacion en el modelo de participacién ha ido mas
en la linea ideoldgica y teérica que en la técnica y el conjunto de
saberes de la I.LAP. en trabajo social estd constituido en mayor gra-
do por principios que orientan la accién que por el modo de cana-
lizar el proceso.
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EL MATERIAL EMPIRICO

Las referencias descriptivas son un instrumento de ayuda que
estimula a los profesionales a adentrarse en la aventura siempre que
se disponga de la suficiente y adecuada formacién. Por ello en el
apartado que sigue me dispongo a analizar cuatro experiencias de
participacion elegidas entre otras multiples que el profesional inte-
resado tiene a su alcance en material escrito. El criterio de eleccion
ha sido Unico: mostrar la posibilidad de llevar a cabo programas
integrales, tanto desde la Administracion como desde la iniciativa
privada.

La incidencia de estos programas en una realidad mas amplia es
puesta en duda, ya que se trata de experiencias locales que aportan
un valor testimonial. Es ilusorio pretender que proyectos de este tipo
transformen realidades sociales estructurales que estan enraizadas en
el coraz6n mismo de la sociedad, como es la desigualdad y la asi-
metria en el poder. Mas no por ello deben ser descalificados, pero
tampoco idealizados.

Los dos proyectos a los que haré referencia a continuacién fue-
ron llevados a cabo en los Ayuntamientos de San Boi de Llobregaty
de Horta-Guinardé de Barcelona en los afios 1982-85 el primero y
1986 el segundo. Ambos presentan caracteristicas comunes, a saber:
Son programas que tienen como objeto la solucién de determinados
problemas béasicos que sufren los grupos de un barrio.

En el caso de San Boi de Llobregat el movimiento vecinal se pone
en marcha a partir del problema de la vivienda y en el de Montbau
por problemas de ancianos. Hay un criterio metodolégico fundamental
gue guia la accion de los profesionales: redefinicién de la demanda
de individual a comunitaria. Son, ademas enfoques que procuran evi-
tar la segmentacion del grupo respecto al resto de sus convecinos del
barrio. Por ejemplo, no se trata de solucionar el problema de la vejez
creando un recurso especifico para ese grupo, sino aumentar sus posi-
bilidades de comunicacién. De idéntica forma, si el objetivo es inter-
venir en un problema de vivienda la solucion sera crear redes de inter-
cambio en las que puedan participar distintos grupos, aunque no
sufran directamente ese problema. Asi se crean lazos de solidaridad
mas estrechos que serviran para ir solucionando otros problemas exis-
tentes o potenciales en forma de racimos.
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En la experiencia de ancianos de Montbau (Ayuntamiento de Horta
- Guinardo), dos profesionales, asistente social y psicélogo, después
de un diagnéstico psicosocial de los problemas de la vejez deciden
desarrollar un proyecto de intervencion en el barrio cuyo eje verte-
brador se va a centrar en las personas mayores. Parten de un enfo-
gue sistémico y dialéctico de la realidad social que envuelve a estas
personas. De esta manera se contempla tanto la vivencia del sujeto y
la necesidad de aumentar sus capacidades para relacionarse con los
otros, como los problemas del entorno y las transformaciones que
en él pueden llevarse a cabo para que responda a las necesidades de
las personas.

Otras hipétesis son; Los condicionamientos que tienen las perso-
nas mayores dependen del contexto social, los valores culturales y la
clase social a la que pertenecen. Todas las actividades dirigidas sola-
mente a la “gente mayor” producen resultados marginadores.
Informando a la comunidad sobre los problemas de los mayores se
facilitara su protagonismo en actividades sociales y se fomentara la
interrelacion entre distintas edades de tal forma que mejorara su autoi-
magen, sus conocimientos sobre la vejez, etcétera. Es asi como los
ancianos pueden sentirse Utiles, y pueden compartir sus interes y nece-
sidades con los demas sin sentirse excluidos. De esta forma, también
se consolida el sistema comunitario.

Las soluciones que se eligen se concretan en objetivos tales como:
= Consolidar un grupo de gente mayor

= Conectar diversos grupos de gente mayor del barrio con otras
instituciones de la comunidad.=

= Conseguir colaboradores voluntarios de todas las edades que
hagan posible la realizacién de las actividades propuestas.

La filosofia que orienta el proyecto se expresa en lo siguiente:

“La organizacion de la participaciéon popular se estructura sobre
la base de pequefios grupos primarios en donde los integrantes de la
comunidad pueden establecer el didlogo y la relacién directa que es
necesaria para asumir plenamente su derecho a la participacion.
Cuando el hombre participa en las organizaciénes de base, dialoga y
se comunica con sus semejantes, adquiere el habito de refiexionar y,
por lo tanto, crece su creatividad. En la medida en que los miembros

kO
indice



233

del grupo participan en las diferentes experiencias se sentirdn mas
capacitados para intervenir socialmente”.

La metodologia es variada. Se centra en la creacién de un grupo
motor que tiene dos tareas fundamentales: Programar, decidir y poner
en marcha las distintas actividades, y reflexionar sobre aspectos mas
personales tales como los problemas de salud, sus sentimientos sobre
la vejez, sus relaciones con la familia, miedos, inseguridades, etcéte-
ra.

La experiencia en San Boi de Llobregat, desarrollada por una asis-
tente social, dos educadores y una trabajadora familiar, surge en 1984
en un barrio profundamente deprimido y marginado.

Se trata de un barrio multiproblematico en el que los bajos ingre-
sos, el hacinamiento, analfabetismo, absentismo escolar, y alto con-
sumo de drogas, entre otros problemas, se unen a un profundo sen-
timiento de marginalidad de los vecinos del barrio con respecto a otros
del Municipio. El alejamiento y recelo hacia las instituciones publicas
y los problemas de comunicacion entre los vecinos completan una
interminable relacion de problemas sociales que hacen muy dificul-
tosa la intervencion.

El objetivo es muy amplio: mejorar la calidad de vida de la pobla-
cién actuando en el campo de la marginalidad social. Se considera
que la metodologia participativa ayudara a los vecinos a enfrentarse
con sus propios problemas, obteniendo asi una maduracién psicoso-
cial que de otra forma no se conseguiria. Las técnicas empleadas se
concretan en: entrevistas, coordinacion con entidades del barrio, asam-
bleas y trabajo grupal. La intervencion se realiza en dos dimensiones:

= “Un trabajo individual: ayudando a que la gente tenga mayor
informacion sobre el barrio y facilitando la toma de conciencia
de los problemas que les afectan.

= Un trabajo comunitario: con el fin de fomentar la participacion
activa de los vecinos en las entidades y asociaciones existen-
tes, mantenerse permanentemente abiertos a la inquietud o
necesidad de formacién de nuevos grupos.”

La evaluacion del equipo es altamente positiva, pero por su ampli-
tud me limitaré a transcribir lo siguiente: “En sintesis, se han cumpli-
do los objetivos propuestos en virtud del excelente nivel de respuesta
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dado por los vecinos, quienes han demostrado dedicacién, interés y
responsabilidad por lo que pasa en Camps Blacs, y al mismo tiempo
han mejorado las relaciones barrio- Ayuntamiento de manera osten-
sible.”

Los dos programas siguientes, realizados desde la iniciativa pri-
vada, presentan también caracteristicas comunes por cuanto que
ambos tienen como sujetos de intervencion la poblacidon excluida.

Son muchos los rasgos que se observan en este segmento de la
poblacion. Carecen de la autoimagen y autoestima suficientes para
afrontar con autonomia y eficacia los problemas y condicionamien-
tos a los que la vida cotidiana les somete: relaciones estables y dura-
deras; trabajo; vivienda; oportunidades educativas, etcétera. La alie-
nacién en la que viven adopta asi formas masivas de su personalidad
que dan lugar a una situacién de vulnerabilidad profunda. Esta vul-
nerabilidad los hace mas accesibles a las multiples formas de conducta
desviada. Estan pues des-integrados en el sistema social desde una
doble perspectiva: producida, por un lado, por los representantes de
ese sistema ‘integrados’ en la sociedad; por otro lado, por ellos mis-
mos al identificarse con la etiqueta que les es atribuida. Asi, estigma-
tizacidon y autoestigmatizacion son los factores que contribuyen a la
perpetuacion de su des-integracion. Son escasas las posibilidades de
salir de ese circuito cerrado, ya que cualquier intento de solucién con-
firmara su estigma y su consiguiente dependencia institucional: estan
obligados a acudir a pedir ayuda a las mismas instituciones que los
han etiquetacio.

El fenbmeno, cada vez més masivo, de la exclusion social esta
planteando un desafio a la sociedad. Desafio, porque el fracaso eco-
némico colectivo no es mas que un fracaso humano si tenemos en
cuenta que el hecho econémico es una expresion de las relaciones
humanas. Todo ello justifica la necesidad de intervenciones innova-
doras e imaginativas en dicho campo que ayuden a estos grupos a
recuperar posibilidades y deseos de mejora.

Con ese espiritu creativo se presenta el proyecto “Buscate la vida”
de Navarra en 1988. Se ponen en marcha siete campos de trabajo como
alternativa a la prestacion econémica directa. El proyecto es promo-
vido por un grupo de profesores de la Escuela de Trabajo Social de
Navarra en colaboracién con ayuntamientos e instituciones privadas.
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Algunos supuestos de partida son:

e Considerar la formacién como el instrumento clave del desa-
rrollo y promocion personal y social.

= El fomento de la autonomia personal (profesionalizacion, ele-
vacion del nivel cultural, mejora de la situacion econdmica, de
salud, de vivienda; es decir, la mejora de sus recursos) son ele-
mentos indispensables en el enfoque de trabajo.

* La comunidad como objeto de intervencidn del Trabajo Social.

= Ha de garantizarse la participacion de los implicados en el pro-
ceso tanto por cuestiones de principio y ética, como de efica-
cia profesional

Es mucha la informacion que los autores aportan en el libro “El
Salario Social Sudado”, pero no es mi intencién resumirla aqui. Sélo
cabe destacar algunas lineas metodolégicas del trabajo social realiza-
do:

= La combinacion e integracion de las actuaciones en diferentes
dimensiones: individual, familiar, grupal y comunitaria.

e La investigacidn-accion-participativa con grupos pequefios
mediante técnicas de animacién y de dindmica de grupos.

= La reuniones grupales han perseguido los siguientes objetivos:
tratamiento de conflictos, desarrollo personal, acciones hacia la
comunidad e instituciones, etcétera.

= La realizacion de experiencias innovadoras de servicio a la
comunidad de gran contenido formativo y mayor rentabilidad
social (dinamizacién social anti-SIDA, educacion sexual contra
los embarazos no deseados, etcétera).

Para los autores “lo innovador de esta propuesta era emplear fon-
dos publicos destinados a los grupos sociales mas desasistidos para
convertir a estos mismos en dinamizadores y transmisores de infor-
macidn en su propio medio (...) Estos grupos sociales son dificilmente
accesibles a las campafias de educacion sexual, de informacién sobre
el SIDA o de lucha contra la droga. La idea innovadora es pues con-
tratar a personas jovenes de dicho medio para que, una vez forma-
das, trabajen en informar a su entorno social, acompafiados de tra-
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bajadores sociales y educadores sociales, expertos sanitarios, etcéte-
ra, funcionando con la técnica de parejas o gemelos”.

Segun la evaluacion realizada ha habido un aumento de autoes-
tima, de la capacidad de relacién, de conciencia de la situacién, de
integracion de sus miembros e iniciativas de accion.

Por altimo, haré una breve mencién a una experiencia muy recien-
te con excluidos “sin techo” en el Albergue de San Martin de Porres
de Madrid. El proyecto tiene su antecedente mas inmediato en una
experiencia grupal iniciada en mayo de 1992. En las dos primeras fases
se persigue un fin Unicamente exploratorio: se trata de indagar,
mediante discusion grupal, en las representaciones mentales, conducta
y motivaciones del grupo de personas albergadas. El grupo es abier-
to y la participacion de siete a nueve miembros.

Los objetivos que impulsan a crear el grupo son los siguientes:

= Establecer una relacion interpersonal que facilite la verbaliza-
ciéon y reflexién de sus problemas y posibilidades.

= Motivar a los miembros para que salgan de su situacién de indi-
vidualismo al ver en los “otros” problemas similares a los suyos
y asi, poder identificarse, poder compartir y poder llegar a pro-
mover soluciones comunes.

= Crear un clima de confianza y compafierismo que facilite el desa-
rrollo personal y social por medio de la relacion intersubjetiva.

= Reflexionar y trabajar los procesos de comunicacién, convi-
vencia, y conflictos grupales.

El grupo continta en el mes de febrero después de un intervalo
en las Navidades y enero, esta vez integrado dentro de un programa
europeo de lucha contra la pobreza, Horizon. Se incorporan al equi-
po una psicologa y una profesora de actividades artisticas, de tal for-
ma que queda constituido por cinco personas: las dos mencionadas,
una técnico en grupos, el coordinador del programa y el director del
albergue.

El proyecto tiene como fin crear un lugar de contencién de los
conflictos personales por medio de la acogida en el albergue. Para
ello se ofrece:
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= Un clima de afecto y confianza que permita a las personas que
participan en el proyecto crear sus propios vinculos de refe-
rencia.

= Oportunidades para el cambio y la promocién personal y social
mediante la oferta de recursos tales como: el grupo ya citado;
atencién a los problemas psicologicos béasicos posibilitando la
psicoterapia, entrevistas de apoyo y seguimiento del desarrollo
personal; taller de actividades artesanas como lugar de encuen-
tro, de comunicacion, aprendizaje y desarrollo de la expresion
y creatividad personales; creacion de viviendas de alojamiento
a aquellas personas que en una fase determinada necesiten des-
vincularse del albergue; y un taller de formacién profesional en
actividades de encuadernacion.

Por medio de todas estas actividades el equipo busca, ademas, que
las personas integradas en el proyecto adquieran capacidad de anali-
sis critico de la realidad en que se ven inmersos y puedan formar una
conciencia colectiva que dé respuesta a una problematica multidi-
mensional y comUn para todos. En esa linea se facilitan cauces de tiem-
po y lugar para que los problemas emerjan y puedan expresarse. Se
pretende también la apertura del albergue a otros grupos comunita-
rios tales como la Asociacion de Vecinos y otras instituciones.

El taller de artesania es concebido como un vehiculo de comu-
nicacion y transmision de la cultura més proxima a las personas que
despierta hondas raices en el ser humano. Ha ocupado la actividad
central del proyecto con una participacion e interés extraordinarios.
Mediante él se ha podido evaluar el grado de compromiso y cons-
tancia en el trabajo. Asimismo ha servido de punto de encuentro con
los vecinos del barrio en las fiestas de San Isidro, ya que los partici-
pantes han colaborado en éstas con un puesto de venta de sus pro-
ductos.

El programa tiene una vida de seis meses y su duracion esta cal-
culada para dos afios. Es muy pronto para evaluar resultados si se tie-
ne en cuenta, ademas, que los procesos de insercion social con estos
colectivos no pueden ser menores de tres afios. No obstante, en una
evaluacion grupal recientemente realizada se han observado resulta-
dos muy notables de maduracion en el pensamiento y la reflexion de
los participantes con respecto al afio pasado.

kO
indice



238

CONCLUSIONES

El tema no se agota en lo expuesto. Son muchas las formas de
provocar la participacién en los grupos e inducirlos a una accién refle-
xiva sobre sus propios problemas. Seguir creando técnicas para que
la metodologia participativa pueda aplicarse con eficacia es una aven-
tura ‘cientifica’ que merece la pena emprender. Es también un cami-
no azaroso, imprevisible y, por tanto, lleno de incertidumbre en el
que es preciso estar dispuesto a dejar que las circunstancias modelen
una buena parte de la obra ya que no puede recurrirse a rigurosos
controles cientificos. Y es que la LAP. no retine todos los requisitos
de la ciencia formal por carecer de las previsiones tecnoldgicas de la
planificacion. Pero desarrollar un trabajo en sinergia con los grupos
que desean el cambio es apasionante siempre que se disponga de una
buena dosis de Vigor intelectual para digerir la duda y las crisis’.

Es, sin embargo, mas dificil aceptar el escaso apoyo que presta
la Administracién a estos proyectos. La pobreza no interesa como
inversion, por eso los programas son subvencionados con cicateria,
en periodos cortos y contratos eventuales. La falta de continuidad en
los proyectos hace que los logros obtenidos se reduzcan a cenizas en
poco tiempo.

Afrontar eficaz y coherentemente los problemas psicosociales
supone conocer e intervenir en el punto interrelacional del ser huma-
no y su situaciéon. Hago mencién a lo psicosocial porque los proble-
mas con que nos encontramos no son Unicamente sociales ni s6lo psi-
quicos. Si algo tiene de original el trabajo social es precisamente eso:
haber enunciado desde el comienzo que su campo de actuacion no
es s6lo lo socio-ambiental, por un lado, ni lo psicolégico-individual
por otro lado, sino la interrelacion entre ambos.

Si el profesional dispone de una referencia y representacién men-
tal globalizadora de los problemas de la pobreza, de la desigualdad
y de las relaciones sociales; si cree que el ser humano es capaz de
transformar su medio, no se trata de llevar la discusiéon a terrenos dile-
maéticos y excluyentes que cierran el discurso, como es habitual entre
los trabajadores sociales; por ejemplo, intervencion psicosocial fren-
te a intervencion social. (Qué hace suponer que la intervencién psi-
cosocial va a conducir ineludiblemente a la adaptacion del sujeto al
medio? ¢ Por qué considerar que reproduce un esquema neoliberal?
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Es obvio que la intervencién social, cuya tarea fundamentalmente sea
repartir recursos y prestaciones encierra tras de si una representacion
de los individuos 'necesitados’ como seres pasivos e incapaces de
modificar sus circunstancias; mientras que la intervencién psicosocial
realizada por profesionales formados en una metodologia participa-
tiva favorecera la autonomia y emancipacion de las personas.

Articular un discurso critico de los factores individuales y socia-
les que contribuyen a perpetuar los procesos de desviacion y exclu-
sion, junto con el esfuerzo por proporcionar los recursos y oportuni-
dades educativas y profesionales necesarias para que estos fenome-
nos desaparezcan progresivamente; estudiar las practicas profesiona-
les concretas evaluando las metodologias de participaciéon para
controlar sus-resultados son tareas a las que debemos hacer frente
con una visién globalizadora y estructural. Todo ello teniendo en cuen-
ta que, como dice ALVAREZ URIA, la pobreza desborda las practicas
profesionales porque afecta a la naturaleza misma de una sociedad y
al situar esta cuestion en el &mbito de la préactica profesional se la ha
desviado del punto central del que parte: la economia y la politica.

Entre los trabajadores sociales hay muchos detractores del térmi-
no 'psicosocial’ por temor a que su aceptacién comporte un peso
mayor en el modelo psicolégico que en el social. No me mueve tal
representacién de los fendmenos: apostar por uno de los dos polos
del ser humano como si fuera posible segmentarlo. Concluyo con
BATESON de la siguiente forma: “;existe una linea o alguna especie
de bolsa de la cual podamos decir que dentro de esa linea © interfa-
se estoy 'yo'y 'fuera’ esta el ambiente o alguna otra persona?”

Hasta hoy el discurso del ‘yo’y el de lo 'social’ ha pertenecido a
dos légicas diferentes. Crear una epistemologia que explique los entre-
mundos del ser humano es un reto para la ciencia. Muchos lo han
aceptado.
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La subjetividad objetivada:
el método de la validacion
consensual

Juan José Castillo*
Carlos Prieto**

NOTA INTRODUCTORA

El presente articulo se publica con autorizacidén de los autores y
forma parte de su libro titulado: “Condiciones de trabajo. Un enfoque
renovador de la sociologia del trabajo” (1). La obra se compone de
cinco capitulos. En el primero, trata de establecer como y por qué las
condiciones de trabajo se han tranformado en un problema social; en
el segundo, aborda la cuestion de los métodos y técnicas de anélisis;
en el tercero desarrollan un método analitico de las condiciones de
trabajo adaptado a la situacién espafola; en el cuarto, presentan dos
analisis socioldgicos en torno al problema de la delimitaciéon de un
censo de puestos y a la relacion entre técnica y trabajo; en el Gltimo
capitulo (quinto) ofrecen algunos instrumentos de andlisis de situa-
ciones laborales.

Este articulo forma parte del segundo capitulo “Métodos y téc-
nicas de investigacion en consiciones de trabajo” (2), concretamente
del apartado sobre “criterios de validez para los métodos de investi-
gacion en condiciones de trabajo: hacia la subjetividad objetivada”.
Los autores proponen dos modelos de investigacion “para un cono-
cimiento-evaluado de las condiciones de trabajo”, estos son: A) El

*) Profesor de Sociologia del trabajo y del Ocio. Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. Universidad Complutense. Madrid.

**) Profesor de Sociologia Industrial. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.
Universidad Complutense. Madrid.

1) CIS. MAdrid, 1990 (2* edicion).

2) o.c. pags. 111-206.
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método de la validacién consensual y B) el método L.E.S.T.: una inter-
vencion participativa (3).

EL METODO DE LA «VALIDACION CONSENSUAL»

Esta técnica de investigacion ha conocido un gran desarrollo y apli-
cacién, inserta en un largo proceso de lo que GASTON BACHELARD
Ilamé «racionalismo aplicado»: se han utilizado cuestionarios para estu-
dios concretos, se ha hecho balance de cada experiencia y de muchas
de ellas agrupadas y se han elaborado nuevos instrumentos dentro
de un proceso también rectificado (4).

Por otro lado, su propia constitucion y desarrollo no arranca de
1969, afio de la primera edicidon del importante opUsculo Ambiente
di Lavoro (5), sino de una larga experiencia histérica que puede detec-
tarse ya en los afios 50 (6), y que desde luego va a conocer un largo
proceso de incubacidn y primeras experimentaciones en los afios 60,
proceso en el cual los Quaderni Rossi constituyen un momento espe-
cialmente significativo y relevante. Es bien sabido que las personas
que confluyen (y se dispersan mas tarde en las mas variadas y fruc-
tiferas «escuelas») en ese proyecto, son la base del renacimiento de la
sociologia critica en Italia (APERGI, 1978); quienes ensayan una uti-
lizacién renovada de la encuesta en un proyecto cientifico (y politi-

3) o.c. pags. A) 180-195 y B) 196-206do de la validaciéon consensual”).

4) Véase, por ahora, el balance que se incluye en Oddone et alii (1977) y Marri
(1980). Asi como Bonvicini et alii 0975): Convegno Nazionale della Federazione
Lavoratori Metalmeccanici. Rilancio della lotta per la salute e I'ambiente.

5) Hay ediciones en castellano recientes. La mas asequible es la de editorial Avance,
Barcelona, 1978. Véase Sindicatos Italianos (1978). Hay ademas una edicién escasa-
mente adaptada del sindicato USO, publicada por su seccién de formacién sindical en
1977. Mas recientemente, y con adaptaciones de mayor importancia, se ha editado un
folleto por parte de Comisiones Obreras (1979) bajo el titulo “Condiciones de trabajo
y salud”.

6) Véanse las respectivas introducciones de Addario (1976) a la encuesta parla-
mentaria de l%5y de Steri (1977) a su seleccién de textos sobre Division del trabajo
y desarrollo industrial.
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co) perfectamente definido, y ello ya sobre la experiencia de las famo-
sas encuestas de 1961 en la Fiat y en Olivetti (7).

Pero esa incubacién lenta conoce un desarrollo sin precedentes
a partir de 1968-69, por las razones que son conocidas: «el movimiento
obrero italiano, entre 1968 y 1969, transforma la orientacion de las
propias acciones de tal modo que puede ser considerado (y puede
considerarse a si mismo) como un actor social radicalmente distinto
del que era antes de aquel periodo» (MILANACCIO Y RICOLFI, 1976,

p. 161).

Diez afios, por tanto, de investigacién que han conocido una plé-
tora de trabajos (8), el desarrollo y la creacién de revistas como
Medicina deiLavoratori (9), de instituciones territoriales que han juga-
do un importante papel no sélo en la generalizacion de experiencias,
sino en la remodelacién del objeto de analisis (10), de centros de inves-
tigacién y documentacién tan importantes como el C.R.D. (Centro di
Ricerche e di Documentazione sui Rischi e sui Danni da Lavoro), y
consecuentemente la maduracidn, rectificacion y puesta a prueba de
un método de investigacion (y las técnicas que conlleva) que, extra-
flamente, suele ignorarse no sélo en nuestro pais, sino en la literatu-
ra cientifica no italiana. Sin embargo, aunque por la distinta situacién

7) Véase, especialmente, R Panzieri “Intervento”, en el seminario “Uso socialista
delFinchiesta operaia”, en Quaderni Rossi, nUm. 5, abril, 1965, pp. 67-76. En el mismo
numero se recoge la reflexion sobre los cuestionarios utilizados por Liliana Lanzardo.

(8) A titulo solamente ilustrativo, véanse las referencias contenidas en Oddone et
alii (1977, pp. 122-144) “Bibliografia”, referencias, se dice en el texto que, aun amplias
“representa sélo una parte de lo que se ha producido”.

(9) Antes (1968-1974) Rasegna di Medicina dei Lavoratori, 6rgano del C.R.D. Viale
Regina Marguerita, 37, Roma. Un resumen de los objetivos propuestos y realizaciones
de este importante centro de investigacion puede verse en Sociologia del Trabajo,
Madrid, nams. 7-8, 1981. Ademas de los textos de Oddone (1980) y Marri (1980), pue-
de consultarse toda la primera parte del nUmero especial de Sociologia del Lavoro, nime-
ros 10-11, 1980 “Le ricerche per la transformazione del lavoro industmiale in Italia: 1969-
19797, editado por F. Butera.

(10) Véase a titulo ilustrativo solamente Zedda et alii (1977): Regione Emilia Romagna
(1977), donde se propone un método general, asi como los instrumentos consecuen-
tes. Para un balance “Dalla fabbrica al resto del territorio”, véase O ddone et alii (1977,
pp. 104-121). La experiencia concreta de Milan sobre los SMAL (Servicio de Medicina
Preventiva para el Ambiente de Trabajo), en CGIL, CISL, UIL (1975).
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de las relaciones de trabajo entre Espafia e Italia, no se puede espe-
rar su aplicacion entre nosotros a corto plazo, creemos que esta vas-
tisima experiencia supone no s6lo una posibilidad de aprendizaje en
el puro terreno de la instrumentacion de técnicas de analisis, sino que
es ocasion de reflexién tanto tedrica como epistemologica, insustituible
(11). Incluso (o quiza se debiera decir, sobre todo) en la preparacion
de instrumentos de investigacion elaborados sobre otras coordena-
das.

Buena parte de las reflexiones que hicimos, al considerar las
encuestas de opinién, por un lado, y las técnicas «objetivas», por otro,
pueden ahora decantarse hacia unos planteamientos o criterios de
seleccion de las técnicas de anélisis que se emparentan con las con-
sideraciones tedricas y metodoldgicas ya esbozadas, asi como con el
proyecto que enmarca estas reflexiones, cuya base final de sustenta-
cion esta en el andlisis de las situaciones reales de trabajo (12).

2. La definicion de ambiente de trabajo no es, en esta perspecti-
va, excesivamente precisa. Si de ella se puede destacar una nota, fun-
damental para nuestra reflexion, es la de que se propicia un examen
global de las situaciones de trabajo, no parcelizando ni las causas ni
las consecuencias, al menos en el punto tedrico de partida: «la noci-
vidad es una, y unico e indivisible es el hombre como momento de
dafio y por tanto como indice objetivo del dafio mismo» (Oddone et
al, 1977, p. 108).

Es evidente que las limitaciones actuales en la conceptualizacidn,
por ejemplo, de la carga mental, tiene su repercusion (o son reflejo)
de la dificultad de evaluar dicha carga (13). Pero ello no puede ser-
vir de coartada para una limitacion que, cerrando la aportacién empi-
rica a esas teorias en gestacion, cierre su estructura y su propia posi-
bilidad de progreso (14).

(11) Ese es el eje que vertebra el importante nimero monogréfico de Sociologia del
Lavoro, ya citado, a partir de un amplio ensayo de F. Butera que abre el nimero y al
que responden los articulos y entrevistas que lo componen; estas Ultimas para los afios
anteriores a 1969.

(12) En esa direccion se relativizan aqui las criticas a las afirmaciones sobre la no
dependencia entre las consdiciones reales de vida (y trabajo) y la precepcion indivi-
dual de las mismas por los interesados (G raziosi, 1979, pp. 91 y 100, especialmente).

13) Véanse Lucas (1977), Leptat (1977), Sperandio (1977), Craipeau et alii (1978).
14) Esta argumentacion es usada en Castillo (1979).
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«Por ambiente de trabajo —se dira, por tanto— entendemos el con-
junto de las condiciones de produccion, en las cuales la fuerza de tra-
bajo y el capital se transforman en mercancias y beneficio» (ODDONE
et ala, 1977, p. 7; Sindicatos Italianos, 1978, p. 10).

Estas condiciones de produccion se dividen en cuatro grupos de
factores nocivos, cuya utilizacion (aun cuando pudieran variar ligera-
mente los instrumentos de recogida o «socializacién» de informacién)
se ha generalizado, de la misma manera que se han generalizado los
colores correspondientes en la representacion grafica.

Son esos grupos:

Grupo I. Color verde (15). Comprende aquellos factores que estan
presentes en otras situaciones que no son las de trabajo: luz, ruido,
temperatura, humedad, ventilacidon, volumen y espacio. La mayoria
de estos factores se pueden medir con instrumentos adecuados (sono-
metro, anemémetro, luxémetro, etc.) y se pueden determinar limites
adecuados y evaluar las repercusiones.

Grupo Il. Color rojo. Comprende factores propios de la situacion
de trabajo: humos, gases, polvo, vapores, vibraciones, radiaciones,
liquidos, sustancias nocivas... Se pueden medir con instrumentos. Los
limites minimos son a negociar dada la escasa fiabilidad cientifica. La
continua introduccién de sustancias nuevas, cuyos efectos sobre la
salud se desconocen, obligan a una vigilancia, control y conocimiento
de los procesos productivos (Witt, 1979).

Grupo lIl. Color amarillo. Comprende el trabajo fisico. En algu-
nos prototipos (MILANACCIO Y RICOLFI, 1976, p. 194) se incluyen
también las posiciones dificiles o incomodas.

Los factores de trabajo fisico y fatiga se pueden medir objetiva-
mente, en parte. El criterio para establecer los limites negociables es
la validacion consensual (véase mas abajo).

Grupo IV. Color azul. Comprende todos los demas factores que
influyen en la fatiga y que no son el trabajo fisico propiamente dicho:
aburrimiento, repetitividad, monotonia, responsabilidad, ritmo y car-

15) En el folleto Ambiente di Lavoro, éste es el color del primer grupo. En cambio,
en el libro de Milanaccio y Ricolfi (1976), que es, sin embargo, un modelo de base
para los manuales propuestos por la FLM, el color del primer grupo es el rojo, siendo
el verde para el segundo.
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ga de trabajo, pausas (su falta o insuficiencia); turnos; autoritarismo
empresarial, etc.

No se mide con instrumentos. Se negocian limites a través de la
validacion consensual (véase mas abajo).

La caracteristica primera del marco que acabamos de discutir es
—por lo que aqui y ahora nos interesa— que propicia un conocimiento
global, tiende «@ no distinguir entre aspectos fisioldgicos y aspectos
psicolégicos, a no separar las dimensiones sanitarias de las dimen-
siones técnicas» (FROTO, 1977, p. 97). Pero, para poder enmarcar las
consideraciones siguientes y poder presentar con sentido el cuestio-
nario de grupo, se debe destacar la importancia acordada al proceso
de investigacién, puesto que se llegard a decir que es mas importan-
te el procedimiento de todos los pasos a seguir (v.g.: la participacion
de los trabajadores), el cémo se hace, que las posibles transforma-
ciones y mejoras que se pudieran llevar a cabo: una victoria sin la
actuacion del método «no modifica ni la condicion obrera, ni las rela-
ciones de fuerza» (CHIATTELLA, en ODDONE Y CHIATTELLA, 1974,
p. 18), debiéndose hacer un examen critico de las experiencias lle-
vadas a cabo en esta linea de reflexion.

Alfredo MILANACCIO, resumiendo la linea desarrollada por la
F.L.M,, hasta 1975, presenta los «problemas metodoldgicos» en esta for-
mula que indica los tres ejes fundamentales del proyecto:

«Cbémo se debe proceder en una iniciativa que sea, al mismo tiem-
po:

a) Una investigacidn cuyo objeto sea redefinido desde la raiz (esto
es, considerar la nocividad no como el efecto de sustancias noci-
vas sobre organismos indeterminados, sino como la resultante
de todo lo que sucede y ha sucedido en un ambiente de tra-
bajo determinado histérica y socialmente).

b) Una ‘memoria’ dotada de capacidad de socializacién horizon-
tal (hacia otros pintores —en este caso—, sean de Mirafiori o
de otras fabricas); y, finalmente

¢) Un acto politico en sentido estricto, es decir, una pieza central
de un proyecto reivindicativo orientado a la transformacion del
ambiente y de la organizaciéon del trabajo» (MILANACCIO y
RICOLFI, 1976, p. 15).
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El desarrollo de este proceso comprende —en la intencion de sus
autores y en su desarrollo practico— fases de ida y vuelta que haran
el recorrido sin final aparente: fases de primeras correcciones y avan-
ces dardn paso a una experiencia de socializacién de conocimientos,
gue puede abrir la posibilidad de nuevas transformaciones a partir de
la participacion de los grupos obreros homogéneos (véase mas abajo),
hasta llegar a una etapa en que la organizacién del trabajo se adap-
te a las necesidades de los hombres (ODDONE y CHIATTELLA, 1974,
p, 73) (I6). En ese proceso («investigacion de masas» lo llamara el
Colectivo Citta Entura, 1973), investigacion, sintesis, conclusiones, nue-
va investigacion, con los propios trabajadores como sujeto activo, a
cuyo desarrollo concreto nos vamos a referir a continuacion, desta-
caran una serie de caracteristicas definitorias y entrelazadas, que resu-
miremos mas abajo, pero que conviene ya tener presentes en sinte-
sis.

Esas caracteristicas se fundamentaban, ya en 1970, en una serie
de «principios basicos» que pueden —por ahora— recogerse en la for-
mulacién dada por las organizaciones sindicales milanesas el 3 de octu-
bre de 1970:

«@) La nocividad del trabajo no se paga, sino que se elimina.
b) Los trabajadores no delegan en nadie la defensa de su salud.

¢) Los trabajadores 'interesados’ son los mas competentes para
decidir sobre todas las condiciones ambientales de la presta-
cién de trabajo.

d) El conocimiento de los trabajadores del ambiente de trabajo
debe llevar a su transformacion a través de la reivindicacion,
la contratacion y la lucha sindical» (CGIL-CISL-UIL Milano, 1976,
p.14).

En primer lugar, se trata de una orientacién precisa: conocerpara
cambiar, «quieren contribuir no al incremento de la productividad
empresarial o al aumento de la paz social, sino al crecimiento de una
toma de conciencia en la perspectiva de una modificacion de la rea-
lidad» (FROTO, 1977, p. 98). De hecho esta orientacidén esta deter-

16) El argumento sintetizado es el resultado de la experiencia en la Central Térmi
ca de Moncalieri.

kO

indice



248

minada por quien «encarga» la encuesta. No se trata de un encargo
empresarial ni de una tarea académica: «la investigacién se lleva con
el acuerdo preliminar y el control permanente de los trabajadores inte-
resados, con una relacién unilateral y univoca» (FROTO, 1977, p. 96).

Los obreros pasan asi de ser objeto de investigacidén a sujeto acti-
vo de la misma.

Segunda caracteristica: la no delegacion. Se rechaza «abandonar
a los médicos, o a las instituciones sanitarias, o peor aun a los patro-
nos, la propia salud y la propia existencia» (BELINGUER, 1975, p. LII)
y se afirma la voluntad de decidir sobre esos asuntos.

La participacion de los trabajadores no es, en este caso, un afia-
dido o complemento, sino una parte esencial que define el método.
Desde una perspectiva epistemoldgica, la cesion en este punto supo-
ne un resquebrajamiento general de todo el enfoque. El obstaculo se
presentara en muchas ocasiones bajo forma politica, obligando a la
reconversion de las estrategias de participacion para evitar «un dis-
curso de élite» (ODDONE Y CHIATTELLA, 1974, p. 65). Superarlo no
es cuestion de hallazgo definitivo, sino de resolucién continua de erro-
res parciales que sintetizan una problematica tedrico-politica nunca
cerrada.

«La ‘no delegacion’ significa un proceso ininterrumpido de cono-
cimiento de la realidad ambiental (...) de la situacion real, para el con-
trol y la negociacién de las condiciones ambientales, por parte de los
grupos de trabajadores interesados en un determinado proceso pro-
ductivo, junto a los delegados y al Consejo de Fabrica» (Sindicatos
Italianos, 1978, p. 58).

La no delegacion plantea problemas de maxima importancia, des-
de la apropiacién de masas de la ciencia y la maduracién politica, has-
ta la relacion obreros-técnicos que, si bien debe superar el debate
cerrado en los «médicos amigos» para tratarlo en términos de alian-
zas, de relaciones entre grupos (o clases), debe enfrentarse —se ha
tenido que enfrentar— como «linea de tendencia, lo que quiere decir
gue la no delegacion es un proceso largo, que no depende sélo de
un acto de voluntad de un hombre o de un grupo de hombres, sino
que debe crecer continuamente en cada situacion» (ODDONE et alii,
1977, p. 108). En cualquier caso, en esa larga marcha que propone
este modelo de investigacion, los obreros pasan a ser «sujetos de la
elaboracion de los temas, de los métodos, de las interpretaciones»
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(MILANACCIO y RICOLFI, 1976, p. 17), ya desde la misma redaccion
del cuestionario, gestionandose principalmente por los obreros inte-
resados «o al menos hay un trabajo colectivo en el que se confrontan
y se integran dialécticamente las exigencias diferentes pero igualmente
legitimas de los trabajadores y de los ‘técnicos™» (FROTO, 1977, pp.
96-97).

La socializacién de los conocimientos es, por tanto, consecuencia
de esa necesidad de protagonismo sélo posible si se conoce la situa-
cién de trabajo.

Los manuales y publicaciones como féormula de difusion hori-
zontal, la presentacién de los resultados como estructura abierta, mos-
trando lo que falta para sefialar mas claramente lo que resta por hacer
(MILANACCIO, en ODDONE Y CHIATTELLA, 1974, p. 19), la forma
en que esos resultados se presentan, el «regreso a la fabrica» de la inves-
tigacion es «proporcionar a los grupos obreros un instrumento mas
eficaz, puesto que mas organico, para evaluar o controlar las propias
condiciones de nocividad y para predisponer iniciativas de lucha»
(MILANACCIO y RICOLFI, 1976, p. 19); asi se destinard buena parte
del trabajo de investigacion en un taller de pintura de la Fiat a trans-
formar los resultados en una representacion grafica sobre un cartel
de cinco metros, lo que obligard a recoger los datos y organizados
en funcion de esa forma de «escritura» que permite una vision global
de la penosidad de los puestos, y una mas detallada, en funcién de
los cuatro factores y con los riesgos mas habituales (17).

De esta forma, planteando la problematica a que aludimos «socia-
lizar significa no so6lo contar: significa sobre todo buscar en el inte-
rior de las distintas historias un hilo conductor comun que permita
reconstruir un método Unico de trabajo» (ODDONE y CLIIATTELLA,
1974, p. 18).

Uno de los corolarios de la no delegacion, que supone la recu-
peracion de la subjetividad obrera frente a la «subjetividad del juicio
del evaluador» es la transformacion de una operacion unilateral en un
acto consensual (FROTO, 1977, pp. 14-15): la validaciéon consensual.

17) Sobre el tema del regreso a los grupos homogéneos, Milanaccio Yy Ricolfi (1976,
pp. 170-172), y sobre la problemaética a que se acaba de aludir, los mismos autores, pp.
179 y ss., apéndice. “La mappa della nocivitd in un circuito di mano di smalto (circui-
to 43)”.
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La validacion consensual «a subjetividad autocontrolada del gru-
po interesado» supone una auténtica ruptura epistemolégica (FROTO,
1977, p. 75) (18). Ruptura que permite avances cientificos de impor-
tancia: tal es el caso descrito por ZEDDA, CIRLA y SALA (1977, pp.
133 y ss.) al presentar un modelo de investigacion en una fabrica qui-
mica, donde se pudo descubrir una nueva patologia profesional de
tipo asmatico, causada por una sustancia utilizada en la sintesis de
los antibidticos: «es la subjetividad obrera —afirman en su minucio-
so informe final— la que ha sefialado no sélo la frecuencia de los
trastornos respiratorios, sino la sustancia y la elaboracion que pare-
cia ser la causa de los mismos» (19).

La validacién consensual es «un método por el cual el juicio sobre
la tolerabilidad —“ymas en general sobre la idoneidad— de un ambien-
te de trabajo concierne a las personas y grupos interesados: la valo-
racion de una situacién de trabajo a través del consenso de los tra-
bajadores interesados, podria, deberia ser, el instrumento fundamen-
tal de medida de los factores de nocividad y de peligrosidad de los
ambientes de trabajo» (FROTO, 1977, p. 90; CITTA FUTURA, 1973, pp.
29-30). Pero no debe interpretarse este consenso sin tener en cuenta
que se trata de un proceso, un proceso que se caracteriza por la «veri-
ficacidn a través de la confrontacién de las experiencias de los obre-
ros individuales» (ODDONE et alii, 1977, p. 106), que sucede dia tras
dia y no sélo en el momento de responder a un cuestionario. Que
tiene, ademas de esa fuente inagotable de la experiencia obrera, limi-
tes que se establecen con los conocimientos: «no se puede aceptar un
ruido superior a los 90 dB (A) para ocho horas de exposicién, sea
cual sea la opinién del grupo» (ODDONE y CHIATTELLA, 1974, p. 68),

18) “La experiencia, lo vivido, la subjetividad de los grupos interesados tiene valor
cientifico, lo que es un hecho que pone en discusién y pone en crisis metodolégicas
y précticas no sélo de la Medicina, sino también de todas las ciencias humanas, con-
figurandose como el fundamento de su refundacion” (Froto, 1977, p. 81). En contra
de esta insistencia se pronuncia Oddone et alii (1977, p. 108).

De Mario Froto aparece en castellano, en el nim. 2 de Sociologia del Trabajo, su
articulo “Nocividad de fabrica y autoencuestas obreras (la subjetividad como particion
en el proceso de conocimiento y cambio de los ambientes de trabajo).”

19) “En el estado actual de los conocimientos, nadie niega la validez cientifica de
estos nuevos instrumentos y por ello cualquier investigacion debe llevarse con esta
nueva metodologia.” (CGIL-CISL-UIL, Milano, 1977, p. 171.) Véanse, igualmente, Rollter
(1980), Oddone (1980) y Butera (1980).
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continuamente incrementados en un proceso como el que hemos des-
crito, y relativizados por la continua aportacion de informacion (datos
bioestadisticos, por ejemplo).

La afirmacion de la investigacion como un proceso que solo tie-
ne momentos de fin aparente se revela una vez mas en el propio
momento de definir el grupo homogéneo «el grupo obrero interesado
en el proceso productivo». En efecto, haciendo balance de la aplica-
cion del método elaborado por la FLM, Ambiente di Lavoro, IVAR
ODDONE atribuye a la propia dinamica de la investigacién-formacion
un papel constituyente del grupo. Ese mismo proceso ird delimitan-
do en qué medida el grupo constituido es, verdaderamente homo-
géneo; pero, ademas, la misma reflexiéon fortalecera a ese grupo deli-
mitado, dandole coherencia y capacidad de conocimiento.

El grupo homogéneo es aquel «grupo de hombres que hace la mis-
ma experiencia dia tras dia, que recupera la experiencia de hombres
mas viejos que dejan el grupo y transmite la experiencia a los nue-
vos (...) un grupo de trabajadores que viven en experiencia cara a
cara, sometidos a la misma nocividad ambiental, y que en afios de
trabajo han llevado a cabo (aunque sea en esbozo e inicial) un ana-
lisis epidemiolégico sobre el ambiente (poseen la historia epidemio-
l6gica del grupo, es decir, los efectos causados en el tiempo por la
nocividad); (...) a través de afios de trabajo, el grupo se estructura y
valida consensualmente» (ODDONE et alii, 1977, pp. 108 y 105) (20).

La pregunta aislada, a individuos aislados, sobre la tolerabilidad
de los ritmos, v.g., impide, entre otras cosas, el que este juicio se
remita a la historia del trabajo mismo tal como se ha venido efectuando,
de manera critica; el individuo, como tal, puede tener una larga bio-
grafia en el puesto que ocupa, pero el caracter de los ritmos sélo
puede objetivarse horizontalmente —en contraste con la experiencia
de otros trabajadores en puestos similares—, y verticalmente, con la
experiencia acumulada de quienes ocuparon los puestos. Memoria que

20) No conocemos actualmente el alcance que este tipo de investigaciones tienen

en Espafia. Sobre un marco global, intencionalmente semejante, Comisiones Obreras
de Catalufia ha realizado una encuesta en el sector del metal que adn no ha sido ana-
lizada. El cuestionario consta de 120 preguntas: Comisiones Obreras (sin fecha). También
la Federacion de Quimicas de UGT tiene un proyecto —mas simplificado— en esta
orientacion (véase Gonzalez Noriega, 1982). Una aplicacién concreta en la Empresa
Nacional “Bazan” es narrada por Garcia Gonzalez (1981).

in

indice



252

incluye quiénes pasaron, quiénes fueron expulsados, quiénes fueron
incapacitados, los que no estdn, dominando asi una apariencia de nor-
malidad estadistica de una situacién que tiene por arriba y por aba-
jo los flecos de una modelacién forzada (21).

El esquema del sistema informativo que se pone en marcha des-
de este planteamiento, puede visualizarse, siguiendo a MILANACCIO
y RICOLFI (1976, pp. 101 y 107) como se hace en la flgura 1.

Figura 1

Esquema que no siempre ha podido llevarse a la practica en su
totalidad. Estos mismos autores —directamente implicados en la expe-
riencia de la Fiat— apostillan que hasta 1971 ese esquema se habia
quedado en el papel: no siempre se conseguirdn determinadas infor-
maciones de la empresa, por ejemplo; no siempre se conseguira que
las libretas individuales de riesgo se llenen y lleven al dia por los tra-
bajadores.

21) Como sefialamos mas arriba (véase el capitulo II, nota 6), la nocién de mode-
lado permite, creemos, integrar una formalizacion tedrica que incluya el fuera y el den-
tro de la fabrica, del centro de trabajo, explicando la movilidad, el uso de la fuerza de
trabajo y las incidencias sobre el “hombre en actividad” (y fuera de ella), B 1assel, Germe,
Micron (1979).
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Como se ve, el tipo de informacion recogida concierne a las situa-
ciones, factores causantes de nocividad, y a las consecuencias de esas
situaciones, los efectos sobre los trabajadores.

Por lo que respecta a los instrumentos minimos (precisaremos mas
adelante este aspecto), la figura 2 (tomada también de Milanaccio y
Ricolfi, 1976) nos sitda los puntos que han de cumplirse necesaria-
mente para que el proceso se lleve a cabo en sus planteamientos esen-
ciales.

Figura 2

El cuestionario de grupo recogera datos ambientales y bioesta-
disticos y serd complementado por las aportaciones de los técnicos
de unaficha recapitulativa que indicara los riesgos presumibles, deri-
vados de la situacion descrita, el tipo de analisis necesario y de con-
sultas a hacer a los trabajadores (22).

22) Para un esquema mas detallado, véase la figura 3, que describe el proceso glo-
bal seguido en la Central Térmica de Moncalieri, en Oddone y Chiattella (1974, p. 36).
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Una forma concreta de desarrollo de la investigacion podria ser
la siguiente (23):

1) Determinacion provisional de los grupos homogéneos. Por ini-
ciativa del Consejo de Fabrica o de la Comision de Ambiente de tra-
bajo, de los propios trabajadores afectados, etc., se reinen con los
técnicos del SMAL, por ejemplo, para proyectar la investigacion y, en
funcién de las orientaciones obreras y de los criterios epidemiologi-
cos de los «técnicos de la salud», se determinan provisionalmente los
«grupos homogéneos» «el grupo que vive cada dia, por meses y afios
la misma situacion de trabajo, de nocividad y peligrosidad» (FROTO,
1977, p. 104).

2) Se verifica la validez de los grupos a través del juicio de los
propios interesados.

3) Reuniones con cada uno de los grupos, a la vez que se reali-
zan cursos de formacion y asambleas informativas, de grupo y de taller,
visitas orientadoras, con el fin de exponer los planteamientos de la
investigacion y recoger una primera aproximacion a los problema y
soluciones tal y como las ven los grupos homogéneos, lo que permi-
te iniciar la intervencidn. Esta etapa podria denominarse investigacion
preliminar.

4) Esta primera aproximacién puede servir para, de manera cla-
ray sintética, preparar un primer documento que vuelva a losgrupos,
socializando problemas, planteamientos, argumentos. Decimos «un pri-
mer documento» para dejar el campo abierto a las consideraciones que
luego recogeremos sobre la necesaria superacion de I"férmula «infor-
me», donde, al decir de quienes hacen balance de la experiencia, domi-
na el técnico sobre el trabajador.

5) Eleccién de una técnica de registro de las causas de riesgo (datos
ambientales) y de los efectos sobre la salud (datos bioestadisticos).
El instrumento colectivo para la recogida de datos es el cuestionario

23) Decimos “podria ser” porque hemos querido elaborar un esquema tipo que sir-
va, simplemente, para presentar la aproximacién. Se construye ese esquema con datos
de Milanaccio Y Ricolfi (1976); Oddone Y Chiattella (1974, p. 77); Oddone et alii (1977,
pp. 83-84); Zedda, Cirla, Sala (1977, 44-48) “L’'indagine in fabbrica”; Briziarelli (1976,
p. 73). Un modelo presentado en Regione Emilia-Romagna... (1977), que quiere ser un
nuevo punto de partida, que asuma la experiencia anterior y sirva de base asimismo
a un sistema informativo sanitario territorial, ser& comentado mas abajo.
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de grupo (24), que «ha entrado ampliamente en la practica concreta
del movimiento obrero, como medio de recuperacion y cuantificacion
de la experiencia de los trabajadores» (Regione Emilia-Romagna...,1977,
p. 48), y que es cumplimentado por cada grupo homogéneo.

6) Tras ser rellenados los cuestionarios de grupo, se procede a
una confrontaciéon de sus resultados con los técnicos, basdndose en
los conocimientos de ambos. Los de los técnicos pueden ser genera-
les 0 muy especificos, sobre enfermedades particulares, etc.

De esta confrontacién, cuya formalizacion puede ser laficha reca-
pitulativa, debe salir un plan de intervencion y de demandas inme-
diatas, riesgos a los que el grupo esta expuesto y la formulacion deta-
llada de investigaciones particulares, anéalisis o visitas médicas que
deben ser realizados para avanzar en el conocimiento de la situacién
de trabajo.

El término de esta segunda etapa de conocimiento puede ser un
nuevo documento {informe, carteles, informacién grafica, cuadros sin-
téticos...) que permita un relanzamiento del programa sobre conoci-
mientos cada vez mas horizontalmente, por un lado, y por
otro, con una mayor credibilidad de que las condiciones de trabajo
pueden cambiar.

7) Las etapas que siguen deben ampliar, en primer lugar, la inves-
tigacion colectiva, con andlisis, medidas, verificaciones, nuevas apor-
taciones de datos bioestadisticos, para pasar mas tarde al nivel indi-
vidual de la investigacién, que se llevard en dependencia estrecha con
la informacion colectiva (tal es el caso de la libreta individual de ries-
go0), pudiéndose, segun el grado de formalizacién y homogeneidad a
que se haya llegado, proceder a un analisis mecanizado (que alcan-
za en algunos casos cierta sofisticacion: BRI2IARELLI et alii, 1976), o
simplemente ser utilizado a nivel de grupos homogéneos. El balance
global, en este sentido, no parece ser muy halagtefio, proponiéndo-
se instrumentos unificados (Regione Emilia-Romagna..., 1977) que per-
mitan la constitucién de un sistema informativo sobre la salud de la

24) Un ejemplar del mismo, entre los modelos mas difundidos, se incluye como
apéndice a este apartado en nuestro informe “Métodos y técnicas de investigacion en
condiciones de trabajo”, Madrid, CIS, 1980. Por problemas de espacio, s6lo se recogen
alli las diez primeras paginas de este cuestionario. Su extension total es de 25 péagi-
nas.

kO

indice



256

poblacién trabajadora, con rigor y sistematicidad, flexible, cuyos diver-
sos instrumentos pueden ser utilizados aisladamente, permitiendo que
se pueda ampliar en cualquier etapa al resto de la panoplia de medios
propuestos como férmula global.

Como balance de cuanto viene dicho en este apartado, en la medi-
da en que se orienta los criterios de validez de los métodos a los que
nos estamos refiriendo especificamente en este capitulo, cabria hacer
nuestra, ahora, la reflexion que, inspirada en un detenido andlisis de
las investigaciones y en una direccion epistemoldgicamente semejante
a la nuestra, ha hecho recientemente FEDERICO BUTERA (1980, p. 21):
«en sintesis aparecen en todos estos casos cuatro elementos principa-
les destinados a influenciar en Iltalia virtualmente toda la investigacion
social en la industria; la participacion de los trabajadores en la obten-
cion y discusion de los datos (que en formas diversas esta presente en
todos los casos) y el cambio delpapel del estudioso especialista; la vision
globale integra de las condiciones de trabajo que incluyen aspectos fisi-
cos, psicoldgicos y sociales; la documentacién meticulosa y la investi-
gacién en profundidad sobre las estructuras técnicasy organizativas
(por lo que las investigaciones sobre la salud se transforman a menu-
do bien documentadas sobre el sistema sociotécnico de fabrica); la ten-
sion de propuesta (la fase que suele acompaifiar a estas investigacio-
nes es: en ‘funcién de una organizacion del trabajo distinta’), o sea, la
proyectividad de esta actividad cognoscitiva.
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Técnicas cualitativas de
Investigacion

Rafael Garria Alonso »
Cesareo Amezcua Viedma*®

INTRODUCCION

El presente trabajo presenta instrumentos alternativos y complementa-
rios a los clasicos, en la recogida y analisis de informacién para la investiga-
cion cientifica. Dichos instrumentos se conocen como “Técnicas Cualitativas
de Investigacion”. Nacen en la primera mitad del siglo XX, en Estados Unidos,
dentro del campo de las Ciencias Sociales. STUART A. RICE es uno de los
cientificos sociales pionero de estas técnicas. “Un defecto de la entrevista bus-
cando informacién para la investigacion cientifica es que el entrevistador toma
la iniciativa y el liderazgo, mientras que la persona entrevistada adopta un
papel mas pasivo... lo datos recogidos por entrevista con preguntas cerradas
pueden estar sesgados por las ideas y condicionamientos del entrevistador
asi como por la actitud prejuiciada de los entrevistados™(l) De aqui toman
los cientificos sociales y psicélogos su impulso a jugar un papel menos domi-
nante en la entrevista a partir de los afios treinta. Un buen ejemplo es CARL
ROGERS en el contexto de la psicoterapia. (2) Otros autores mencionan estas
técnicas en la motivacion de los trabajadores. (3) Durante la Il Guerra Mundial
también se usan estas técnicas para elevar la moral del soldado. ROBERT K.

* Doctor en Medicina por al Univ. Complutense de Madrid. Oficial Sanitario por la
Escuela Nacional de Sanidad. Departamento de Prevencion y Promocién de Salud de
la Escuela Nacional de Sanidad.

** Master en Psicologia Social por la Univ. Corpus Christi, USA Doctor en Psicologia
por la Univ. Kennedy Western, USA. Departamento de Prevencion y Promocion de Salud
de la Escuela Nacional de Sanidad.

1 Rice, SA, Methods in social Science. Chicago; University of Chicago Press. 1931, pp- 32

2. Rogers, C.R,, Counseling and Psychotherapy. N. York: Houghton Miffling, 1942.

3. Roethlisberger, FJ., y Dickson, W.J.,, Management and the worker. Cambridge, MA: Harvard
University Press, 1938
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MERTON y colegas contribuyen significativamente a la configuracién de las
Técnicas Cualitativas (4).

Durante los ultimos treinta afios el marketing ha usado y contribuido al desa-
rrollo de estas técnicas (5) por su orientacion al cliente/usuario/votante. Tanto antes
como durante y después del lanzamiento de un producto, servicio o mensaje las
técnicas cualitativas son muy utilizadas en lo que se conoce como estudios de mer-
cado. Su propésito es conocer las percepciones, sentimientos y reacciones del usua-
rio/cliente. Las preguntas clave de las técnicas cualitativas son el “por que”y el
“‘como” de las preferencias y rechazos; de los procesos de un determinado plan o
campafia. Son, pues, preguntas abiertas, no dirigidas ni amenazantes que dejan ver
mas alld de lo que los nimeros muestran a través de las técnicas cuantitativas.

Recientemente también se han incorporado estas técnicas a través del
marketing social en el area de los servicios sociales (salud, educacion, parti-
cipacion social). El siguiente es un ejemplo citado por KRUEGER para demos-
trar la entidad y aplicacién de las técnicas cualitativas al campo de los servi-
cios sociales (6). Una organizacion quiere saber el nivel de satisfaccién que
sus voluntarios tienen en el puesto que ocupan. Se disefia un procedimien-
to cuantitativo. Se pregunta a los 150 voluntarios de la Organizacion “qué nivel
de satisfaccion sentian en su puesto de voluntario”. GradUan sobre una esca-
la de 1 a5 (LIKERT), desde “muy insatisfecho” rango 1, hasta “muy satisfe-
cho”, rango 5. El andlisis di6 una media de satisfaccién de 4,1 lo cual indi-
caba un alto nivel de satisfacciéon. Cuando los resultados se separan por res-
ponsabilidades se llega a conocer que los voluntarios con mas de tres afios
de servicio presentan un nivel méas bajo de satisfaccion. S6lo 1,7 de estos se
declaran satisfechos. Entonces se disefid una técnica cualitativa que consis-
ti6 en seleccionar al azar 48 de los 150 voluntarios. Se formaron cuatro Grupos
de Enfoque con estos 48 voluntarios y se les pregunté “Como se sentian en
su puesto de voluntarios”. Se identificé un tema dominante; el acceso a mate-
riales impresos por parte de los voluntarios docentes. La organizacion tuvo
restricciones presupuestarias desde el afio anterior, y esto redujo la disponi-
bilidad de materiales. Como consecuencia los voluntarios antiguos que eran
los docentes estaban muy frustrados.

En estos resultados no hubo porcentajes sino una explicacion al porqué
de la insatisfaccién. Las técnicas cualitativas vieron “mas alla” de las cuanti-
tativas.

4. Merton, RK,, Thefocused interview and focus groups Continuities and dicontinuities. Public

Opinién Quarterly, 5 (4), 550-556, 1987.

CoE B., Y Maclachian, JH.,, How major Tv advertisers evalGate commercials. Journal of

Adveitising Research, 20 (6), 51-54, 1980.

6. Krueger, RA., Focus Groups. A practical guide for applied research. Sage Publications, pp. 37-
38, 1988.
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Muchas son las VENTAJAS que presentan las técnicas cualitativas. De entre
ellas destacaremos las siguientes, por parecemos las mas importantes:
1 Permiten abordar problemas complejos dentro del campo de las cien-
cias de la salud, como son el estudio de creencias, motivaciones o
actitudes de la poblacién, abordaje que, por otra parte seria dificil de
realizar exclusivamente con técnicas cuantitativas.

2.- Posibilitan la participacién de individuos con experiencias diversas
(Médicos, enfermeras, economistas, etc...) lo cual permite un abor-
daje multisectorial de los problemas.

3 - Permiten la generacién de un gran namero de ideas de forma rapi-
da, disminuyendo asi las incertidumbres a la hora de tomar decisio-
nes.

4. - Su realizacion es sencilla, no requiriendo complicados disefios epi-
demiolégicos ni avanzadas pruebas estadisticas.

5. - Tienen un bajo coste econémico.

Al lado de estas ventajas, las técnicas cualitativas también presentan una serie
de INCONVENIENTES, los mas importantes de los mismos son:

1. - Carecen de la precision de las técnicas cuantitativas. Las conclusio-
nes derivadas de la puesta en marcha de una sesion de trabajo de
una técnica cualitativa cualquiera se basan en el juicio subjetivo de
los participantes en la misma, careciendo por tanto de la objetividad
y precision de los nimeros.

2. - Sus conclusiones no son generalizadles. Las ideas generadas por los
individuos que participan en una sesion de trabajo de cualquier téc-
nica cualitativa no tienen por que representar a las ideas que podri-
an generarse por la totalidad de los individuos susceptibles de parti-
cipacion.

TIPOS DE TECNICAS CUALITATIVAS DE INVESTIGACION
El presente articulo trata de las principales técnicas cualitativas y su apli-
cacion en el campo de la investigacion cientifica, siendo éstas las siguientes:
1. - Grupos de Enfoque.
2. - Grupo Nominal.
3 - Brainstorming 6 Tormenta de ldeas.
4 - Técnica Delphi.

1.- Técnicas de grupos de enfoque (G .E.)

La siguiente es nuestra propia definicién: “la investigacion con Grupos de
Enfoque es una metodologia de investigacidn cualitativa usada antes, duran-
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te y después de un programa de investigacion para obtener la percepcion y
creencias que el grupo en estudio tiene sobre determinados productos, pro-
gramas o servicios”. Un Grupo de Enfoque es, pues, una sesién informal en
la que participantes que representan una poblacion diana discuten varios aspec-
tos sobre un tema o asunto especifico. Esta técnica nace hacia finales de los
afos 30 de la mano de cientificos sociales que quieren saber mas de lo que
el sistema de preguntas cerradas da de si. Uno de los primeros cientificos
sociales preocupados por las limitaciones de las entrevistas dirigidas, via cues-
tionario de preguntas cerradas, es STUART A. RICE, quien percibe en las mis-
mas un estilo autoritario de culto al experto con infravaloracién de la pobla-
cién en estudio. (1) Por esto es que los cientificos sociales comenzaron estra-
tegias de investigacion en las que el investigador tuviera menos protagonis-
mo, y el entrevistado tuviera mas iniciativa. Durante los Ultimos treinta afios
la Técnica de Grupos de Enfoque se ha utilizado con éxito en la investigacion
de mercados permitiendo a fabricantes y vendedores conocer de cerca el modo
de pensar de los consumidores y clientes. Muy recientemente -en la década
de los 80- los GE se estan utilizando en el campo de las Ciencias de la Salud.(7)

En la actualidad, la mayoria de la investigacién en promocién y comu-
nicacién de salud, si bien utiliza técnicas cuantitativas en disefios experi-
mentales y cuasi-experimentales, también incorpora técnicas cualitativas de
investigacion, necesarias para conocer mas a fondo actitudes, creencias y valo-
res de grupos en estudio.

El presente trabajo trata sobre el uso de los GE para investigacién en
Ciencias de la Salud. Lo organizamos como sigue:

1- Aplicaciones, ventajas y limitaciones de esta técnica.

2- Fisonomia del grupo y del moderador.

3- Parafernalia, reglas y estrategias para conducir la sesi6én de GE.

4- Analisis, interpretacién y evaluacion de los resultados de los GE

5- Presentacion de resultados

6- Demostracion practica del uso de los GE en promocién de la salud.

1.1- APLICACIONES, VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS GE

Los GE son un sistema de recogida de informacién, de interés para los
investigadores. Brainstorming, Grupos Nominales y Técnicas Delphi, por ejem-
plo, se usan principalmente con expertos o con personas documentadas, bus-
cando soluciones a problemas concretos via consenso y recomendaciones.
Sin embargo los GE se centran en las percepciones, sentimientosy maneras

1. Murphy, P.E., Analyzing markets. En Fredericksen et al., (eds.), Marketing Health Behavior. Plenum
Press, 1984, pp. 45-47.
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depensar que usuario y consumidores tienen acerca de determinados servi-
cios, soluciones y productos. Los GE ademas, no buscan consenso para lle-
gar a un plan de acciéon. Cronoldgicamente los GE se usan antes, durante y
después de la puesta en marcha de un programa/campana, o del lanzamiento
de un producto o mensaje. Tipoldgicamente sefialamos 6 categorias de uti-
lizacién de los GE:

1-

N
'

w
'

4-
5.

0-

Generar hipétesis que mas tarde se pueden probar en estudios cuan-
titativos.

Identificar, actitudes, percepciones y seudopercepciones previas al
desarrollo de cuestionarios y materiales audiovisuales.

Obtener informacién sobre el lenguage y modismos de una pobla-
cién diana para ser mas precisos en la formulacién de preguntas de
un cuestionario o para el méas acertado disefio y produccion de mate-
riales audiovisuales.;

Para la interpretacién de datos cuantitativos previamente obtenidos.;
Investigar impresiones y reacciones a un nuevo concepto o innova-
cién en fase de desarrollo inicial.

Para la estimulacion de nuevas ideas e innovaciones.

Las ventajas de los GE, segin WELLS (8) son cinco:

1-

2-
3-

4-

5-

Los GE son baratos. Solo se necesita una grabadora, una habitacion,
refrescos y quiza alguna recompensa monetaria a los participantes.

Los GE ofrecen resultados rapidos.

Los GE ofrecen flexibilidad. El moderador tiene margen para modifi-
car el ritmo y rumbo de las preguntas.

Los GE acortan la distancia entre cliente (el que pide el estudio) y el
entrevistado (la poblacién diana)

Los GE estimulan nuevas ideas ideas entre los particpantes.

Entre las limitaciones de los GE citamos las siguientes:

1-

2-
3-

4-

8. Wells,

Los GE no deberian utilizarse cuando se requieren datos cuantitati-
vos para hacer una decision.

Los resultados de los GE son inadecuados para formular normas.

La generalizacion de los GE no es posible ya que no constituyen mues-
tras randomizadas ni apenas representativas.

Los resultados de los GE han de evaluarse con gran cautela.

W.D., Group Iterviewing. En Robert F. (ed.), Handbook of marketing research. N. York;

McGraw-Hill, 1974.
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Existe polémica sobre la “validez” de los GE. Esta nace de la pregunta:
¢“Son validos los resultados de los GE’? Son validos si se usan cuidadosamente
en el estudio de areas apropiadas para esta técnica. Recuérdese que la vali-
dez es el grado en que un instrumento de medida mide lo que pretende medir.
Si, por ejemplo, aplicamos la técnica de GE para conocer las percepciones
que, sobre un posible programa o producto, tiene la poblacién o grupo al que
dicho programa o producto van dirigidos, parece que los GE son validos. El
escéptico dird que nada es valido. Otros son més positivos y piensan que si
los GE han sido experimentados, con éxito, por cientificos sociales entonces
es que si tienen validez. Por supuesto que todo tipo de datos debe verse con
un cierto escepticismo, incluso los cuantitativos.

1.2- EISONOMIA DEL GRUPO Y DEL MODERADOR

En la fisonomia del grupo existen los siguientes rasgos. En primer lugar
se trata de gente; segundo, dicha gente tiene ciertas caracteristicas; ademas,
esta gente proporciona informacién que es de caracter cualitativo (responde
a preguntas abiertas tales como qué, como y por qué) y esto sucede en una
discusion enfocada.

La gente 6 participantes de los GE debe ser cuidadosamente reclutada
evitando reunir en el mismo grupo amigos, familiares, vecinos, jefes, etc...(9)
Ademas, se debe invitar a gente con experiencia en este tipo de grupos. Hay
que tener en cuenta la diversidad de tipos y personalidades que aparecen en
las dindmicas de grupos (el “experto”, el “hablador dominante”, el “mudo”,
el “timido”, el “distraido”, el “victima”, etc...)

Al hablar de los participantes hay que hablar de las estrategias de reclu-
tamiento de los mismos. A veces se usan listas existentes de grupos; otras
veces se piden nombres a otros grupos; también se reclutan participantes
pidiendo nombres de posibles nuevos participantes; el screening telefénico
randomizado también se usa con propoésitos de reclutamiento. Esta estrate-
gia depende mucho del carisma y habilidades del entrevistador. También se
reclutan participantes por medio de anuncios, reuniones contactos casuales,
etc.

Einalmente hay que lograr que los participantes vengan a la sesién y par-
ticipen. Esto requiere una cadena de estrategias como:

1- Explicar a los participantes de qué se trata y para qué se hacen los
GE.

2- Eijar fechas, horarios y lugares para la sesion que no conflictien con
fechas, horarios y lugares del calendario comunitario.

9. Krueger, RA, OC, pp. 27.
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3- Contactar con los posibles participantes 12 6 14 dias antes de la sesion.
4 - Enviar una invitacién personalizada una semana antes de la reunion.

5- Telefonear a los participantes un dia antes, recordandoles la reunién,
el lugar, la hora y el camino para llegar al lugar.

6- Decir quien es el patrocinador o promotor de esta reunién.

Logisticamente, hay que tener en cuenta detalles importantes como la
sala de la reunion, la puntualidad temprana del moderador, asegurarse de
que no habra ruidos de fondo que interfieran con la grabacion, sentar a “exper-
tos”y participantes “hiperactivos” junto al moderador y sentar a los “timidos”,
“silenciosos”y “distraidos” enfrente del moderador.

Con respecto a la fisonomia del moderador, BELLENGER recomienda que
sea una persona “calida y motivadora”. (10) CARL ROGERS afiade la “empa-
tia” como otro rasgo del moderador. (2) KRUEGER recomienda que no de
opiniones ni haga juicios de valor durante la reunion. (11) Ademas, debe ir
descansado y alerta a la reunién evitando toda impresion de estar improvi-
sando. Su funcién no es la de ensefiar o arengar sino la de un facilitador o
“partero” en la dinamica de la junta. El moderador debera establecer algunas
reglas antes de la reunion. He aqui algunas:

- que los participantes hablen alto para que su voz pueda ser grabada.
-que hable uno a uno

-que las respuestas sean honestas.

-que se eviten comentarios negativos y conflictivos.

-tener en cuenta que todas las respuestas son validas, ya que en los GE
no hay respuestas ‘verdaderas y falsas”.

1.3- EL ANALISIS DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE

La informacion de los GE debe manejarse con mucho cuidado. WELLS(8).
recomienda que el anélisis de los GE se haga siguiendo estos pasos. Primero,
las transcripciones de las cintas deben hacerse siendo lo mas fieles posible al
lenguage y metalenguaje usado en la sesion. En segundo lugar, las trasncrip-
ciones deben reflejar segmentos de contenidos que se codificaran maés tarde.

10. Bellenger, D.N. et al., QualitativeResearch Techniques: Focus Groups interviews. En Higginbotham
(ed.), Focus groups interviews; A reader, American Marketing Association, 1979, pp. 91.

11. IGrueger, R.A.,, OC, pp. 72
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Esta es la parte mas compleja de los GE. El investigador, mas que ir con
un esquema preconcebido de codificacion, debera estar pendiente de ten-
dencias y temas que van apareciendo en la informacién proporcionada por
la transcripcién. Por altimo, el investigador escribird secuencialmente las sec-
ciones que daran cuerpo tematico a sus resultados finales, teniendo en cuen-
ta el propdésito original de su investigacion.

1.4- UNA APLICACION PRACTICA DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE EN EL
CAMPO DE LA SALUD PUBLICA

A SU SALUD es un macroproyecto longitudinal de promociéon comuni-
taria de la salud que usa los medios de comunicacién y la organizacién comu-
nitaria. En dicho proyecto el autor de este articulo fue Co-Investigador
Principal. Se llev6 a cabo en el Sur de Texas (USA) de 1985 a 1989. Lo con-
dujo la Universidad de Texas en Houston a través de su Centro de Ciencias
de la Salud, y lo patrociné el Instituto Nacional del Cancer (USA). Su prop6-
sito fue aumentar el conocimiento y el interés de la poblacién mejicoameri-
cana sobre los factores de riesgo (tabaquismo especialmente) asociados con
el cancer. (12,13). En fases tempranas del proyecto asi como durante su desa-
rrollo se hizo uso de las técnicas de GE en las comunidades estudiadas. Se
reclutaron personas para que evaluaran materiales audiovisuales e impresos
que se dirigirian posteriormente a ellas mismas. Las sesiones se tuvieron en
dependencias municipales, en el salén de un hotel, en el salén de una igle-
sia y en una biblioteca publica. En total se celebraron siete reuniones de GE.
Cuatro grupos reunieron a gentes de la comunidad en general, y tres reu-
nieron a lideres de opinion. De estos tres grupos, uno representaba a profe-
sionales sanitarios, otro a personal de los medios de comunicacién y el ter-
cero a lideres municipales.

Al comienzo de la sesién se pidid a los participantes que rellenaran una
hoja para obtener informaciéon demografica basica de estos. Como las ciu-
dades en estudio eran pequefias casi todos se conocian. Sin embargo todos
llevaban su nombre escrito en una etiqueta al pecho. Todos se presentaron
al grupo. Se rompié el hielo y se creé clima para la reunion.

A SU SALUD tenia tres metas para los GE. La primera fue determinar las
actitudes y percepciones de la comunidad hacia el programa de intervencién
propuesto, y los problemas sobre los que el programa trataba de intervenir.

12. Amezcua, C., McAlister, A, Ramirez, A., A SU SALUD: Health promotion in a Mexican American
Border Community. En Bracht, N., Health Promotion at the community level. Sage, 1990, pp.
257-277

13. McAIister, A et al., Anti-Smoking Campaigns: Progress in the application of Social Leaming
Theory. en Rice, RE. y Atkin, C.K., Public Communication Campaigns. Sage Publications, 1989,
pp. 291-307
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La segunda, desarrollar y probar materiales educativos en la fase piloto. La
tercera meta fue obtener informacioén acerca de la poblacién diana cuando
aln no se tenian mediciones bésales.

Con respecto a la primera meta, los GE se usaron en las fases iniciales
del proyecto para determinar las percepciones, actitudes y conocimiento que
la poblacién diana tenia acerca de los factores de riesgo (abuso de alcohol,
tabaquismo, HTA, enfermedades del corazén, alimentacién etc). Al grupo de
profesionales de la salud se le pregunt6é sobre qué pensaban ellos que la
comunidad deberia saber acerca de los factores de riesgo.

De la misma manera al grupo de profesionales de los medios de comu-
nicacion se le pregunté qué pensaban ellos que la gente.tenia mas interés
por saber. La informacién recogida fue muy Uutil para el disefio, desarrollo y
lanzamiento de la campafia de medios de comunicacidn.

El andlisis de los GE identificé cuatro temas centrales en torno al cancer
y su prevencion. Los participantes mostraron la creencia de que el cancer es
inevitable. Esto denotaba un sentido fatalista sobre esta enfermedad y, por
tanto, no merece la pena luchar contra el cancer. El segundo tema fue el escep-
ticismo.

Los participantes no veian interés en la investigacion médica que rela-
ciona cancer con cigarro (“mi abuelo murié de 98 afios y fue un gran fuma-
dor”). El tercer tema identificado se relacionaba con el factor coste, tanto para
una dieta sana como para examenes médicos preventivos (“prefiero morir de
cancer antes que de hambre™). El cuarto tema era algo mas general y mos-
traba sobre todo la falta de conocimiento de practicas preventivas. Estos cua-
tro temas ayudaron a disefiar y desarrollar los materiales de la campafa de
medios de comunicacion.

La aplicacion practica de la técnica cualitativa de “grupos de enfoque
mostré su validez y utilidad en la planificacién de un programa de preven-
cién/promocién de la salud, hoy conocido como el programa “A SU SALUD”.
(13)

2.- LATECNICA DE GRUPO NOMINAL
2.1- CARACTERISTICAS

La Técnica de Grupo Nominal es una técnica cualitativa cada vez mas
utilizada en el campo de la Salud Publica, debido a su sencillez y eficacia.

Esta técnica, elaborada por Delbecq y colaboradores, requiere para su
realizacion la reunién de un conjunto de individuos considerados expertos
en el tema a tratar.
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Los principales objetivos que guian su desarrollo son, por un lado, la
identificacion de los problemas y necesidades de salud de la poblacién y, por
otro lado, la clasificacion de los mismos por orden de importancia. (14) En
relacién con sus objetivos, los pilares metodolégicos en los que asienta la
Técnica de Grupo Nominal son, por una parte, la generacién y desarrollo de
ideas a partir de la reflexion personal y, por otra parte, la priorizacién por
consenso entre los participantes.(15).

2.2.- DESARROLLO

La Técnica de Grupo Nominal se desarrolla en la practica a través de una
serie de fases perfectamente definidas, cada una de las cuales cumple con
una mision determinada dentro del esquema global de la misma.

Por todo lo dicho cabe entender esta técnica como un proceso estruc-
turado de intercambio de informacion entre los individuos que conforman el
grupo de trabajo. (16)

El procedimiento a seguir para la realizaciéon de esta técnica consta de
dos etapas bien diferenciadas:

1.- Etapa preparatoria

Durante esta etapa se tratara fundamentalmente de establecer el conjunto
de condiciones previas que posibilitaran el posterior desarrollo de la sesion
de trabajo propiamente dicha. Para ello los temas que se abordaran en esta
primera fase son los siguientes:

- Inicialmente, el equipo planificador deberé especificar el problema obje-
to de estudio, asi como elaborar la pregunta a plantear a los participantes en
la sesién de trabajo. Es este un punto crucial, ya que la validez de las res-
puestas dependeran en buena medida de la claridad y especificidad de la
pregunta. Por esto, es conveniente elaborar diferentes variantes de la pregunta
e incluso ensayarlas en distintos grupos piloto, antes de establecer la pregunta
que definitivamente se planteara al grupo de trabajo.

14. PINEAULT, R, and Davel1t, C., LaPlanificacion Sanitaria Conceptos, Métodos, Estrategias. Masson
SA Barcelona, 1989, pp. 180.

15. Delbecq, AL, Van de Ven, AH., and Gustafson, P.H., Group Techique For Program Planning.
A Guide to Nominal Groupe and Delphi Processes. Scott, Foresman & Company, Glenview,
Illinois, 1975, pp. 3-4.

16. Delbecq, AL, Van de Ven, A.H., and Gustafson, P.H., Group Techinique For Program Planning.
A guide to Nominal Groupe and Delphi Processes. Scott, Foresman & Company, Glenview, Illinois
1975, pp. 40-82.

in

indice



267

- El siguiente paso que se deberia dar es el de seleccionar al “Moderador”
de la sesion de trabajo. Dicho individuo es la persona clave que garantizara
el correcto desarrollo de la sesién de trabajo, posibilitando asi la consecu-
cion de los objetivos planteados. Por ello, el moderador debe ser una per-
sona con un alto grado de experiencia y conocimiento tanto en el tema a tra-
tar como en la direccién de grupos nominales.

-A continuacién se debera proceder a la seleccién de los “Participantes”
que constituiran el grupo nominal. Como ya hemos comentado, dichos par-
ticipantes deben ser personas con un grado suficiente de interés y conoci-
miento en el tema a tratar como para ser considerados expertos en la mate-
ria objeto de estudio.

En este punto es importante sefialar que la consideracion de “experto”
no viene dada por la titulacién académica o la categoria profesional, sino por
el nivel de conocimientos en relacién con el problema determinante de la
convocatoria del grupo nominal. Generalmente se admite que el namero ido-
neo de participantes en una sesién de grupo nominal es entre 7 y 10 indivi-
duos. Este numero de personas es el considerado idéneo porque permite
garantizar, por un lado, la generaciéon de un numero suficiente de ideas vy,
por otro lado, la correcta operatividad del grupo.

- Einalmente, durante esta fase preparatoria, se debe concertar la cita. Para
esto sera necesario, en primer lugar, determinar el sitio donde va a desarrollar-
se la sesion de trabajo. Igualmente deberé establecerse la fecha y la hora en que
tendré lugar la reunién. Por altimo, se deberé contactar con los participantes selec-
cionados, bien por via telefonica, bien por correo, para confirmar su asistencia
a la sesion de trabajo.

2- Sesién de trabajo

Durante esta etapa se abordara el problema planteado y se intentara gene-
rar una lista, consensuada entre todos los participantes, de posibles soluciones.

Esta etapa estd a su vez dividida en una serie de fases, a través de las
cuales se desarrollaran los principios metodoldgicos que rigen la realizacién
de esta técnica cualitativa, con la finalidad de llegar a una serie de conclu-
siones que permitan la resolucion del problema planteado.

Las fases que constituyen la sesion de trabajo son las siguientes:
-Generacion de ideas.

En esta fase, una vez que el moderador ha presentado la pregunta obje-
to de discusién, los participantes deberan responder a la misma en silencio
y de forma individual. De esta manera se generard una lista de ideas enca-
minadas a la resolucién del problema planteado. Esta fase debe durar entre
10 y 15 minutos.
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- Enunciado de ideas.

Durante esta fase los participantes deberan exponer, de forma ordena-
da, cada una de las ideas generadas en la fase anterior. Estas ideas deberan
ser escritas por el moderador en una hoja o pizarra, de tal manera que todos
los participantes puedan valorarlas en su conjunto. En esta fase es posible la
generacién de nuevas ideas por parte de los participantes, lo que no esta per-
mitido, sin embargo, es la discusién de las ideas emitidas por cualquiera de
los participantes.

Esta fase, en funcién del nimero de participantes y del namero de ide-
as generadas, puede durar entre 30 y 60 minutos.

- Clasificacion de ideas.

En esta fase los participantes deberan explicar el significado exacto de
cada una de las ideas emitidas. Durante esta fase si los individuos se ponen
de acuerdo se pueden agrupar ideas semejantes, pero, al igual que ocurria
en la fase anterior, tampoco se podra discutir acerca de las ideas expuestas.

- Votacion

En esta fase cada uno de los participantes deberan elegir, de entre todas
las ideas generadas, un nimero determinado de ellas, generalmente entre 3
y 5, puntuandolas en orden decreciente, en funcién de la importancia relati-
va que se las conceda. Después de realizar el recuento de puntuaciones se
pasard a comentar los resultados, explicando cada individuo el porque de
su votacion, para asi proceder a una segunda y definitiva votaciéon, a partir
de la cual se seleccionaran aquellas ideas méas votadas.

Una vez terminada la votacion, el moderador daré por concluida la reunion.
- Informe de la reunién.

El moderador, una vez finalizada la reunién, deberd proceder a la ela-
boracién de un informe de la misma. Dicho informe debe incluir una des-
cripcién del problema objeto de estudio, la pregunta planteada a los partici-
pantes y una lista con los ideas seleccionadas.

2.3.- VENTAJAS Y LIMITACIONES

La Técnica de Grupo Nominal, ademas de las ventajas y limitaciones
comunes a toda técnica cualitativa, presenta una serie de pros y contras que
le son particulares.

Las principales ventajas derivadas de la propia estructura de la Técnica
de Grupo Nominal son las siguientes:

- Al ser una técnica muy estructurada, en la cual a cada participante le
corresponden varios turnos de palabra, se favorece la participacién de todos
los individuos que conforman el grupo de trabajo.
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- La necesidad de consenso hace que se seleccionen aquellas ideas con-
sideradas como mejores por el conjunto del grupo, evitdndose asi que se
imponga la opinién de los individuos mas “ardorosos” en la defensa de sus
ideas.

Los principales inconvenientes iq la Técnica de Grupo Nominal vienen
a representar el reverso de la moneda:

- El alto grado de estructuracion de la técnica puede contribuir a que
algunos participantes se encuentren limitados a manipulados.

- La necesidad de consenso puede hacer que se rechacen ideas nove-
dosas o innovadoras.

3- LA TECNICA DEL BRAINSTORMING

3.1 - CARACTERISTICAS

El Brainstorming, o Tormenta de ldeas, es otra de las técnicas cualitati-
vas cuya utilizacion es cada vez mas frecuente en el campo de la Salud Publica.
(17) Como su propio nombre indica, es una técnica especialmente util para
la generacién de ideas encaminadas a la identificacion de problemas y nece-
sidades de salud de la poblacion.

En esta técnica lo fundamental es producir el mayor nimero posible de
ideas, por parte de los participantes, en relacion con el problema planteado,
sin importar tanto la calidad o viabilidad de las mismas. Se prima, por tanto,
maés la cantidad que la calidad, en virtud de lo cual, debe evitarse toda valo-
racion de las ideas emitidas por los participantes durante las sesién de tra-
bajo(18). Con esto lo que se intenta es contemplar el mayor nimero de posi-
bles soluciones, incluyendo tanto las convecionales, como las innovadoras.

3.2.- DESARROLLO

La Técnica del Brainstorming se desarrolla en dos etapas:
1- Etapa preparatoria

En esta etapa, al igual que ocurria en el caso de la Técnica de Grupo
Nominal, el equipo planificador debe establecer las condiciones previas que
faciliten el desarrollo de la sesién de trabajo. Las principales cuestiones que
se plantean en esta fase son las siguientes:

- En primer lugar se debe determinar el tema objeto de estudio.

17. Stein, M.l., Stimulating Creativity, Group Procedures, Vol. 2, Academic Press, New York, 1975,
pp. 25-141

18. PINEAULT, R, and Daveluy, C., La Planificacién Sanitaria. Conceptos, Métodos, Estrategias. Masson
S.A Barcelona, 1989, pp. 184.
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- A continuacion se debe seleccionar al moderador de la reunioén, el
cual en virtud de sus conocimientos, tanto en el problema planteado, como
en la direccién de esta técnica, debe garantizar el correcto desarrollo de la
misma.

- Igualmente se debe seleccionar un secretario de la reunién, el cual debe-
ré transcribir cada una de las ideas emitidas por los participantes, no debien-
do intervenir en el desarrollo de la sesién de trabajo.

- Asimismo se deben seleccionar a los individuos que conformaran el
grupo de trabajo. Al igual que en los grupos nominales, la selecciéon debe
estar basada en la aptitud de los participantes en relacion con el tema obje-
to de debate. Generalmente se recomienda un nimero de 10 a 12 partici-
pantes.

- Finalmente se debera concertar la cita, especificando el lugar, la fecha
y la hora en que tendra lugar la sesi6n de trabajo.

2.- Sesién de Trabajo

Esta etapa se limita al enunciado de ideas por parte de los participantes,
después de que el moderador haya planteado el tema de estudio. Cada par-
ticipante debe emitir una sola idea a la vez, pudiendo participar cuantas veces
considere oportuno. Es importante recordar que no se deben emitir juicios
de valor en relacién con las ideas emitidas. Esta etapa debe durar entre 30 y
60 minutos.

3.3.- VENTAJAS E INCONVENIENTES

Las principales ventajas derivadas de la aplicacion de la Técnica del
Brainstorming son las siguientes:

1. - Constituye una forma rapida y sencilla de realizar una primera apro-
ximacion a un problema determinado.

2. - Eavorece la generacion de ideas innovadoras.

En cuanto a los inconvenientes de esta técnica, los mas destacados son
los siguientes:

1. -Su aparente informalidad puede hacer que los participantes no se
tomen suficientemente en serio sus intervenciones.

2. - La ausencia de critica favorece la generacion de ideas poco fiables
para la resolucion del problema planteado.
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4 .- LATECNICA DELPHI
4.1. - CARACTERISTICAS

La Técnica Delphi, desarrollada en 1950 por Dalkey y colaboradores, es
una técnica cualitativa que tiene por objeto conocer la opinién de un grupo
de personas en relaciéon con problemas prevalentes de la comunidad. (19) A
diferencia de la técnicas anteriormente descritas, la Técnica Delphi se carac-
teriza porque los individuos consultados nunca se ponen directamente en con-
tacto entre ellos. Efectivamente esta técnica utiliza una serie de cuestionarios
que se hacen llegar a los individuos seleccionados, informandose en cada
uno de ellos de los resultados del precedente. De esta manera, sin necesidad
de discusion, se llega al consenso entre los participantes.

4.2. - DESARROLLO

En el desarrollo de la Técnica Delphi Delbecq y colaboradores han des-
crito las siguientes etapas: (20)

1. - Eormulacién de la Pregunta

Al igual que ocurria en las técnicas anteriormente descritas, lo primero
que procede en la Técnica Delphi es establecer cual es el problema a deba-
tir para, acto seguido, concretar la pregunta que se va a realizar a los com-
ponentes del grupo.

2. - Seleccion de los participantes.

Los criterios que rigen la seleccidon de los participantes son fundamen-
talmente dos: por un lado el grado de conocimiento de los individuos en rela-
cién con el problema planteado, y por otro su grado de interés en la resolu-
ciéon de dicho problema. Evidentemente seran seleccionados aquellos indi-
viduos con una alto grado de conocimiento e interés. A este respecto es impor-
tante sefialar que el grado de motivacién de los participantes debe ser elevado,
ya que la duracién total del proceso puede oscilar entre 45 a 70 dias.

En cuanto al tamafio del grupo el nimero de participantes es variable, reco-
mendandose que dicho namero no exceda de las 30 personas.

3. - Primer cuestionario
El rigor, la concision y la claridad son los principios fundamentales que deben

dirigir la confeccion del cuestionario. Por otro lado una presentacién cuidado-
sa y agradable también facilitara su contestacion.

19. PINEAULT, R, and Daveluy, C., O.C. 176

20. Delbecq, AL, Van de Ven, AH. and Gustafson, P.H., Group TechniqueForProgram Planning.
A guide toNominal Groupe and Delphi Processes. Scott, Foresman & Company, Glenview, Illionis,
1975, pp. 83-107.
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Junto con el envio de este primer cuestionario debe ir de manera obli-
gatoria una carta de presentacidn. Esta carta de presentacion debe resaltar de
manera ponderada, evitando caer en cualquier tipo de exageracion, la impor-
tancia de la investigacion que se estd llevando a cabo, asi como la impor-
tancia de la participacion de la persona contactada, agradeciendo de ante-
mano la ayuda prestada por cada uno de los participantes. Asimismo se indi-
cara una fecha limite para la llegada de las respuestas, con el fin de facilitar
el anélisis de resultados y no prolongar excesivamente su conclusién.

En este primer envio se pedira a los participantes que generen una lista
de posibles soluciones en respuesta al problema planteado. Igualmente se
indicara la conveniencia de realizar cualquier comentario que estimen opor-
tuno, en aras de una mayor claridad de sus respuestas. En su conjunto el cues-
tionario no debe ocupar a los participantes mas de 30 minutos.

Una vez recibidas las respuestas al primer envio, se debera proceder al
andlisis de dichas respuestas, confeccionandose una relacién con las soluciones
y comentarios emitidos por los participantes. Aquellas respuestas que, en opi-
nion del equipo de andlisis, tengan un mismo significado se agruparan bajo
un mismo enunciado. Igualmente se agruparan y resumiran en lo posible los
comentarios recibidos. Con todo esto se producira una lista con el conjunto
de ideas generadas por el grupo de trabajo.

Con aquellos individuos que no hayan respondido es conveniente poner-
se en contacto telefénico para interesarse por la causa de tal situacion y tra-
tar de solucionar el problema que la originé.

4 - Segundo cuestionario

En este segundo envio se notificara a cada uno de los participantes la
lista total de ideas y comentarios generados a raiz del primer envio. En rela-
cién con dicha lista, se pedira a cada participante que seleccione los 10 items
que considere mas importantes, clasificAndolos por orden de importancia. A
cada item se le asignara un valor determinado, de un rango de 10 a 1, en
funcién de la importancia que se le conceda. Al igual que ocurria con el pri-
mer envio, en este segundo envio se podran realizar todos aquellos comen-
tarios que los participantes consideren oportunos. Para su contestacion no se
debe requerir mas de 30 minutos.

Con el fin de favorecer el mayor nimero de respuestas, es conveniente
acompafar este segundo envio de una nueva carta de agradecimiento, espe-
cificAndose nuevamente en la misma la fecha limite de recogida de respues-
tas.

Una vez recogida toda la informacién generada por este segundo envié
se procederd, como en el caso anterior, al andlisis de resultados. Para ello se
anotara en una cuartilla, al lado de cada item, el nimero de participantes que
lo han seleccionado, la puntuacion que han recibido de cada uno de los par-
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ticipantes, su puntuacién media, su clasificacion final y los comentarios que
hayan recibido.

5 - Tercer cuestionario

En este tercer envio se comunicara a los participantes los resultados
derivados del anélisis de las respuestas habidas al sequndo cuestionaro. El
envio de este tercer cuestionario tiene como objeto que cada participan-
te, después de conocer la opinién del resto, revise sus propios plantea-
mientos y realice una valoracién final en relacion con el problema objeto
de estudio. Al igual que en el caso, cada participante deberé elegir 10 items,
valorandolos en orden decreciente en funcién de la importancia que se les
asigne. Como ya hemos apuntado esta valoracion podra coincidir o no con
la anteriormente realizada. El analisis de resultados se realizara de forma
similar a la establecida para el segundo cuestionario. Asi, la valoracion y
comentarios de los participantes se recogeran en una cuartilla preparada
a tal efecto. La contestacién a este tercer cuestionario no debe requerir méas
de 30 minutos. Al igual que los cuestionarios precedentes este tercer envio
debe acompafarse de una carta de agradecimiento, explicitdndose en la
misma la fecha limite de contestacién.

6- Informe final

Una vez analizadas las respuestas habidas para el tercer cuestionario
se debera proceder a la redaccion de un informe final. Este informe debe
incluir una breve descripcion del problema objeto de estudio, los pasos
seguidos para su resoluciéon y los resultados obtenidos.

Evidentemente todos los particpantes deberan recibir una copia de dicho
informe, asi como una Ultima carta de agradecimiento por los servicios pres-
tados.

4.3.- VENTAJAS E INCONVENIENTES

Las principales ventajas de la Técnica Delphi son las siguientes:

1. - Todos los participantes pueden expresar libremente sus opiniones,
sin sentirse presionados por la opinién preponderante en el grupo.

2. - Laduracién del proceso posibilita la reflexion de los individuos antes
de emitir sus conclusiones, lo cual favorece la pertinencia de las mis-
mas.

3. - El envio de tres cuestionarios, cada uno con informacion adicional
respecto al anterior, favorece la depuracién y aquilamiento de las pri-
meras conclusiones.

4. - La posibilidad de contrastar las propias opiniones con las del resto de
participantes favorece una mayor elaboracién de las ideas emitidas.
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5- La no necesidad de reuniones evita los desplazamientos, haciendo
esto factible la participacién de individuos alejados del centro de pla-
nificacion. n

6.- La necesidad de consenso obliga a un proceso de discriminacién,
seleccion y priorizacion de las soluciones aportadas.

Por contra, los principales inconvenientes que presentan esta técnica son:

1. - El conjunto del proceso es relativamente largo, por lo que puede haber
abandonos por parte de los participantes.

2. - Es requisito indispensable una buena capacidad de expresarse por
escrito por parte de los participantes.

3- Como siempre, el consenso, al aldo de sus aspectos positivos ya
comentados, puede hacer que se rechacen ideas o soluciones inte-
resantes por novedosas

4 .- El equipo planificador debe ser capaz de llevar a cabo una impor-
tante labor de sintesis de las respuestas recibidas.
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La investigacion colaborativa
como método en la intervencion
sociocultural.

Sindo Froufe Quintas.
Universidad de Salamanca

INTRODUCCION.

El conocimiento de la realidad social con toda su problematica y nece-
sidades - fase diagnéstica en todos los proyectos sociales- ha creado y pues-
to en circulacion en el campo de la investigacion educativo/social, una serie
de metodologias como son: Investigacion-Accion (LEWIN, 1977; THIRION,
1980; CARR/KEMMIS, 1988; PEREZ SERRANO, 1990); Investigacion
Participativa (QUINTANA, 1986; ANDER-EGG, 1990; DE MIGUEL, 1990);
Investigacion Etnogréafica (SPRADLEY/MCCURDY, 1972; HAMMERS-
LEY/ATKINSON, 1983; WOODS, 1987; GOETZ/LECOMPTE, 1988);
Investigacion Evaluativa (DE LA ORDEN, 1985, CORDRAY/LIPSEY, 1987;
STUEELEBEAM/SKINKEIELD, 1987, PEREZ GOMEZ, 1983); Investigacion
Colaborativa {COREY, 1982; SMULYAN, 1984; LIEBERMAN, 1986; OJA/PINE,
1983). Todos estos modelos se han desarrollado y aplicado con notable éxi-
to en los distintos campos de la intervencién socioeducativa. Se intentaba pro-
fundizar con todas las garantias cientificas posibles en el conocimiento de
una realidad social concreta, con toda su bagaje de necesidades, carencias,
recursos, compromiso vital de las personas como grupo, con la finalidad de
transformar su propia vida e ir cambiando poco a poco las estructuras que
emergian de una sociedad cada dia menos justa.

A partir de los afios sesenta se produce una reformulacién en el campo
de las ciencias sociales, la lucha por la democracia cultural aumenta en todos
los colectivos/pueblos sociales y se hace una critica sobre la utilidad practi-
ca y preventiva de los métodos tradicionales usados en la investigacién social.
Estas circunstancias propician la gestacién de nuevas propuestas metodol6-
gicas que intentan promover la movilizacién y participacion activa de las per-
sonas en los procesos/desarrollos comunitarios. Las experiencias, estudios de
campo Yy aplicaciones operativas se fueron multiplicando en el Trabajo Social
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y en los Servicios Comunitarios, ademéas de los &mbitos estrictamente educati-
vos. El objetivo basico de todas estas nuevas propuestas metodologicas era/es
incorporar a las personas como seres individuales, (pero viviendo en un mar-
co/contexto sociocultural concreto y definido por unas coordenadas, donde
los recursos son escasos Yy las necesidades abundantes), a los procesos de obser-
vacion, descripcion, investigacion y solucién de sus propios problemas. La fina-
lidad es generar procesos de participacion versus colaboracion en todos los
programas de desarrollo de las comunidades rurales y urbanas y en todos los
ambitos de la Pedagogia Social (inadaptacién, delincuencia, drogadiccién, mar-
ginacion, tercera edad, animacion sociocultural, grupos étnicos, etc).

Dada la abundante literatura pedagogica/social sobre el origen, desarrollo
y niveles aplicativos y practicos de algunas de las propuestas metodologicas
como la investigacion/accion y sus aplicaciones al campo educativo y social,
nos centraremos en el estudio de la investigacion colaborativa, por ser menos
conocida y aplicada/usada como metodologia técnica, en los distintos ambi-
tos de la intervencidn sociocultural.

1.- LA INVESTIGACION COLABORATIVA COMO INVESTIGACION INTE-
RACTIVA

La denominacién de Investigacion colaborativa (Collaborative Research)
nace en los Estados Unidos por los afios ochenta. Es tal vez una nueva moda-
lidad de la investigacién/accion que pretende potenciar (poner énfasis) en la
necesidad de que todo tipo de investigacion sobre la realidad social o edu-
cativa se haga siempre en colaboracién. Es una investigacion/accion cola-
borativa que supone la coimplicacion profunda en todos los niveles o fases
de los disefios sociales de todas las personas que interviene de alguna mane-
ra/forma en los programas de intervencién sociocultural. La colaboracién como
descriptor fertilizante se interpreta como una relaciéon de cooperacién o urdim-
bre de la persona o personas del equipo de investigacién que conjuntamen-
te estudian o investigan las necesidades versus problemas desde una 6ptica
compartida. El principio fundamental de esta nueva estrategia metodologica
es que se debe trabajar “con” los demas (Lieberman, 1986), co-investigar o
investigar en colaboracion.

La investigacion colaborativa es una investigacion interactiva en cuan-
to la implicacién participativa supone la simultaneidad de las tareas de cono-
cimiento, estudio de los problemas, proposicién de soluciones, medidas de
intervencion y responsabilidad compartida en todo el desarrollo del progra-
ma/proyecto de estudio y accién. La investigacion colaborativa estd formada
por un equipo de personas que forman una especie de comunidadfamiliar
autogestionaria, donde se promueve la participacion activa y democréatica de
todos sus miembros (sea cualquiera su categoria profesional o académica) y
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presupone unos nuevos roles inter/intrapersonales de comunicacion dentro
de la dinamica del grupo investigador.

La implicacién practica o compromiso personal de todos los miembros
del equipo no es la misma dentro de las distintas fases de los proyectos comu-
nes. Cada miembro del grupo tiene su propio rol en el desarrollo del plan
de investigacion y en la toma de decisiones. Se pueden dar cambios debido
a que los objetivos de estudios se hayan focalizado hacia otros proble-
mas/necesidades o tal vez porque las actuaciones/actividades intenten pro-
ducir un cambio en algun aspecto de la realidad para modificarla o transfor-
marla. Lo que se produce de un modo inevitable y consensuado es una estre-
cha interaccion entre la investigaciony lapractica, entre las personas y sus
niveles de comunicacion. La creacion de este nivel de igualdad potencia el
que se compartan los mismos objetivos finales, las mismas estrategias y madu-
re la confianza y el dialogo en los trabajos en comun. La implicacién cola-
borativa o compromiso social no nace de las esferas ideolégicas o politicas,
sino del funcionamiento metodoldgico necesario para la consecucién de los
propdsitos que se desean conseguir. Como escribe Pérez-Serrano (1990); “La
investigacion colaborativa implica el trabajo en equipo de investigadores, téc-
nicos y profesores, que juntos, caminan hacia la bidsqueda de soluciones a
un determinado problema. Exige del grupo un proceso de comunicacion cons-
tante, pues el equipo por su misma esencia esta formado por personas muy
diversas, lo que le proporciona una gran riqueza, pero la colaboracion y el
intercambio no surgen espontaneamente, sino en un clima de confianza, de
intercambio y de comunicacién mutua. El grupo se debe ir formando pro-
gresivamente”. La interaccion dentro de la vida interna del grupo es el indi-
cador/termémetro de las posibilidades reales de cooperacién. El aumento de
la interaccion personal facilita la colaboracién y la participacion dentro de la
dindmica grupal.

Hasta ahora el campo de aplicacion de la investigacion colaborativa ha
sido basicamente el mundo de la educacion/ensefianza, “donde educadores
e investigadores trabajan conjuntamente en la planificacion y andlisis del pro-
ceso que se lleva a cabo para resolver los problemas inmediatos y practicos
de los maestros, compartiendo la responsabilidad en la toma de decisiones
y en la realizacion de las tareas de investigacion” (BARTOLOME, 1986). Este
modelo de investigar la realidad educativa se presentaba como alternativo en
relacion a los tradicionales, donde el papel del educador/maestro era de sim-
ple observador o consultor de conductas ajenas. En esta metodologia inte-
ractiva se coimplican (coinvestigan) educadores e investigadores en un pro-
ceso de desarrollo (pensamiento de los profesores e insights contextualiza-
dos) para la toma de decisiones y mejora de la calidad de la ensefianza en
todos sus niveles (programas, metodologia didéactica, contenidos, criterios de
evaluacion, espacios fisicos, ratio profesor/alumno, etc.).
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Aunque la acufiacion de la expresion investigacion colaborativa es de
reciente fabricacion en el campo de las ciencias sociales, sin embargo su fun-
damentacién ideoldgica/tedrica habria que buscarla en el contexto de las pre-
ocupaciones de KURT LEWIN (1946) por el estudio y practica de la dinami-
ca grupal (técnicas de/con/en grupos) y de COREY (1949, 1953), que puso
en funcionamiento operativo las técnicas cooperativas en el desarrollo de la
investigacién-accion, en cuanto investigadores y practicos realizan el estudio
conjuntamente de los problemas educativos y sociales. Atrds quedan ya los
trabajos de TIKUNOEE Y OTROS (1979, 1982); OJA/PINE (1983);
JACULLO/NOTO (1984); SMULYAN (1984); LIEBERMAN (1986); BARTOLOME
(1986, 1987) y PEREZ-SERRANO (1990).

Actualmente la realidad operativa y estratégica de la investigacion cola-
borativa se estd extendiendo merced a la red internacional (C.A.R.N.:
Classroom Action Research Networt) que pone en conexién y contacto per-
manente a los distintos grupos de investigadores y practicos de los diversos
paises tanto europeos como americanos y australianos. A su difusién ha ayu-
dado también el declive y las criticas que se han hecho a la investigacion-
accion sobre todo en los Estados Unidos (SMULYAN, 1984; BARTOLOME,
1987). Otra raz6n mas es que muchos investigadores han considerado a la
investigacion-accién como una metodologia de investigacidon de segundo ran-
go por su orientacién a la resolucién de problemas educativos/sociales, des-
de los que no era posible acceder a un conocimiento cientifico valido y estruc-
tural. Asimismo la educacién y preparacion cientifica y académica de muchas
personas que intervenian en el campo de la investigacién-acciéon se habian
realizado fuera de los parametros de la reflexién sobre la accion. Estaban for-
mados y entrenados en otro tipo de propuestas metodolégicas. Sin embargo
como comenta Pérez-Serrano (1990); “La investigacion colaborativa o coo-
perativa se ha desarrollado con gran fuerza a nivel internacional debido al
auge alcanzado por las metodologias cualitativas y al desarrollo progresivo
de los métodos etnograficos y su aplicacién a la educacion”.

2.- IMPORTANCIA DEL CONCEPTO DE COLABORACION/COOPERACION

El concepto de colaboracién/cooperaciéon se presenta como un concep-
to polémico (MARTINEZ, 1987) en cuanto es un conocimiento social recons-
truido por el nifio/nifia segun las distintas culturas. El diccionario de la Lengua
Espafiola (1973) define el término colaboracion como “accién y efecto de cola-
borar”. Al hablar de colaboracién/cooperacion nos referimos sin pretender-
lo a las actitudes competitivas y de jerarquizacion en las relaciones huma-
nas. La colaboracion no es simplemente una interrelacion, no basta que se
respeten unas reglas comunes, olvidando las caracteristicas personales de los
otros/préjirnos. MARTINEZ (1987) define con claridad ambos conceptos.
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Entiende la colaboracién/cooperacién como “un trabajo junto a otras perso-
nas para conseguir un fin comudn”. Y la competicion “como el trabajo contra
otras personas para fines excluyentes”. La colaboracién/cooperacién hace refe-
rencia inevitable a la competicién, que se nos quiere presentar como algo
natural e innato en las relaciones humanas. De ahi el nacimiento y desarro-
llo de las técnicas de cooperacion/colaboracion dentro de la dinamica
intra/intergrupal. Los objetivos en la colaboracion y en la competicion son
distintos: en la colaboracién/cooperacion se pretende realizar bien las cosas
entre varias personas, exige que los miembros del grupo compitan con las
necesidades/problemas sociales sobre los que intervienen y que cada inves-
tigador/préactico aprenda a mejorar sus habilidades y sus competencias para
su satisfaccién personal, proponiendo unas metas comunes por las que
luchan, avanzan y se divierten; por el contrario, el objetivo de la competi-
cién se reduce casi siempre a ganar, de ahi que la mayoria de la veces se
hagan trampas con tal de conseguir la victoria, bordeando con frencuencia
los limites de lo legal. La recompensa se presenta como el Unico fin valido
por el que se trabaja o lucha. No importa que las cosas estén bien o mal hechas.
Los estimulos de superacion personal, el interés por la tareas comunes, los
intercambios comunicativos enriquecedores, las sensaciones y motivaciones
de participar con otros, creando una especie de comunidadfamiliar, desa-
parece.

La colaboracién/cooperacién permite el trabajo conjunto de varias per-
sonas para la consecucién de un objetivo comun e integrado. Se aprende a
través de la socializacién, donde se internalizan comportamientos y conduc-
tas que van pergefiando la personalidad de cada nifio/persona. “La coope-
racién es un proceso intrinsecamente grupal, cuya propia esencia implica una
interaccion personal. Como la cooperacién resulta a menudo necesaria para
alcanzar los objetivos comunes, es importante que los nifios desarrollen una
orientacion cooperativa hacia la interaccion de grupo, que les capacite para
facilitar méas bien que obstaculizar una accién grupal eficaz” (Shaw,1986). La
colaboracién es un acto creador de las potencialidades del grupo y de sus
capacidades de productividad. Como sefialan Simoén/Albert (1986), los aspec-
tos positivos de la colaboracién/cooperacién, serian:

- Las relaciones entre las personas se basan en la confianza que provie-
ne de un adecuado conocimiento de las actitudes humanas y que permite
una mas correcta prevision de las conductas.

- Las comunicaciones dentro del grupo son buenas, porque los miem-
bros lo quieren, porque organizan estructuras eficaces de comunicacion y por-
que utilizan un proceso que la facilita.

- La participacion y el trabajo en grupo son los centros operativos de la
planificacion, la coordinaciéon y el control de las actividades del grupo
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El aprendizaje de la colaboraddn/cooperacién debe comenzar ya en los
primeros afios de la vida del nifio. No se trata tanto de un aprendizaje buro-
cratizado y obligatorio de la cooperacién, cuanto el propiciar/proporcionar
situaciones continuas que fomenten la percepciéon de los demas como seres
distintos pero queridos/amigos y de que el aprender a colaborar se convier-
ta en un juego divertido y necesario para la vida del hombre y su madura-
cién en el marco social que lo configura como ser en relacion. De ahi la impor-
tancia de los juegos cooperativos en los primeros afios, ya que quien juega
se sumerge en un proceso de sentir, experimentar, actuar y reaccionar de un
modo continuo.

Algunos autores (MUCHIELLI, 1986; ALLPORT, 1966 o SHAW, 1986)
resaltan el valor del compromiso personal como responsabilidad en el pro-
ceso de intervencién por parte de cada miembro y del grupo. DEUTSCH
(1987), realizando un estudio experimental sobre el funcionamiento gru-
pal y analizando sus conductas, concluye:

- Los miembros de los grupos cooperativos/colaborativos perciben la
situacion grupal como cooperativa.

- La accion de un miembro, en la situacion cooperativa, exime en mayor
grado a otro de efectuar la misma acciéon que en la situacién competitiva.

- En la situacién cooperativa habra un mayor porcentaje de acciones posi-
tivamente caracterizadas (con valencia positiva) que en la situacion compe-
titiva.

- En las situaciones cooperativas habra méas induccién positiva en cuan-
to a la produccién de fuerzas adicionales propias y a la canalizacion de las
propias fuerzas, ya existentes, en una nueva situacion.

- Los miembros de grupos cooperativos manifestaran una mayor dispo-
sicion a la ayuda mutua que los miembros de grupos competitivos.

Todo lo anterior nos demuestra la conveniencia de fomentar la coo-
peracién y la responsabilidad en el desarrollo evolutivo de la propia per-
sona, asi como en la ejecucién de las tareas comunes, con vistas al logro
de una mayor eficacia individual (autoconcepto) y grupal

3.- CARACTERISTICAS BASICAS DE LA INVESTIGACION
COLABORATIVA/COOPERATIVA

La investigacion colaborativa se fundamenta en la potenciacion del tra-
bajo cooperativo y del desarrollo interactivo con una finalidad clara: los aspec-
tos de los problemas/necesidades compartidos se deben trabajar conjunta-
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mente y las tareas de investigacién y aprendizaje para todos los que partici-
pan en su planificacién, intervencion y ajuste, serd una metodologia activa
donde se confronten los problemas con la préctica. Teoria y practica con-
forman un todo globalizado e integrador.

Para WARD Y TIKUNOFF (1979, 1982) las caracteristicas que definen los
disefios de la investigacion colaborativa, serian los siguientes:

1. - El equipo de trabajo estd formado, por lo menos, por un investiga-
dor, un técnico en desarrollo y un educador/especialista en temas educati-
vos/sociales.

2. - Todas las decisiones respecto a las concepciones de la planificacion
estratégica versus operativa, estudio de la realidad educativa/social, proce-
dimientos, metodoldgicos de recogida de informacién, estrategias de inter-
vencion sociocultural, recursos disponibles y criterios evaluativos, etc. , son
el resultado de un esfuerzo compartido y cooperativo.

3 - Las necesidades o problemas que se van a investigar, emergen o nacen
de aquello que de alguna manera es preocupacién de todos y esta influyen-
do en sus actuaciones profesionales/vitales.

4 .- El equipo que se ha formado para la investigacion realiza su traba-
jo, pendiente tanto del campo investigativo como de su puesta en préctica,
y cuidando con precision ambos aspectos: la investigacién y el desarrollo.

5- Se utiliza la vertiente de la investigacion versus desarrollo como una
estrategia de intervencién educativa y social.

OJA/PINE (1983) sefialan, mas o menos, los mismos elementos como defi-
nitorios o descriptores de la investigacion colaborativa. Jacullo/Noto (1984)
hacen hincapié en que el contexto natural de la investigacion y desarrollo
debe permanecer o mantenerse integrado en todo el transcurso del proyec-
to. Para estos autores, varios supuestos subyacen en la investigacién colabo-
rativa:

1. - Exigencia de una igualdad paritaria en la toma de decisiones entre
investigadores, practicos y educadores/profesionales.

2. - Se respeta y se tiene en cuenta las opiniones, consejos o ideas de
cada componente del equipo.

3 - Laresponsabilidad se comparte tanto en la parte tedrica o procesual
como en los modelos o estrategias de intervencion/resultados.

El modelo de investigacion colaborativa es una modalidad de la investi-
gacion en la accion, donde se desea y se intenta (se ponen todos los medios
posibles) que todos los miembros del equipofamiliar p2X\icipen activamen-
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te en todas las fases del proceso de investigacién. Los conflictos que puedan
surgir, (que sin duda los hay), se deben solucionar dentro de la vida interna
del grupo y con la participacién activa y abierta de todos sus miembros.
“Podemos afirmar- sintetiza PEREZ- SERRANO (1990)- que el trabajo cola-
borativo exige poner en comun los recursos, los intereses y las capacidades
profesionales en orden a idear y llevar a la préactica, entre todos, un esque-
ma de trabajo que recoja las iniciativas individuales y las transcienda a fin de
alcanzar metas comunitarias”.

4 .- PROCESO Y FASES DE LA INVESTIGACION COLABORATTVA

Requisito previo y necesario al proceso de la investigacion colaborativa
es que los miembros del grupo de trabajo formen un grupo/comunidadfami-
liar con todo su simbologia practica y afectiva, ya que el aprendizaje de la
colaboracién y de la ayuda mutua se les presupone asimilado. La investiga-
cion colaborativa esta encarnada en los grupos, en cuanto son una clase de
asociacion en la que los miembros se retnen para llevar a la practica esas
“hipétesis de investigacion” que son a su vez “hipotesis de accidon”. Se parte
de la base de que la colaboraciéon como estrategia conceptual no es algo con-
natural, al menos en la civilizacion occidental. Su analisis se ha hecho desde
un enfoque intelectualista, “proximo al conocimiento ld6gico-matematico:
segun esto los nifios/as serian egocéntricos e incapaces de cooperar hasta los
seis aflos” (MARTINEZ, 1987). Sin embargo en otras culturas aborigenes como
los Inuit, los Lahara o los Kibbutz israelitas ponen en tela de juicio/contradi-
cen esta realidad, ya que los nifios/as colaboran desde sus primeros afios de
vida.

Nuestra sociedad parece que potencia, en todas sus esferas politicas, socia-
les y de convivencia, otra serie de rasgos y conductas como son la compe-
tencia, el ser mas que los otros el sobresalir por encima, el avasallamiento
cultural o el hacerse rico a golpe de la negacién de los valores auténticos de
la persona. En este paisaje social tan poco cooperativo, la colaboracion es
un proceso gque debe ser ensefiado y aprendido de una forma consciente y
deliberada.

Para LECOMPTE/PREISSLE (1989) la investigacion colaborativa mantiene
las dimensiones de induccién, subjetividad, generativismo y constructivismo.
Es inductiva porque su orgien esta en la observacion de los problemas/nece-
sidades existentes como presentes, y, a partir de su conocimiento por medio
de una fase diagnostica extensa y profunda, se intenta corregir las posibles irre-
gularidades y equilibrar su estado potencial de justicia social. Es subjetiva por-
que analiza datos subjetivos y de las personas, con la finalidad de que las expe-
riencias vividas por cada miembro del grupo constituya una categoria consen-
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suada por todos los demas. Es generativa porque intenta formalizar distintas
categorias conceptuales como axiomas, constructos o proposiciones, desde los
fenomenos que investiga. Es constructivista porque las unidades de analisis se
van descubriendo mediante la observacion y la descripcion y segun el ritmo
de la investigacion (flujo conductual).

La investigacion colaborativa se formaliza mediante un trabajo en equi-
po, en el cual cada miembro aporta su bagaje de conocimiento y experien-
cias personales, familiares y sociales sea cualquiera su papel/rol profesional
o investigador. Todos trabajan en un plano de igualdad, nadie es mas que
nadie, poniendo en comUn todos los saberes practicos y vitales, encamina-
dos a la intervencidn sociocultural y a la transformacién y mejora del nivel
de vida de todos los ciudadanos/colectivos. A la investigacion colaborativa,
sefiala PEREZ-SERRANO (1990), “le interesa mas las metodologias de tipo cua-
litativo que las de tipo cuantitativo, dado que nos permiten una mejor com-
prensién del contexto, nos ayudan a situarnos en el marco en el que ocurre
el acontecimiento y nos permiten registrrar las situaciones, marcos de refe-
rencia, y, en general, aquellos eventos perceptibles sin desgajarlos del con-
texto en el que tiene lugar”.

En cuanto al proceso de desarrollo de la investigacion colaborativa, segui-
mos los pasos propuestos por BARTOLOME (1986, 1987), que serian los
siguientes:

1 - Se parte de un problema/necesidad concreto, vivido por el grupo y se

intenta sistematizar mediante cualquier estrategia, las dificultades que han sur-
gido a partir de la recogida de datos dentro de un contexto determinado. Aqui
podiamos aplicar el principio basico que dice que es necesario investigar lo
que se conoce para poder actuar.

2. - El equipo/ comunidad familiar estudia, discute y elabora una serie

de categorias fundamentales, que permitan resumir, sintetizar y comparar los
datos que se van recogiendo a través del tiempo (diacronia temporal).

3- Va aumentando la evidencia empirica sobre los problemas estudia-
dos mediante la utilizacién de las distintas técnicas o procedimientos de reco-
gida de datos y obtener informacion. El uso de estos procedimientos depen-
dera de la naturaleza del problema, del objetivo de la investigacion, de los
recursos financieros disponibles, del equipo humano y de la capacidad de
cooperacion que se espera de los miembros del equipo de investigacién y
desarrollo.

4 .- El analisis y la interpretacién de los datos, como dos tareas insepa-
rables, se realiza en el seno del equipo, que permite un enriquecimiento de
la cosmovisién del problema y puede hacer que cambien o varien algunos
postulados que con anterioridad se defendian como inmutables por parte de
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ciertos participantes. La dialéctica del analisis/sintesis, se da en la interpreta-
cion. Se trata de poner los hechos, fenédmenos, datos, circunstancias, pro-
blemas, etc., dentro de una perspectiva de relaciones mutuas y de comprensién
global, de modo que todos sepan por qué pasa lo que estd sucediendo.

5- Ordenada y clasificada la informacion recabada mediante la recogi-
da de datos, se establecen regularidades y relaciones entre ellos. Los crite-
rios de sistematizacion consensuados por todos permiten este nivel de actua-
cion.
6. - Examenes o controles sucesivos permiten afianzar todas las relacio-
nes descubiertas, que pueden expresarse mediante hipotesis.

7. - Se intentara elaborar un principio de generalizacion, dentro de los con-
textos investigados, que permita la elaboracion de una teoria explicativa y la cre-
acion de unas pautas/modelos de intervencién que actien en la solucién de las
necesidades o problemas educativos o sociales.

SMULYAN (1983) sefiala, de un modo escueto, las distintas etapas del pro-
ceso de investigacion colaborativa. Posiblemente asi queden mas claras, den-
tro de una atmdsfera didactica, las fases necesarias y basicas de esta propuesta
metodoldgica. Serian:

1. - Identificacion del problema.
2. - ldentificacion de una cuestion que se debe investigar dentro de ese
problema.

3 - Discusion de la metodologia: procedimientos de recogida de datos y
naturaleza de los datos que han de ser recogidos.

4 - Preparacién del disefio de investigacion,
5. - Recogida de datos.

6. - Andlisis de datos.

7. - Presentacion de las conclusiones.

Varias son las aportaciones positivas y novedosas que sobresalen en la
metodologia de la investigacion colaborativa. Sefialamos las siguientes:

- Potencia de un modo experimental la cooperacién entre todos los agen-
tes involucrados en el proceso de investigacion. Se investiga con/para la gen-
te. “Cuando se va a llevar a cabo una investigacion participativa/cooperati-
va, el trabajo no se inicia a partir de una decision del equipo de investiga-
cién. Supone y exige una serie de tareas previas que deben realizarse antes
de iniciar el trabajo de investigacion propiamente dicho” (ANDER-EGG, 1990),
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- En el desarrollo de la investigacion se complementan de un modo simul-
taneo los procesos de investigacion, de preparacion y formacion profesional.

- Sobresale la interaccidon entre investigadores y practicos, con la pre-
tension de ir configurando la mentalidad de ambos, antes que la hipoétesis de
accién tan importantes en la investigacion-accion.

- Enfatiza la formacion del grupo investigador como asociacion o comu-
nidad familiar con capacidad para elevar el grado de gratificacion personal/gai-
pal y mejorar la productividad. Dos objetivos, gratificacién y productividad, que
se dan mutuamente en este modelo investigativo.

- Hace que todos los miembros del equipo participen activamente en las
cuatro dimensiones fundamentales de la evaluacion de los proyectos/pro-
gramas sociales: evaluacion de las necesidades, del disefio, del proceso y del
producto, que con frecuencia se olvida por parte de los planificadores estra-
tégicos. Unicamente van a la evaluacién de los resultados précticos, que es
lo que a primera vista se aprecia y se valora, despreciando ese feedback cre-
ativo, dindmico e imprescindible que nos hace revisar continuamente nues-
tras actitudes, actividades, objetivos, etc., en toda intervencion sociocultural.

- Integra la sensibilizacidn como elemento anticipatorio de las poste-
riores actuaciones grupales. Sin sensibilizacion afectiva'y empética resulta una
tarea incobmoda sintonizar y cooperar con los deméas en proyectos sociales
comunes.

Sin embargo no podemos olvidar la multitud de problemas implicitos que
nacen en la practica de la investigacién colaborativa: desconfianza entre inves-
tigadores y practicos, diversos intereses en la investigacion, polisemia del len-
guaje empleado, el rol asumido por cada miembro, interpretacion de los datos,
valoracion de los resultados, etc. La naturaleza colaborativa versus coopera-
tiva de este modelo de investigacion, ademas de contrubuir a su valoracién
como propuesta metodolégica, le crea una serie de problemas o conflictos
que proceden de aquello que le diferencia de otras propuestas investigati-
vas: el valor del concepto de colaboi”acion/cooperacion.

5. LA INVESTIGACION COLABORATIVA COMO MODELO DE INTER-
VENCION SOCIOCULTURAL.

La puesta en practica de la investigacién colaborativa en los problemas
sociales y educativos exige el fomento de unos procesos de concienciacion social
en los grupos/colectivos, ‘requisito previo para que este sienta la necesidad de
conocer y cambiar aspectos concretos de su realidad” (DE MIGUEL, 1990).

Todos los agentes estan involucrados en el desarrollo y resolucién de los
problemas. Se produce una comunicacion fertilizante que permite que los inves-
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tigadores se apropien de la cultura popular y comprendan mejor lo que le pasa
a la gente y los practicos se enriquezcan con los conocimientos que poseen
los investigadores. Se da una simbiosis e intercambio continuo de vivencias y
experiencias, de propuestas metodologicas, de conocimiento cientificoy de ins-
trumentos para el estudio. No nos podemos quedar Unicamente en las conse-
cuencias que producen los problemas vividos por las gentes. Es necesario com-
partir los aportes cientificos dentro de unos contextos determinados y articu-
lar el conocimiento concreto dentro de la dindmica de la ciencia. En el fondo,
el inicio de la investigacion colaborativa radica en una insatisfaccion sea de
tipo familiar, escolar o social, que necesitamos corregir y que nos preocupa a
todos, padres/profesores/técnicos educativos o tal vez colectivos margina-
dos/trabajadores sociales/servicios sociales locales, regionales o nacionales.

Lo importante en este modelo de intervenciéon sociocultural es que todo
el grupo es el que decide colaborar y cooperar en la realizacion del proyec-
to educativo/social, con la finalidad de transformar la realidad. “Partir de la
propio realidad y de su conocimiento profundo, con la participacion critica
creativa de las personas implicadas sea cualquiera su status o profesion, es
la mejor metodologia para una accion transformadora de la realidad que dese-
amos, mediante un proceso de concienciacién, cooperacién, entrega e inter-
pretacion renovadora” (EROUEE-SANCHEZ, 1990). La cooperaci6on supone
siempre un proceso que se encamina a la creacién/potenciacién de un mode-
lo de persona que sea capaz de renunciar a si misma en beneficio de los
demas, que ponga en comun todas sus cualidades y conocimientos hacia la
configuracion de una utopia redentora y que compita con sus debilidades
con la intencién de superarlas para favorecer a los otros.

La investigacion colaborativa versus cooperativa va entrando ya en las
propuestas metodolégicas que se acercan a la problematica de estudios de
los problemas sociales; droga, inadaptacién social/escolar/familiar, delicuen-
cia juvenil, reinsercion, marginacidn, etc. Es necesario que las mismas per-
sonas que padecen un problema, participen y colaboren activamente en todo
el proceso de prevencion y tratamiento. De nada vale que otros propongan
terapias comunitarias, si en la practica, no se tiene en cuenta al sujeto pacien-
te. A veces sucede eso, que se disefian programas sociales perfectos de inter-
vencion desde el prisma de la ciencia, desestimando, en lo operativo, la coo-
peracion de un contexto mas amplio de actuacién. La investigacion colabo-
rativa intenta ser esa propuesta de intervencidn sociocultural donde todos los
elementos formen un verdadero sistema de comunicacion, iluminados por el
interés personal/grupal y por una sensibilizacion social que haga que se
renuncie a los vaivenes personales en favor de la comunidad, que trabaja con-
juntamente en la busqueda de una capacitacion equilibrada de sus miem-
bros y en la transformacién de los bienes sociales para uso y usufructo de
todos, dentro de los caAnones de una justicia distributiva auténtica.
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