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Las técnicas de la IAP no excluyen el uso flexible de otras prac-
ticas que se derivan de la tradicién socioldgica y antropolégica tales
como entrevistas abiertas (evitando las estructuras excesivamente rigi-
das), censos 0 encuestas simples, observacion sistematica directa (con
participacion personal y experimentacidn selectiva), diarios de cam-
po, archivo de datos, fotografia, cartografia, estadisticas, grabaciones
de sonido y uso de archivos regionales y nacionales. Los cuadros (per-
sonas de recursos) no s6lo deberian estar equipados para el manejo
responsable de estas técnicas ortodoxas, sino que también deberian
saber como ‘popularizarlas”, ensefiando a los activistas métodos de
estudio méas simples, mas econdmicos y controlables, para que éstos
puedan llevar a cabo su labor sin dependencia alguna en agentas exter-
nos y/o intelectuales y sus costosos equipos y procedimientos.

Estas técnicas ampliamente divulgadas (FALS BORDA y RAHMAN
1991), dieron resultados tan convincentes en diferentes partes del mun-
do, que la IAP se convirtié en alternativa seductora para organismos
no gubernamentales, gobiernos y otras entidades que habian venido
aplicando sin buenos resultados politicas desarrollistas, sobre todo en
campos como el cooperativismo, la educacién vocacional y de adul-
tos, y la divulgacion agricola. Se abrié asi la puerta para la coopta-
cion, etapa en la que se encuentra la IAP hoy.

Muchos colegas, en su nuevo entusiasmo, sostienen que emplean
métodos participativos de investigacién cuando en la realidad no lo
ejecutan como debe ser, ni tienen suficiente compromiso con las cla-
ses marginales o explotadas. Pero ha crecido el nimero de universi-
dades, gobiernos e instituciones que han entrado por este nuevo canal.
No importa que asi lo sea: la cooptacion parece normal en casos de
principios validos de vida social como la democracia, la cooperacidn
y el socialismo.

< 90B0 07 9< * _*

Finalmente, preguntémonos si la IAP actualmente es tan necesa-
ria como pareci6 serlo hace veinte afios, cuando aparecié. La respuesta
es positiva, si recordamos que la IAP quiere ser a la vez puente hacia
formas mas satisfactorias de explicacion de las realidades, y herra-
mienta de accidn para trasformar esas realidades. Pero tenemos que
mirar mas alla de la IAP, porque la actual etapa de la cooptacion nos
llevara a expresiones cualitativas muy diferentes que ojala conserven
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Algunos sujetos del sur no se dejan objetivar. Por ejemplo perso-
nas que no se dejan fotografiar por turistas que quisieran objetivar,
con sus objetivos fotograficos, la pobreza del sur; o movimientos socia-
les que preguntan al investigador del norte qué va a hacer con aque-
lla investigacién, para qué y para quién es tal trabajo. Al preguntar,
al negarse, ante el poder de quien les trata como objetos, refuerzan
que son sujetos, refuerzan su “dignidad”, y problematizan la asime-
tria social, que de todas maneras es enorme. Por eso no es estrafio
gue haya sido en Colombia, Brasil o la India, donde la Investigacion-
Accidn-Participativa, haya surgido practica y teéricamente, donde se
haya atrevido a preguntarle a la ciencia académica ¢para qué sirve? ;a
quién sirve?

Orlando FALS BORDA afirmaba hace afios: “...retan al paradigma
dominante de las ciencias sociales. Primero el replanteamiento de la
relacién sujeto-objeto... El rompimiento de la tradicional relacion de
dominacién-dependencia implicada en el binomio sujeto-objeto, lle-
varia a un nuevo tipo de sociedad, que seria una sociedad participa-
tiva, donde la relacion fundamental seria sujeto-sujeto.... El segundo
es el reto que significa el reconocimiento de la ciencia popular como
algo valido, e igualmente valido que las ciencias académicas... Noten
gue esta corriente “de abajo”, que se ha olvidado y despreciado, es
la que habla siempre de la vida, del sentimiento, del goce, de la coti-
dianeidad. No estan preocupados de si son capaces de hacer volar
un cohete a la luna o no; les importa mas si hay agua, si hay salud,
si hay comida, si hay paz... Por todo lo dicho, si con la IAP se logra
que eventualmente haya un encuentro de esos dos conocimientos: el
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podria paralizarse en un relativismo de las ciencias, discutiendo su
plena objetividad, pero desde el que esta dominado y carenciado le
interesa mas aumentar las probabilidades del cambio, una investiga-
cion transformadora.

“Esta es la cuestion: preguntar a la Ley, poner en cuestion la Ley.
El orden social sélo funciona si es inconsciente. La sociedad es un
sistema hiperreflexivo, un sistema reflexivo con elementos reflexivos
(los individuos)” (J. IBANEZ, 1990). Hiperreflexivo porque los suje-
tos tampoco son enteros, objetivables, ni en su inicio ni en su alcan-
ce. “El sujeto es un sujeto partido porque es un sujeto parido, al ser
parido perdié su complemento anatdmico y es una herida abierta...
El intento de recobrar la plenitud estd condenado al fracaso: no hay
sujeto pleno, no hay goce. El in-cesto es un salto en lo pleno, estre-
llarse en la muerte... El saber burgués, la ciencia positiva, es in-ces-
tuoso, se sostiene en la voluntad de suturar todas las fallas, en su
dimension sistématica aspira a contener en su teoria todo el pasado,
en su dimensién operatoria aspira a contener todo el futuro en sus
programas”.

Somos sujetos fracturados irremediablemente y aunque tendemos
a completarnos socialmente (afectivamente, productivamente, como
especie, etc.) tenemos que relativizar los suefios de la racionalizacion
cartesiana, kantiana y hegeliana.” Cuando es necesario e imposible
hay que cambiar las reglas del juego: no simplificandolas (quitando
dimensiones como RUSSELL y WHITEHEAD) sino complicandolas
(poniendo nuevas dimensiones)”. La dimensidn participada, que sur-
ge de las necesidades populares, nos puede configurar desde otro
aspecto las ciencias sociales. Como sugiere IBANEZ, en ciencias posi-
tivas han surgido la investigacion de ‘fractales”, pues si no podemos
“contar”las unidades (que son una invencién) “conflguremos” las for-
mas a que dan lugar las fracturas, y sus repeticiones. En lo social tam-
bién podemos plantearnos “configuraciones”con las “huellas del pro-
ceso” social. Como en “el caso de una madera trabajaba con hachay
azuela (el pulso de carpintero y la textura de la madera dejan huellas
en el mueble)... Recuperar a la vez lo que hay de subjetivo en el obje-
to y lo que hay de objetivo en el sujeto”. (J. IBANEZ, 1990). Es decir
encontrar la belleza de la artesania popular en la construccién parti-
cipada de las ciencias sociales. Es decir no en el resultado final, puli-
do y perfeccionista, sino en la textura y el pulso, que muestran la vive-
za del proceso, su practica.
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Estos enfoques bdasicos que proponemos como minimos, no deben
presuponer contenidos cerrados, sino abiertos para ser investigados
con la poblacién y negociados para su ejecucion.

Ademas de ser una regla nemotécnica para acordarnos de estos
aspectos basicos, la IAP-PAI hace referencia a la tradiciéon de la
Investigacién-Accion-Participativa, y a los Programas de Actuacion
Inmediata (PAI) que se realizaron en el Madrid de la transicion agru-
pando distritos y con la participacién de los barrios (sobre todo en
algunos). En realidad todo esto no es algo tan nuevo, sino un esfuer-
zo de ir sintetizando lo que los movimientos sociales y otros profe-
sionales comprometidos ya han ido avanzando. En los movimientos
sociales, por lo menos desde hace 25 afios hemos venido experi-
mentando técnicas de investigacion participativa; en la ‘“transicion espa-
fiola” se experimentaron programaciones y planeamientos participa-
dos (y hoy olvidados); hace 10 afios pude publicar un libro donde se
recogia la “Transformacion del espacio” como metodologia (algun PAl,
técnicas IAP, etc. T.R. VILLASANTE, 1984) tan importante como las de
“Produccién del espacio” (cuantitativas), o las de “Reproduccién del
espacio” (cualitativas). En una década poco hemos avanzado, por la
desvinculacion de los “expertos” de los movimientos sociales, aun-
qgue alli aprendimos muchos y mucho. Hoy de lo que se trata es de
sumarnos a una corriente mundial, surgida prioritariamente de los pai-
ses del sury de la periferia, y que plantea las cuestiones centrales de
la epistemologia y las metodologias de las ciencias sociales. Es en base
a la praxis de los movimientos populares, y al compromiso con ellos,
donde podemos encontrar un campo lleno de estrellas que nos orien-
ten hacia horizontes de emancipacion.
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Estamos demasiado acostumbrados a la presunta separacién entre
el conocer y el actuar. Utilizamos los términos epistemologia (teoria
del conocimiento) y metodologia (esquema conceptual de la accion)
como si de dos realidades diferentes y lejanas se tratara. Sin embar-
go, podemos afirmar que todo conocimiento es accion y parte de la
accion. Lo contrario a la accion no es la teorizacién sino la muerte.
La teoria -0 practica tedrica- no se sitla frente a la practica -0 prac-
tica practica- sino frente a la animalidad. El conocimiento humano
nace en la interaccion con el mundo. Por ello no existe epistemolo-
gia alguna que no se haya construido desde la accion y se vierta de
nuevo en la accién. Y ;qué decir de la metodologia? Un método no
es una coleccion de recetas y técnicas. No es un manual de instruc-
ciones. Un método es “/oque ensefia a aprender” , 1986:35).
El término metodologia engloba tres realidades: la fundamentacion
filosofica-cientifica (del método), el esquema conceptual o fases de
aplicacion (del método), y la praxis o puesta en practica (del méto-
do) (PALAZON, 1992: 52). Los tres aspectos pueden considerarse como
las caras de un mismo cristal. Sin embargo, cuando hablamos tende-
mos a identificar un aspecto (los pasos de la accién) con el signifi-
cado del término. Por ello, nos parece necesario volver a insistir en
la afirmacidon de que no existe ninguna metodologia que no parta de
una teoria del conocimiento y no formule antes, durante y después
de la accion, una manera de conocer la realidad. Dicho de otra for-
ma: toda accion humana es conocimientoy parte del conocimiento.
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?'  ‘Siel investigador viveen la comunidady participa en sus asun-
tos, ésta es la situacidn idealpara que lafasepreliminar tenga lugar
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En este trabajo nos proponemos ofrecer una panoramica sobre el
desarrollo y viabilidad en Espafia de investigaciones sociales desarro-
lladas con un enfoque participativo, es decir, donde la poblacién-obje-
to se convierte, 0 se pretende que llegue a convertirse en sujeto acti-
vo del proceso de analisis. Tal orientacion ha representado para noso-
tros el mayor interés desde que iniciamos nuestra andadura como
sociologos, aunque hemos de reconocer las limitaciones y dificulta-
des de todo tipo con que nos hemos encontrado en los intentos de
llevarla a la practica (2). En una primera parte se presenta el para-
digma mas implantado en la investigacion social, que caracterizamos
como “elitista y tecnocratico”, y se pone en relacion con la forma como
se ha implantado la participacion social en nuestro pais; pasamos a
ofrecer en la segunda parte algunas lineas de fuga al modelo de inves-
tigacién anterior y que representan la multiforme presencia de la inves-
tigacion participativa que, aunque periférica y dificultosamente, no deja
de abrirse espacio tanto en el interés de los investigadores como en
el de los demandantes de investigaciones.
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Concretando mas el punto anterior, podemos apreciar que la par-
ticipacion directa de los ciudadanos en las cuestiones sociales que les
afectan estd condicionada por la forma como se ha establecido la
democracia en nuestro pais. Desde el punto de vista juridico, el orde-
namiento politico espafiol ha pasado de un régimen autoritario a otro
de corte democratico, fundado en el principio formal de la igualdad de
los ciudadanos y de su derecho a participar en la organizacion de la
vida social. Sin embargo, en la préctica esta transformacién se efectu6
a través de un proceso consensuado mediante pactos protagonizados
por cupulas dirigentes de las distintas fuerzas sociales en detrimento
de la transparencia informativa y de la participacion directa de las bases
populares (5). De este modo se ha institucionalizado un modelo de
democracia " # gue, en su maxima expresion
formal, la constitucién de 1978, limita severamente la participacion ,

de los ciudadanos en la vida social. La acaparacion de funciones por
parte de la administracion, el elitismo de los partidos, corporaciones y
sindicatos mayoritarios y la primacia de intereses trasnacionales ape-
nas dejan espacio a la auto-organizacion e intervencién directa de colec-
tivos sociales (6). Por otra parte, se ha reforzado el papel mediador y
politicamente neutro, o neutralizado, de los técnicos y profesionales,
en cuyas manos se deja tanto el diagnéstico como el abordaje de los
problemas y desequilibrios que provoca el sistema social. Pero este abor-
daje debe cefiirse a los limites marcados por su funcién técnica, sin cues-
tionar las contradicciones sociales de fondo.
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La IAP que publicamos en el 87 no tenia mas ambiciones que la
de presentar de forma coloquial una metodologia elaborada a partir

de la encuesta participante de1 2 ( experiencias y publi-
caciones con1 yelsg 3 y trabajos con 1! " -
( (o) V4 etc; igualmente fundamentales fueron las

aportaciones de IAPS (es decir, de gente y grupos tan concretos como

diversos) de varios paises de Asia, Europa y América Latina. El libro

fue dictado de forma demasiado apresurada (jcomo este articulo!). Si

lo citamos es porque después han hablado de IAP . 2 + 4
en una publicacion del gobierno vasco, 5, )

y muchos otros.

No se trata de reivindicar la autoria del titulo: quizas existiese, sin
saberlo, antes de la citada publicacion. Se trata de aclarar las propias
raices, como solicitado para este articulo. Quizas hubiese sido mas
correcto no llamarlo “IAP” (a partir del francés) sino “AlP”. Quisiera
recalcar, en efecto, que no se trata de investigar para aplicar los “des-
cubrimientos”a la accién; sucede que se apliquen poco o que la inves-
tigacion y la accion recorran lineas paralelas que nunca lleguen a
encontrarse. Se trata de la investigacion que realizan las poblaciones
implicadas sobre su accion actual y la que deseen llevar a cabo; la
accion es el origen de esta investigacion participativa, la investigacion
es en si misma una accion de sus autores-actores.

La IAP de la que hablamos toma de la investigacion participativa
su insistencia en la importancia de la historia: en cambio no busca
legitimar el saber popular frente al saber dominante: promueve que
las poblaciones rescaten su saber y lo desarrollen y/o transformen.
De la investigacidn-accién (o viceversa) toma la importancia de fomen-
tar acciones concretas de crecimiento cuanti-cualitativo.

Afiadamos que el ambito de la IAP tiene aplicaciones micro-macro
en este enfoque.
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5-( 1% ; se trata de que las poblaciones impli-
cadas sean sujeto (en vez de objeto pasivo) del estudio sobre si mis-
mas. Las acciones perseguidas y las investigaciones correspondientes
les pertenecen.

A nivel mas técnico, afiadamos que las hipodtesis de investigacion
son simultaneamente hip6tesis de accion.

ICl< 90(?2*? 0

Concluyamos con una tipologia, tomada del citado libro y modi-
ficada posteriormente.

Se trata de una comparacion entre la investigacion informativa cla-
sica, la encuesta participante de ( + la IAP.

Como toda tipologia, presenta casos construidos o arquetipos. En
la préactica los tres se interpenetran: hay recogida de informacion en
la encuesta participante y en la IAP, como hay cierto grado de parti-
cipacion en cualquier investigacion informativa. Sin embargo al cam-
biar las proporciones, cambian significativamente las dinamicas y los
resultados.

Los tipos van de menor a mayor control por parte de las pobla-
ciones sujetos de la investigacion y, también de menor a mayor rela-
cion de la investigacion con la accién y las acciones enddgenas. Hay
que sefalar, en cambio, una posible ventaja de la encuesta partici-
pante: al ser mas directiva, se puede aplicar a regiones mas amplias.

En el “sujeto” (decisorio) de las investigaciones hemos anotado
al financiador de las mismas; podriamos haberlo apuntado a la cabe-
za de la lista de actores porgque ya se sabe que el que paga manda,
0 puede mandar; aunque no siempre lo hace.
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ca, y, nada digamos, de enmarcada en mi propia experiencia y la del
Equipo de Investigacién en el que participo.

La “dialéctica”coloca a la etapa de conocimiento que se comprende
con el término de “investigacion”, en una situacion conflictiva con los
demas elementos en que se organiza el proceso completo de cono-
cimiento, entendido éste como la unidad en la que todos ellos estan
comprendidos, y, tendencialmente, ensaya resolver el conflicto trans-
formando la unidad en la que esta incluida.

El conocimiento, tal como lo entendemos, es una actividad huma-
na compleja con la que, quien la realiza , pretende resolver la relacién
dialéctica en que se encuentra con el objeto sobre el que la practica.

En este primer acercamiento aparecen dos cuestiones que recla-
man algunas precisiones:

1- , la relacion dialéctica entre el que conoce y lo que conoce;

2- , la complejidad secuencial del proceso de conocimiento en el
que la “investigacién” constituye sélo una de sus etapas.

La relacion dialéctica en la que se sitian el sujeto y el objeto del
conocimiento es el resultado del acto constituyente de los dos térmi-
nos a partir de la unidad previa que conformaban: el hombre y el
medio en el que vive. Ambos conforman una unidad cuya compleji-
dad interior sélo aparece cuando uno de estos dos elementos: el hom-
bre, percibe cuanto le rodea como algo distinto a si mismo(es) y como
el medio (objeto) en el que vive y del que vive (sujeto). En este doble
descubrimiento: él (hombre) es, y él es el que vive en y del medio,
mientras el segundo es el que establece la relacion dialéctica y el que
constituye los dos términos de esta relacién conflictiva (el sujeto de
la accion de vivir y el objeto en el que este sujeto vive y del que vive),
ambos constituyen la primera secuencia del proceso complejo de cono-
cimiento.

La complejidad secuencial del conocimiento, por su parte, nos apa-
rece en cuanto mecanismo humano resolutorio de la relacion dialéc-
tica conflictiva en que esta situado el hombre (sujeto) con el medio
(objeto) en el que vive y del que vive.

La percepcion (del medio), la representacién simbdlica signiflcada
(del medio), el proyecto simbdlico de accién (sobre el medio), la
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dad se ve sometiday desbordada por un constantey vertiginoso cambio tec-
nolégico que invade todas las esferas de la vida, losproblemas sociales que
rodean al hombre actual se agudizan y amenzan con aniquilar su propia
existencia.
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democratlca que vive el sujeto alparticiparen unproceso IAP, la vivenciaper-
sonaly comunitaria que recibe al descubrirel conocimiento como liberacion,
y la comprobacién de la utilidad social inmediata del mismo, constituyen tres
caracteristicas basicas que le confieren a los conocimientos colectivos un carac-
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2000 a.C., cuando algunos oficiales chinos orientaron su labor hacia
el reconocimiento de determinados servicios civiles. Asimismo, exis-
ten testimonios de la realizacidon de practicas evaluadoras en el siglo
V a. C., cuando SOCRATES y otros maestros griegos incorporaron cues-
tionarios evaluativos en el esquema de su proceder didactico. Mucho
mas tarde, ya en nuestro siglo XIX, Inglaterra y Estados Unidos ofre-
cen diferentes ejemplos de actividades evaluativas: bien con la fina-
lidad de enjuiciar las prestaciones de los servicios publicos, bien con
el propdsito de valorar los rendimientos de estudiantes, programas a
instituciones educativas.

Con el cambio de siglo, el desarrollo de la teoria y practica eva-
luativas se liga al avance cientifico, incorporando criterios concep-
tuales y metodolégicos empleados en la investigacion social.
Desde la década de los treinta y muy significativamente desde fina-
les de los afio sesenta, la evaluacion vivencia un progresivo reco-
nocimiento de sus aportes, hasta el punto de configurar una nue-
va modalidad de investigacién aplicada: la investigacion evaluati-
va. Definida por SUCHMAN (1967) como al “aplicacién de técnicas
de investigacion social para el estudio de extensos programas de
servicios para la humanidad”, expresa un logro substancial en la
delimitacion y sistematizacion de la evaluacion. Actualmente pue-
de suscribirse con STUFFLEBEAM Y SHINKFIELD (1987: 17) que la
evaluacion es una de las actividades fundamentales de los servicios
profesionales mas solventes.

Con todo, es obvio que en esta trayectoria estan implicitos suce-
sos que determinan enfoques multiples en torno al concepto, mode-
los y utilidades de la evaluacion. Como expresa HOUSE (1992: 43),
tanto las bases estructurales como los pilares conceptuales del cam-
po de la evaluacion han cambiado profundamente: mientras que
estructuralmente se ha ido integrando cada vez mas en el funciona-
miento organizativo de las instituciones, conceptualmente se ha des-
plazado desde la utilizacién de nociones monoliticas al pluralismo,
empleo y aceptacion de métodos, criterios e intereses diversos.

Posiblemente, en el listado de acontecimientos relevantes vincu-
lados a este proceso de cambios deban quedar registrados, cuando
menos, los que se relacionan con las siguientes cuestiones:

- enfoques y modelos evaluativos, en lo que supone de adopcion,
exposicion y defensa de sistemas tedricos relativos a los prin-
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solo desde la amplitud del objeto y método evaluativo, con la corres-
pondiente integraciéon de perspectivas, puede ser construido un con-
cepto de evaluacién que permita sustentar dialécticamente su teori-
zacién y practicas.

En este sentido, situdndonos especificamente en la evaluacion de
lo social (desde las necesidades a los programas de intervencién), abo-
gamos por una evaluacion concebida a modo de un proceso meto-
dolégico abierto y continuo, desde el que siendo posible contribuir
a realizar diagndsticos sobre la realidad, se valoren y cualitativamen-
te las dimensiones que configuran el contexto, disefio, desarrollo y
resultados de un programa.

Maés aun, asumiendo con GERARD (1989) que es un acto técnico
pero también politico, considero que con su realizacién deben incen-
tivarse los aportes criticos y reflexivos de los diferentes actores socia-
les (evaluadores y sujetos participantes), recurriendo a métodos diver-
sos, adaptables y sensibles a la complejidad. Esta Gltima afirmacion,
gue recogemos DE SANTOS (1993: 70), se hace extensible a la nece-
saria democratizacién y transparencia de los procesos evaluativos en
todas sus fases (decision, eleccidn, negociacioén, difusion, etc.). Al mar-
gen de otras consideraciones, creemos que actuar de este modo supo-
ne incrementar las bondades de la evaluacion, limitando sus debili-
dades y abusos.

Como veremos, la Investigacidon-Accion Participativa (I-AP) ofre-
ce oportunidades, que de ser suficientemente aprovechadas, podran
permitir el desarrollo de procesos evaluativos coincidentes con este
tipo de planteamientos y finalidades. En otras palabras, si la iniciati-
va de la evaluacion parte del grupo de responsables y usuarios que
tienen participacién en el programa, sera mas facil garantizar el buen
uso de la evaluacién (SANTOS, 1993: 73).

8 $ ) " 01

En opinién de KEMMIS (1992) quiza la Unica forma de investiga-
cion educativa capaz de contribuir inequivocamente al mejoramiento
de la educacién, la constituye el enfoque critico y autorreflexivo de la
Investigacion-Accidn Participativa. El parecer de este autor, uno de los
mas representativos en el actual panorama de esta opcién paradigma-
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validez de los resultados del anélisis de necesidades sino también el
compromiso de los participantes para desarrollar e implementar pla-
nes para satisfacer las necesidades identificadas. En este sentido, des-
tacariamos la capacidad de la I-AP para evaluar necesidades en situa-
ciones claramente dependientes de juicios de valor politico o social,
en las que la dialéctica del consenso es siempre importante.

En la evaluacion de Programas Sociales, considerando que éstos
aluden a la creacidn, explicitacion y desarrollo de un conjunto de com-
ponentes o acciones integrados, dirigidos a alcanzar ciertos objetivos
establecidos a partir de una teoria 0 modelo de la intervencién social,
de necesidades o problemas concretos de una determinada realidad,
la I-AP sitla sus aportaciones en la implicacién directa de los sujetos
en la adopcion y ejecucién del Programa; mas especificamente en la
adopcion de decisiones y en las actuaciones vinculadas a su disefio,
procesos y resultados. Consecuentemente, en la evaluacion de los sig-
nificados, experiencias y logros que perciban los distintos agentes
sociales mediante su participacion en dicha tarea. De ser asi, a través
de la I-AP podran alcanzarse finalidades relacionadas con el analisis
del programa de intervencion en su totalidad.
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necesidades humanas fundamentales en la sociedad, comunidad o ins-
titucién que esta siendo estudiada.

D ( " )" %

Para presentar de una forma mas simple y comprensiva el método
propuesto, seguiremos los pasos de un imaginario seminario-taller de
un dia de duracion (6 a 8 horas de trabajo) con la participacién de
unas 50 personas. El proposito del ejercicio es llevar a los participantes
a reflexionar sobre la realidad de su sociedad, comunidad o institu-
cion a la luz de la teorfa de las Necesidades Humanas Fundamentales,
en orden a disefiar soluciones para los mas importantes problemas
detectados.

( )% *

+

El ejercicio se inicia con una presentacion concisa por parte del
facilitador del ejercicio de los elementos conceptuales de la Teoria de
las Necesidades Humanas Fundamentales. Se definen cada uno de los
conceptos claves: necesidad, satisfactor, bienes econémicos y tipos
de satisfactores. Eso aunque se haya instruido previamente a los par-
ticipantes de haber leido con anterioridad al seminario-taller el mate-
rial escrito sobre esos temas.

Asimismo el facilitador debe describir en qué consiste el ejercicio
e impartir las instrucciones generales para su realizacion.

( )( s - f

El grupo inicial de participantes es dividido en sub-grupos depen-
diendo su nimero de la cantidad de participantes. Deben crearse como
minimo tres subgrupos. Un buen numero de integrantes por subgru-
po es de 10 personas. (La experiencia nos ha mostrado que 10 pare-
ce ser un tamafio 6ptimo para este propdsito). La tarea propuesta, para
cada grupo, es construir la matriz conteniendo los satisfactores en uso
en el espacio de realidad sobre el cual se realiza el diagndéstico. Es
decir, todos aquellos elementos tanto negativos como positivos que
afectan la actualizacion de las necesidades humanas fundamentales.
Para tal propésito cada grupo recibe 36 papeles auto-adhesivos, nume-
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suficientemente grande como para escribir en letras grandes y pegar-
la en una pizarra). Posteriormente se reconstituye el plenario y se pide
a cada grupo que lea los resultados de su trabajo.

*2 90 B 97=. .* (=90 0C 07
[ (=. 0. 2 .* 2 9.0 272 .*(=2 . 2N* _F(.,
=0. 0 < <= .0 9.< .97 2*? 0 ( =90
0( 90C

Desde hace algunos afios (fines de 1987), hemos llevado a cabo
una experiencia sumamente interesante de identificacién de satisfac-
tores de las necesidades humanas, mediante ejercicios de aplicacion
en colectivos humanos de la matriz de necesidades y satisfactores pro-
puesta en el Desarrollo a Escala Humana. La experiencia acumulada
hasta ahora nos permite afirmar que las metodologias participativas
incrementan la creatividad, la apertura y la disposicién al cambio de
las personas involucradas en ella. La aplicacion del ejercicio en dife-
rentes contextos nos ha permitido observar que a pesar de ello, se
generan ciertas regularidades en relacion a las dinamicas a que el ejer-
cicio da lugar. ;(Cudles son estas dinamicas y a qué responden?

En primer lugar, se observa un $ creciente fren-
te al ejercicio a medida que éste se realiza. El desarrollo del ejercio-
cio hace que las personas se vayan involucrando en la experiencia,
y comiencen a participar cada vez mas, a opinar mas y a confrontar
su opinién con los otros miembros del grupo. En general, el ejercico
produce una dimamica crecientemente participativa.

En segundo lugar, se va generando a lo largo del ejercicio una suer-
tede - " " ) " $ yse comien-
za a asumir el enfoque que el colectivo de trabajo va articulando. Es
posible pensar que lo que el ejercicio posibilita es el surgimiento de
una suerte de identidad colectiva en cuanto forma similar de inter-
pretar la realidad, la cual se va plasmando progresivamente a lo lar-
go del proceso a que da lugar la metodologia. Llegada la fase final lo
gue se ha constituido es algo asi como un grupo de tarea, que habien-
do definido en forma colectiva la realidad, esta en condiciones de asu-
mir acciones que apunten a intervenir sobre ella.

En tercer lugar, se evidencia en el transcurso de la aplicacion de la

metodologia, $" yr os" " e
$ # "o )" H / " #
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donde cada participante se involucra tanto con sus ideas como con
sus sentimientos y emociones respecto al espacio en relacién al cual
se reflexiona.

Hemos observado al iniciar las distintas fases del ejercicio la emer-
gencia de muchos temores. El ejercicio desconcierta a muchas per-
sonas al verse enfrentadas a una tarea donde parecieran faltar muchas
definiciones previas. Muchas personas se acercan a hacer preguntas
tales como: “;qué pongo aqui, lo que yo pienso o lo que piensa la
gente?”; “;corresponde que pongamos en tal casillero tal o cual cosa?”.
Lo anterior nos induce a reflexionar respecto a la necesidad de la defi-
nicion previa de un marco que posibilite la productividad y creativi-
dad de las personas. Esta idea fue trabajada muy profundamente por
DONALD WINNICOTT... “El contenido no tiene sentido sin la forma”
(8) La matriz del ejercicio provee de un espacio o lugar — donde se
hace posible desplegar el contenido de la interpretacién de la reali-
dad que cada uno tiene — donde es posible compartir con otros las
respectivas interpretaciones — donde las simpatias y antipatias y el
frescor de los sentimientos tienen oportunidad de revelarse en la idea
gue los expresan. Y podemos tomar asi los limites de este espacio,
como siendo los controles autoimpuestos que colocan los placeres y
los sentimientos al servicio de la expresion de la idea, que le da for-
ma y por lo tanto significado. Lo que provee la matriz es un contex-
to, que posibilita que la forma que se desenvuelve naturalmente por
dentro de cada uno de nosotros pueda encontrar una corresponden-
cia en el mundo externo, ella nos proporciona el espacio para el pro-
ceso de ser capaz de aceptar la diferencia y la similaridad. Porque como
afirma WINNICOTT, es mediante la diferencia que crecemos, idea con-
tenida en las afirmaciones de que:... “una descripcién del desarrollo
emocional del individuo no puede ser hecha enteramente en térmi-
nos del individuo sino, en ciertas areas, y ésta (el espacio potencial)
es una de ellas y, tal vez la principal, el comportamiento de ambien-
te es parte del desarrollo personal del propio individuo y debe por
lo tanto ser incluido” (9); y que... “cuando se habla de un ser huma-
no, se habla de él junto con la totalidad de sus experiencias cultura-
les. El todo forma una unidad” (10).
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cacion de nuestras experiencias de vida mediante el compartir? ;Qué
es lo que le proporciona a este ejercicio la enorme potencia trans-
formadora que ha evidenciado su aplicacion?

Hay aparentemente dos elementos sobre los cuales profundizar el
andlisis. El ejercicio posibilita en el colectivo humano que lo lleva a
cabo el surgimiento o configuracion de un "#$ 8 1" El hecho
de participar de una forma similar de conceptuar la realidad, de mar-
car acentos comunes mediante la nominacion que hacemos de las
cosas y de los acontecimientos y del desplegar una misma habla, per-
mite a su vez una " )" de la realidad, en cuan-
to valoracién semejante de los elementos que la constituyen y en tan-
to analoga priorizacion y establecimiento de las urgencias en ella. Estos
dos elementos aunados, le confieren al ejercicio una enorme utilidad
para su aplicacién en colectivos humanos vinculados a programas y
proyectos.

En el libro de WILLIS HARMAN Y HOWARD RHEINGOLD,

2 (12), se encuentran algunas pistas para dar res-
puesta a la pregunta inicial. Gran parte de las reflexiones de dichos
autores dicen relacion con la necesidad de desarrollar la capacidad
para “oir” el discurso del “otro yo”, como requisito fundamental para
dar paso a nuestra creatividad. Sefialando lo fundamental que es apren-
der el secreto de la escucha interior.

También CARL ROGERS proporciona algunas ideas al respecto: “En
la medida en que el individuo niega el acceso a la conciencia (o repri-
me, si se prefiere ese término) de grandes sectores de su experien-
cia, sus formaciones creativas podran ser patoldgicas, socialmente
negativas, o ambas cosas a la vez. Si en cambio, permanece abierto
a todos los aspectos de su experiencia, y las diversas sensaciones y
percepciones que se producen en su organismo acceden a la con-
ciencia, los productos de su interaccion con el medio tenderan a ser
constructivos., tanto para él como para los demas” (13).

El ejercicio revalora la riqueza del “escuchar a otros”. Ayuda a des-
pejar temores, a priori, descalificaciones,, animadversiones, rechazos.
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desinterés y asi tantas actitudes negativas que nos dificultan el escu-
char al otro o a otros. La mecanica existencial que se desarrolla tien-
de a facilitar la “empatia”. Es el poder verse a uno mismo en una suer-
te de espejo en el otro, un otro que expresa los mismos o similares
temores a los que sentimos, que inicia blsquedas parecidas y que
intenta equivalentes esfuerzos por encontrar respuestas; todo ello en
un contexto cuyos limites redefinen de idéntica forma a todos los que
participan del espacio de reflexién.

ROGERS (14) también identifica tres condiciones internas y dos con-
diciones externas que posibilitan el desarrollo de la creatividad cons-
tructiva de las personas. La primera condicion interna es $,

2 " la cual implica tolerancia a la ambigledad siem-
pre que ella exista y capacidad para recibir mucha informacién con-
flictiva sin cerrarse a su flujo. Esta actitud es la inversa de la actitud
psicoldgica de defensa, de la rigidez y de la limitaciéon de los con-
ceptos, creencias, percepciones e hipoétesis. La segunda condicion inte-
rior es $* o $ )" lo cual significa que la per-
sona establece el valor o importancia de lo que hace, piensa o dice
en funcidn de su propio juicio y no dependiendo de lo que los demas
piensen al respecto. Lo anterior, no implica desatender o no tomar en
cuenta el valor del juicio de otros, sino que fundar finalmente en el
criterio personal, la evaluacién de las cosas. La tercera condicion inter-
na es 8p# " " + 0" la cual
se traduce en una necesaria plasticidad conceptual y verbal, en un
cierto grado de irreverencia y de criticidad, pero también de humor
para juzgar la realidad, y asi tomar lo dado por sentado como pro-
blematico, dar forma a hipoétesis inesperadas o extravagantes y tra-
ducir ideas y principios de una forma a otra. Las condiciones exter-
nas requeridas son: en primer lugar, #$ )# la cual
es posible de lograr si existe un ambiente donde se acepta incondi-
cionalmente a la persona que participa, se cuenta con la compren-
sién empatica de quienes la rodean y no hay evaluacion externa (nadie
es criticado); en segundo término, - )# gue consiste
en alentar una libertad completa para la expresion simbdlica. Consiste
en la libertad para pensar, sentir, decir y ser cualquier cosa que a uno
le parezca mas verdadera.
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lando la cordialidad y el buen humor, porque nadie ha dicho que
aprender deba ser algo aburrido y, por el contrario, se aprende mucho
mejor cuando se disfruta en el proceso formativo.

Esta utilizacidn de técnicas activas y participativas facilita, por otro
lado, el desarrollo de la imaginacion y la creatividad y el aprovecha-
miento de la experiencia y del lenguaje grupal.

En cada realidad, en cada grupo, encontraremos tradiciones, cos-
tumbres, juegos, canciones, refranes, cuentos, etc, que forman parte
de su “universo cultural”y que, ademas de servirnos de “material de
formacion e investigacién” se convierten facilmente en recursos didac-
ticos que ayudan a construir el aprendizaje, con la ventaja adicional
de que son facilmente reconocibles y “apropiables” por el grupo.

En la Autoformacién el aprendizaje se desarrolla pensando per-
manentemente en la practica concreta de nuestro colectivo, de nues-
tra comunidad, en nuestra accién, en la manera de llevar a cabo aque-
llo que descubramos y aprendamos juntos/as.

No aprendemos sélo por el puro placer de aprender sino que pre-
tendemos que nuestros nuevos conocimientos sirvan para mejorar la
vida, para transformar nuestra realidad. Asi que reflexionaremos sobre
la experiencia, sobre nuestra accidn, sobre nuestra forma de enten-
der y desenvolvernos en la realidad para aprender a mejorarla desa-
rrollando nuevas acciones.

La Autoformacién trata de reforzar continuamente la dimension
“practica” del apendizaje, ayudando a obtener conclusiones concre-
tas que tengan repercusion en la dindmica real del colectivo o la comu-
nidad.

Pero, frente a lo que se pudiera pensar, el objetivo no es “gue-
darse” en la propia practica, en lo que el grupo ya sabe.

Por el contrario, se trata de trascender, desde lo que la comuni-
dad conoce y hace consciente, a un conocimiento mas global e inte-
gral que el grupo va construyendo mediante la busqueda y el anali-
sis de nueva informacion, mediante la contrastaciéon de nuestra pro-
pia percepcion con otras ‘externas” o ajenas al propio colectivo.
Aunque, ahora, estos nuevos datos vendrdn a sumarse y comple-
mentarse, criticamente, con nuestra visién previa, aportando nuevos
enfoques y perspectivas para poder mejorar nuestra realidad.
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A estas alturas del discurso es posible que al/a la lector/a le resul-
te mas facil entender porqué creemos firmemente que la Autoforma-
cion Crupal puede ser un recurso Util para la IAP, pero es seguro que,
en cualquier caso, estara preguntandose por las dificultades operati-
vas que plantea un proceso de estas caracteristicas.

[< B?= 0? 0 B?= ?=N

Esta es una de las primeras preguntas practicas que, sin dar dema-
siadas vueltas al coco, se nos plantea.

Porque, a pesar de que consideremos al grupo como objeto-suje-
to de su proceso de aprendizaje, parece evidente que éste no se pon-
dra en marcha asi, sin mas ni mas, de forma espontanea y que, en su
trascurso, se plantearan incidencias y situaciones cuya resolucién no
puede encomendarse al flujo natural de los acontecimientos.

Aclaremos que la afirmacién de la utilidad de la Autoformacién
Crupal en un proceso de IAP no significa que sea una panacea y que,
por si sola, resuelva todos los problemas y situaciones que en el pro-
ceso de investigacion puedan plantearse.

La Autoformacion Crupal es “un” instrumento de la IAP, no “el”
instrumento.

Dicho esto, que nos ayuda a relativizar las cosas, huyendo de cual-
quier pretension omnipotente y totalizadora, diremos también que,
ni en su teorizacion ni en su préctica, la Autoformacion Crupal es algo
acabado y completo. No tenemos todas las respuestas a todos los pro-
blemas. Seguimos experimentando en la practica.

En esa practica hemos constatado que, efectivamente, es necesa-
rio que “alguien” ponga en marcha el proceso de Autoformacion y
que “alguien”, no necesariamente la misma persona, lo dinamice y
coordine.

Lo que ocurre es que este “alguien” no es, estrictamente, un for-
mador, en el sentido clasico o en el sentido “bancario” de la forma-
cion, que diria PABLO FREIRE. No es el que “posee” el conocimien-
to y lo transmite, sino el que dinamiza el proceso de “construccion
colectiva del conocimiento” que esta en la base de la Autoformacion.
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der, y “metodolégicos”, de organizacién del trabajo, resolucién de
problemas o conflictos derivados de la dinamica grupal, etc, mas que
a aspectos de contenido, de organizacién del “curriculum”, etc.

En suma, Autoformacion Grupal no es sinénimo de “grupo que
se mira permanentemente el ombligo”, ni supone que el grupo es deja-
do a su dindmica espontanea sin ningun tipo de “control” u orienta-
cion. Otra cosa es como se produce esa orientacién, con qué inten-
cionalidad, con qué recursos metodolégicos, desde qué” papel”.

Autoformacion Grupal no significa ausencia absoluta de “forma-
dor” ni de apoyo externo, aunque si implica un cambio profundo en
la concepcion de ambos y en sus formas de integracion en el propio
grupo y en su proceso.

*  <9?B?= 0?2 =<( *G* (

Volvemos el comienzo: ;Como puede ser util la Autoformacion
Grupal a la IAP? ;De qué manera practica podemos organizar un pro-
ceso de Autoformaciéon Grupal, poniéndolo al servicio de la investi-
gacion?

Necesariamente, la IAP se articula alrededor de un “tema”, de un
problema, de una situacién o un conjunto de situaciones, de una rea-
lidad concreta, de una comunidad o un grupo concreto.

Pues bien, ahi tenemos ya el eje formativo o autofomativo: la
comunidad o el grupo pueden y deben, como punto de partida, recu-
perar su experiencia colectiva, su historia comuin, re-conocer sus opi-
niones y percepciones sobre su propia realidad, sobre esa circuns-
tancia o problema que les implica. La Autoformaciéon Grupal puede
servirnos para ello.

Cuando la IAP se refiere a una situacién concreta, que afecta en
particular a un determinado grupo o colectivo dentro de la comuni-
dad, los grupos de autoformacion pueden “armarse” con distintos cri-
terios.

Pueden ser “grupos naturales”, ya existentes, con vinculos rela-
cidnales establecidos, porque viven en el mismo territorio, barrio, pue-
blo, porque estan ligados por relaciones familiares, o por relaciones
de trabajo, o grupos de edad, o grupos de distintos géneros, etc.
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En otro nimero de esta misma revista (M. Montafiés, 1993), mani-
festaba la imposibilidad légica de conocer simultaneamente la iden-
tidad, las fronteras y los procesos de cambio emprendidos por las
acciones sociales colectivas, y como éstas van mas alla de las propias
estructuras organizativas que impulsaran la presencia de los movi-
mientos sociales.

Como acertadamente apuntan DENCHE Y ALGUACIL (1993), los
movimientos sociales han de ser concebidos como sistemas de comu-
nicacion. Sistemas de comunicacion estructurados en multiples redes
de relaciones sociales, en donde los grupos formales actian como
nudos encargados de recepcionar y retransmitir los mensajes que pro-
pician las movilizaciones tendentes a reivindicar tanto cuestiones con-
cretas y puntuales como a demandar nuevos modelos culturales. Asi,
podemos apreciar una gran diversidad de movimientos que no sélo
se diferencian por su relacion con los temas que les preocupan, sino
también en cuanto a sus intereses latentes y manifiestos, en sus rela-
ciones con los poderes publicos, politicos y econémicos, o en cuan-
to al grado de satisfaccion que proporciona a sus integrantes, no ya
solo en cuanto a la expresividad o la instrumentalidad que despren-
de toda accién humana, sino también en cuanto a la “socialidad-gru-
palidad” o a la “socializacion - gregariedad” (MAEEESOLI, 1986) que
los movimientos sociales en cuestion propicien.
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tejido asociativo, sino como seudosociélogos que imitan a los socio-
logos titulados, reproduciendo la misma relacidn entre el sujeto y el
objeto: unos que investigan (ahora socidlogos junto a seudosociélo-
gos) y otros que son investigados. (2)

¢(Entonces hemos de desistir de practicar la IAP y, en consecuen-
cia, reconducir nuestros pasos no tanto en buscar la participacion de
la poblacion como en vigilar nuestro compromiso social? Sin lugar a
dudas el compromiso es necesario, pero no es suficiente. De buenas
intenciones esta el cielo empedrado. La IAP tiene que disponer de un
método como toda préactica relacionada con la emancipacion social.
La Investigacion Social Participada no ha de confundir el principio de
reflexividad, mediante el cual el sujeto mide no al objeto sino la medi-
da del objeto por el sujeto, con que pretender que el objeto se trans-
forme en un sujeto investigador que analiza a otros objetos-sujeto. Si
asi se hiciese siempre habria otro objeto. La IAP tiene que saber arti-
cular el enfoque emic y etic en el marco de una perspectiva reflexi-
va y dialéctica.

(= U<. 0=C.< 0 C. 9 w =20 *

Antes de pasar a desarrollar los mencionados presupuestos epis-
témicos, es preciso hacer una digresion para dar a conocer la virtua-
lidad que nos ofrece la investigacién social en la resolucion de los
problemas sociales, dado que tal vez alguien piense que la investi-
gacion sirve para muy poco y otros que crean ver en el proceso inves-
tigador el remedio para todos los males que acontecen a la sociedad.

La accion de la investigacion estd orientada a satisfacer los deseos
de conocimiento, pero la investigacion como producto no persigue
siempre el mismo proposito.

D 3% 3$ $ $ ( ,
8 H H $
$ ( # $ ( ,
$ H $ T g 8 .
# )2 $ )T 3%
0 3% $" & $ $S + 4 -3 $"
" ( " $ $ $

indice



157

En nuestra sociedad de consumo, los productos no se adquieren
solo por su valor funcional, sino que también los componentes sim-
bélicos, de cambio y de distincidn inciden en la decision de nuestras
compras.

Las investigaciones sociales no se encuentran exentas de estas rela-
ciones de consumo. La investigacion social no sélo posee la facultad
de $ " (poner orden, es decir inferir sentido), sino que también
puede $ - (funcion retoérica, se apela a la autoridad que la
sociedad otorga a la practica sociologica para emprender una actua-
cion o para justificar las ya realizadas. Lo que importa es el continente
y no el contenido, el valor del producto no lo determina el conteni-
do del mismo sino quienes firman el producto. Claro esta que no todas
las “marca-firmas” tienen el mismo valor).

[U<O. (<..Q .=<? .* 0C.90 OW ?0*N

Como cualquier otro producto, la investigacion social esta sujeta
a la l6gica del intercambio. Cualquier persona o entidad puede adqui-
rir mediante la relacion de equivalencia (no siempre es en dinero) que
estimen oportuna, las investigaciones sociales que necesite. Ahora
bien, también como cualquier otro producto, el hecho de disponer
de la capacidad ya sea econémica o de otra indole no garantiza que
se pueda hacer uso del mismo. Por ejemplo, en todo despacho que
se precie de moderno nos encontraremos con un ordenador perso-
nal, aunque la persona que lo ocupa carezca de los minimos cono-
cimientos para su uso. Lo que se busca es deslumbrar: mostrar que
se estd a la altura de los tiempos actuales, en los que el dominio de
la tecnologia es un valor apreciable.

La investigacion social como producto también esta sujeto a estas
vicisitudes, quienes la adquieren puede beneficiarse de la facultad sus-
titutiva o la de deslumbrar pero no la de alumbrar. (No alumbra quien
quiere, sino quien puede). Dado que alumbrar consiste en poner
orden, en inferir sentido a la realidad observada y analizada. Alumbrar
no implica sélo conocer la realidad, para asi modificarla, sino en defi-
nirla. La Tropicola es una bebida tan refrescante como pueden ser otras
que se venden masivamente en todo el mundo, pero el hecho de que
solo se venda en Cuba, no creo que sea achacable a la escasa o defi-
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de espacios publicos en dos foros distintos: uno estaba compuesto
en su totalidad por sociélogos, el otro, en una amplia mayoria por
animadores socioculturales. La exposicién, como digo, intenté ser muy
similar en ambos sitios, sin embargo, mientras que la critica de los
sociélogos se centraba en la, segn su opinion, excesiva labor de ani-
macion; las criticas procedentes de colectivo de animadores socio-
culturales se manifestaban en sentido contrario: mucha investigacion
social y no tanta animacion sociocultural.

Cada cual saque las conclusiones pertinentes, pero sin lugar a
dudas hay que seguir recogiendo, comparando y analizando expe-
riencias investigadoras que nos permitan acercarnos con mayor pre-
cision al equilibrio tensional entre los distintos componentes que con-
figuran la IAR

=B.=0
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por fin, satisfacen su necesidad de - -$ ,
" + - 8 y cambiarlos por el laboratorio ‘vivo”
de la vida cotidiana.

71 % < 2 0 .= 0?2 . (=.C0

La Investigacién-Accion Participativa, en realidad y en el fondo,
no hace ninguna aportacion novedosa en la Historia de la interven-
cién social en Barrios, o al Trabajo Social de Comunidad, o a la meto-
dologia del Desarrollo Comunitario, ni siquiera al movimiento aso-
ciativo, sin intervencion de técnicos, desde el punto de vista de su
evolucion en el tiempo. Ya el movimiento asociativo, segun la coyun-
tura econdmica o politica lo exigiera, se planted diversos métodos vy,
por lo tanto, técnicas varias para ir dando respuesta a sus necesida-
des, fundamentalmente las derivadas de intervenciones politicas esco-
radas hacia la izquierda, llamense éstas “Autogestion”, “Asambleismo”,
“Accion Directa”, o cualquiera de las resultantes del andlisis marxista
y de sus metodologias de accién, e incluso la interesante y enrique-
cedora aportacion sincrética de grupos de base con ideologia religiosa
historicista.

Tampoco se excluyd, ni aun se excluye, el acudir a técnicos que
hicieron y hacen al movimiento aportaciones concretas, a veces pun-
tuales, pero siempre muy ricas y ajustadas a la necesidad de cada
momento.

Por su parte, los técnicos de la intervencion, llamados clasicamente
Trabajadores Sociales y mas modernamente también animadores, edu-
cadores, etc, tuvieron en cuenta que la investigacion es el primer paso
de la intervencidn y que es intervencion misma, y que la participa-
cion no solo es el objetivo (que lo es de forma muy clara en todos
los planteamientos de accidon en la Comunidad), sino también una
caracteristica metodolégica y, por lo tanto, técnica fundamental, maxi-
me a partir de los afios 60, con la reconceptualizacion del Trabajo
Social y la adopcién de la Metodologia Basica, las aportaciones téc-
nicas del Movimiento Latinoaméricano, y ciertas directrices metodo-
l6gicas ofrecidas desde los planteamientos desarrollistas de algunos
Organismos Internacionales. En general, fue lanzada con mucha fuer-
za y desde diversas perspectivas el usar con la Comunidad los mis-
mos parametros filosoficos, metodoldgicos y técnicos que fueron usa-
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socio-cultural, al cura, la directora del colegio, la sefiora que despa-
cha en la tienda, el sefior del bar que organiza el campeonato de envi-
te y fulanito) del barrio, vayan decidiendo o tengan claro cual seré la
estrategia final a conseguir. En esta red, o confuso maremagnum, es
dificil situar a los cientificos aportadores que esten detras de la pro-
puesta de la investigacién-accion participativa, como metodologia
transformadora de la realidad social. En cualquier caso, quizas desde
la estructura de servicios sociales de atencién primaria, que mas ofi-
cialmente desde hace una década se plantea en Espafia, esté mas cla-
ro el papel y la situacion que psicolégos, pedagogos y sociélogos pue-
dan tener en barrios, distritos y comarcas. Aun asi una vez incorpo-
rados y con la practica cotidiana, pueden poco a poco ir estable-
ciéndose, negociandose y creandose espacios, lugares, coyunturas, etc.
desde donde los cientificos sociales puedan ejercer funciones opera-
tivas dentro de la intervencidn social.

Al* 0 C. 90 0? 1 0?2 ( =90 0C 90C G *
0 9.=C. (0?2 . ; ==0?

La Espafia de los barrios de los afios noventa es una Espafia muy
problematizada como lo fue la de los ochenta, setenta y la de los sesen-
ta. Sin embargo, tiene aln afiadidas algunas variables conflictivas que
se derivan del inmenso influjo de los medios de comunicacion de
masas, y del desgaste en lo cotidiano de ciertos conceptos, antes movi-
lizadores y actualmente aburridos y vacios, como el de solidaridad,
poder popular, progreso, etc.

La Investigacién-Accidn participativa,por la novedad de sus
aportaciones concretas puede significar savia nueva donadora de
ideas, de motivaciones, y de fuerza, que la conviertan, en principio,
en instrumento deseable y, en determinados ambitos deseado.

La posibilidad que de repente tiene un grupo, por ejemplo, de
jovenes de un barrio que pretende hacer un aportacién cultural, al
tiempo que cubren sus espacios libres y su necesidad de entrega a
los demas, de autoanalizarse y observar las necesidades culturales de
su barrio, sin obligacién de acudir a un experto, es, desde luego, la
introducciéon de una novedosisima variable en la sociedad, hasta la
fecha inexistente, salvo en el deseo y en el campo de las ideas que
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tiempo que cubren sus espacios libres y observar las necesidades cul-
turales de su barrio, sin obligaciéon de acudir a un experto, es, des-
de luego, la introduccién de una novedosisima variable en la socie-
dad, hasta la fecha inexistente, salvo en el deseo y en el campo de
las ideas que abre perspectivas de desarrollo en los barrios, todavia
no suficientemente contrastadas, pero puede concedérsele de entra-
da la generacion de grados de autonomia y de autodeterminacion de
los movimientos y las organizaciones de los barrios, posibilitadores a
su vez de la elevacién de la autoestima de sus habitantes, germen
incuestionado de progreso, con el valor afiadido (sin entrar en el deba-
te de su bondad) de no necesitar ningun grado de politizacion.

Esta todavia por discutir el concepto “protagonista”, es decir, cuan-
do los Trabajadores Sociales nos planteamos que un barrio sea prota-
gonista de sus propias decisiones, estamos haciendo el papel de guio-
nista o director de escena, con lo cual los intérpretes seguimos sien-
do nosotros. Sin menoscabo de que esta discusién termine de resol-
verse en el foro que le corresponda, la intervencion en barrios puede
plantearse desde dos perspectivas: la de los técnicos que se plantean
una intervencion concreta, normalmente a instancias de instituciones
y organismos, y la disposicion de uno o varios grupos de un barrio
gue se trazan su propio crecimiento personal, grupal y comunitario.

El primer punto de vista sitla a la Investigacién-Accion
Participativa como una ratificacion filoséfica, ideoldgica y cientifica
de metodologias y “lineas de trabajo” o “personalidad” de un equi-
po, que ofrecen argumentos varios para justificar la tendencia “‘comu-
nitaria” de cierto tipo de proyectos, que, por encargo de la estructu-
ra de la organizacién a la que pertenecen, normalmente se escoran
hacia el trabajo de caso, y en el extremo a la gestion de prestaciones.

@1 ? *<07?

A) La Investigacidn-Accion Participativa para nosotros y para los
barrios con los que nos relacionamos profesionalmente, apor-
ta técnicas cientificas novedosas y sencillas para la investiga-
cion y el autodiagnostico.

B) Consideramos que el método de intervencion social esta “inven-
tado” hace tiempo.
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C) Damos la bienvenida a los cientificos sociales que, haciendo
sencillos sus instrumentos, los aportan y los incorporan a la
realidad social para transforrrlarla.

D) Esta todavia por demostrar en la practica el inmenso poten-
cial que la Investigacién-Accion Participativa promete.

E) Ya era hora que un instrumento cientifico ofreciera, en el cen-
tro de su filosofia, la posibilidad de autonomia a los grupos de
los barrios, y que éstos dejaran de depender de los técnicos.

; <? = B0

ANDER-EGG, E. Repensando la Investigacion-Accion Participativa.
Comentarios, criticas y sugerencias. Servicio Central de
Publicaciones del Gobierno Vasco.

LOPEZ DE CEBALLOS, P. Un método para la Investigacién-Accion
Participativa. Editorial Popular. Madrid, 1989.

PEREZ SERRANO, G. Investigacion-Accién. Aplicaciones al campo
socialy educativo. Editorial Dykinson. Madrid, 1990.

QUINTANA, J. M. Investigacion participativa. Educacién de adultos.
Editorial Narcea. Madrid, 1986.

ENCUENTRO MUNDIAL DE INVESTIGACION PARTICIPATIVA
Managua/Nicaragua, 1989
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Efectivamente, el Trabajo de Campo es un proceso de investiga-
cion. Sin embargo, en las investigaciones antropoldgicas, general-
mente, se establece una drastica division entre la fase etnografica o
de recogida de datos y la fase etnolégica o de interpretacion y ela-
boracién tedrica. Se llega incluso a situar la primera en el lugar don-
de se realiza el trabajo de campo y la segunda en la Universidad o
lugar de residencia del antrop6logo, subrayando asi la separacion suje-
to/objeto, observador/observado. Al mismo tiempo, se omiten siste-
maticamente los aspectos socio-politicos que todo proceso de inves-
tigacion encierra, marcando, directa o indirectamente, la ruptura entre
teoria y praxis.

Segln mi punto de vista, el Trabajo de Campo como proceso de
investigacion se inserta en el conjunto de las practicas sociales, es un
tipo de practica social. En la investigacion antropologica intervienen
hechos y actores sociales (grupo social investigado y equipo investi-
gador), que producen en el tiempo diferentes discursos sobre la rea-
lidad, que se superponen e interfieren permanentemente en el trans-
curso de la investigacion. La monografia, como resultado, no sera mas
que una parte de ese discurso que producen los actores sociales, y
que de acuerdo a sus diferentes grados de objetividad y exhaustivi-
dad, reflejara en mayor o menor medida lo que sucede en la vida
social.

No entiendo, pues, la Antropologia, como un discurso interno,
hacia adentro, sino como un discurso sobre la sociedad. Al final, cual-
quier investigacion antropolégica, cualquier monografia es un discurso
sobre la relaciones sociales. Pero el discurso antropoldgico se vuel-
ve irrelevante si no responde a la logica social. Esta no viene deter-
minada sélo por la racionalidad del investigador, sino por la de los
demads actores sociales. Y es que el conocimiento cientifico en cien-
cias sociales es una parte del conocimiento social.

Por eso, la cuestion primera no es qué preguntas debe formular
el antrop6logo, porque los actores sociales tienen también sus pro-
pias preguntas sobre su propia cultura; ni tampoco qué respuestas dar
en base a un discurso antropoldgico, porque los actores sociales ela-
boran simultaneamente su propio discurso y su praxis social. El pro-
blema central, por tanto, es como hacer hablar a los sujetos investi-
gados, como romper la dicotomia sujeto/objeto, observador/obser-
vado, teoria/praxis en la investigacion, antropoldgica para que emer-
ja explicito el discurso social junto con la praxis socio-politica. El interés
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actual por la estructura del discurso no debe hacer abandonar el cono-
cimiento de su contenido, es decir, del acontecimiento. A la
Antropologia no sélo le interesa “como hablan” los grupos investiga-
dos, sino “qué dicen” sobre las relaciones sociales.

Pero para “hacer hablar”es preciso abordar el Trabajo de Campo,
no como una etapa mas de la investigacién, sino como el lugar pro-
pio de todo el proceso de investigacion antropologica, en sus dife-
rentes fases etnografica, etnoldgica y politica. La unién e interaccién
entre la recogida de datos, la elaboracion tedrica y la praxis socio-
politica en el contexto social del Trabajo de Campo es la aspiracion
actual de muchos antrop6logos en América Latina.

Para resolver estos problemas propongo el uso del Método
Investigacion Accidn que cuestiona la tradicional dicotomia teoria/pra-
xis, y de una nueva técnica de Trabajo de Campo, la Asamblea
Participativa, que permite superar la dicotomia sujeto/objeto, median-
te la participacion del grupo social en la investigacion de su propia
cultura, y a la vez la revision de técnicas tradicionales como la obser-
vacion y el uso de informantes.

Definitivamente, la Antropologia como ciencia social no puede
seguir apoyandose en la ingenuidad de los grupos sociales investiga-
dos como ha venido sucediendo, ni en el comportamiento furtivo de
los antropdlogos de campo sobre tales grupos para recoger datos etno-
gréaficos en los que apoyar sus explicaciones de la cultura. Ya sé que
estoy planteando un problema que se sale del cuadro de la practica
profesional habitual, pero si en la investigacion biomédica y psicol6-
gica se cuenta con la participacion voluntaria de los sujetos, que ade-
maés son retribuidos econdmicamente por su participacion en la mis-
ma, ;serda mucho pedir a los antrop6logos que tomen en cuenta a los
grupos sociales que estudian y sus intereses en las investigaciones que
promueven y que elaboren técnicas adecuadas a esta situacion?

;0;*0? = BO
(1959-1975) 1 1%
& En:J( = (Comp) L antropologia como ciencia (293-
309) Barcelona Anagrama.
5 * (1989) “Prologo”. En : MONTES DE CASTILLO. A

@ (11-14). Barcelona Anthropos.
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El titulo de esta colaboracién es muy expresivo. Trata de relacio-
nar la IAR (Investigacién - Accién - Participativa) y el nuevo enfo-
que de la educacién que, para nosotros, y después de varios afios
dedicados a la busqueda y sistematizacién de los diversos modelos o
paradigmas educativos (SAEZ, 1986, 1988, 1989, 1990,1991, 1992, 1993,
a, 1993 b, 1993 ¢) en relacién con tematicas muy diversas (paz, demo-
cracia, formacién de profesionales, medio ambiente, metodologia cua-
litativa de intervencién, evaluacion de programas de intervencion...),
es la PLATAEORMA CRITICA, sociocritica o reconstructiva (CARR 1983;
GIROUX, 1983; APPLE, 1986...) la que mejor responde a estos crite-
rios de reformulacién, cambio y reconduccién del discurso educati-
vo. Trataré, pués, de ver en lo que sigue las aproximaciones o dis-
tanciamientos entre la IAP. y el enfoque critico de la educacién. Para
ello intentaré, ! aunque sea muy sintéticamente, res-
ponder a cuestiones como ¢;en qué consiste este nuevo enfoque?; ;qué
es lo que lo caracteriza?; ; c6mo produce y genera conocimiento?; ;para
gué o quienes utilizan este conocimiento?... El mejor modo de clari-
ficar la potencialidad de esta nueva propuesta (que por otra parte tie-
ne su génesis y algunos precedentes reconocidos en la tradicién social
y educativa) es buscar y propiciar, en ! lugar, el analisis com-
parado, el contraste, con otros enfoques y propuestas reconocidas en
la cultura pedagégica actual; aunque son diversas las orientaciones
influyentes en la dindmica educativa actual (modelos hermenéuticos.
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ciplina autonoma debido a que toma prestadas teorias y estrategias
de la Psicologia, la Filosofia, la Economia, la Sociologia...- como por
sus tradiciones politicas en donde un analisis riguroso de la evolu-
cién sufrida por la E.A. tendria necesariamente que detenerse en el
voluntarismo de los viejos y nuevos movimientos sociales pero tam-
bién en los dltimos intentos de profesionalizacion. Ahora bien no sé
si es casual pero es justamente con estos intereses profesionalizado-
res donde se ha ido detectando un creciente “cientificismo” (SCHON,
1990) harto artificial en la E.A. que se produce, hay que reconocerlo,
al amparo del tecnologismo que en las tres Ultimas décadas sufre la
Pedagogia y otras Ciencias Sociales (por lo demas fmto del movimiento
neoliberal puro y duro que domina, en general. Occidente), sin olvi-
dar por supuesto, la influencia angloamericana con su vision parti-
cular de lo que es y debe ser la formacion de los adultos (PALA20ON,
1993). Con estos presupuestos abordaré en el siguiente apartado los
siguientes objetivos;

- Eormularé las caracteristicas de este modelo cientifico - tecno-
l6gico empefiado en hacer de la E.A. una ciencia natural con un fuer-
te componente instrumental.

- Especialmente me detendré en la concepcion de la investiga-
cién y en la construccion de conocimientos que bajo su cobertura se
esta ofreciendo.

0 6 . tO)# $ " $

A caracterizar este modelo y sus consecuencias sociales y edu-
cativas he dedicado mucho tiempo y muchas paginas (SAEZ, 1988,
1989, 1993, a, b y ¢). Asi que teniendo presente este hecho apor-
taré sélo aquellos presupuestos que contribuyan a la solidez de este
trabajo. Aclarar que bajo este paradigma u orientacién educativa
se aglutinan varias escuelas, sub-escuelas, corrientes... con sus
diversos representantes y no es facil presentar, con las limitacio-
nes conocidas en una colaboracién de este tipo, un panorama cla-
ro y definitivo de lo que este movimiento ha llegado a significar
en la formacién de profesores y académicos, de investigadores y
politicos, de organizadores y administradores... mentalizando y con-
figurando modos de entender la educaciéon muy problematicos y
complejos.
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Investigacion-Acciéon y desde luego el interés dltimo de este Ultimo
apartado es abrir un debate sobre lo que son, como profesionales,
los educadores de adultos.

La cuestidon basica podria ser formulada de la siguiente manera:
¢,como podriamos formar a los educadores de adultos en tanto que
profesionales reflexivos?. Ello supondria plantearse una constelacion
muy rica de cuestiones como; ;de qué manera se genera el conoci-
miento en el entorno practico?; ;como los profesionales conceptua-
lizan sus précticas?... En la obra de 1987 Educando alpractico refle-
Xivo reivindica la “situacién préactica de aprender haciendo”.
Lo que implica aprender como se “reflexiona - en - la -accién»
(reflects -in-action) y “sobre - la -accién”. Creflects - on - action) a
través de la estructuracién y reestructuracién de situaciones inde-
terminadas. Este importante supuesto supone, para él, que la capa-
cidad y la competencia que un profesional ha de adquirir en la prac-
tica no conlleva s6lo dimensiones técnicas sino aspectos mas gobla-
lizadores. Es decir la capacidad y la competencia profesional como
educadores de adultos, es de ese tipo de cosas que, o se adquieren
como un todo, o no se adquieren. De ahi la importancia, en su pro-
puesta, de la nocidn de ‘reflexién - en- la- accion”, puesto que impli-
ca la reconstruccién de la expefiencia. Esto supone que los educa-
dores de adultos son algo mas que tecnélogos o ejecutores. ;Por qué
no aprovechan debidamente el potencial cognoscitivo procedente de
la experiencia humana tan rica y sugerente?; ;por qué los educado-
res de adultos se retraen y se repliegan ante el hecho de que pueden
utilizar el conocimiento tacito que esta en sus vidas y no lo hacen?.

Nuestro conocimiento esta en nuestra accion. El saber estd nor-
malmente tacito e implicito en los patrones de las acciones que lle-
vamos a efecto. De manera similar la vida laboral del practicante pro-
fesional revela, en sus reconocimientos, juicios y habilidades, un patrén
de conocimiento - en - accion tacito. El sentido comun reconoce el
conocimiento - en - accion, asi como también reconoce que la gen-
te piensa en lo que estid haciendo: el aprender a hacer sugiere que
las personas no s6lo pueden pensar sobre el hacer sino que también
pueden pensar sobre hacer algo al mismo tiempo que lo hacen. Este
tipo de conocimiento esta lejos de ser un conocimiento aplicado a
las situaciones practicas. Por el contrario es un conocimiento cons-
truido en la accién misma. {C6mo?
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Lo que mas llama la atencién del SIDA es que nos encontramos
ante un mal, en el que el factor cientifico y terapéutico, aunque sean
tan importantes, constituyen solamente uno de los fragmentos del
mosaico.

El SIDA se pone de manifiesto como fracaso del sistema inmuni-
tario por accién del VIH (virus de la inmunodeficiencia humana), y
enfrenta como ninguno otro problema al hombre y a la mujer con
sus limites y su radical debilidad.

A lo largo de la historia de la medicina se justifican las pandemias
y se explican sus apariciones. El profesor MIRKO D. GRMER se hace
esta pregunta: “;Por qué el SIDA ataca ahora y no lo ha hecho antes?”.
Esta pregunta implica a mas sectores que los exclusivamente virolo-
gicos. Va mas allad. Y es que para comprender la actual pandemia hay
gue tomar un conjunto de factores en el que lo biolégico, lo social y
lo cultural estan inestricablemente unidos.

Este es el motivo por el que, en el problema del SIDA, se hace
pertinente la investigacion comunitaria y la participacién. Por lo que
el trabajo que voy a desarrollar aqui es un trabajo de I.AP. sobre el
problema del SIDA.

6 .* ? 9.F9? * 0 . * * (

El SIDA es un problema médico y social complejo que sobrepa-
sa las exigencias de curar. El SIDA evoca el sexo, las relaciones amo-
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rosas, la fidelidad, la cultura de la marginalidad, las luchas de poder
de los cientificos, la interrelacion, la libertad, el riesgo... El horizonte
se abre mas alld de un drama familiar e individual.

El SIDA vuelve a ponernos de manifiesto que las enfermedades
son inseparables de las situaciones de vida de las poblaciones. Se pro-
duce en un momento de nuestra historia, con cambios culturales muy
importantes.

- Relaciones sexuales de un tipo cualitativa y cuantitativamente
nuevo.

- Introduccion de la sangre, o productos de la sangre en otras per-
sonas, como practica habitual en la medicina.

- Cultura de la droga y la marginalidad, como conductas de alto
riesgo

- Situacién sanitaria en quiebra, que segrega hacia la comunidad
lo que produce cargas y costes. Una comunidad, la mayoria de
las veces, sin recursos econémicos, psicologicos y culturales para
enfrentarse con esta enfermedad. Problema que se acrecienta por
los estilos de vida que hemos asentado en los ultimos afios, indi-
vidualmente a ultranza y habitos segregadores y marginadores,
con todo lo que tiene que ver con el sufrimiento y las diferen-
cias. (minusvalias...). Se produce asi una clara disolucién de la
cultura del NOSOTROS, que es imprescindible para hacer frente
al problema del SIDA, y muchos otros problemas sanitarios.

D =<(? . 0?

El Centro de Cultura'y Promocion de la mujer del barrio de San Millan,
en Segovia.

Mujeres de 35 a 70 afios que, después de 8 afios de trabajo en el
centro, hoy son capaces de formular la utilidad que tienen estos cen-
tros para las mujeres, para su vida personal, familiar y social.

Extraccion social: Clase media baja. No superan los estudios pri-
marios. Son mayoritariamente, amas de casa.

¢Qué hacen?. Actividades variadas, con un proceso educativo que
es animado por el método ya conocido del VER - JUZGAR - ACTUAR.
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¢Qué soluciones demanda este problema?

Nuestro compromiso quedd marcado en una evaluacién que hici-
mos del trabajo. Una evaluaction activa y ladica, que quedo expre-
sada en un monaje audiovisual realizado por un grupo de ellas, que
hemos llamado “EL SIDA, el reto comunitario”. Este montaje se ha
pasado por primera vez en la | Reunion del Plan Sectorial de
Educacion para la salud de laJunta de Castilla y Leén, (Falencia 25
de junio 1993) ante profesionales de toda la Comunidad Auténoma,
con una estupenda acogida. La idea es que al curso que viene ellas
presentaran el trabajo a otros grupos de mujeres y debatirdn sobre
el montaje.

? *<0?.

e La salud es fruto de la dialéctica del ser humano con su medio
ambiente, social y cultural. La enfermedad es la ruptura, la quiebra
de esa relacion, y como ninguna otra lo manifiesta la enfermedad del
SIDA. Este hecho hace necesarias e imprescindibles la investigacién
-acciéon- participacion (IAP) para completar, matizar, y enriquecer con
el discurso comunitario, la investigacion puramente biolégica.

El SIDA es un problema planetario de salud publica que quiere
decir dotacion de recursos, toma de decisiones y medidas publicas,
y, por tanto, entrar en el terreno de las libertades y de los derechos
fundamentales. Las comunidades tienen una enorme responsabilidad
en que esto se desarrolle y son las responsables directas de ir crean-
do un tejido solidario que de cobertura a este problema. El principio
de solidaridad o ayuda mutua que se desarrolla y emerge de los pro-
yectos de investigacién - accion.

Educar desde la concientizacion de los proyectos de IAP es ir mas
alla de los cambios de conducta, es avanzar hacia respuestas mas ori-
ginales: eliminando prejuicios, aumentando el conocimiento, la acti-
tud investigadora. Ejerciendo protagonismo se han hecho mas auté-
nomas, y les ha ayudado a que su medio de vida sea mas rico y com-
plejo y, por tanto, con mayores posibilidades educativas.

Saber es libertad. Y ejercemos nuestra libertad respetando la del
otro. Desde el conocimiento del dolor, de la enfermedad, del sufri-
miento de los enfermos del SIDA y seropositivos, nos hemos acer-
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Escribir sobre la I.LA.R en el Trabajo Social para un nimero mono-
grafico es un trabajo comprometido por el riesgo que, inevitablemente,
se corre de caer en la repeticién de conceptos e ideas ya desarrolla-
dos por otros. Me propongo, pues, no tanto extenderme en su meto-
dologia, ya que la teoria que nutre a toda la .LA.R es comun a todas
las profesiones y su contenido sera materia de otros articulos, como
proporcionar material descriptivo para, a partir de él, reflexionar, orien-
tar en incitar a los trabajadores sociales que lo deseen a salir de la
dinamica relacional propia y extensiva al actual modelo dominante
del trabajo social en los Servicios Sociales, a saber: Dar “alguna cosa”
a un sujeto que recibe pasivo la prestacién ofrecida por “su asisten-
te”, contribuyendo asi a perpetuar actitudes de dependencia. Es mi
deseo también contribuir una vez mas al desarrollo tedrico-practico
de la disciplina de Trabajo Social.

El articulo esta dividido en tres partes guiadas por los propdésitos
antes expuestos. Se inicia con una breve resefia histérica del signifi-
cado de la participacién en el trabajo social, para continuar con una
segunda parte en la que presento una clasificacion muy sencilla de
los dos principales modelos en los que se utiliza la participacion como
factor importante para el desarrollo de un proceso de accién comu-
nitaria.

El primer modelo, llamado tecnolégico, considera la participacion
al igual que la descentralizacion, la universalidad, la racionalidad etcé-
tera, criterios importantes que contribuyen a dar eficacia a los proce-
sos de intervencién. Mientras que en el modelo de la LA.R la parti-
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interdisciplinares amplios en los que la actuaciéon se fundamenta en
criterios de diferencia y complementariedad entre ellos, para evitar la
fragmentacion del conocimiento y la oposicion y antagonismo entre
profesionales. Otros criterios tales como: el interés por la necesidad
social, la humanizacion de la relacion, la participacion social, la inte-
raccion con el medio, la transformacion, etcétera guian la préctica pro-
fesional.

Estos son el tipo de especialistas del trabajo social que ALVARE2
URIA define como aquellos que participan de un “idealismo prag-
matico”, imponen como imperativo el trabajo en equipo y sus inter-
venciones se articulan en torno a proyectos.

Este modelo, carece de contenido ideoldgico y puede ser asociado
a la estrategia tecnoldgica tal y como es descrita porJ. ALGIE, y sus
colaboradores. Esta versién moderna de la accion comunitaria persi-
gue que los recursos profesionales -conocimiento e informacién- se
pongan a disposicion de los grupos comunitarios para que los usen
segun su eleccidn. Se alienta y estimula la accion comunitaria median-
te la autoayuda, autodireccion y la ayuda mutua de los miembros de
la comunidad. El enfoque sistémico es Gtil para trabajar estos proce-
sos. La comunidad, segun este modelo, es concebida a mi juicio como
una empresa dotada de los recursos profesionales y materiales nece-
sarios para ser dirigida. El objetivo es resolver los problemas relacio-
nados con las necesidades sociales con una orientacién instrumental.

Por el contrario, el contenido de la LA.P. es fundamentalmente
ideologico. El discurso de sus autores es critico-dialéctico. Es de des-
tacar por su sistematicidad y rigor “el modelo de intervencién en la
realidad social” de BORIS A LIMA. Sus notas sobresalientes son: La
aprehensién sensible para captar el mundo de la apariencia y los pre-
juicios de las personas; la investigacién participante; y la elaboracion
de planes de accién diversificados en distintos “modelos” que, a la
manera de programas, centran la atencion en la capacitacién, la orga-
nizacion y la movilizacién de la comunidad para lograr su transfor-
macion.

La metodologia de la ILAP. en los afios sesenta adopt6 un estilo
de militancia politica y la participacion fue utilizada como el arma prim
cipal que lograria aumentar el saber popular mediante la toma de con-
ciencia critica de la realidad social. El conocimiento sirve al sujeto para
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El presente articulo se publica con autorizacidén de los autores y
forma parte de su libro titulado: “Condiciones de trabajo. Un enfoque
renovador de la sociologia del trabajo” (1). La obra se compone de
cinco capitulos. En el primero, trata de establecer como y por qué las
condiciones de trabajo se han tranformado en un problema social; en
el segundo, aborda la cuestion de los métodos y técnicas de anélisis;
en el tercero desarrollan un método analitico de las condiciones de
trabajo adaptado a la situacién espafola; en el cuarto, presentan dos
analisis socioldgicos en torno al problema de la delimitaciéon de un
censo de puestos y a la relacion entre técnica y trabajo; en el Gltimo
capitulo (quinto) ofrecen algunos instrumentos de andlisis de situa-
ciones laborales.

Este articulo forma parte del segundo capitulo “Métodos y téc-
nicas de investigacion en consiciones de trabajo” (2), concretamente
del apartado sobre “criterios de validez para los métodos de investi-
gacion en condiciones de trabajo: hacia la subjetividad objetivada”.
Los autores proponen dos modelos de investigacion “para un cono-
cimiento-evaluado de las condiciones de trabajo”, estos son: A) El
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co) perfectamente definido, y ello ya sobre la experiencia de las famo-
sas encuestas de 1961 en la Fiat y en Olivetti (7).

Pero esa incubacién lenta conoce un desarrollo sin precedentes
a partir de 1968-69, por las razones que son conocidas: «el movimiento
obrero italiano, entre 1968 y 1969, transforma la orientacion de las
propias acciones de tal modo que puede ser considerado (y puede
considerarse a si mismo) como un actor social radicalmente distinto
del que era antes de aquel periodo» (MILANACCIO Y RICOLFI, 1976,

p. 161).

Diez afios, por tanto, de investigacién que han conocido una plé-
tora de trabajos (8), el desarrollo y la creacién de revistas como
Medicina deiLavoratori (9), de instituciones territoriales que han juga-
do un importante papel no sélo en la generalizacion de experiencias,
sino en la remodelacién del objeto de analisis (10), de centros de inves-
tigacién y documentacién tan importantes como el C.R.D. (Centro di
Ricerche e di Documentazione sui Rischi e sui Danni da Lavoro), y
consecuentemente la maduracidn, rectificacion y puesta a prueba de
un método de investigacion (y las técnicas que conlleva) que, extra-
flamente, suele ignorarse no sélo en nuestro pais, sino en la literatu-
ra cientifica no italiana. Sin embargo, aunque por la distinta situacién

L Cc% - v W0 g o " e
B"H 5" < & " A - BE@A @LI1L@
"y # 2y - $ " % & . o ¢
(8) A titulo solamente ilustrativo, véanse las referencias contenidas en et

alii 6ELL pp. 6DD16MMBibliografia”, referencias, se dice en el texto que, aun amplias
“representa sélo una parte de lo que se ha producido”.
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de las relaciones de trabajo entre Espafia e Italia, no se puede espe-
rar su aplicacion entre nosotros a corto plazo, creemos que esta vas-
tisima experiencia supone no s6lo una posibilidad de aprendizaje en
el puro terreno de la instrumentacion de técnicas de analisis, sino que
es ocasion de reflexién tanto tedrica como epistemologica, insustituible
(11). Incluso (o quiza se debiera decir, sobre todo) en la preparacion
de instrumentos de investigacion elaborados sobre otras coordena-
das.

Buena parte de las reflexiones que hicimos, al considerar las
encuestas de opinién, por un lado, y las técnicas «objetivas», por otro,
pueden ahora decantarse hacia unos planteamientos o criterios de
seleccion de las técnicas de anélisis que se emparentan con las con-
sideraciones tedricas y metodoldgicas ya esbozadas, asi como con el
proyecto que enmarca estas reflexiones, cuya base final de sustenta-
cion esta en el andlisis de las situaciones reales de trabajo (12).

2. La definicion de ambiente de trabajo no es, en esta perspecti-
va, excesivamente precisa. Si de ella se puede destacar una nota, fun-
damental para nuestra reflexion, es la de que se propicia un examen
global de las situaciones de trabajo, no parcelizando ni las causas ni
las consecuencias, al menos en el punto tedrico de partida: «la noci-
vidad es una, y unico e indivisible es el hombre como momento de
dafio y por tanto como indice objetivo del dafio mismo» (Oddone et
al, 1977, p. 108).

Es evidente que las limitaciones actuales en la conceptualizacidn,
por ejemplo, de la carga mental, tiene su repercusion (o son reflejo)
de la dificultad de evaluar dicha carga (13). Pero ello no puede ser-
vir de coartada para una limitacion que, cerrando la aportacién empi-
rica a esas teorias en gestacion, cierre su estructura y su propia posi-
bilidad de progreso (14).
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ga de trabajo, pausas (su falta o insuficiencia); turnos; autoritarismo
empresarial, etc.

No se mide con instrumentos. Se negocian limites a través de la
validacion consensual (véase mas abajo).

La caracteristica primera del marco que acabamos de discutir es
—por lo que aqui y ahora nos interesa— que propicia un conocimiento
global, tiende «@ no distinguir entre aspectos fisioldgicos y aspectos
psicolégicos, a no separar las dimensiones sanitarias de las dimen-
siones técnicas» (FROTO, 1977, p. 97). Pero, para poder enmarcar las
consideraciones siguientes y poder presentar con sentido el cuestio-
nario de grupo, se debe destacar la importancia acordada al proceso
de investigacién, puesto que se llegard a decir que es mas importan-
te el procedimiento de todos los pasos a seguir (v.g.: la participacion
de los trabajadores), el cémo se hace, que las posibles transforma-
ciones y mejoras que se pudieran llevar a cabo: una victoria sin la
actuacion del método «no modifica ni la condicion obrera, ni las rela-
ciones de fuerza» (CHIATTELLA, en ODDONE Y CHIATTELLA, 1974,
p. 18), debiéndose hacer un examen critico de las experiencias lle-
vadas a cabo en esta linea de reflexion.

Alfredo MILANACCIO, resumiendo la linea desarrollada por la
F.L.M,, hasta 1975, presenta los «problemas metodoldgicos» en esta for-
mula que indica los tres ejes fundamentales del proyecto:

«Cbémo se debe proceder en una iniciativa que sea, al mismo tiem-
po:

a) Una investigacidn cuyo objeto sea redefinido desde la raiz (esto
es, considerar la nocividad no como el efecto de sustancias noci-
vas sobre organismos indeterminados, sino como la resultante
de todo lo que sucede y ha sucedido en un ambiente de tra-
bajo determinado histérica y socialmente).

b) Una ‘memoria’ dotada de capacidad de socializacién horizon-
tal (hacia otros pintores —en este caso—, sean de Mirafiori o
de otras fabricas); y, finalmente

¢) Un acto politico en sentido estricto, es decir, una pieza central
de un proyecto reivindicativo orientado a la transformacion del
ambiente y de la organizaciéon del trabajo» (MILANACCIO y
RICOLFI, 1976, p. 15).
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(MILANACCIO y RICOLFI, 1976, p. 17), ya desde la misma redaccion
del cuestionario, gestionandose principalmente por los obreros inte-
resados «o al menos hay un trabajo colectivo en el que se confrontan
y se integran dialécticamente las exigencias diferentes pero igualmente
legitimas de los trabajadores y de los ‘técnicos™» (FROTO, 1977, pp.
96-97).

La socializacién de los conocimientos es, por tanto, consecuencia
de esa necesidad de protagonismo sélo posible si se conoce la situa-
cién de trabajo.

Los manuales y publicaciones como féormula de difusion hori-
zontal, la presentacién de los resultados como estructura abierta, mos-
trando lo que falta para sefialar mas claramente lo que resta por hacer
(MILANACCIO, en ODDONE Y CHIATTELLA, 1974, p. 19), la forma
en que esos resultados se presentan, el «regreso a la fabrica» de la inves-
tigacion es «proporcionar a los grupos obreros un instrumento mas
eficaz, puesto que mas organico, para evaluar o controlar las propias
condiciones de nocividad y para predisponer iniciativas de lucha»
(MILANACCIO y RICOLFI, 1976, p. 19); asi se destinard buena parte
del trabajo de investigacion en un taller de pintura de la Fiat a trans-
formar los resultados en una representacion grafica sobre un cartel
de cinco metros, lo que obligard a recoger los datos y organizados
en funcion de esa forma de «escritura» que permite una vision global
de la penosidad de los puestos, y una mas detallada, en funcién de
los cuatro factores y con los riesgos mas habituales (17).

De esta forma, planteando la problematica a que aludimos «socia-
lizar significa no so6lo contar: significa sobre todo buscar en el inte-
rior de las distintas historias un hilo conductor comun que permita
reconstruir un método Unico de trabajo» (ODDONE y CLIIATTELLA,
1974, p. 18).

Uno de los corolarios de la no delegacion, que supone la recu-
peracion de la subjetividad obrera frente a la «subjetividad del juicio
del evaluador» es la transformacion de una operacion unilateral en un
acto consensual (FROTO, 1977, pp. 14-15): la validaciéon consensual.
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incluye quiénes pasaron, quiénes fueron expulsados, quiénes fueron
incapacitados, los que no estdn, dominando asi una apariencia de nor-
malidad estadistica de una situacién que tiene por arriba y por aba-
jo los flecos de una modelacién forzada (21).

El esquema del sistema informativo que se pone en marcha des-
de este planteamiento, puede visualizarse, siguiendo a MILANACCIO
y RICOLFI (1976, pp. 101 y 107) como se hace en la flgura 1.

B#$ 6

Esquema que no siempre ha podido llevarse a la practica en su
totalidad. Estos mismos autores —directamente implicados en la expe-
riencia de la Fiat— apostillan que hasta 1971 ese esquema se habia
quedado en el papel: no siempre se conseguirdn determinadas infor-
maciones de la empresa, por ejemplo; no siempre se conseguira que
las libretas individuales de riesgo se llenen y lleven al dia por los tra-
bajadores.
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1 Enunciado de ideas.
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1 Clasificacion de ideas.

En esta fase los participantes deberan explicar el significado exacto de
cada una de las ideas emitidas. Durante esta fase si los individuos se ponen
de acuerdo se pueden agrupar ideas semejantes, pero, al igual que ocurria
en la fase anterior, tampoco se podra discutir acerca de las ideas expuestas.

1 Votacion
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