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Presentacion

Por mérodo envendemos «un plan prefijado, con reglas determinadas,
aptas para conseguir un finy. El método constituye la «claver para «leer»
realidad y descubrir en ella lo que tenen de inteligible, lo que ella sig-
nifica. El método resulta dril cuando permite saber «qué bacer» y «como
hacerlo». En definitiva, el método nos proporciona no sélo la «noticia» de
la realidad sino un «saber para hacers.

La vida humana no es algo «ya hechor acabado, se trata de algo «por
hacer» y «para hacer». Para esto, el hombre debe afrontar dos rz'tws de
realidad: las cosas y los hombres. Desde este punto de vista, el hombre y el
mundo (cosas) se relacionan de forma continua, esto supone la transfor-
macidn de las cosas en bienes y la relacion necesaria con los otros hom-
bres, para poder transformar las cosas. En definitiva, el hombre «se hace»
a través de la praxis y de la accidn transformadora, en una palabra, a
través de su trabajo.

DocumentACioON SociaL, al aberdar los « Métodos de Intervencidn
Social» quiere analizar esta doble realidad, en donde tenemos que rener
presente que:

» El wsujetor de la metodologia es el hombre en la medida en que
crea y participa en una soctedad de personas,

» Ll dominio del mundo por el hombre se logra por medio de una
tared de trabajo creador, no de un trabajo que sirva para dominar a otros
hombres y para explotarios.

» Si el andlisis histdrico y estructural revela la existencia de un siste-

)

indice



6

ma u orden social en que los hombres se esclavizan unos a otros, en que el
trabajo no libera sino que oprime, cabe plantear la alternativa de rom-
per esa situacion, cambiar ese sistema y luchar para la construccion de un
orden nucvo que permita al hombre su realizacién.

Los articulos que forman parte del presente volumen se pueden agru-
par en dos bloques. En el primero se hacen planteamientos generales sobre
los métodos de intervencidn social; mientras que en el segundo, se anali-
zan experiencias de accién social que sugieren métodos de intervencidn.

En el primer articulp, T. Zamanillo y A. Rodriguez estudian, leva-
das de la mano de la sociologia, los pama;z{gmaf criticos y de planificacién
social, ast como el modelo sistémico y creativo y el psicoanalitico, desde
un enfoque psicoldgico; en la rem.’yam’ del articulo plantean los enfo-
qgues tedricos relatives a dichos paradigmas. El universo que se plantea no
es simple sino complejo, «en esta meﬁga se hace, dicen los autores, im-
prescindible formular o situar contextualmente el problema de tal forma
que en una accidn “reflexiva” desde dentro del sistema, consigamos algin

Hpe de perturbacién, movimientos.

V. Renes en su articulo no pretende hacer un repaso de los mérodos
ylo técnicas de diverso tipo, «sblo pretende dejar constancia de una serie
de cuestionamientos gue se refieren a la propia intervencidn social y a
una serie de elementos decisivos cuya distinta configuracion metodoligica
pueden dar una diferente intervencion socials. Descendiendo a aspectos
prdcticos , E. Alfaro nos resume en su articule los principales errores a la
hora de programar y evaluar, a la vez que nos offefe las lineas pricticas
para realizar la programacion y evaluacién. Finalmente, reflexiona sobre
la humanizacién a’fr la técnica para acruar mds «con» las comunidades

que «por» las comunidades.
E{ Colectivo IOF, en un esfuerzo en sintesis, hace un andlisis de las

«ideologias de la intervencion social en la Espania de los 90», pues el pa-
pel de los «agentes de intervencion social, en la Espaia aftuaf no puede
comprenderse sin tener en cuenta la dindmica socio-econdmica global, el
entramado institucional de las intervenciones y los intereses profesionales

de los propios agentes.

L. Arrieta y J. Herndndez plantean, en sus respectivos articulos, dos
elementos importantes en la intervencion. Por un lado, se plantea los
«procesos de reinsercidn» como fases secuenciadas que se suceden en el
tiempo, transformaciones que se enlazan unas con otras a partir de un
conjunto de influencias que najpmdm mucho de como se han levade a
cabo [ intervencién y las condiciones que le han afectado. Por otro lado,

)
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se plantea la supervision como un instramento de reflexion que posibifi-
ta la creacion y mantenimiento de identidades profesionales-personales
se puede convertir en modelo de intervencidn social, y concluye diciendo
que «tal vez leguemeos en E:?paﬁa alguna vez a la frgura profesional del
supervisor came profesional de ayuda a los profesionales de lo social, como
ocurre ya en otros paises»,

G. Rodriguez Cabrero, en el articulo «Entre la proteccidn social y el
bienestar socialy, analiza primero las claves tedricas del debate actual en
politica social, después hace una breve reflexion, basindose en la expe-
riencta espatiola, del Estade autoritario del bienestar al Estade democrd-
tico del bienestar. Finalmente, habla de las politicas de proveccién social
Juturas que deben ser adopradas, no sélo por el Estado, sino por el con-
Junto de los ciudadanos y sus organizaciones sociales. ]. Alonso, por su
parte, reflexiona en voz alta sobre el cudnto, el modo y el desting de los
recursos destinados a la accidn social y concluye diciendo que «estd pen-
diente de una rigurosa investigacién».

El segundo blogue de articulos recoge cuatro experiencias de trabajo;
los antores llevan muchos afios a?dz'mc‘gn‘ al colectivo del cual escriben;
ante ¢l grave esiado de necesidad del medio rural, en concreto, del mundo
rural gallego, hay un camine que ha iniciade «Preescolar na Casa» ha-
cia 1977. Hoy son muchos los logros alcanzadss, por eso afirman que «en
contra de la opinidn, bastante generalizada, mﬁrf la atonia y%zka de
tiempo de la gente del mundo rural, se puede decir que todavia es posible
una accion de desarrollo rural, siempre que exista un programa de traba-
Jo serio y continuado y sea respuesta a las necesidades de ese medio».

La «experiencia educativa con gitanos» en un barrio de Madrid
viene a plantear que no hay intevvencidn aislada que valga, toda accion
debe enclavarse dgnrro de un tronco global de desarrvolls comunitario. En
concreto, los autores afirman que, ven los barrios marginados, toda ac-
cibn debe ir dirigida a eliminar los “ghettos™ del tipo que sean y los pode-
ves publicos estatales y locales deben actuar en los barrios con programas
globales, enmarcados en proyectos de desarrollo comunitarion.

Otra articule analiza los «métodos de intervencidn con los indo-
miciliados y transedntes», se concluye que «el momento actual de estos
servicios se halla definido por la pretension de encontrar una respuesta
ajustada a las necesidades, cuyas [tizeas bdsicas son la superacién del asis-
tencialismo mediante la articulacion de unos servicios de atencién inte-
gral a los diferentes tipos de transesintes. Finalmente, el Servicio de Aten-
cion a las toxicomanias de Cdritas de Salamanca, expone su experiencia
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de tres afios. Es un servicio que se va adaptando en cada momento para
ser es0 mismo, «servicior 4 las personas y a la soctedad.

El niimero contiene también un indice cronoligico de los temas tra-
tados en Documentacién Social desde el niimero 51 basta el 80 y un in-
dice alfabético de los mismos,

DOCUMENTACION SOCIAL agradece la colaboracion de los autores
gue escriben en este niimero, a la vez que deja constancia ?ue no necesa-
riamente se identifica con las opiniones que se expresan en los mismos.

FRANCISCO SALINAS RAMOS
Director de DGCUMENTACION SOCIAL

)

indice



Un universo complejo.
Los paradigmas
en la intervencion social

Teresa Zamanillo
Alfonsa Rodriguez

Filésofos, hombres de ciencia y ciudadanos ya no habitan en dos
universos cerrados y carentes de comunicacion alguna entre ellos. El
mundo de las ideas ha entrado de lleno en el muno de los hechos y
fenémenos de la vida cotidiana. Prensa, televisién y demds medios de
comunicacién se encargan de lanzar a la calle los resultados de nuevas
exploraciones, tanto wcnicas como filoséficas y artisticas. Aun sin po-
der identificar a Freud u Ortega, muchas personas «de la calle» cono-
cen hoy la importancia de una evolucién infantil sana para el desarro-
lio emaocional de la persona, o el condicionante derivade de su rela-
cién con sus circunstancias de vida. Ello tiene sus ventajas y sus
inconvenientes.

Entre las primeras no cabe dudar que tal fenédmeno de expansién
cultural contribuye al aumento de calidad de vida. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta ciertos problemas derivados. Por un lado, ¢l
conocimiento cientifico se convierte, en boca de los profanos, en opi-
niones generalizadas, que, poce a poco, van tomando cuerpe de rigi-
dos tépicos. Con la costumbre de un uso indiscriminado pierden su
valor principal: contribuir a la reflexién, en nuestro caso cH: conduc-
tas personales, que fomenten el mejor vivir.

Por otro lado, este estado de cosas no es ajeno tampoco a los pro-
fesionales de campos de la intervencién socia{. Este tipo de profesio-
nes manejan un conocimiento muy cercano al comdan de la vida coti-
diana de fos hombres; es el conocimiento prictico para solucionar los
problemas diarios que se presentan a los individuos que solicitan los
servicios profesionzﬂes. Es frecuente que el acerbo intelectual de mu-
chos trabajadores, del dmbito que estamos analizando, esté compues-
to, fundamenralmente, por un conjunte de ideas, prenociones y creen-
cias acerca del comportamiento humano, tomadas y reunidas sin sis-
tematicidad ni rigor alguno, y procedentes de diversas visiones,
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enfoques o puntos de vista que forman un sistema de conocimiento
desordenado y superficial.

Se desprecia, ademis, la teorfa en pro de la adquisicion de destre-
zas y técnicas que ayuden a resolver los problemas. La relacién teoria-
préctica no se entiende como tal, a no ser que se trate de «una teoria»
que proporcione las «recetass, ad boc, para cada situacién. Esa teorfa
en forma de valores ¢ hipdtesis que orientan la accidn se tiene por in-
servible, especulativa y separada de la realidad.

Sin embargo, €l elemento ideolégico de estos colectivos profesio-
nales, en el nivel implicito, es muy alto; ese conjunto de prenociones
acerca de su tarea profesional es incuestionable. Forma parte de los ri-
gidos dogmas que dan identidad a estos colectivos.

Conscientes de los problemas que comporta este modo de hacer
las casas hemos reflexionado en este articulo sobre los distintos para-
digmas que orientan la accién de estas profesiones. Estamos seguras
que mu::Los profesionales podran identigcarsc con algunos de los su-
puestos que se manejan en cada modelo de una forma mds ¢ menos
explicita, ordenada o desordenada. Ofrecemos este panorama porque
sabemos que ¢l elevar al plano de lo manifiesto estas cuestiones, ayu-
da a establecer una mejor relacién con determinadas cosas de uno
mismo: la propia ignorancia, el deseo de cambio, la motivacidn para
estudiar mas, la autocritica, la necesidad de clarificarse, etc.

El articulo ha sido elaborado para todos los profesionales de la in-
tervencidn social que les interese. Por esa razén usamos ¢l término de
trabajo social de una forma genérica, no referido en concreto a la pro-
fesion de trabajador social. En la primera seccién se estudian los para-
digmas critico y de planificacién social cuya orientacién es sociolégi-
ca 'y en la segunda el modelo sistémico o creativo y el psicoanalitico,
de enfoque principalmente psicoldgico. En una tercera seccién estu-
diamos cios enfoques tedricos correspondientes a estos paradigmas,

ara terminar con unas breves conclusiones, en las que destacaremos
ﬁ} mis significativo del trabajo que hemos realizado.

DE LA MANO DE LA SOCIOLOGIA

La historia del lpcnsamiento muestra un proceso insistente ¢ inin-
tecrumpido de explorar, indagar, ir mds allé y relacionar modelos reé-
ricos. Se produce asi una acumulacién de conocimiento producto de

)

indice



11

la continuidad y la reflexién; el cientifico no parte nunca de cero y el
progreso de la ciencia es el resultado de una profundizacién y amplia-
cién intelectivas cada vez mayores.

Una concepcién opuesta a ésta supone la existencia de revolucio-
nes o saltos paradigmdticos que hacen progresar el conocimiento.
Kuhn, autor gcstacado de esta corriente, sostiene que ¢f progreso de
la ciencia se debe a rupturas con la linca de pensamiento que Easta un
momento determinado explicaba la tota]icﬁad de los fenémenos del
mundo natural. Estas rupturas desembocan en una crisis cientifica,
cuya manifestacién mds concreta se encuentra en la aparicién de mu-
chas teorfas que pugnan entre si y se muestran insuficientes para dar
cuenta de los fenémenos pcrcibicﬁls. Es asi como un vigjo paradigma
es sustituido por uno nuevo (M. Beltrin, 1979).

Kuhn uriliza sus conceptos sélo para explicar el progreso cienti-
fico de las disciplinas fisicas y naturales. La nocidn de paradigma
es cuestionable para algunos, en cuanto a su aplicacién a las ciencias
sociales, porque todavia subsiste la duda acerca de su estadio en una
situacién preparadigmitica por no haber cumplido los requisitos
de «ciencia normal». Mas no es en esta lucha de status cicntﬁ‘tco en
la que nos queremos centrar. Traemos el debate a colacién sélo para
situar el término paradigma y poder acceder a una explicacién del
mismo.

Paradigma, en tanto que modelo o sistema conceptual, contiene
en si mismo un conjunto de hipétesis y explicaciones tedricas acerca
de los fendmenos observados que, veriﬁrca os, no obligatoriamente a
la manera empirica, han sido legitimados y refrendados por la comu-
nidad cientifica.

En las profesiones de trabajo social se actda con frecuencia a gol-
pe de voluntad y espontaneidad, mas no por ello la accién es exclusi-
vamente pura y exenta de valores, ideologias o supuestos teéricos que
la orienten. Consciente o inconscientemente, total o parcia[mentecios
trabajadores sociales son guiados por ideas o creencias, teorfas o doc-
trinas que habitan en los espacios del conocimiento, bien sea comin
o mis riguroso y selectivo.

Creemos que los mds comunmente utilizados en trabajo social,
insistimos, manifiesta o implicitamente, son los modelos: Psicoanali-
tico, creativo o sistémico, critico y de planificacién social. El modelo
funcionalista, al que vamos a hacer escasa referencia, serfa aquel en el
que nadie se reconoce, pero hoy todavia dirige mucha de la recéndira
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ideologfa, no confesada, de estas profesiones y del disefio actual de
sociedad en la que nos movemos. Los términos de marginacién ¢ in-
tegracién dan prueba de lo poco que hemos cambiado en nuestras
précricas sociales y en la representacién que tenemos de los grupos
excluidos, Mas por tratarse j:: «vergonzosos vestigios de conducta do-
minadora» obviaremos su descripcién.

Comenzaremos analizando el paradigma dialéctico, para otros
liamado critico, que toma su doctrina de [a filosoffa marxista. Nos
acercaremos a ese andlisis haciendo una somera comparacién con el
positivismo, ya que el nacimiento del modelo critico estd en estrecha
refacién con la contestacién que éste dio a aquel. En efecto, la weorfa
critica ocupd el lugar del acentuado positivismo que dirigié, en un
momento de la historia, los procesos de intervencién social y las ac-
tuaciones profesionales. Pero no se puede hablar de la sustitucién de
un modelo por otro, ambos coexisten, ejemplo de ello lo encontra-
mos en la utilizacién extensa que se tiene del enfoque conductista en
determinados programas psicosociales. Ademds, alguno de los presu-
puestos tanto del paradigma funcional como del critico han sido sub-
sumidos en el enfoque del cambio planificado.

Resumimos a continuacién algunos de los supuestos mas impor-
tantes para nuestro andlisis, de la teorfa critica. La importancia que la
teorfa critica presta a la cuestién del orden social, para explicar sus
proposiciones frente a la teorfa compteana, nos ayudard a compren-
der ambas posiciones en relacién a una cuestion l%ndamental para la
teorfa de la intervencion social. Se trata del papel que cumple el or-
den y el conflicto como categorias analiticas de losqfcnémcnos socia-
les que son observados por las materias dedicadas al trabajo social.

En concreto, la disciplina del trabajo social, al igual que la socio-
logfa, tiene una amplia lucha ideolégico-tedrica entre estas dos co-
rrientes. La concepcién funcionalista del trabajo social, asi llamado
por la corriente dialéctica del movimiento reconceptualizador de Ibe-
roamérica, ha sido interpretada en la historia del pensamiento de tra-
bajo social bajo presupuestos de: Adaptacién del individuo a su
medio, junto con la necesidad de lograr una reconstruccién de su
personafidad que le proporcione ¢l equilibrio perdido por esa desa-
daptacién. En definitiva, priman los objetivos ge reforma social y de
deFensa del orden establecido sobre cuafquiera otros que supongan el
cuestionamiento de ese orden. Se acentia la cooperacidn arménica de
los individuos en la integracién del sistema social, frente a los «impul-
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sos hostiles» que las personas tengan al no poder adaptarse a la homo-
genelzacién del todo social.

La reaccién en el trabajo social hispanoamericano fue intensa.
:Céme adaprar al hombre a un medio que le es hotil?, ;cémo mante-
ner un orden social injusto que tiende a la desigualdad para preservar
su equilibrio?

Por todo ello, el movimiento reconceprualizador se plantea como
tarea urgente el cambio de una concepcion de un trabajo social que
trate al hombre como mero objeto, al que se ayuda a resolver sus
problemas de adaptacién, por otra que conciba al hombre como suje-
to, es decir, como productor de su propia vida. El objetivo es lograr la
transformacién de las estructuras sociaﬂ:s y la emancipacién del hom-
bre,tarea que debe llevarse a cabo mediante una critica reflexiva del
medio social.

El objeto del trabajo social pasa de ser el hombre en una situa-
cidn de carencia, «cualquier clase de hombree» (S. Bowers, 1937), a un
hombre particular, el shombre oprimido» para unos o «las clases po-
pulares» para otros,

Algunas de [as premisas de la teorfa marxista estdn contenidas en
las breves lineas que hemos dedicado a la corriente critica del trabajo
social, Siguiendo a Zeitlin (1986) destacaremos dos: la perfectibilidad
del hombre y la alienacién. El hombre para Marx es capaz de desarro-
Har sus potencialidades y facultades creadoras latentes ilimitadamen-
te. El problema es que éstas se hallan sofocadas y reprimidas por la si-
tuacién propia de todas las sociedades clasistas. El capitalismo no sélo
le impicE: realizarse, sino que ademds le despoja de sus necesidades
primarias. Por ejemplo, ¢] hambre es una condicién de privacion im-
puesta por otros hombres.

La deshumanizacién del hombre cs una consecuencia de la alie-
nacién. En efecto, segiin Marx, los hombres, para evitar morirse de
hambre, deben vender su fuerza de trabajo. Capitalista y trabajador
entran asi en una relacién instrumental, sus intereses son anragéni-
cos y ambos permanecen ajenos el uno del otro. En ese proceso de
trabajo Marx afirma quc ¢l hombre «sc niega a s{ mismo, no es feliz
sino desdichado, no Z\esarrolla libremente su energia fisica y mental
sino que mortifica su cuerpo y arruina su mente» {cit. por Zeidin,

1986, 101).

Perfectibilidad y alienacién en la prictica se relacionan de modo

)
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tal que en cuanto el hombre pueda conocer y desarrollar su sentido
critico, respecto a su situacién de alienacidn y necesidad, podra salir
de ésta y encontrarse a si mismo. Es la emancipacién y transforma-
ci6n de las estructuras sociales lo que, deciamos, se persigue, median-
te un proceso de critica reflexiva del medio social.

Esto dltimo nos lleva a una de las proposiciones metodolégicas
mds importantes para el andlisis que estamos desarrollando, a saber:
la unidad sujeto-objeto. Mediante esta concepcién, Marx libera al
hombre de toda posicién meramente contemplativa. Los filésofos de-
ben ahora transformar el mundo. Se trata, dice Beltrdn, de una «epis-
temologia activa en la que la praxis es una nueva forma de conciencia
en la que el sujeto es idéntico con el objeto y que implica una

inmediata transformacién de la reafidad» (M. Beltrdn, 1979, 203).

Esta toma de postura respecto al conocimiento rompe con la
dualidad sujeto/objeto de tal forma, que ambos estdn obligatoria-
mente vinculados en un proceso reciproco de transformacién. En
la medida en que ¢l sujeto, al conocer «lo otro» se conoce a si mis-
mo, obtiene un nuevo conocimiento de ambos que les modifica. En
este sentido se comprende la expresion de Lukics «l autoconoci-
miento... es, ya como conocimiento, algo prictico» (cit. por M.
Beltrin, 1979, 203).

No obstante, el movimiento critico reconceptualizador de Améri-
ca Latina ha hecho su autocritica de estas posiciones, tomadas en los
afios sesenta con la rigidez metafisica que acompaiid el proceso tefii-
do de contestacién a ﬁla colonizacién estadounidense en materia pro-
fesional». Es importante sefialar algunas de las observaciones que mu-
chos testigos y protagonistas ch movimiento hicieron: confusién
proﬂ:sionzﬁ por no saber urilizar la teoria dialéctica, el activismo poli-
tico; el radicalismo y la intransigencia, la desprofesionalizacién la fal-
ta de respeto a la autodeterminacién, etc.

En resumen, las proposiciones expuestas (énfasis en el coflicto so-
cial como impulsor de IE])S cambios sociales y de lucha contra la des-
igualdad social, producida por los intereses (L clase, la perfectibilidad
cﬁzl hombre, 1a alienacién y la unidad sujero-objeto}, l;nan inspirado
uno de los enfoques tedricos m4s interesantes para la intervencién so-
cial, visto desde su dimensién metodolégica. Nos referimos a la in-
vestigacién-accion participativa, que analizaremos en breve.

El modelo critico es también un método de andlisis comprensivo
¢ interpretativo, por tanto cualitativo, no exento por demds del empi-
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rismo obligado en <l andlisis de tos hechos sociales, tratado con fa ob-
jetividad que requicre la observacién. Un anélisis de esta sintesis se
puede encontrar en el articulo de José Manuel Fernindez: «Relacio-
nes entre Sociologfa y Trabajo Social: de una visién unitaria a un plu-
ralismo paradigmadrico».

No obstante, el modelo critico contiene unas grandes dosis de
utopismo. La ingenierfa utépica, método de planificacién por fines
que tratan de ser determinados de una manera racional y de «una vez
para siempre», ha sido duramente criticado por Karl Popper, quien
nos proporciona una visién de la «ingenieria secial», que hemos to-
mado como el substrato tedrico del paradigma de planificacién so-
cial, .

Para Popper, ¢l ingenio utopista adolece de un deseo de transfor-
macién sociali-) que, a 1%1 manera de «prejuicio», le lleva a proponer el
deber de «refundir en moldes enteramente nuevos toda la estrucrura
de la sociedad». La reconstruccién de la sociedad por medio de la
provocacién de cambios de vasto alcance y mediante la pretensién de
planificar racionalmente el desarrollo total de la sociedacfes la empre-
sa que intenta alcanzar el «ingeniero utopistar, al que se opone Pop-
per con varios argumentos, entre los que destacan:

— En la acrualidad no poseemos el conocimiento sociolégico
suficiente y necesario para llevar a buen término tan ambiciosa pre-
tension.

— Podemos llevar a cabo, que en realidad ya se estd haciendo,
experimentos en «pequefia escala» sin revolucionar toda la sociedad.

— El «método gradual» que Popper propone permite la repeti-
cion de los experimentos a la manera de prueba y error, y mediante
un largo v laborioso proceso por ¢l que se puedan hacer los ajustes
necesarios (1982, 157-166),

Asf Popper rechaza los métodos y filosofias que «suefian con la re-
volucidn apocaliptica que habrd de transfigurar radicalmente todo el
mundo socials. Platdn y Marx son los primeros que entran dentro de
estas caregorias.

Mas hablar de Popper exige centrarse en algunas de las proposi-
ciones que han dado consistencia a la figura del filésofo. Por ello que-
remos destacar fundamentalmente dos:

En primer lugar, su critica del historicismo, tanto por su utopis-
mo, como por su «peligroso hdbito de profetizar y la creencia en ¢l
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mito del destino de una forma fatalista, bien porque se dé crédito a
un historicismo psicoldgico, espiritualista, econémico o naturalista,
Esta critica nos interesa, sobre todo, porque la utiliza para analizar los
?rincipios de la reconstruccién social democritican, princif:ios que €l

enomina «la ingenierfa social gradual» y que defienden [a posibili-
dad de una reforma democratica.

En segundo lugar, queremos resaltar ciertas cuestiones metodolé-
gicas de este fildsofo:

— Su advertencia sobre ¢l peligroso ideal de «querer hacer felices
a los pueblos» es 1til para las profesiones de trabajo social. Para Pop-
per este deseo lleva «invariablemente a la tentativa de imponer nues-
tra escala de valores “superiores” a los demds, para hacerles compren-
der lo que a nosotros nos parece que cs de [a mayor importancia para

su felicidad» (1982, 403).

— Su fuerte oposicion a la filosofia del conocimiento y el méro-
do interpretativo. Bc aquella, dice, que excluye los aspectos sociales
del mérodo cientifico y considera la ciencia como un «proceso en la
mente del hombre» que le hace asemejarse a una «ciencia individual»
y subjetiva. Frence ;ﬁ método que él denomina «socioandlisis», me-
diante el cual Mannheim propone limpiar la mente del investigador
para librarse de prejuicios y prenociones ideolégicas que empanan el
andlisis cientifico, Popper promueve la «critica libre», de experiencias
que, una vez elaboradzs en teoria y publicadas, pucdan ser refutadas o
confirmadas por la experiencia. Este es ¢l cardcter piiblico del mérodo
cientifico que contribuird a lograr el méximo de objetividad ¢ impar-
cialidad posible, ya que Popper piensa que «todos somos victimas de
nuestro propio sistema de prejuicios (...) y todos consideramos mu-
chas cosas evidentes por si mismas; (del mismo modo que) las acepta-
mos sin espiritu critico...» (1982, 382-286).

— Por tltimo, el racionalismo, con su fe en la razén, no sélo la
propia, sino tambien, «y mds adn» en la de los demds, significa para
él, entre otras cosas, tolerancia. La defensa del racionalismo, manteni-
da desde argumentos éticos, le lleva a concluir que «estd estrechamen-
te vinculado con la exigencia politica de una ingenieria social prictica
(gradual, por supuesto% en elpsentido humanitario, con la exigencia
cFe la racionalizacion de la sociedad, de la planificacién con sus miras
a la libertad y al control mediante la razén» {1982, 404).

En conclusién, la fe en la razén como medio de alcanzar «algo de
objetividad», la planificacién gradual de la sociedad, el comparrir la
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expericncia mediante la critica libre y pdblica, sometida a refutacién,
son cuestiones de método que, llevac{as a la pricrica en la matenia que
nos ocupa, proporcionarian el debate que no existe en los experimen-
tos sociales y cﬁ) rigor y la exigencia de control de resultados, con la
consiguiente distminucién de Eosis de espontaneismo, voluntarismo y
anarquia.

Popper tiene con Mannheim un punto en comin muy fuerte: la
necesidad de una planificacién democritica y racional; mas se aleja
profundamente de ¢l en su rechazo z la sociologia del conocimiento.
A diferencia de Mannheim, cuyo padre doctrinal fue Marx, Popper es
heredero del pragmatismo de Dewey, quien concede un valor esencial
a la reconstruccion de las instituciones sociales. Dewey tarbién con-
cibe una filosoffa prctica que adopte una actitcud de cambio que ayu-
de a fomentar una sociedad mds libre, mds humana, gratificadora ¢
inteligente. De ahi su filosofia de la educacidn, cuyo, hin es ¢ desa-
rrollo de una inteligencia critica (Bernstein, 1979). Fs ¢l pragmatis-
mo racionalista lo que estd en ¢l sustraro de la érica y el mémrfo pop-
periano, doctrina que ha inspirado el enfoque, hoy mis corriente-
mente utilizado cn?a intervencién social, el cambio planificado.

DE LA MANO DE LA PSICOLOGIA

Nos ha parecido oportuno para mayor claridad dc Ja rarea que
nos ocupa, Lﬁi'amos Hevar de la mano de autores que han sido y son
fieles a la tranﬁicién psicoanalitica {(que han ahondado y/o reformado
parcialmene sus postulados basicos), y de otros que han elevado una
mirada critica. Lo anterior est4 justificado porque sin desdefar las va-
liosas aportaciones que acarreé dicho paradigma, pensamos con Pe-
terfreund (1976} que si bien las teorfas tienen ¢l enorme valor de or-
ganizar las observaciones en relaciones significativas, aquéllas siempre
son heuristicas y siempre son explicaciones incompletas, aunque ex-
plican.

El psicoanilisis constituye por excelencia y magistralmente ¢l in-
enco dFe) desentranar los grandes interrogantes planteados en torno al
significado de nuestra experiencia. El objetivo ulamo que persigue es:
progresar en el conocimiento humano y elaborar una teoria general
de la conducta. Y sin embargo, en esc intento de explicacién y com-
prensién del cardcter subjetivo de ta experiencia, «.. s6lo podemos
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enunciar algunas de las condiciones de su acaccimiento, no podemos
explicar todos los aspectos, tan complicados, de dicho acaecimiento»
{1977, 39). Si nos ofrece valiosisimos caminos para una observacién
mds comprensiva.

Freud parte de preguntarse el por qué; quiere desentrafar, com-
ender. Sus bidgrafos plantean que tenfa una actitud de «sumisién»
Frente a los testimonios que sus enfermos le daban. Mediante este
metddo se pone el énfasis en las fuentes internas de informacién para
desestimar Tas externas, y asi hoy por hoy consideramos que es lo que
mejor da cuenta de los fenémenos y manifestaciones intrapsiquicas.

Los desarrollos tedricos del psicoandlisis son inseparables de su
historia y del contexto centifico-social donde hallaron cuna. A finales
det siglo xvII y principios del Xix se estaba concibiendo una psicole-
gia que «...consideraba al hombre como un ser racional, con voluntad
y capacidad para dirigir sus actuaciones» (cit. por T. Tossel, 1989).
Frente a esta manera de ver las cosas, aparece el siguiente plantea-
miento freudiano: «cl hombre no es nunca soberano de su alman,

De todos es sabido que la teorfa psicoanalitica, tal y como fue
planteada por Freud, no constituye un todo lineal y coherente, y que
si lo que é[P emprendié fue una aventura intelecrual, ésta no estd exen-
ta de retrocesos y recovecos. Nuestro objetivo es mostrar cudles son
aquellos fundamentos psicoanaliticos formulados por Freud, que en
su conjunto constituyeron una revolucién o cambio cualitativo muy
importante para entender la experiencia humana.

Han sido muchos los intentos que se han hecho por sistematizar
los fundamentos psicoanaliticos. Uno de estos intentos de ordenacién
y clasificacién ofrece el resultado de agrupar los diferentes conceptos
freudianos en los siguientes puntos de vista: ¢l topogrifico, el dinami-
co y el econdmico; estd asimismo implicito el punto de vista genérico
(fo historico del acaccer psiquico) y la concepeién estructural del psi-
quismo (Greenson, 1986). Integradas en cacﬁl una de las perspectivas
encontramos las ideas-gufa contrales: conflicto psiquico, pulsién, de-
fensa, consciencia, motivacién, inconsciente, lo onirico.

La hipétesis topografica «... supone una diferenciacién del apara-
1o psiquico en cierto niimero de sistemas dotados de caracteristicas o
funciones diferentes y dispuestos en un determinado orden entre sf,
lo que permite considerarlos metaféricamente como lugares psiqui-
cos» (Laplanche y Pontalis, 1983). Coexisten tres sistemas: incons-
ciente, preconsciente y consciente, y tenemos que mientras este ilri-
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mo estd definido como «... los aspectos de la funcién mental, que en
el momento de la observacién se hallan dentro del conocimiento co-
reiente del individuo» (Dewald, 1984, 4,5), el sistema inconsciente
estd constituido por aquellos procesos que por lo general no estdn en
Ja conciencia y que requieren un notable gasto ge energia psiquica
para pasar a hacerse conscientes.

El proceso primario gobernaria el material inconsciente, que sélo
tiene como objetivo la fescarga y en donde se hallan los modos de
funcionar més arcaicos y primitivos, donde no hay tiempo, orden ni
légica; mientras que el proceso secundario regiria las funciones del
pensamiento, atencién, accién controlada, etc.

La concepcién dindmica (o segunda tdpica freudiana) es insepa-
rable de la distincidn sistema inconsciente-consciente. Aquélla apor-
ta una visién antropomdrfica v plantea tres instancias psiquicas que
siempre sc hallan en conflicto: «... el ello, polo pulsionaEl) de la perso-
nalidad; el yo, instancia que se rige en representacidn de los intere-
ses de la totalidad de Ja persona, y por dltimo, el superyo, instancia
que juzga y critica, constituida por la interiorizacién de [as exigen-
cias y prohibiciones parentales» (1983, 78). Segiin este modelo, las
relaciones intersubjetivas y los sistemas se representan como perso-
nas relativamente auténomas dentro de la persona (visién antropo-
morfica a la que se aludié). La naturaleza de dichos sistemas es intrin-
secamente contradictoria ya que tienen objetivos mutuamente in-
compatibles, por lo que aparece el conflicto psicoldgico o conflicto
psiquico como constitutivo del ser humano: conflicto entre dos senti-
mientos contradictorios, entre los diferentes sistemas..., o bien, con-
flicto entre el organismo del individuo y el ambiente exterior (este 1il-
timo desde esta perspectiva también se relaciona con un conflicto in-
trapsiquico).

;Por qué desde la perspectiva psicoanalitica un conflicto con el
medio remite a un conﬁicro psiquico? Porque habria un estado dind-
mico invariable que cambia o fluctiia, segin los elementos aportados
de la experiencia objetiva, subjetiva y el comportamiento que en su
conjunto constituirfa ¢l resultado «.. de la interaccién de todas las
fuerzas activas, pasadas y presentes, que inciden en el organismo»
(1984, 44). Por todo lo cual desde esta visién hemos de prestar igual
atencion tanto a la realidad psiquica como a la objetiva, y si no son
coincidentes hay que «escuchar» qué significa tal dil’lercncia.

Por dltimo aludiremos a la perspectiva genética, la cual unida
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al abordaje dindmico y econémico nos proporciona ¢l concepto de
determinismo psiquico, con el que concluiremos esta parte de la ex-
posicién.

Lo genético remite al origen de desarrollo de los fenémenos psi-
quicos g‘lo se alude a lo herec%itario transmitido por «genes»). En psi-
coandlisis este grupo plantea un modelo de evolucién ontogenético,
la cuestién es como se lleva a cabo la evolucion individual posterior al
nacimiento. Freud plantea un modelo de desarrollo evolutivo de la li-
bido (o energia psiquica) con sus diferentes etapas y sus consecuentes
loFros y fijaciones; las adquisiciones se van incorporando en estrecha
relacién con las condiciones exteriores def sujeto, sean éstas traumadti-
cas 0 no, de manera ral que el resultado serd la estructuracién del psi-
quismo.

Finalmente la nocién de determinismo psiquico sostiene que
«... todos los fendmenos de la vida mental y del comportamiento vi-
ven determinados selectivamente por la interaccién simultinea de to-
das las fuerzas y todas las experiencia pasadas y acruales, tanto cons-
clentes-preconscientes, como inconscientes: en la vida mental no
ocurre nada por azar o sin seleccidn...» (1984, 45).

El psicoanilisis da cuenta de la conducta como producto de pro-
cesos intrapsiquicos, tienc en cuenta s6lo parcialmente las condicio-
nes ambientales. Pues bien, la consideracién en torno a este tema que
sostenemos las autoras es la siguiente: la naturaleza humana no es in-
dependiente de las condictones ambientales, ni ¢s el producto de pro-
cesos intrapsiquicos, sino que ¢s el resultado del interjuego de proce-
sos reciprocos de ambos extremos. El paradigma sistémico nos pro-
porciona ¢l marco de andlisis adecuado en donde cabe la
comprensién de la complejidad (interjucgo de procesos reciprocos),
objeto de estudio de los trabajadores sociales, bien estemos hablando
de individuos, grupos, etc.

Haremos un breve recorrido sobre los conceptos de la Teoria Ge-
neral de Sistemas, que estudia la ordenada composicién de elementos
(mentales o materiales) en un todo unificado, y nos brinda un marco
abstracto y general para abordar la complejidad, ya se trate de siste-
mas bioldgicos o sociales.

Dicha reoria general, junto con la cibernética {(que permite que
podamos trasponer ¢l modelo de sistema al andlisis concrero de la
realidad), nos permite conocer las funciones y las reglas estructurales
vilidas para todos los sistemas. Aqui es necesario sefialar que dicho
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modelo, en ocasiones, ha sido emparentado con el funcionalismo.
Confiamos que a lo largo de la exposicién se puedan delimitar leyen-
do entre lineas las diferencias entrc ambos.

Tomamos como punte de partida la cldsica definicidn de siste-
ma que proporcionan Hall y Fagen: «Sistema es un complejo de ele-
mentos o componentes directa o indirectamente relacionados en una
red causal, de modo que cada componentc estd relacionado, por
lo menos, con varios otros, de forma mds o menos estable, en un lap-
so dado» {cit. en Buckley, 1982). Es de todos conocido que la propie-
dad por excelencia de los sistemas alude 2 la totalidad, que, siguiendo
a Watzlawick, se pucde definir negativamente y decir que ¢l todo {sis-
tema} es mds que la suma de sus partes {no-sumatividad). Asi, su-
puestamente un cambio introducido ¢n una parte del sistema llevard
a un cambio en el sistema tocal. El auror se pregunta «si las partes de
un sistema no estin relacionadas en forma unilateral o sumatoria {;de
qué manera estdn unidas?)» (Wartzlawick, 1981, 122).

Y aqui aparece la scgunda propiedad del sistema, que surge del
concepto de retroalimentacién, que es ¢l modelo mas elemental de
circularidad (opuesto conceptual a la linealidad). El razonamiento
causal es intrinseco a la naturaleza humana, siempre se piensa en una
secuencia de causa y efecto que remite a una primera causa, que la
confirma o modifica. Pero desde ¢l punto de vista de la Cibernética,
por el que «.. innumerables elementos de un sistemna son reciproca-
mente contingentes ¢ influyen sus conductas entre si de una manera
complejar (Stierlin, 1988, 64), se alude a «la manera compleja» frente
a causafidad lineal; esto s, el hecho que A cause B no es mds que una
parte del circuito que lleva de B a C y de A a A. Siguiendo a Keeney,
el hecho de observar un fenémeno supone trazar una demarcacidn
{diferencia) respecto a otros muchos que quedan fuera. Asi, es el ob-
servador el que de acuerdo con la «construccidn» que €l lleva a cabo y
guiado por sus intereses, objetivos o sesgos, selecciona esa parte del
circuito, Desde el punto de vista comunicacional lo anteriormente
aludido es denominado por Warzlawick «puntuacién arbitraria de la
secuencia de hechos».

En las primeras formulaciones sobre sistemas sociales que se le-
varon a cabo estaba presente el problema de la relacién sistema-me-
dio ambiente; el término cstabilidad se utiliza para referirse a «.. la
capacidad que tiene un sistema dindmico para establecer el equilibrio
tras las perturbaciones desencadenadas por la interaccién con el me-

)

indice



22

dio» (1988, 146); sin embargo, hemos de tener en cuenta que la esta-
bilidad:

1. Essimplemente un modelo que permite diferenciar un siste-
ma de su medio.

2. Es siempre relativa, ya que los limites del sistema con su me-
dio sélo pueden definirse con respecto a la propia coherencia del sis-
tema, y

3. por coherencia del sistema se entiende la capacidad del mis-
mo par mantener un eq[;J.ilibrio dindmico en interdependencia con el
medio, lo que nos lleva finaimente

4. al concepto de coevolucién por el que se entiende la depen-
dencia reciproca sistema-medio. Asi tenemos, pues, que «l impulso
que inicia un proceso de coevolucién se origina en un estado de des-
equilibrio que obligard al sistema a la adaptacién, no obstante es im-
Eosible prever qué actividad producird el restablecimiento del equili-

rio dentro del sistema» (1988, G8).

En las cuatro consideraciones sefialadas aparecen conceptos como
impredicibilidad en el comportamiento del sistema, coevolucién sis-
rema-medio ambiente, etc., que marcan un cambio de orientacién
muy importante en la muy corta historia de los cientificos sistémicos.
;Por qué esto es asf? En contestar a esta cuestidn estd el peso de nues-
tro interés en la actualidad por este modelo.

;Qué significado tiene que hablemos de impredecibilidad del
comportamiento de los sistemas en el marco de la perspectiva sistémi-
ca? La estrechez a la que nos vefamos sometidos, frente a la considera-
aién de que los elemencos de un sistema estaban adscritos 2 un pro-
grama prefijado por las regularidades y constancias del mismo, hacfa

ue nos encontriramoes ante un modelo determinista (ahora al indivi-
juo lo determina el sistema y no lo intrapsiquico, como veiamos en
la perspectiva psicoanalitica).

Otros argumentos sefialan este determinismo al que aludiamos,
rescatando la dimensidn temporal {obviada en el andlisis cibernético,
ya que s0lo se tenfan en consideracion las relaciones entre interaccio-
nes sincrénicas). M. Elkaim (1989) plantea gréficamente cudl seria la
visién del cientifico de sistemas aproximéncFose a la realidad. Esta se
presentaria como una partida de ajedrez en curso, y en donde para
enfrentarse a ella con clpobjetivo de «aprehenderla» o «comprenderla»
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no fuera necesario conocer quién efectdo la primera jugada, quién
anuncié el jaque mate, etc.; es decir, se obviaria la dimensién empo-
ral (histérica}, sélo le importaria considerar el «aqui y ahora pragmad-
tico, negando una parte de la realidad, ya que el pasade deja su mar-
ca, que sc vicne a actualizar en el presente.

La introduccién del concepto de «sistema autorreflexivo» propo-
ne la necesidad de tomar en consideracién el problema de la «nwen-
cionalidad», de la causalidad lineal y del signi&:ado, dentro de la au-
tonomia relativa reconocida a las partes (individuos, grupos especifi-
cos) dentro de un sistema mds amplio (E Castiﬁo, 1988). En
consecuencia, el desarrollo de cualquier sistema serd un proceso «cre-
ativo infiniro», segin ¢l autor; su evolucién habrd de hacerse de for-
ma subjetiva o singular; habrd que retomar lo histérico para entender
el proceso interactivo y recurrente; y tomar en cuenta que «... los sig-
nifil)cados son generados, mantenidos y cambiados a través de la inte-
raccién recursiva entre los seres humanos».

Los concepros sefalados en la primera parte de esta exposicién
que se refieren al sistema como tcngente a la estabilidad, donde pre-
valecfan conceptos como homeostasis, reglas, etc., del cual genética-
mente podemos destacar [a concepcién cﬁzl cardcter determinista del
ser humano (éste estaba determinado por el sisterna), constituyen lo
que se ha venido en llamar «Primera Cibernéticas. Con la siguiente
afirmacién de M. Selvini (1990), sintetizaremos {pese al riesgo de de-
jar otras valiosas aportaciones) las diferencias cualitativas que intro-
ducen la orientacién Hlamada «Segunda Cibernética»: «la rcglidacl hu-
mana al incluir la reflexibilidad o la autoconciencia, es de un orden
cualitativamente muy diferente al de cualquier otra realidad, fisica o
bioldgica, e incluso, en el caso de la relacion terapettica, diferente al
de la antropologia o la sociologia, debido a que se trabaja a pardit de
una demanda de cambio». Lo que la autora sefiala es que si Eien hay
que seguir considerando el cardcter independiente de individuos y
grupos que participan de un todo coherente y con el cual coevolucio-
nan, aquéllos son también impredecibles {respecto al todo) ya que
son mds 0 menos auténomos (hay determinantes psiquicos y contex-
tuales) para efectuar actos de eleccién {dentro de los Hmites que le
sean posibles). La anterior consideracién introduce notables cambios
en las orientaciones de la estrategia de intervencién. Lo veremos con
mas detalle en cl apartado del cn?oquc tedrico.

En sintesis, la concepeidn de los sistemas humanos como sistema
«complejor nos conduce, dice F. Castillo, hacia una concepeién mul-
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tidimensional de los sistemas humanos: «... tenemos ante nosotros un
tejido dindmico, particular, invariantes relaciones respecto a una his-
toria, con una serie de sucesos aleatorios, con intenciones de indole
individual y/o grupal (poder, jerarquia) y metas...» que distinguen,
pero no separan al individuo de su entorno. finalmente es prectso de-
cir que desde esta perspectiva ninglin modelo universal serd apto sin
una operacién de ajuste del mismo a lo particular, a lo singular, de
manera tal que lo haga ineeligible y til. Ese es el papel que cumple el
enfoque tedrico.

EL ENFOQUE TEORICO

Modelo, enfoque tedrico y téenicas son tres elementos de un sis-
tema en constante movimiento circular y en reciproca alimentacién y
metabelismo continuo, El enfoque teérico proporciona los supuestos
necesarios para la elaboracién de hipétesis que orienten la accién, Asi
la realacién de retroalimentacién continua que mantienen teorfa y
prictica da sentido a la ya famosa frase de Kurt Lewin: «No hay nada
tan practico como una bucna teoriar.

En lo que sigue exponemos los enfoques tedricos que se relacio-
nan con los paragigmas estudiados, no sin antes advertir al lector que
el esquema que aqui presentamos adolece de cierta rigidez obligada,
sélo y exclusivamente a efectos analiticos y diddcticos. En la realidad
es cada vez mayor la libre circulacion de 1deas, de presupuestos y de
planteamientos tedricos, asi como de distintas elaboraciones de sinte-
sis entre las escuelas, libertad que estd produciendo un enriqueci-
}r:lienkt)o y amplitud de conocimiento extraordinario en las ciencias del
ombre.

En primer lugar, cifiéndonos al orden de la exposicién de los mo-
delos que hemos venido realizando, ¢l modelo critico, deciamos, ins-
pird, en la disciplina de trabajo social, toda una corriente que traté de
dar contenido tedrico al {lamado «método tnico». Diversos condicio-
nantes que han sido analizados por algunos autores vinieron a mos-
trar que ese método fue aplicado también de la manera «practicista»
que habfa tratado de erradicar en el anterior método. Pronto mostrd
que su tnica utilidad consistia ¢n la necesidad de disponer de un pro-
cedimiento sistematizado. Aunque carente de contenido tedrico ai)gu—
no, por lo que ne puede consiéllerarse método en su sentido riguroso,
proporciond a la disciplina esa sistematicidad que necesitaba.
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Sin embargo, hubo algunas versiones de este enfoque que si lo-
graron llenar su vacio teérico con el paradigma dialéctico. Entre éstas
es de destacar la de Boris A. Lima, quien se nutre de autores marxis-
tas y Paolo Freire para elaborar su «modelo de intervencion en la rea-
lidad social». Sus notas sobresalientes son: la aprehensién sensible
I:Jara captar ¢l mundo de la apariencia v los prejuicios de las personas,
a investigacién participante; v la elaboracion de planes de accidn di-
versificados en Eistintos «modelos» que, a la manera de programas,
centran la atencién en la capacitacidn, la organizacion y la moviliza-
cién de la comunidad para lograr sus transformacion.

Todos estos enfoques metodolégicos orientan sus esfuerzos en la
comunidad. El més conocido de todgos es la tnvestigacién-accién par-
ticipativa, que ¢s aplicada fundamentalmente en champo de la ani-
maci6n socto-cultural y educacién social.

El concepro de investigacién participante es ucilizado de una ma-
nera genérica para referirse a todos aquellos procesos de investigacion
por los que los actores sociales no son considerados como un objeto
pasivo de estudio, sino que se implican en la investigacidn de tal for-
ma que cllos van a ser quienes identifiquen los problemas, realicen un
analisis critico de su situacién y propongan las soluciones correspon-
dientes. Entendido asi, muchos procesos de psicoterapia de grupo e
individual, el grupo operativo y Eivcrsos oiros métodos de grupo son
investigacién-accién participante. En general las técnicas del mérodo
cualitativo tienen ese enfoque en mayor o menor grado.

Mas este concepto ha tomado fuerza ¢ idenddad a raiz de la
investigacién del trabajo en comunidades, sobre todo a partir de la
metadologia de Paolo Freire. Para Pedro Demo, la investigacion-ac-
cién debe realizarse dentro de un marco dialéctico, aunque él mismo
advierte sobre los riesgos que este enfoque puede tener; sobre todo
que se convierta en una «farsa» y se caiga en el «izquierdismo» y «acti-
VISmoO»,

El objetivo de la investigacion participante es crear saber popular.
Se parte de la idea siguiente: ¢l dominio del saber es una fuente de
po‘;fer. Asi el conocimiento que debe alcanzar la poblacién debe con-
ducirle a obtener una informacién de las cuestiones de la vida social y
cultural, al control del trabajo y de las técnicas de investigacién y a
«reconocer la clencia como parte del quehacer diario de la comuni-
dad» (Pedro Demo, 1971). Por medio de la investigacién-accion se
pretende conocer los condicionamientos objetivos de la vida de la co-
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munidad y su percepcion subjetiva, en un proceso de coparticipacién
con los profesionales. Asf, éstos ya no pueden situarse en la cumbre
del «saber verdadero» que debe producir un discurso para los que «no
saben» y estdn fuera como «sujetos marginales». Es la unidad sujeto-
objeto de conocimiento la que estd en el substrato tedrico de este en-
foque. Asimismo, la unidad teérica-practica, como conocer-actuar-
transformar.

Las técnicas que se utilizan en este enfoque son las generales de
documentacién, observacidn, cuestionartos, entrevistas, discusién en
grgfos etc., sin preferencia especial por aquéllas derivadas del mérodo
cualitativo o cuantitativo.

cambio social planificado, Es sabido que las diversas profesiones del tra-
bajo social, educadores de calle, trabajadores sociales, animadores, tera-
peutas familiares, etc., son definidas por algunos autores como profe-
siones del cambio, Estos «agentes de cambio» consolidan su identidad
en presupuestos filoséficos y tedricos de la planificacién guiada, la edu-
cacién gradual y la ingenierfa social. Los profesionales del cambio ayu-
dan a las personas a uulizar la energia mds productivamente, a introdu-
cir cambios funcionales o estructurales en el sistema, a modificar situa-
ciones que por diversas razones han devenido en dererioro y a lograr
mis control personal o comunitario sobre la propia vida.

En segundo I;g.r, pasamos a describir ¢! enfoque o mérodo de

Para Lippit y sus colaboradores, el cambio puede ser impulsado
por una crisis, por malestar, por comparacién con otros que estin en
mejores condiciones o por la revisién constante de lo que es la buena
salud y <l uso mds eficaz de los recursos disponibles. El deseo de cam-
bio puede ser promovido por el propio sistema o bien ser inducido
por un profesional o equipo que Elaya observado sintomas de males-
tar o disfuncién.

Este enfoque dirige su intervencién hacia el sistema organizacio-
nal, grupal, individua? o comunitario. Dedicaremos un breve comen-
tario 2 la organizacién comunitaria, como enfoque modelo del cam-
bio planificadeo.

Para Marie Antoniette Rupp la organizacién comunitaria destaca
«el esfuerzo deliberado de reconstruccién social en el nivel de la co-
munidad local». Se trata de un «proceso que modifica la vida social
de manera ordenada y planificada gracias a la intervencién de un es-
pecialista» que trata de reorganizar %a comunidad con la participacién

de poblacién (1972).
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La planficacién social y los planes de movilidad guiada en la co-
munidad local fueron programas dirigidos por trabajadores sociales
en la década de los sesenta en los Estago Unidos. La critica que se les
hizo desde la perspectiva socioldgica hizo variar algunos planes hacia
una mayor racionalizacién en su oferta de servicios. Esta critica resi-
dia en lo siguiente: eran planes que concedian mayor atencién a «ne-
cesidades de baja prioridad» (mejora para la conducta para el tiempo
libre y estimulacién de la conciencia del vecindario) que a «necesida-
des de alta prioridad», como: las oportunidades de trabajo, aumento
de la capacidad educativa, la elevacién de los ingresos, la discrimina-
ci6n racial y la solucién a los problemas sociales y psicoldgicos bsi-
cos que predominan en la clase baja.

El programa que propone el profesor Gans, a quien debemos las
anteriores observaciones, es muy incisivo. Consiste, ademds de la
atencidn a estas tltimas necesidades, en plantearse como profesiona-
les de la sociologfa, la reforma radical de las instituciones sociales,
econdmicas y politicas «que resisten el cambio». Nos encontramos de
nuevo ante el concepto del cambio institucional de Dewey.

El método bisico de trabajo social, con las fases a las que hace re-
ferencia de conocimiento ﬁlobal del campo de actuacién profesional,
andfisis, diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluacién es un enfo-

ue derivado, fundamentalmente, de la planificacién social. Este en-
?oque considera a la comunidad como un dmbito en el que es necesa-
rio generar cambios, sobre todo en relacion a las necesigadCS y Tecur-
S0S. l?c ahi la dotacién de profesionales ad hoc para introducir esos
cambios.

La perspectiva psicoanalitica permitié poder conceptualizar la
psicologia como una ﬂpsicologia dindmica, en el sentido al que aludia-
mos respecto al conflicto psiquico y oposicidén de fuerzas dentro del
psiquismo, y es desde ahi que podemos hablar de enfoque psicodind-
mice, proceso en extremo complejo. Peterfreund lo dc?me como un
sistema de procesamiento de comunicacién y de aprendizaje, en cuyo
campo se incluyen tanto el terapeuta como el paciente. Asimismo,
«... desdefia el orden y la organizacidn, lo conocigo y familiar, y se ha
de tolerar temporalmene el desorden y la desorganizacién; tiene que
tener presentes muchas variables y sus posiciones y relaciones murtuas;

lantear muchas hipétesis para estar dispuestos a abandonarlas», asi
Enalmcntc crear un nuevo orden mds satisfactorio. {1976, 282).

El tipo de informacién que hay que procesar, desde esta perspec-
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tiva, es complejo e incluye aquellos fenémenos de la experiencia in-
terna (pulsiones, emociones, fantasias...), no sélo del cliente, sino
también del profesional. El propésito es compartir con ¢l otro lo que
el autor llama «significados connotativos privadoss, que estarian de-
terminados por emociones, fantasias, pensamientos, etc., que Consti-
tuyen en definitiva la realidad psicologica, sin olvidar que, para co-
nectar con esa realidad «del otron, conﬁo que cONtamos s con nues-
tro propio inconsciente y nuestra propia personalidad. P Marty
afirma: «es necesario un profundo conocimiento sobre ¢l si mismo

ara poder acceder a la comprensién de los individuos, tanto si la re-
Elcién que con ellos se establece es a través del didlogo como si es por
cualquier otra via» (1984, 76).

En términos generales sustentamos la afirmacidn de T. Rossell,
quién afirma que «.. no wodo ¢l conocimiento se traduce en accién,
sing en comprensiéns. El enfoque psicodindmico nos va a permitir si-
tuarnos ante una relacién asistencial de manera tal que permitamos
«.. al usuario ponerse en contacto con elementos y contenidos propios
y en relacidn a otras personas de su entorno» (1989, 42). La autora
menciona, reiterada y en numerosas ocasiones, fa necesidad de no caer
en la falacia de pensar que los trabajadores sociales que se adscriban a
la perspectiva psicoanalitica, vayan a tener que interpretar el incons-
ciente del sujeto, o disoctemos a{individuo de su entorno y sélo tenga-
mos en cuenta su realidad subjetiva y vivencial. El problema que se
estd planteando, no con toda la extensién que tal vez fuera necesaria,
ha sido formulade en numerosas ocasiones y desde dimensiones muy
variadas: «los trabajadores sociales como psicoanalistas de los pobress,
los menos formados del equipo interprofesional o pseudoterapeutas,
etcétera.

Las autoras consideramos enriquecedor y de gran utilidad précri-
ca tomar elementos que aporta este enfoque, para incorporar instru-
mentos wtiles y aplicarlos en los dificiles procesos a los cuales los tra-
bajadores sociales nos enfrentamos. Afiadiremos que la aplicacién de
estos conceptos o elementos habrd que considerarla no sélo a la huz
de la relacidn profesional-cliente o a los trabajadores sociales como
profesionales, sino también en un trabajo de introyeccién y reflexién
sobre nuestra propia evolucién personal.

Hay una consideracién metodolégica, que en este punto es im-
portante que hagamos; asi como la teorfa psicoanalitica nace en fu-
si6n con la experiencia clfnica, el enfoque psicoanalitico o psicodini-
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mico estd intimamente ligado a la técnica. El modelo de investigacién
coincide con el procedimiento curativo: méds conocimiento sobre ¢} sf
mismo, mds curacién {(Etchegoyen, 1986).

;Qué elementos podemos tomar para la comprensién de lo obser-
vado en la prictica profesional? La nocién de conflicto psiquico evoca
un juego de fuerzas. En técnica psicoanalitica los dos extremos lo
constituirian el desco de recordar y el de olvidar el hecho traumirico,
lo cual, simplificando sobremanera, nos lleva a la piedra angular de la
técnica psicoanalitica: la resistencia. Desde esta nueva luz, siempre
que haya un deseo manifiesto de cambio y un movimiento incons-
ciente de no cambio habremos de tomarlo en cuenta como una difi-
cultad mis con la cual crabajar, habrad que entenderla y sélo comuni-
cdrsela al «otro» cuando interfiera de manera notable en el proceso
que se esté llevando a cabo. «Coaccionar» en el mejor sentido de la
palabra (conducir al otro hacia una solucién mas satisfactoria} ya no
tiene objeto, asi, tenemos que «escuchar» lo que ¢l cliente nos estd
qucricncfo decir cuando dice que no puede canﬁ}iar.

Por otro lado, aun romando en cuenta el complejo campo de es-
tudio de los trabajadores sociales: persona, problema y situacién
(H. Harris Perlman, 1971), desde este enfoque tenemos que prestar
igual arencién tanto a lo que ¢l individuo (0105 grupos} nos transmi-
ten desde su realidad vivencial, como a la objetiva; realidad vivencial
que va a ser conectada con el «clima» (contexto) de la relacién que es-
tablezcamos como profesionales. Este enfoque nos pide una exigencia
mds: tenemos que comprender al otro, tanto desde lo intelgectual
como desde nuestra capacidad de empatizar con ¢l {nociones como
transferencia y contratransferencia son en extremo importantes en
este punto}.

Por dltimo, y no por ello menos importante, se ha hablado del
componente ético que aporta este enfoque, ya que ¢l tipo de relacién
profesional que sc csrabﬁtcc es de respeto, igualdad y buisqueda de la
verdad «del otro» desde una posicién neutr;ﬁ. «El otro» ha de sentirse
aceptado con sus necesidades y con la propia definicién que hace de si
misme en un momento preciso. ;Por qué esta tltima consideracién
que ai)arcce algo oscura? Porque si bien se ha hablade del trabajador
social como modelo, figura significativa, ctc., hemos de tener en cuen-
ta que lo que vale para nosotros no tiene porque servir para «el otror,
que cuando alguien sc siente de tal o cual forma hemos ge confirmarle
en ese sentimiento genuino que manificsta ¢n ese momento preciso.
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A continuacién abordaremos el enfogue sistémico, para lo cual serd
necesario recomar algunos conceptos ya desarrotlados que nos sirvan
de orientacién para este propésito. Confiamos en que ¢l lector esté de
acuerdo con la afirmacidn que hicimos en el apartado de los paradig-
mas, referida al siguiente hecho: ¢l observador participa en definir %0
observado. Asi, pues, hemos de incluir al observador como agente
constructor de la realidad que observa (la perspectiva més radical, el
contructivismo, plantea la realidad como una construccién y no
como algo que se descubre). ;Qué implica la afirmacién anterior?
Que 2 partir de ahora vamos a estar interesados en los sistemas que
denominaremos «sistemas observantes».

Con esta concepeidn de los sistemas observantes y desde el punto
de vista de la accién-intervencién, haremos determinadas hipdtesis
sobre la realidad, «.. porque son dtiles y porque encajan en ese mo-
mento determinado...» en el conjunto cﬁe que constituimos profesio-
nal-situacién sobre la que actuamos. Nuestra hipétesis sera iitil en la
medida en que encaje en ese sistema observante (AA.VV., 1990).

;Qué clase de hipdtesis tenemos la posibilidad de hacer si consi-
deramos el cardcter azaroso e impredecible de los sistemas? ;Cémo se
puede crear orden a partir del caos? ;Cémo aprehender dicho caos?.
La respuesta estd en atender los significados de la accién/conducta,
impregndndonos en ¢l sistema (no se puede comprender desde fuera)
para que su «desorden» (véase creencias irracionales, mitos, margina-
cién, etc.) nos permita comprenderle ¢ introducir algiin tipo de input

ue produzca desequilibrio o fluctuacién que lleve a un estado nuevo
?siempre impredccﬂ)le).

Hay él;ue prestar especial atencién a la consideracién de comple-
mentariedad entre el sistema que observa y el sistema observado: «son
complementarios en la medija en que existe una perturbacién bidi-
reccional entre ellos» (AAVV.: 20%); son sistemas que se acoplan y
perturban mutuamente.

De todo lo dicho se pueden deducir importantes consideraciones,
aplicadas a las estrategias de intervencién:

1} Se hace imprescindible formular o situar contextualmente el
problema dplantcan o consideraciones en torno al binomio cambio/
estabilidad.

2} Frente a [l)lantear, instruir y resolver tenemos que potenciar,
conversar y situar los problemas de modo tal que, en una accién «re-
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Hexiva» desde dentro del sistema, consigamos algiin tipo de perturba-
cidn, movimiento,

Es el momento de resumir algunos de los aspectas mds importan-
tes de nuestro punto de vista acerca de las cuestiones que hemos ana-
lizado:

1) El proceso de conocimiento ha de romper la disociacién su-
jeto-objeto. Desde la perspectiva sistémica recordemos que entre am-
bos hay una complementariedad recursiva, que tiene su parangdn en
el enfoque critico al plantear la unidad sujeto-objeto.

2) Podemos observar que el concepro de emancipacién en
Marx presenta una notable analogia con ¢l concepro de autodetermi-
nacion en trabajo social. Es un concepto que remite a un proceso de
liberacién def individuo, por el cual éste se hace sujeto capaz de to-
mar decisiones libremente. ;Qué otros concepios andlogos encontra-
mos en el resto de las perspectivas analizadas? El modelo psicoanaliti-
co nos permite situarnos frente «al otro» desde una posicién neucral y
de respeto, permitiéndole que busque la verdad de si mismo de forma

uc conquiste su propia identidad. Pero mientras el modelo critico y
gl psicoanalitico enfatizan ora lo social ora lo individual, el modelo
sistémico da un paso adelante al permitirnos acceder al conocimiente
de la realidad estudiando el interjuego entre ambos elementos (indi-
viduo-situacidn). La emancipacién ya no es una conquista personal
o un cambio de la estructura social, por separado. La perspectiva sis-
témica nos proporciona los elementos operativos necesarios para lo-
grar el cambio en instancias sociales intermedias (familia, grupo, or-
ganizacién).
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Métodos de intervencion social:
algunas preguntas

Victor Renes
Técnico Ciritas Espafiola

INTRODUCCION: Precisiones y cautelas

La orientacién metodolégica actualmente vigente en el trabajo
social surge en oposicién al método clisico como método «medicafi—
zado», cuya finalidad perseguida era la terapéutica, mediante una ac-
cién asistencial y paliativa de los efectos sociales producidos por la
desigualdad. Frente a €l, el método «bdsicor, «integrador o «inicon,
hace hincapié en la transformacién de la realidad social de forma glo-
balizadora, al tener en cuenta que los problemas con los que se
enfrenca el trabajador social estdn determinados por condiciones es-
tructurales més que sicoldgicas o individuales (1).

Tal orientacién, generalmente, no estd considerada en crisis. Sin
embargo, y a pesar de ¢llo, debemos constatar que se han producide
una serie de cuestionamientos importantes en relacién con el méro-
do. Es cierto que en cuanto a la teorizacién sobre el mérodo se han
dado cambios importantes, pero no asi en el campo «operativor, en el
que sus resultados se cuestionan como dudosos. Por lo que ¢s necesa-
rio alilalizar qué estd sucediendo en torno a una cuestién que parecia
resuelta,

El esquema del método basico: estudio, diagnéstico, planifica-
¢i6n, ejecucidn y evaluacién; o conocimiento global del campo de ac-
cién profesional, interpretacién de los datos, plan de trabajo, ejecu-
cién y evaluacién, no es mds que el enunciado de las operaciones a
realizar. Sin embargo, en la situacién social en que estamos, demasia-

{1} Cfr. TerESA ZAMANILLO: «Reflexiones sobre el método en el trabajo socials; «Da-
cumentacidn Socials nim. 69. Madrid, 1987; Ce. N. Avewied, M. JIMENEZ, M. QUESA-
Da: «Un enfoque opetativo de la metodologia del erabajo socials. Ed. Humanitas; en es-
pecial para las caracteriscicas del método, pdg. 23.
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das veces se toma esta parcialidad por la totalidad de la cuestién del
método. Quedan fuera las cuestiones de contenido tedrico, asi como
la intencién de la transformacién o cambio estructural que se preten-
de alcanzar. Por lo que es légico que surja la pregunta por ¢l método,
pues la sola enunciacién de las operaciones a realizar no garantiza los
resultados de su aplicacién.

Asi pues, la pregunta sobre los métodos acaba resolviéndose en la
pregunta por los modelos de intervencién social que son los que
orientan c{)método, pues son los que dotan de contenido a las opera-
ciones. El concepto de cambio no define por si mismo su direccién,
ni su sentido, ni la naturaleza de las modificaciones que se desean
conseguir. De todas formas tampoco deberia resultar nueva esta cues-
tién, pues ¢l mérodo bisico fué impulsado por causas y factores bien
diferentes, que respondfan a enfoques diametraimente opuestos: el
funcionalismo y la dialéctica (2). De modo que no podemos afrontar
el anilisis de los métodos de intervencidn social, si no afronramos la
cuetién de los modelos de intervencidn social.

Ante ello debemos aclarar que nuestra pretensidn es mis modesta
y no desea sobrepesar los limites de una urgencia. No pretende, en
consecuencia, hacer un repaso de los mérodos y/o técnicas de diverso
tipo {de conocimiento, psicolégicos, sistémicos, participativos, intui-
tivos, etc.).

Solo pretende dejar constancia de una serie de cuestionamientos que
se refieren a la propia intervencién social, y a una serie de elementos
decisivos cuya distinta configuracion metodolégica pueden dar una
diferente intervencién social.

(2) T, ZamaNILLO, ibid., pdg. 73.
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INTERVENCION SOCIAL Y METODO
El mérodo «prestacional»

Consideramos adecuada la tipificacién histérica de José M.2
Lama de los pasos tundamentales (3) de la evolucién de los modelos
de intervencidn social, como punto de partida para detectar ¢l signifi-
cado de algunas cuestiones que afectan a la intervencién social y, por
consecuencia, sus efectos sobre el método,

1.2 El paso de la accién puntual 2 la accién continua y ordena-
da. Es el paso que observamos en el cambio de la beneficencia a la
asistencia soctal.

2.0 El paso de la accién continua a la accidn sistemdtica institu-
cionalizada. Con ¢llo se pasa de las asistencia social a los servicios so-
ciales, que se fundamenta en el reconocimiento democratico de los
derechos sociales por parte del Estado y aparece la figura del usuario.

3.2 El paso de la accidn sistemdtica institucionalizada a la ac-
cién transformadora y participativa, integral ¢ integrada con el resto
de las acciones. Se traca del paso del servicio sociaFal trabajo social.
De la accién compensatoria del Estado democritico a una interven-
cién social participativa, en la que la figura del usuario ha dejado
paso a la figura del ciudadano.

;Cémo se encuentra hoy la intervencidn social, de acuerdo con
este esquema? A cllo nos vamos a acercar a través de una serie de
cuestiones que recorren hoy la intervencién social y que no pueden
obviar las preguntas por el método.

1.2 A partir de la constatacion de las condiciones de un mundo
cada vez mas veloz, la actividad de los que intervienen en el trabajo
social ha quedado envuelta en un «pragmatismo de la planificacién
soctal», que ha relativizado y absorbitﬁ)o la vertiente tedrica que estd en
la base ael origen del método bésico frente a la medicalizacidn del
método clasico. Por lo que la intervencion social se adecia a esta no-
ci6n de cambio y pasa a ser una accién de orientacién al cambio en la
direccién de progreso que el sistema ha decidido emprender.

(3) Jost M.# Lama: «Metodologia de la Accion voluntatian; Cradessios de la Plavafor-
ma pard la promoctdn del voluntariads, nim. 5. Madrid, 1990, pig. 21.
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2.2 Como reverso de esta constatacién, la intervencién social
estd dominada por el «usuario», pues el objetivo fundamental pasa a
ser la «prestacidn» de unos recursos que le permican hacer frente a la
complejidad social en Ia que se ve envuelto. Por lo que la interven-
ci6n social se acaba resolviendo en un modelo «prestacional», y no en
los procesos de transformacién de las condiciones sociales y de parti-
cipacién social en el cambio de las mismas. Por lo que estamos en el
paso segundo del proceso evolutivo de la intervencién social.

3.2 Cuando la prestacién es el término de la accidn, su funcién
queda reducida a «consumo». En el doble sentido de una vez dada,
queda agotada, consumida; pero eso no supone cambio, sino mayor
confirmacién de una estructura de demanda que requiere nuevos
consumos. Y en el sentido de que es apropiada individualmente, al
mode del consumo mercantil; pero eso supone destruir la categoriza-
ci6n de los problemas que originan la demanda pues, siendo «social»,
s¢ da una apropiacién indivicFual de la prestacién en tanto respuesta

al problema.

4.2 La intervenci6n social como prestacién consolida la barrera
prestadot/protegido, consolidando la objetivizacién del ciudadano
como usuario-cbjeto de la proteccién. Al reducir el demandante a
usuario, y la respuesta a la prestacién como método, la participacién
del «ciucﬁa'clano» no puede ser mds que externa al propio método. Por
eso los «adjetivos» de este tipo de intervencién son: «para y sobre»,
sin poder alcanzar el «desde», ¢l «con», que tipificaria una interven-
cidén social realizada desde los supuestos c([]el tercer paso de la tipologia
enunciada.

5.2 La cuestién de quién es el «sujetor de la intervencién queda
sentenciada de parte de los formalmente denominados agentes socia-
les. De donde el usuario no es «actor» social, y no le alcanza el con-
cepto de «ciudadano». Como consecuencia, el método, como conjun-
to de estructuras y procesos (4) queda reducido a las estructuras del
servicio (5). Las estructuras de las prestaciones de servicios
tipologizan la tranformacién de los sujetos en usuarios.

6.2 Dados estos supuestos dificilmente se puede concebir «l
proceso de hacerse sujeto», como el proceso fundamental que estruc-

{4) N. AYLwIN y otres, o.c, pag. 18,
{5) Cft. M. MARCHIONI: Reflexiones en torno a la metodologla de la iwervencion social
en las nucvas condiciones de boy; «Documentacién Social», nim. 69, pig. 54.
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tura un método. El método pasa a ser ¢l mérodo prestacional; es decir,
el servicio social pasa a ser considerado el espacio de la «racionali-
dad», de modo que por ser el garante de las prestaciones sociales, re-
clama para si el protagonismo de la accién y el reconocimiento de
que es el que consigue hacer «sujetosr sociales, y que, por tanto, se
autodefine como el 1inico que ha abandonado el asistencialismo.

La participacién y los modelos de accién

En coherencia con ello, se plantea la cuestién de la participacion
como cuestién central, Es decir, no es suficiente declarar el rechazo
del «traramiento» como orientacién mecodolégica, para que estemos
en presencia de una metodologia ligada a la transformacién social. Es
la participacién la que operativiza esta teoria como existente o la de-
clara como pura ideologia, No es suficiente con declarar que se re-
chaza el enfgque asistencialista para garantizar que no se estd hacien-
do «tratamientor. La cuestién es esta otra: jse puede decir que la in-
tervencién social parte de «un proyecto gicnbal de la comunidad»?
Porque los elementos que componen el método bésico no justifican
por si mismos la coherencia de las finalidades y de los instrumentos
de la accién (6), pudiendo incluso encubrir la cuestién que le dio y
dard sentido: la transformacién de las condiciones sociales de los in-
dividuos y la necesidad de la intervencién de Jos propios individuos
en los programas de accidn.

En definitiva, las cuestiones que recorren hoy la intervencion so-
cial confluyen en la pregunta por el COMO como la auténtica CLA-
VE de las cuestiones que afectan al método. «La clave de una politica
social basada en el bienestar, lo que la dard validez o la invalidard, lo
que la permitird tener una capacidad transformadora por la que me-
rezca la pena trabajar en ella estd porque realmente serd una aporta-

<idén, esta en el METODO. En el COMO» (7).

;En qué consiste esta clave? Podemos formularla asi: «sin una
dimensidn participativa y motivadora para el protagonismo de los
propios miembros de [a comunidad, permanecemos en un enfren-

(6) M. MARCHIONL, ibid., pag. 53.
{7) Presentacién Fdee. Morales: «Pofitica Social: «Documentacidn Socials ndm. 53.
Madrid, 1983, pag. 38.
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tamiento entre las tareas asistenciales y las de promocién y desarrollo
social».

Cierto que desarrollar la politica social desde esta clave hace que
tengamos que enfrentar la orientacién global de la sociedad en tanto
adaptacién sistémica de los usuarios a las condiciones de un mundo
complejo que se les escapa. Pero eso no puede tomarse como excusa,
porque «cuando la participacion no es elemento bisico en el proyecto

lobal, cuando su logro no es el objetivo que orienta la planificacién
ge los servicios y cuando la dinamizacién de las comunidades no es lo
que inspira los programas a cuyo servicio se ponen las téenicas y los
técnicos, algo importante falta. O, mejor dicho, lo importante no
estd. No estd en las comunidades en que se configura la vida cotidia-
na de los ciudadanos ¢l HACER. El HACER e¢n y desde la realidad
de hoy que es necesario y esperamos de una politica social basada en
el bienestar social. Porque ademas es posible» (8).

Es decir, el METODQO, el COMO se convierte en CATEGO-
RIA: «HACER» en y desde los propies sujetos y la propia comunidad
como sujetos de la accign. Asi pues, el tema que pasa a primer plano en
relacién con ¢l andlisis de los métodos de intervencién social, es la
cuestién de la capacitacién de los usuarios en tanto sujetos y del pro-
pio tejido social en tanto autoorganizacién de los mismos.

Es, pues, la partictpacién el elemento clave en ¢l andlisis de los
métodos de intervencion social. Y aunque su desarrollo sobrepasa los
limites de estas reflexiones (9), es importante ver el cambio de funcio-
nes de los agentes sociales segtin el papel que juegue la participacién.
Dos modelos pueden servirnos para ejemplarizar este cambio, aun
corriendo el riesgo de toda esquematizacion, de parecer demasiado
simplistas.

(8) Ibib., pig. 45.
(9) V. RENES: «Trabajo social, animacién sociocultural y participacién ciudadanas,
«Encuentro Internacional de Politica Social». Vitoria, 1990.
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MopDeLo A: LA PARTICIPACION ES EXTERNA

DEMANDA SOLICITAN EXPERTOS
{Institucidn)
f | deciden deciden/  Ejecuran
Elasboran
PLAN IDE TRABAJO
INFORME = — i

* La comunidad, el usuario, estd ausente, no cuenta, pues no
pamaf)a en ninguna de las fases: es objeto de la intervencidn y objeto
de la claboracién del plan.

* Es espectador; de ahi la desmovilizacidn, y la «objetiva e in-
conscienter aquiesciencia con los condicionantes de las situaciones
sociales.

* Es dependiente de la institucidn que define el plan; queda
como sibdito; la institucién ejerce su protectorado realizando sus
prestaciones.

* Es asistencialista: se consigue que dependa de las «larguczas» y
«bondades» de la institucion {con lo que se genera dependendia y se
posibilita clientelismeo).

MobpeLo B: LA PARTICIPACION ES INTERNA

DEMANIZA
SOLICITAN
(Instltucron s EXPERTOS
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Informacion Informacion
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* La comunidad, el usuario, es elemento que determina, pues
estd informado, tiene opinidn, decide, actia: es sujeto de la interven-
cién y de la propia elaboracién del plan.

* Es acror, capaz de generar nuevas relaciones, liberadoras, pues
promueven su propia autonomia, asi como la de la colectividad.

* Es protagonista; la institucién se compromete a favor del plan,
COmo apoyo, con un sujeto que actia con capacidad y no como ins-
trumento de otro, sino como actor que transforma la realidad social.

* Es promocional; o sea, se capacita para afrontar su propia auto-
nomia y posibilidad de decisién, de autopromocidn y superacién.

Superar el estancamiento: abrir «otras» perspectivas

La cuestién del método se ha convertido en la cuestién de la par-
ticipacién. Pero es necesario evitar el simplismo. Y ¢llo en un doble
sentido, de pensar que de lo que se trata es de hacer <o mismo» pero
incluyendo Ta articipacién; y de pensar que el método bésico es un
método feneci([ijo. Nada mis lejos de la rea?idad.

El método bdsico de trabajo social, como «estructura bdsica de
procedimiento» {10}, es el punto de partida y no de llegada, si quere-
mos superar los cimpasse» en que se encuentra la intervencién social.
Pensamos que el camino sigue por vias como las marcadas por José
M.2 Lama ?1 1), que propone la incorporacién de un método espectfico
de la participacidn al repertorio metodolégico de la intervencién so-
cial. Y queremos resaltar como significativo en su propuesta, el es-
fuerzo por integrar este mérodo de fa participacin en la estructura
de[l método bdsico, con el objetivo no de sustituirle sino de concre-
tatle.

Y en cuante al modelo de trabajo social, es necesario plantearse
qué pardmetros son los que deben estructurar la intervencién social,
que sean capaces de asumir Jas exigencias de la participacion, pues ya
no se trata de hacer «lo mismo» sélo que con un elemento mds. Se
hace necesario un nuevo «paradigma», es decir, un nueve modelo

{10) Segiin denominacién de Ezequiel Ander-Egg; Cfr. «Metodologia del Trabajo So-
cialn. Ed. El Ateneo, Barcelona, 1982.
{11} 1bid., pdgs. 56-67.
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comprensivo, cuyos elementos pueden intuirse cuando la interven-
cidn social transica:

— de la construccidn de equipamientos a la «construccién» de la
participacion;

— de s actividades a los procesos educativos;
— de trabajar para a trabajar con.

Estas exigencias hacen necesario un tipo de intervencidn social
que en sus pardmetros basicos (12) implica pasar:

— de las obras y equipamientos sociales, al trabajo social comu-
nitario;

— de las acciones de urgencia, a los procesos de trabajo;
— de la accién individual, a los espacios/estruturas de acogida;

— de la basqueda de soluciones inmediatas, a los proyectos al-
ternativos,

Es decir, reducir el trabajo social a los servicios sociales, viene a
ser reducitle a las prestaciones sociales y a una relacidn con la comu-
nidad «desde» el servicio social, que dificilmente se engranari con ei
HACER «desde» la comunidad. Por otra parte reducirle a técnicas de

articipacién social puede correr ¢l riesgo de que no se contemplen
f;s necesidades que sufren los colectivos sociales. ;Cudl es la cuestién?
Plantear un método de trabajo que articule ambos aspectos. Y éste se
encuentra en fo que se denomina trabajo social comunirario. Esto es,
no e¢n un trabajo social que se «confunde» con las prestaciones socia-
les, ni siquiera solamente dando un enfoque comunitario que hoy es
evidente que hay que dar a la mayoria de las prestaciones sociales,
sino con un trabajo social que se realiza en el territorio de la comuni-
dad y no s6lo con aquellos ciudadanos que necesitan determinadas
prestaciones sociales. Lo que se denomina por algunos autores «la
nueva organizacién de la comunidad» (13).

{(12) CIr. la exposicién de estas ideas en «La accion socialy; Cuadernos de formacién
nim, 1. Caritas, Madrid, 1988.

{13) M. Marchioni: «Nuevos enfoques del trabajo comunitario cn la actual etapa de
los Servicios Sociales: entre la provocacién y la utopiar, en la obra Primeras fornadas enve-
peas de servicios sociales, Ed. Siglo XXI, Madrid, 1983, pags. 51 v sig.
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CRITERIOS METODOLOGICOS

Debatir sobre cuestiones referidas 2 fos métodos de intervencién
social, necesita una perspectiva més amplia, y es la de abordarlas
como cuestiones referidas a la propia intervencion social. Pero dar ra-
z6n, o al menos poder apuntar por qué estas cuestiones son relevan-
tes, c[xige avanzar en mayor profﬁndidad sobre la propia intervencion
social.

Y me voy a referir a algunas de ellas que se han venido plantean-
do durante estos ultimos afios, pero que quizd no hayan tomado
cuerpo como conjunto. Mi impresién es que deberfan sistematizarse
estos elementos dispersos de modo que pudieran dar base a un plan-
teamiento estratégico diferente que pudiera sacarnos de los «impasse»

ue anteriormente hemos detectado. Con este objetivo voy a indicar
glgunos de ellos, a la espera de que en algin momento podamos dis-
poner de una sistematizacién mayor de los mismos.

La obligada discusién de modelos sociales

Quiere mencionar en primer lugar, y como punto de partida, el
aviso que en su dia dio J. G.2 Roca sobre dos posibles mogelos a se-
guir, y que en el consenso reinante en aquellos momentos de cons-
truccion del sistema de servicios sociales, no ha sido tenido en cuen-

ta (14).

«.. hay dos modelos plausibles que pedrian tener vigencia histé-
rica y que pugnan, méis o menos conscientemente, por implantarse...

El primer modelo gira en torno al Bienestar Social, que se preten-
de generalizar a la totalidad de la poblacién. Los problemas sociales
son simples desajustes de una sociedad integrada. Las desigualdades
se superan garantizando la igualdad de acceso a la poblacién median-
te el crecimiento de recursos. Los Servicios Sociales se sostienen sobre
una acumulacién de profesiones que no superan la multiprofesionali-
dad y originan una segmentacién administrativa. La politica social se
construye como respuesta a las necesidades registradas.

El segunde modelo, por el contrario, gira en torno a la Margina-

{14) «Modelos de Servicios Sociales y lucha contra la marginacidns; «Documenta-
cién Socials ndm. 64, Madrid, 1986.
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ci6n Social, que pretende superar mediante un cambio planificado. El
conflicto social penetra en ¢l corazdn mismo del sistema social y crea
radicales desigualdades y profundas injusticias. Las desigualdades se
superan garantizando la igualdad en los resultados v no en la mera
igualdad de oporrunidadges, mediante el crecimiento de recursos
orientados a las capas populares. Los Servicios Sociales se sostienen
sobre la interpmfesionalij;d, que transforma ¢l imaginario profesio-
nal en funcién de una complementariedad de saberes y originan una
coordinacién interinstitucional. La politica social ademds c%e respon-
der a las necesidades registradas se plantea inducir nuevas necesida-

des».

Apenas es necesario constatar que las lineas dominantes del mo-
delo acrual, especialmente el que se configura en las Leyes de Servi-
cios Sociales y en los «discursos» dominantes entre los profesionales y
expertos de los servicios sociales y del trabajo social, responden al pri-
mer modelo. Y, consecuentemente, a él corresponde la responsagili-
dad de las cuestiones que afectan al mismo, incluidas las de mérodo.
Y no es porque no haya habido otras referencias, entre las que quiero
destacar dos. Una primera la de Marco Marchioni (15). Y otra la del
propio J. G.2 Roca ¢n un articulo sobre «smetodologia de la interven-
cién social» (16). Y ello porque en uno y en otro autor, y en especial
en el segundo, se pueden encontrar los elementos de discusion meto-
dolégica adecuados al punto de partida de un modelo que contemple
la marginaciéon como catalizador de sus determinaciones.

Me parece de la maxima importancia dejar constancia de cémo
estos avisos no pueden ser postergados por mds tiempo en una socie-
dad con graves fendmenos de exc%usién social, v en la que los efectos
del modelo de intervencién social hace posible escribir sobre «el dis-
curso esclerotizante del bienestar social» (17). Pues desde la lectura de
textos como éste se constara que no sc trata de volver para atrds, sino
de que hemos entrado en una situacién de estancamiento, por pro-
blemas sustantivos, «porque no responde a los problemas reales con
los que se estd trabajandon.

{15) «Planificacién social v organizacién de la comunidads. Ed. Popular, Madrid,
1987,

{16} «Metodologia de la intetvencion socials. «Documentacidn Socialy, mim. 69,

{17) M. Gaviria y otros: «Una docena de mitos, sindromes, limitaciones y mistifica-
ciones acerca de las Servicias Sociales ¥ el Trabajo Socials. «Documentacidn Socials,
mim. 79, Madrid, 194},
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Esta es la cuestién que hay que afrontar: ;por qué «no responde»?
Y a ella queremos acercarnos, analizando los tipos de «discursos» que
recorren(ia intervencién social, y en definitiva lz politica social, y que
constituyen su soporte.

Podemos categorizar tres tipos de discursos (18): el individual-in-
teracciontsta, el de la modernizacion, el dialéctico-comunitarista. Vamos
a delinear con brevedad las caracteristicas fundamentales de cada uno
de ellos.

El discurso individual-interaccionista tiene un marco psico-social
cuyo modelo ideal es un individuo exento de coacciones externas,
convirtiendo las relaciones estructurales de la sociedad en meras in-
teracciones simbélicas. El cardcrer profesionalista del mismo le lleva a
la segmentacién de las actuaciones y de su visién social. No se cues-
tiona el orden social, supuestamente dado, y por ello es «optimista»
sabre las virtualidades de la organizacién social; sin embargo, su préc-
tica cotidiana infunde un cierto pesimismo sobre las posiEilidadcs de
recuperacién de individuos o grupos ya marcados, reconociendo asi
la existencia de un espacio de intervencién al que no llega o sobre e
qué es ineficaz.

El discurse de la modernizacién es unidimensional en lo macro y
pluridimensional en lo micro. Es decir, acepta que existen factores
econdmicos y politicos condicionantes; sin embargo, el marco socio-
cultural se presenta como unidimensional e inevitable. Sélo existe un
sistemna soctal y para todos. Esta insistencia en el cardcter estructural v
sistemndtico derconjunto social, permite calificar la intervencién social
juc genera como estructural. Pero no se trata de que remita a las con-

iciones socio-estructurales como base de las situaciones concretas. La
génesis de la problemdrica social se considera una cuestién bdsicamen-
te individual, producida por desajustes de necesidades/recursos que
afectan a los individuos en ¢l sistema, desajustes que deben resolverse
a través de los recursos del propio sistema social. Se propone por ello
la capacitacion de cada individuo para la resolucién cﬁ: sus problemas,
lo que da como resultado la segregacién de quien no se integre a partir
de?a oferta de recursos sociales. ]%n cuanto a la programacién y abor-
daje de la problemética es «profesionalistas, segmentando los tipos de
intervenciOn segun las especialidades del saber técnico.

(18} Esta tipelogia estd romada del estudio del Celectivo IOE para Ciritas sobre
«contenido y estrategias de los programas dirigidos a jévenes con problemas de insercién
social, 1989», {Texto mecanografiado.)
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El discurso dialéctico-comunitarista se presenta en sus caracteris-
ticas bésicas como réplica invertida del anterior: pluridimensional
en lo macro y unidimensional en lo micro. Hace incapié en la dimen-
sién «participativa», que implica wanto la solidaridad redistributiva,
como [fa solidaridad comunicativa de actuar desde las bases, recha-
zando la burocratizacion de las instituciones (aunque se reclamen re-
cursos de las mismas, sobre todo del Estado). La accién desde las ba-
ses se realiza desde ¢l respeto a las minorfas y a los sectores menos
integrados; o sea, se proclama la existencia de nuevos espacios socia-
les, con gran potencialidad en su interior y amenazados de extincidn
desde el exterior. Se hablard del «barrio» como unidad autdnoma en
el espacio metropolitanc o de «sectores excluidos» en cuanto porta-
dores de idenadad colectiva y capacidad de autonomia y organiza-
cién. Presenta por ello un componente critico (dialéctico) en relacién
a la rigidez de un sistema social que excluye de si a una parte,
y otro componente idealista/urdpico (comunirarista) que proclama la
necesidad de crear nuevos «espacios» (ciertamente no en sentido geo-
grifico) sociales que permitan actuar desde los excluidos dentro de
esta sociedad.

Aunque huelga decirlo, toda reduccidn a un esquema deja a salvo
la realidad concreta en cuanto no se identifica plenamente con ningu-
na elaboracién tedrica, ¢s necesario lamar la atencién sobre el diseurso
de la modernizacion. No sobrepasa ¢l paso segundo de la evolucién de
la intervencién social que tipifica J. M. Lama, pues, en definitiva,
este modelo no supera la concepcién de «usuarioss de la sociedad y de
los sujetos, al quccfar reducidos a objetos de las prestaciones de los re-
cursos sociales.

Y de acuerdo con las cuestiones ¢numeradas al principio de estas
reflexiones, tal parcce ser el discurso dominante en el actual mode-
lo de intervencién social. Mis alld de las formulaciones tedricas, en
definitiva este es el resultado de contemplar el ciudadano como «usua-
[BLL

De ahi la importancia de clarificar las relaciones entre mérodos y
modelos de intervencion social, Asi el mérodo «prestacional» estd sir-
viendo a un modelo de sociedad que sitda la excli)usién social del lado
de los individuos, y por ello «no responde» a los problemas con los
que se estd trabajando, pues no se estructura desde EtS condiciones so-
ciales, desde las posibilidades de los sujetos y, por tanto, desde el pro-
cesa de pasar a ser los «actores».
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La dimensidn de la realidad come proceso o la «actividad»
como método

Siguiendo la sugerencia de Teresa Zamanillo (19), pienso que la
reflexion sobre el método debe retrotraerse al propio conocimiento, o,
qluizai mejor, al posicionamiento sobre la realidad. No olvidemos que
el debate que da pie al método bdsico es un posicionamiento diferente
sobre realidades en las que actuaba el método cldsico.

«El conocimiento de la realidad social implica una toma de postu-
ra metodoldgica que, a su vez, estd condicionada por la dimensién de
la propia realidad que se estudia, por la naturaleza del objeto o proble-
ma que se quiere indagar con el fin de llegar a una solucién dptima; y
por las valoraciones éricas, culturales e icFeolégicas desde las cuales el
profesional actda.»

Con respecto a la «dimensién de la propia realidad», es necesario
considerar el dmbito de actuacién como «]ljugar social». Es cierto que la
situacién social estd conformada por una serie de facrores que se en-
trecruzan y que pueden tener dimensiones supralocales. Pero la accion
en esos factores hay que «cotidianizarla», es decir, realizarla desde la
forma concreta que adoptan tales factores y que dan una configura-
cién caracreristica a los propios medios soci:jcs en que interacrian.
Por lo que ¢l propio me£0 social debe ser objeto de la intervencién y
no se puede c{)eslindar de un modo simple la accién en unos factores
de la acci6n en el propio medio social como tal.

Pues bien, lo que esto plantea es la inadecuacién de un mérodo de
trabajo que no se realice dialécticamente relacionado con €l propio
medio social, con las propias condiciones soctales, con la promocién
de un medio social participativo (tejido social), etc. Y para ello, la
cuestién metodoldgica que me parece absoluramente imprescindible
es desarrollar la categoria de procese como la categorfa hoy olvidada.

Es cierto que el propio método bisico es entendido como conjun-
to de estructuras y procesos. Pero lo cierto es que no ha desarrollado el
concepto de proceso mas all de lo que se puede denominar la «aplica-
cidn» de [a estructura. Sin embargo creo que hay que dcsarrolli)ar el
concepto de «proceso» como una categorfa (20).

(19} Ibid., pig. 78.
{20) V. RENES, «Trabajo social, animacién...».
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Habria que repensar muchos proyectos de trabajo y muchas medi-
das de politica social desde la categoria de PROCESQ. Y entender
PROCESO como categotia antropcﬁégica, histérico-dialéctica, socio-
l6gica y filoséfico-hermenéutica:

— Como accién que responde a fa interrelacién de los proble-
mas, comportamientos y valores (unidad de conciencia/accidén), y que
es el aspecto antropolégico de la cultura.

— Como accidn que responde a la interrelacién de las estructuras
socioecondmicas, de los grupos y movimientos sociales {(unidad de
elementos, de praxis/teoria), y que es el aspecto histérico-dialéctico.

— Como acci6n que responde a la interrelacién de condiciones y
problemas sociales-tejido social-agentes sociales {(unidad de sujeto/ob-
jeto), y que es el aspecto sociolégico.

— Como accién que reslponde al entendimiento de los significa-
dos desde los contextos v de [as finalidades desde su instrumentacién,
{unidad de ﬁncsfmediosj, y que es el aspecto filoséfico-hermenéutico,

Me parece importante caer en la cuenta de que la categoria de
Droceso nos im icgsepamr entre andlisis, es decir, el contenide de la
accion; sujeto de la accién, es decir, la capacidad de obrar en comun;
realizacién de la accién, es decir, el programa de accién. Por lo que es-
tamos obligados a romper definitivamente el esquema del ANTES y
el DESPUES, como esquema invalidadoe, en el que lo primero serfa
crear ¢l sujeto de la accidn, y lo segundo serfa su compromiso y su im-
plicacién en una accién que vendria después, entendiendo esto no
sblo de forma conceptual sino en el tiempo.

Asi pues, desde la categoria de proceso entenderemos mejor que
no hay HACER sin HACERSE, ¢ incluso, simplemente, que no hay
HACER, sino HACERSE. Por lo que la cuestién del méto(zlo hay que
resolverla en el PROCESQ DE HACERSE.

Evidentemente una comprension del proceso como categoria im-
plica una determinada «pedagogia». Una pedagogia por la que la co-
munidad se constituird en sujeto de la accién. %o que es exigencia de
métodos adecunados; es decir, el COMO de la accidn serd transcen-
jcntal. Metodolégicamente hablando, se trata de una pedagogia in-

uctiva.

Aqui si que es importante referirse a un mérodo que me parece de
especial vigencia, pues recoge los criterios mas decisivos del concepto
de proceso, no como «aplicacidns de una estructura que seguirfa sien-
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do el sustantivo, sino como categoria, y por ello con sustantivi-
dad propia. Y me refiero a la investigacion accidn participati-
va (21). Evidentemente los que mejor la conocen evitan considerarla
como un fetiche salvador. Por eso es por lo que tiene una vigencia ma-
yor. Pero me parece fundamental suﬂrayar que, alin asi, sigue siendo
un método que «oficialmente» no estd estructurado con ¢l método bi-
sico de trabajo social. Por lo que considero este paso como el reto fun-
damental del desarrollo de la investigacién accién participativa. De lo
contrario puede quedar en «el margen» de la metodologia o «para ini-
ciados», no como algo que sustancializa ¢l cambio metodolégico nece-
sario para el trabajo social.

Necesidades-recursos; de las carencias a las potencialidades

Considero este tema como de la méxima transcendencia. En defi-
nitiva, ¢l binomio necesidad-recurso acaba constituyendo el propio
objeto de la intervencién social. Por lo que constituye un eje diferen-
ciador de su orientacién metodolégica. ;Cémo opera en relacién a la
metodologia?

El objeto (22) cognoscitivo y operativo de la intervencién social
son los problemas que surgen en las interacciones del hombre con su
medio social —entendido en sentido amplio— y que obstaculizan su
normal desarrollo. La vivendia del malestar que producen en el indivi-
duo las dificultades con su entorno bloquea su crecimiento y la posi-
bilidad de una vida digna. De acuerdo con cllo, es el hombre quue
debe ser objeto y sujeto de su propio cambio. Por tanto la relacién
profesional serd una relacidn participativa basada en ¢l didlogo. Algu-
nos autores lo denominan proceso educativo.

Sin embargo, otros se inclinan por formular el objeto cognoscitivo
y operativo de la intervencién social como las necesidades sociales en
relacién con las carencias sociales. Lo que bloguea en este caso ¢l desa-
rrollo personal son las carencias que m:l! sujeto padece, quedando difu-
minada su relacién con el entorno. Dadas sus carencias, el hombre se
convierte en destinatario de unos recursos, y por ¢llo en objeto de la
actuacion de los profesionales.

(21} Paroma Lorez de CEBALLOS: «Un métade para la investigacién-accién participa-
tivar. Ed. Popular, Madrid, 1987. {22) Cft. T. Zamanillo, ibid, pigs. 78-79.
(22) Cfi. T. ZaMANILLO, ibid., pdgs. 78-79.
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Esta concepcidn supone una limitacién de la intervencién social
al nivel de los recursos, g, sobre todo, la pérdida de las potencialidades
que existan en los propios sujetos, en el medio social y en los propios
recursos. Incluso, y mds importante, en los propios profesionales del

trabajo social (23).

Es necesario un giro total en el concepto de necesidad para que
sea posible plancear la intervencién social desde la categorfa de «posi-
bilicﬁldes» y no de carencias que hay que considerar como modelo ya
agotado. El camino, en este caso, sigue por las vias trazadas g)or las re-

flexiones del « DESARROLLO A ESCALA HUMANA» (24

En esta nueva comprensidn, las necesidades «comprometen, moti-
van y movilizan a las personas, y por ¢ello son también potencialidades,
y mds aiin, pueden llegar a ser recursos», porque concebir la necesidad
tan sélo como carencia implica restringir su espectro y que quede re-

ducida a la «falta de algo».

Para ello hay que plantear las necesidades desde una nueva «ma-
wrize que relacione las necesidades segiin las categorias existenciales (Ser
- Tener - Hacer - Estar) con las necesidades segtin las categorias axiol-
gicas (Subsistencia - Proteccidn - Afecto - Entendimiento - Participa-
cién - Ocio - Creacién - Identidad - Libertad). Desde esta marriz se
puede evitar la falsa identificacién de las necesidades con los «satisfac-
tores» de las mismas que histéricamente son cambiantes, y con los
bienes que materializan su satisfaccién. Se podr4, igualmente, com-
prender cémo la satisfaccién/insatisfaccién de alguna necesidad pro-
duce y/o est relacionada con otras, asi como también se podri clarifi-
car ¢cdmo distintos «satisfactores» pueden estar contra la propia necesi-
dad que dicen satisfacer, o son in%ibidores de la sadisfaccién de otras,
o son neutras para satisfacer necesidades interrelacionadas, etc.

Como consecuencia, se podrd acceder a la comprensién de «satis-
factores» sinérgicos que, por la forma en que satisfacen una necesidad,
estimulan y contribuyen a la sadsfaccidn simultdnea de otras. Por lo
que son potenciaderes.

Obviamente no sc trata dar este tema como resuelto, por lo que
no puede plantearse esta elaboracién como «la» selucidn. Pero si como

(23) M. GaviRla y otros, ibid., pag. 225.

{24) «Desarrollo a escala humana. Una opcidn para el fururos; nim. especial de la
Rev. «Developement Dialogues, 1986, realizado por Fundacién Pag Hammarskjold (Sue-
cia) y Cepaur (Chile).
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muestra y verificacién de que la cuestién necesidades-recursos se debe
y se pued}; plantear desde otras bases que sean acordes a las demandas
de un nuevo «paradigma» para la intervencién social, con sus corres-
pondientes consecuencias sobre el método.

Consecuencias ldgicas, pues el método ne es intercambiable. Es
decis, no es el mismo mérodo cuando se trata de una intervencién
«exégenar en que las necesidades se pretenden resolver desde fuera de
las personas, lo que subvierte el sentido de la intervencién social, pues
su finalidad deben ser las personas y no los objetos. O se trata de una
intervencién «enddgena» que potencia las posibilidades de las perso-
nas y de los grupos sociales de generar procesos en los que la satisfac-
cién de las necesidades se convierta en motor més que en meta.

Las lamadas de atencién que en nuestro primer mundo, «rico y
satisfecho», se estdn haciendo sobre la insatisljz;)ccién de las necesida-
des, estdn dando pie a un cambio axiolégico, pues hay valores «mate-
rialistas» del bienestar que ceden su puesto a valores «postmaterialis-
tas», Pero estas llamadas encuentran insuficiente el fundamento teéri-
co que descansa sobre €l supuesto sicolégico de Maslow, al tiempo que -
urgen una reflexién que dé cuenta de este cambio de orientacién
«conjuntamente con las expresiones manifiestas de protesta y anomia.
A su vez, tendrfamos que atribuir éstas a las experiencias con los aten-
tados contra formas vitales estructuradas de forma comunicativa pecu-
liar y a las resistencias contra tales atentados» (25). Y aqui encuentran
su sentido las reflexiones de las que nos hacemos eco, como una apor-
tacion tedrica significativa. Al menos.

Me inclino a pensar que detrés de las preguntas por el método, es
necesario repensar este nivel. De lo contrario serdn preguntas pura-
mente «tecnoldgicas». Hay algunas cuestiones que son de gran trans-
cendencia, coma ¢l «cambio de método» en los Programas europeos
de lucha contra la pobreza, que no se pueden afrontar desde el puro
cambio de formas de los proyectos ocurrido entre el segundo y el ter-
cer programa, y que remiten a las formas «enddgenas» o «exégenas» de
la intervencion social y, en definitiva, a las formas de satisf:%ccién de
las necesidades, a la relacién necesidades-recursos.

(25) J. HaBERMAS, «Ensayos politicoss. Ed. Penfnsula, 1988, pdg. 255.
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Ideologias de la intervencion
social en la Espana de los 90

Colectivo IOE

El propésito de este articulo es una invitacién a tomar distancias
respecto a las intervenciones sociales (1) que nos ocupan cotidiana-
mente, salirnos por un momento del mundillo del trali)ajo social, de
las angustias, agobios y rutina para reflexionar sobre su sentido de lo
que hacemos. Aprovechando los resultados de varios trabajos empiri-
cos recientes (2), presentaremos los enfoques dominantes sobre los
«agentes» de las intervenciones sociales que se realizan hoy en Espaiia,
desde un andlisis de las principales ideologias que éstos sustentan. Se
trata sélo de apuntes para un estudio critico ngobal de las estrategias
de intervencién social, que estd por realizar (3).

[. EL PAPEL DE LAS IDEOLOGIAS EN LAS
INTERVENCIONES SOCIALES

;Qué importancia ticnen las ideologias de los agentes de las incer-
venciones? ;No esta todo dicho cn las orientaciones estratégicas de los
respectivos programas? Desde nuestro punto de vista la confrontacién
de intereses que resulta de una desigual distribucién de la riqueza y

(1 Aduptamos el concepto «intervencicn socials propucsto para el conjunro de este
natmere de Docwsmentacidn Social, no en un sentido estrecho (sindnimo de asistencia so-
cial}, sino entendiendo por al ¢l conjunte de practicas de intervencion sobre colectivos
sociales en siruacidn de exclusidn, precariedad o indefensidn.

{(2) Ver, entre otros, Colectivo loé, Iglesia y juwnmd excluide, Caritas Espanola {no
publicada), «Infancia moderna y designaldad socialy, en Documentaciin Sveiaf nim, 74,
1989, Participacion ciudadana y voluntariads sociad, TFOSS/Avuntamiento de Madrid,
1989 {Documentacion Social nim. 80), Exrremudura: cucstidn pendiente, Cdritas Dioce-
sana de Plasencia, 1990 v Problemditica social y necesidades en Castitla y Ledn, 1990 (en
prensa).

{3} Por nuestra parte hemos avanzado algunas ideas en anreriores articulos publicados
en esta revista. Ver Colectivo Toé, <Las necesidades sociales: un debate necesarios {nim.
71} y «Participacién ciudadana v voluntariade social» (mim. 8().
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del poder en la sociedad se produce también en el campo ideolégico.
Por una parte, el sistema soctal en su conjunto necesita, para su ¢sta-
bilidad, ge un discurso legitimador suficientemente aceprado por la
mayoria de la poblacién; es la fuerza centripeta de la discursividad so-
cialy que tiende a crear una ideologfa homogeneizadora. Por otra par-
te, la diferente posicién de los grupos socia.ﬁ:s y la atraccién que ejer-
cen planteamientos alternarivos tiende a producir discursos plurales,
a veces enfrentados y hasta incomparibles; es la fuerza centrifuga de la
discursividad social.

Las «cuestiones sociales» no escapan 2 este juego ideoldgico. Los
problemas y necesidades son captadl;s y construigos selectivamente
por los colectivos humanos, a través del filtro de sus valores y concep-
ciones del mundo. A su vez, las ideologfas evolucionan a lo largo cﬁzl
tiempo y suelen diferir segun la posicién social de los individuos (4}.
Las palabras no deben ser tomadas por explicaciones acabadas de lo

ue sucede; nos orientan e informan pero también estdn atravesadas
ﬂe contradicciones, muestran tanto como ocultan, dan sentido a
nuestras practicas pero no las reflejan acabadamente. Las intenciones
manifiestas de los actores sociales son una parte de la realidad social,
pero generalmente no la mds significativa. ?’or ello cabe —y es nece-
sario— el andlisis critico de las ideologfas (5). Sin embargo, aunque
los valores y motivaciones dominantes entre los grupos sociales jue-
gan un papel especifico en la vida social, rampoco%o ideoldgico se ex-
plica por si mismo. En concreto, el papel de los agentes de interven-
cién social en la Espaia actual no puede comprenderse sin tener en
cuenta, ademads, la dindmica socioeconémica global, el entramado
institucional de las intervenciones y los intereses profesionales de los
propios agentes. Las lincas que siguen se circunscriben, no obstante,
al 4mbito de las ideologfas.

{4) Hemos trarado esta cuestién con mayor deralle en Colectiva lo€, «Las necesidades
sociales..», op. cit.

{5) Hay dos concepeiones que niegan esta afirmacién. Por un lado, una visién idealis-
ta de los procesos y de las intervencicnes sociales, que supone que las ideas de los agentes
sociales son la realidad de sus intervenciones o, en todo caso, su componente fundamen-
tal. En ¢l extremo Cpuesto, una Concepcion marterialista mecanicista, que encuentra en las
determinaciones econdmicas y macro-instimicionales fode el «wverdaderor sentido de las in-
rirvenciones, relegando el papel de las idealogias al de enmascaramiento de las prdcticas
chjetivas.
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II. ELNUEVO CONTEXTO IDEOLOGICO
EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

En Espaia podemos distinguir un momento de inflexién impor-
tante en la transicién del franquismo a la democracia. Coincidiendo
con esa etapa, ¢l tradicional enfrentamiento entre la derecha y la iz-
quierda —las «dos Espafas»— se fue diluyendo en favor de la nueva
ideologia hegemoénica de la modernizacién, Al final del franquismo se
cnﬂ’cntabanﬁa mentalidad conservadora, caracierizada por una actitud
autoritaria-represiva y la afirmacién de unos valores dnicos y perma-
nentes, y un sistema de valores progresista, que planteaba un cambio de
modelo social (demacracia, libertades, justicia social, etc.). Para ¢l
pensamiento conservador, dominante hasta los afios 60, las desigual-
dades sociales quedaban «naturatizadas» y su regulacion se ponia en
manos de instituciones especializadas, entre ellas la Iglesia cardlica.
«El recurso al mita de la solidaridad frente a las desigualdades y los
problemas sociales reales conducia a que tales problemas se “resolvie-
ran” mediante una estructura jerarquizada de instituciones sociales es-
pecializadas de apoyo a los sujetos con problemas, instituciones que
creaban un espacio restringido y bien delimitade para los mismos y
en el que aparecian garantizados unos minimos materiales, siempre
que el sujeto permaneciera vinculade a la institucién y a sus regla-
mentos, es decir, una segregacién cronica y ordenada» (6).

Frente a este planteamiento conservador, el discurso progresista,
dominante al iniciarse la década de los setenta, surgid y se articuld en
torno a la «conciencia de claser del movimiento obrero ¥ a sus orga-
nizaciones politico-sindicales, propugnande inicialmente que ef cam-
bio social harfa desaparecer las desigualdades y los problemas existen-
tes. Mids adelante, algunos sectores de la burguesia se adhirieron a este
discurso, si bien desde un planteamiento modernizador-tecnocritico
que ya se venia prefigurando desde los afos 50 (7).

Ambas posiciones ideolégicas limaron sus aristas en ¢l momento
de la alpertura olftica de la transicién. Los conservadores, reducidos
al final al circulo mds reaccionario del régimen («el biinker), sufrie-

{6} Or1, A, y Comas, D, «Génesis de las drogodependendias y discurscs socialess,
en RODRIGUE?. CABRERG, G, La integracidn social aE drogedependientes, Ministerio de Sa-
nidad y Consumo, Madrid, 1988, pigs. 221-222.

{7} Fn esta linea se inscribia la smistica del desarrollor de los tecnécratas del franguis-
ma. Ver AANVV., Las ideologias en la Fipaiia de hoy. Seminarios y Ldiciones, Madrid,
1972, pags. 144 v sig.
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ron una profunda quiebra, deslizandose muchos de sus adepros a po-
siciones politicas mds liberales (los «conversos» a la democracia}; por
su parte, los progresistas recortaban sus aspiraciones mis radicales
(cambiar el moch:) econémico) en beneficio de la politica de consen-
$0. Se cred asi un espacio ideoldgico de centro que renuncia a posiciones
radicales y pone fin no sélo a la dictadura franquista sino a las alter-
nativas pi;nteada.s tradicionalmente por la izquierda. En esencia, ¢/
nuevo marce ideeldgico excluye de su campo de visién el eje politico (la
discusién sobre «modelos de sociedad») y estigmatiza, como anacré-
nico o atrasado, todo intento de retomarlo. Entre los factores que hi-
cieron posibles estos cambios de posicién hay que tener en cuenta, en
primer lugar, la correlacién de fuerzas existente entre los llamados
«poderes écticos» presentes en el aquel momento y las nuevas fuerzas
emergentes que buscaban el cambio social; en segundo lugar, la in-
fluencia del modelo politico-econémico vigente en el contexto de la
CEE, con la que se mantenian fuertes vinculos desde 1970; en tercer
lugar, para los sectores de izquierda, la pérdida de «conciencia de clase
obrera» entre los asalariados, consecuencia de las nuevas pautas de la
sociedad de consumo (8).

Hegemonia de la concepcién modernizadora

El nuevo discurso hegemdnico pasé a ser el de la modernizacion,
«un discurso unidimensional en lo macro y pluridimensional en lo
micro, democritico, profesionalista (y en este sentido corporativista e
intervencionista), que apela a la igualdad de oportunidades frente a la
inevitable desigual%lad &l mito es el de la insolidaridad de base entre
clases, grupos e individuos) y que propone la segregacién del sujeto
que tras un cierto umbral de ofertas se nicga a integrarse y reivindica
la capacitacién de cada cual a la hora de resolver sus problemas (y en
este sentido es neoliberal)» (9).

Aunque se acepta que existen factores econémicos y politicos
condicionantes, el marco sociocultural se presenta para este discurso
como wunidimensional e inevitable. Su referente comprensivo se sitda

{8} Ver ¢l andlisis de la conversion de la «clase obrera» en «clase trabajadoras en
EQUIPC DE ESTUDIQS, Cambios en las relaciones sociales y en las formas dr vida de la pobla-
cibn trabajadora madrilenia durante la orisis (75-85), Conscjeria de Ordenacidn del Tertito-
rio, Medio Ambiente y Vivienda, Madrid, 1985, pg. 235.

9) Ori, A,y Comas, D, ep. eir,, pig. 223.
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en el nivel de las reorias de rango medio, es decir, describir y operar
en la situacién dada, sin preocuparse por explicar el sentido K)bal del
sistema, que se da por supuesto; dentro de este marco se admite una

ran pluralidad de opciones y posibilidades. Se opera con un modelo
ideal de individuo exento de coacciones externas, sumido en un
mundo en el que las relaciones estructurales de la sociedad se han
convertido en meras interacciones simbdlicas. Por eso, la génesis de la
problemdtica social se considera una cuestién bdsicamente individual,
producida por desajustes de la persona; los casos «desviados» son des-
critos bajo el criterio de la anomia, de la a-normalidad, fundada en
una concepcidn acritica de «lo normal» (10). Consecuentemente, 2 la
hora de intervenir ante problemas concretos, prevalece un cardcter
profesionalista que segmenta el campo social ¢ impone una progra-
macién y racionalizacién de los recursos sociales desde la competen-
cia especifica del saber técnico.

La potencialidad simbélica de la ideologla modernizadora radica
en su evocacion de la racionalidad, en su sugerencia de que existe una
respuesta técnica (la de los expertos) a cacEt roblema social, que el
orcﬁen existente es esencialmente benigno y eﬁcaz. Por tanto, los «in-
tegrados» pueden estar tranquilos ya que desde las instituciones se de-
dican unos recursos adecuados para atender los fallos de los «desvia-
dos». Asi, se mistifica el orden social, se privilegia el papel de los ex-
pertos y se estigmatiza a los excluidos. A su vez,gios agentes sociales se
sienten autorizados para administrar la normalidad social, se ven
como protectores de la sociedad integrada y como re-socializadores
de los marginados; desde este enfoque las intervenciones sociales son
ajenas al control y la dominacidn social, incluso las medidas coerciai-
vas aparecen como benignas (concebidas siempre como pedagégicas,
desprovistas de todo caraceer represor).

Compartiendo el aspecto clave de la ideologia modernizadora (el
«olvido» de la dimensién macro-social y politica de los problemas so-
ciales) encontramos agentes que enuncian posiciones diferenciadas. En
nuestras investigaciones hemos detectado tres. El discurso fnstitucio-
nal-tecnocrdtico asume plenamente el marco de actuacion definido ins-

(10} Dicha concepcidn de la norma «niega la ley que mantiene cn equilibric el sistema
social. Esta negacién le impide reconocer leyes alternarivas {sdla obscrva conductas desvia-
das o anémicas de las reglas en las que se aplica la ley); y le impide reconocer las singulari-
dades andmalas o excepcionales (...} que podrian wransformar la ley, en cllas solo ve resi-
duos que no se integran en el sistema, gangas o excrementoss. [BANEZ, JESUs, Def algorit-
mao al supeto, Siglo XXI, Madrid, 1985, pag. 172,
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titucionalmente, propone como incuestionables los (sus) conocimien-
tos técnicos y culpabiliza de sus déficits a todos aquellos marginados a
quienes se les ha ofrecido algiin servicio. El institucional-critico senala,
en cambio, numerosos fallos en las estrategias de intervencion de las
instituciones {en primer lugar, las publicas); el trasfondo de estas criti-
cas sugiere que bastaria con «poner voluntad» para que las carencias so-
ciales quedaran solventadas. Lo que no se indaga es por qué no se hace
(qué/quién lo impide) y cémo podria llegar a implementarse {estrate-
gia de cambio) tal orientacién; son los limites de la critica «profesio-
nal» al «mal funcionamiento» de las instituciones. El modernizador de
base refleja la posicién de agentes que trabajan en contacto directo con
los sectores mds precarizados. Sus preocupaciones oscilan entre una vi-
sién parcializada de la realidad social y una bisqueda de legitimidad
dentro del entramado institucional de la politica social, bien que con-
servando sus propias especificidades. Esta estrategia se autopostula
como bdsicamente distinta a las impulsadas por las administraciones
delicas. Frente a la frialdad burocrética, la lejanfa de los despachos y
as prdcticas puramente asistenciales de éstas, se propone una interven-
cidn desde la base, en contacto directo con la poglacién afectada y pro-
curando su promocién a diferencia de las prcticas de la administra-
ci6n {segiin son percibidas desde el «trabajo en la base»). Las interven-
ciones se cireanscriben al 4mbito personal y familiar de los afectados.
Para el modernizador de base le que falla en la politica social es que fas
randes instituciones (las administraciones) no tienen en cuenta al vo-
Funtariado y a los colectivos de base: bastaria con reconocer y apoyar
«desde arriba» tales iniciativas para que todo vaya mejor.

El contrapunto comunitarista

Los estudios empiricos muestran que la hegemonia del «discurso
medernizador» es patente en el conjunto de la sociedad espariola y,
también, entre los agentes de las distintas intervenciones sociales. Sin
embargo, entre éstos se detecta una presencia notable de otro discurso:
el comunitarista. En sus caracteristicas bdsicas, aparece como réplica in-
vertida del discurso hegeménico de la modernizacién: es pluridimen-
sional en lo macro y unidimensional en lo micro, es decir, las formas
de organizacidn social global son cuestionables, los supuestos de la in-
tervencién comunitaria, no. Por lo demds, hace hincapié en la dimen-
sién participativa, que implica tanto fa solidaridad redistributiva de los
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gue tienen mads con los jue tienen menos, como la lamada a actuar
esde las bases, rechazando la burocratizacion de las instituciones, res-
petando la identidad e intereses de las minorias y sectores excluidos.

Desde esta posicién se actila como si existiesen espacios sociales
sin fisuras, con gran potencialidad en su interior y amenazados de ex-
tincién desde el exterior, como si las practicas de dominacién y exclu-
sidn se aplicasen desde «la sociedad» (lo excerior) sobre «la comuni-
dad» (lo propio) y no existiesen en el interior de ésta. Por ejemplo, se
piensa en «c[)barrion como unidad auténoma del espacio metropoli-
tano o en ciertas minorfas oprimidas como portadores de identidad
colectiva y capacidad de autonomia. Se trata (Ee una posiciéon que pre-
senta un cemponente critico en relacion a la rigidez gc un sistema so-
cial, que excluye a los pobres y marginados, y otro componente idealis-
ta enqla medida que pretende intervenir en espacios cerrados o incon-
taminados, sin plantearse la necesidad de estructurar ideoldgica y
organizativamente alternativas mds globales.

En principio, los «cases de marginacién» no son caralogados como
anémicos sina como producto de una anomalia social. El énfasis no se
pone en la «reconduccién del descarriaday; la existencia de éste aparece
como denuncia de injusticias en el propio sistema social y en su nor-
matividad dominante «anomalés», del griego, denota des-igualdad o
aspereza. Pero aunque en el diagndstico de los procesos de exclusion se
responsabiliza al sistema social, en las intervenciones se actia sdlo so-
bre el individuo y, como mucho, sobre su micro-contexto (familia,
amigos, barrio). En este dlimo aspecto, el enfoque comunitarista se
aproxima al «interaccionismo simbélicos, también presente en la ideo-
logia de la modernizacién, que acaba diluyendo los conflictos sociales y
po%iticos en un mundo de relaciones inmediatas (familia, vecinos, etc.).

La potencialidad simbdlica de la posicién comunitarista radica en
su evocacidn nostdlgica de una situacién mitica cuyo modelo mis sig-
nificativo es la pequefa aldea rural. Tal modelo estaria basado en un
sentimiento de pertenencia, valores compartidos, compromiso con ¢l
grupo, ayuda mutua, estabilidad; todo lo opuesto a desarraigo, alie-
nactén o pérdida de vinculos sociales (11). Ademis, se postula que,

(11) Ver COHEN, STANLEY, Visrones de control sacial, Barcelona, PPU, 1988, pags. 178-
192. Los primeros reformadores sociales que impulsaron las intervenciones «resocializado-
ras» y la critica a las macro-instituciones represivas, atribuian los males de la infancia mar-
ginada a los «vicios de la ciudads, y afioraban el arden ¥ la paz de las aldeas rurales. Ver
P1aTT, A., Los safvadores del nivio, Siglo XX1, 1982, pigs. 84-89.
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en la actualidad, tales valores residen potencialmente en los espacios
pequefios (niicleos rurales, barrios) o en colectivos minoritarios (gita-
nos, etc.). Por ello dirigen sus invectivas contra quicnes coartan el
desplicgue de dichas pautas {las fuerzas del mercado y las politicas del
Estado); pero simultineamente sc pretende %ue sea el propio Estado
quien financie y apoye sus intervenciones. Se cae asi en un «senti-
mentalismo anti-institucional» que pierde fuerza transformadora al
no indagar (y actuar) respecto a los mecanismos y fuerzas sociales ge-
neradores de exclusién y control social. ;Qué légica tiene pensar que
las fuerzas que destruyeron la comunidad afiorada vayan a apoyar su
reconstruccién?

También el comunitarismo presenta, dentro de una clave comin
(idealizacién del conjunto de la comunidad como pura victima y, a
la vez, como portadora de valores alternativos globales) posiciones di-
ferenciadas. En nuestro trabajo hemos encontrado dos posiciones,
en algunas cuestiones muy alejadas entre si. Ef comunitarismo agra-
rista considera al pequefio mundo rural (basado en explotaciones
familiares) comeo victima de la «sociedad urbana» a la que alimenta; se
denuncia un sinntimero de agravios comparativos que «la ciudad»
comete sobre «los pueblos», la gente del campo (jtoda?) es victima
inocente de estrategias que se deciden por (;roda?) fa gente del mun-
de urbano, nacional e internacional. Por tanto, las necesidades y ca-
rencias que requieren atencién prioritaria son las «ruraless. Todos es-
tos problemas son achacados dli)rectamente a condicionamientos es-
tructurales (politica agraria de la C.E.E., neocapitalismo, con-
sumismo que destroza culturas locales) que son fomentados institu-
cionalmente. Por tanto, la resolucién de las necesidades del mundo
rural pasa por cuestionar las imposicién de modelos desde fuera, y re-
clamar un proyecto autocentrado, que parta de la «propia culturay,
disefiado por la gente del campo, aparentemente al margen de otros
sectlolrcs ¢ poblacién que también son victimas del mismo modelo
social.

Por su parte, para ¢l comunitarisme urbano los dmbitos matgina-
les de las grandes urbes aparecen como un cincer que «la sociedad»
ha generado en su desarrollo y que nunca podra asimilar, en tanto no
cambien las condiciones que lo produjeron. Se postula la necesidad
de un «acto solidario» de los sectores normalizados-integrados, la
consideracién de esa parte maldita y excluida como no-ajena. Se de-
nuncia que, en su funcionamiento actual, las principales insticuciones
sociales excluyen, marginan y violentan a los grupos urbanos miés dé-
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biles. Dada su responsabilidad en la génesis de la marginacion, dichas
instituciones debieran dedicar mds recursos y un cambio de orienta-
cién para garantizar la «verdadera proteccién» que requieren los co-
lectivos mids débiles. En definitiva, lo que late tras la reivindicacién
comunitaria y su critica al sistema socia(il, es la aspiracién a una mejo-
ra en las condiciones de vida def propio grups. Las proclamas de «soli-
daridad comuniraria», por un lado, se limitan en los hechos a un 4m-
bite local, segando la posibilidad de coordinacién con otras victimas
del modelo (i: desarrollo y, por otro, no pueden resolver con cohe-
rencia las contradicciones que aparecen dentro del espacio comunita-
rio {(por ejemplo: defensa y apoyo a los toxicémanos frente a deman-
da de mayor seguridad ciudatfana).

II. RETICENCIAS ANTE EL NUEYO MARCO
IDEOLOGICO

El panorama espafiol actual estd dominado por la ideclogia de la
modernizacién, que s6lo encuentra un contrapunto de peso, entre los
agentes sociales, en su reverso comunitarista. Ambos se mueven y po-
lemizan densro del marco socioeconémico e institucional construide
a partir de 1975. Sin embargo, estas dos posiciones no agotan los dis-
cursos y orientaciones de los agentes de intervencidn social; existen
otras dos ideologias que refutan el marco «modernizador»: una que
apunta al pasado {discurso conservador) y otra que busca una supera-
c16n futura (discurso eritico).

Subsistencia de concepciones conservadoras

Aunque minoritario, existe un sector de agentes que atribuye a la
esencia del proyecto modernizador una serie de desajustes sociales.
Estos se expresan en la pérdida de respeto a la autoridad (incluso se
ha perdido el «temor de Dios») y en la confusién que introduce en las
conciencias, sobre todo en nifos y jévencs, la libertad de pensamien-
to; en el deterioro de los valores de trabajo y austeridad en beneficio
del hedonismo consumista {la perversidad del goce frente a la virtud
del sacrificio); o en el triunfo Ec: un individuaﬁsmo egoista sobre los
valores de la solidaridad «orgénica». En definitiva, los valores que hoy
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predominan socavan los supuestos de la familia tradicional, det amor
a la tierra y el respeto a las instituciones, generando todo tipo de co-
rrupciones sociales. Por tanto, estamos ante una crisis de valores y la
estrategia de las intervenciones deberfa dirigirse a las conciencias, a
mcnta.ﬁzar y moralizar, inculcar una ética de trabajo y de autoconten-
cién, ¢l respeto a la autoridad y la busqueda de una axiologfa colecti-
va de obligado cumplimiento para todos.

La ardua emergencia de un discurso critico

La ideologia crética se niega, desde las antipodas del conservadu-
rismo, a aceptar los limites que impone la discursividad moderniza-
dora. El punto bdsico de cngcntamiento con ésta es la consideracion
de que crdebate sobre el modele social es imprescindible, ya que la
«alternativas modernizadora no es tal para los excluidos; por eﬂo no
pueden aceptarse sin discusién los limites de la actual forma de orga-
nizacién social. La tnica via para salir de esta encerrona es «plantearse
la ruptura», buscando nuevos horizontes, pero poniendo chjc en la
elaboracién colectiva y desde la base (participativa) de propuestas a
todos los niveles.

Ademis, es necesario un enfoque globalizador que supere ¢l co-
munitarismo y perciba que la exclusién no es sélo espacial ni secto-
rial, sino que existe una fragmentacién que atraviesa a roda la socie-
dad. Esto obliga a que las intervenciones, necesariamente concretas,
no se particularicen sélo sobre un sector, ignorando la potencialidad
de un horizonte globalizador. Desde este andlisis se cuestiona tanto la
«légica de supermercado» dominante en lo econémico como la estra-
tegia dominante en las intervenciones soctales, que se limita a «entre-
tener» a la poblacién carencial, convirtiéndola en consumidora pasiva
de sus prestaciones, perpetuando asi la marginacién de los excluidos
por el sistema.

Aquf se incluye un sector de agentes rurales y urbanos para quie-
nes las necesidades mds acuciantes no son las «del campor o «los ba-
trios pobres» en su conjunto, sino la de los sectores interesados en
transformar la realidad social en un sentido solidario y renovador, sin
hipotecarse a una dindmica productivista. El interrogante que se
plantea es si tal proyecto puede desarrollarse en el actua%acontcxto de
«orfandad», debide a la crisis 0 ausencia de alternativas de cambio
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social profundo (tanto en el campo ideoldgico como en el politi-
co). Por otra parte, esta linea de trabajo no es ficil de implemen-
tar porque hay que trabajar en un contexto en el que los intereses

las concepciones dominantes apuntan en la direccién contraria;
ﬁoy, segn esta concepeidn, desde la propia institucionalidad demo-
cratica se fomentan mecanismos de competencia e insolidaridad,
lo que obliga a una lucha desigual (de «enanos contra gigantes»), par-
ticuizjlrmente dificil de afronear sélo por los agentes de intervencion
soctal.

Las ideologias que hemos descrito son una simplificacién de
la compleja discursividad social. En la realidad no existen los ti-
pos puros; el andlisis propone realidades «claras y distintas» alli don-
de la vida produce claroscuros y zonas grises. Por tanto, las categorias

ropuestas han de tomarse con precaucién. En todo caso, como sefia-
Elmos al comienzo, los posicionamientos de los agentes de las inter-
venciones sociales no pueden ser abordados sélo desde la vertien-
te ideolégica. Pero, ademds, las acruales sociedades de masas funcio-
nan desde una légica de representacién y liderazgo segin la cual el
papel activo corresponde a élites bastante reducidas (politicos, profe-
sionales, miembros de organizaciones, etc.) mientras Els mayorias so-
ciales adopran un papel dependiente {son destinatarios mas que pro-
tagonistas). Al actuar dentro de esta dindmica podemos llegar
a creer que ¢l conocimiento de las posiciones de los agentes da cuenta
de tods ¢l campo de la intervencién social, olvidando a las poblacio-
nes destinatarias de las mismas. Sin embargo, puede ocurrr incluso
que los discursos sociales que aparecen como mds consolidados ten-

n poco que ver con las estrategias de supervivencia que se desarro-
ﬁzn en la periferia social (12). La propia posicién comunitarista, que
en principio pone énfasis en la participacidn y creatividad de los «ciu-
dacﬁmos necesitados», se ve atrapada con f)r/ecuencia en la prictica
por la profesionalizacién de las intervenciones, la atonia participa-
tiva de los afectados y la tendencia al «seguidismo y dependencia
respecto a las estrategias y recursos de las administraciones publi-

(12) R. VILLASANTE, T, «De la feria de la movida a las supervivencias periféricas», en
AANY., Crisis social de la ciudad, Alfoz, Madrid, 1988, pags. 79-90.
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cas» (13). Esto nos lleva a la necesidad de analizar, en paralelo y come
polo de contraste, tanto las idelogias existentes entre las «poblaciones
intervenidas», como las estrategias adoptadas por los agentes socia-
les méds influyentes (politicos, responsables econémicos, lideres de
grandes corporaciones, etc). Pero tal objetivo excede el marco de este
articulo (14).

(13} Colectivo loé, Participacidn ciudadana y voluntariado social, citado en nota 2,
Puede encontrarse una versidn resumida en Documentacién Social, nam. 80, op. cit,

{14} Por nuestra parte hemos avanzado algunos andlisis al respecto en los trabajos ¢i-
tados en nota 2.
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Aspectos practicos del proceso
de programacion y evaluacion

Maria Elena Alfaro
Licenciada en Psicopedagogia

INTRODUCCION

Antes de abordar los aspectos practicos, 111& hacen al proceso de
programacién como técnica, como un arte, haré unas apreciaciones
generales que sirvan para orientar la lectura del articule y su posterior
anlisis.

Estas generalidades nacieron de la pricrica de programar, de la
confrontacién de esta prictica con compaiferos de trabajo y con vo-
luntarios que estdn dando su tiempo y sus capacidades en la tarea co-
mun que nos concierne a todos los que estamos en la accidn social.

Quizd tengan también mucho de subjetivas, y es por eso que in-
vito al lector a ser también un interlocutor para seguir participativa-
mente creando nuevos cauces.

Confieso que me produce cierto desasosiego plantear un tema
como el que nos ocupa en este niimero de DOCUMENTACION SOCIAL.
Los aspectos pricticos sin un encuadre que defina qué entendemos
por personas, qué entendemos por comunidades especialmente nece-
sitacﬁis, qué necesidades cenen las personas y grupos humanos, qué
posibilidades hay en todo grupo por mis degradac[; que esté su con-
dicién social y personal y un Eargo listado de etcéteras que concierne
a cualquier situacidn de intervencién con las personas.

Para aclarar desde qué contexto nos situamos y prevenir cualquier
posible tecnicismo revisaremos unos conceptos previamente. La pro-
ramacidn-evaluacién en trabajo social deberd tomar en cuenta que
E\s personas no son objetos de la programacién, como pueden serqlas
cosas, el dinero, los nimeros. Las personas y las comunidades poseen
algo totalmente imprevisible, que es su Iigertad y su capacicfl)acl de
aprendizaje.
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Si alguna vez caemos en la equivocacion de querer programar lo
que no ¢s programable y ponemos las personas al servicio de la técni-
ca concreta de programar, es decir, acomodar las personas a nuestros
esquemas tebrico-técnicos y no al revés, la técnica al servicio de las
personas, no estaremos més que reproduciendo lo que ocurre en tan-
tos otros 4mbitos de los humano: la técnica en contra de los intereses
de las comunidades. Nada mis lejos de nuestra intencion.

Y para no reproducir estas equivocaciones, nada més apropiado
que analizar los errores en los que todos hemos incurrido al progra-
mar, para evitar tropezar nuevamente en la misma piedra. Lo impor-
tante es que lo sepamos ver, para no seguir con la inercia de reprodu-
cirlos. Estaremos entonces evaluando, estaremos conociendo nuestra
propia realidad, primer paso en cualquier programacidn.

Una vez analizados los principales errores a la hora de programar
y evaluar, continuaré con algunas anotaciones para los pasos que lleva
toda programacién.

Para terminar con esta introduccidn conviene sintetizar los obje-
tivos del articulo:

— pensar en voz alta ciertas cuestiones sobre programacién y
evaluacién:

— reflexionar sobre posibles errores para no tropezar otra vez cn
ellos;

— ofrecer lineas pricticas para operativizar la programacién;

— humanizar la técnica para poder actuar mds «con» las comu-
nidades que «por» las comunidades.

A) PRINCIPALES ERRORES A LA HORA DE PROGRAMAR

1. Si tenemos claro que, es imposible hoy hablar de interven-
cién social, sin hablar de una programacién algo le debe pasar a nues-
tras programaciones EJara que una vez realizadas no las consultemos
una y otra vez sobre la marcha del proyecto. Cabe entonces pregun-
tarnos: ; por qué nuestra agenda va a una velocidad uniformemente
acelerada y nuestra programacion queda muchas veces archivada con
la declaracién de principios hecha en el inicio del curso, del afio, del
periodo de intervencién planificado? ;Son, si esto sucede, programa-
ciones realistas?

:Nos ayudan en la accién? ;Dejamos espacios para los imprevis-
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tos? o jes ﬂue la distribucién del tiempo habla de nuestro activismo,
convirtiendo las programaciones ¢n una sumatoria de actividades?

2. El error de ser duefios —casi exclusivos— en la deteccién de
necesidades y en la elaboracién de «andlisis de la realidad» hechos
desde fuera, sin detenernos a preguntarle a la comunidad «destinata-
ria» si sufren o estan excluidos, por qué creen que lo estdn, qué estdn
dispuestos a realizar, cudnto estin dispuestos a empefiar en su propia
salida de la situacién en que sc encuentran, ;cuinto pueden poner de
si mismos los que estdn bajo el umbral de la pobreza?

3. El exceso de confianza en nuestras especulaciones tedricas,

ue nos hace atribuir los fallos casi siempre fuera de la programacién:

fjla gente no participar, «cada uno hace su vida», «este coﬁ:ctivo estd

muy deteriorador... Quizd detenernos a evaluar serd estar dispuestos a

IeCONOCEr NUEStras propias lisnitaciones, una vez asumidas como ta-

les, tener que «quedarnos sin papeless y enfrentatnos con el reto de
tener que crear.

4. El error de ser ducfios también de los objetivos, Cuando un
grupo no tiene un objetivo comtiin, no existe como grupo. Cuande
una I]i)rogramacién no tiene los objetivos asumidos por todos los que
en ella estén implicados, no existe como programacién de ese grupo.
Es la expresién de suefios y deseos de unos pocos, los que animan, los
que programan, los que coordinan, que podrin ser muy vilidos y
muy bien intencionados, pero nuevamente quedan excluidos los
principales interesados.

5. La escisién entre la weorfa y la practica: en teorfa vemnos la ne-
cesidad de una programacién para despertar procesos educativos en la
accidn social, y en El prictica vemos todavia muchos grupos actuando
como salas de urgencia, para solamente poder atender lo que aparece
como de impostergable resolucién. Precﬁcamos que hay que progra-
mar en CFrupo, sin embargo, cudnto cuesta ver grupos de accién social

ue se detienen a programar con los mismos aéctados. ;Quizd la falta
gc creatividad se proc?uzca —entre otras causas— porque observamos
y escuchamos poco a la gente y todavia nos observamos y nos escu-
chamos mucho nosotros mismos?

6. La avidez que despierta el tema programacion y evaluacién y
el espejismo de poder encontrar en jornadas de formacién la solucién
mégica al problema. Quizd lo hemos complejizado demasiado y he-
mos acentuado los aspectos técnicos, cuando programar es un proce-
so tan natural como Fa vida misma. Si no fuera por una «programa-
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cién» diaria, semanal, o mensual, o anual también, si no distribuyéra-
mos diversas acciones en un tiempo y con un objetivo claro, no po-
drfamos organizar un dia de vida. ia i;acemos de manera automdtica,
dictada por la naturaleza, que tiene sus ciclos y es respetuosa. Al tec-
nificarla demasiado, hemos perdido la confianza en saber hacerlo, y
ahora buscamos recetas que nos transmitan el secreto. Recetas no
existen. S hay pistas, pero nada mé apropiado que decir que apren-
demos a programar programando, como aprendemos, a andar en bi-
cicleta, andando. Quizaghaya uienes se empefian en hacer de la pro-
gramacién un tema de cspeci;ﬁistas solamente para evitar el protago-
nismo de los que parece que saben menos.

7. En el campo social es también un error, que muchas ve-
ces constatamos y cometemos, el cargar las tintas sobre los aspec-
tos negativos del grupo o colectivo de que se trate. Proﬁramar des-
de lo negativo y para E) egativo nos causa una sensacion de impoten-
cia y su consiguiente desdnimo, cuando a esto se le suman obje-tivos
demasiado ambiciosos. Los puntos de partida, al contrario, de-berfan
ser los aspectos que todavia laten en esa realidad en la que interven-
dremos o a la que simplemente acompafaremos, que ya es mucho.

Comenzar por lo que falta es repetir indefinidamente la queja de
quE 1O tENEMOS [ECUISOS.

Sobre realidades tan sobrecargadas de carencias claro que puede
entenderse ¢l asistencialismo como Wnica alternativa. Si les falta rodo
habri que darles. Dependerdn de nosotros. Y es aqui cuando llega-
mos a la incoherencia entre medios y fines.

8. Otro error frecuente es programar desde los recursos y no
desde los objetivos. Es cierto que E)s recursos (y sobre todo los huma-
nos) son imprescindibles para elaborar un proyecto de trabajo. Pero
no son los recursos la meta, sino los objetivos. Quizd, en una progra-
macidn realista, una primera fase serd construir los recursos, el equipo
que animard la movi{}izacién del resto de la comunidad. «La gran ca-
tistrofe de la Humanidad no son las guerras, sino que estamos per-
diendo nuestra capacidad de sofiar.» Sin querer caer en un idealismo
sin razén, también debemos evitar el error de plantear actividades sin
creer y sin ilusién. Plantear los objetivos primero, y acomodar o bus-
car paralclamene los recursos serd el mogo mejor de orientar las ac-
ciones hacia algo. Es raro que la participacién y la solidaridad no apa-
rezcan cuando la programacién responde a una necesidad sentida y
detectada por una comunidad.
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9. La queja de la escasa participacién de la gente y la afirmacion
que hemos escuchado tantas veces «cuando les pides cosas si dan, pe-
1o cuando les pides su tiempo no estdn». ;No serd que tendremos que
plantear al revés el tema de la participacién? ;A quién le gusta ha-
cer algo pensado, programado, J)iseﬁa o por otros? ;Por qué no pro-
vocar y reunir la creatividad de la gente? ;Por qué nos quejamos de
la falta de respuesta, cuando ni siquiera les hemos preguntado? ;No
pasard por cstas cuestiones la operativizacion de ese gran criterio
de accidn soctal hoy de la implicacién de las propias personas? Es bien
sabide que cuando queremos conseguir algo (un objetivo}, cuando lo
tenemos claro, no hay quien pueda interferir los pasos para llegar a la
meta. Habrd que tener metas claras v compartidas para que ¢l proceso
de participacidn se dé desde el mismo analisis de la reali«?ad.

10.  Programamos, demasiadas veces, en limpio y definitivo, cuan-
do programar, dibujar previamente, deberfa ser un bosquejo tantas veces
modificable y a lipiz como la realidad lo requiera. Claro que para borrar
y hacer reformas Eabré que estar en disponibilidad de evaluar y revisar
periddicamente, y este ya no es el campo de las aptitudes sino de las acti-
tudes. Campo que no puedo abarcar por la finalidad del articulo.

;Por (ci]ué haber hecho esta enumeracién de algunos de los princi-
ales modos viciados de programar?
p prog

— Porque es desde [a percepcién de nuestro propio errores, des-
de donde se nos ofrecen importantisimos caminos de aprendizaje;

— porque es desde una postura de discernimiento ante la propia
realidad, desde donde se puede empezar a descubrir pistas coherentes
y operativas;

— porque, de no hacerlo, corremos ¢l peligro de que el trata-
miento del tema «programacidn» encre a formar parte de un discurso
cansado en el que s6lo somos capaces de reproducir unos las ideas de
los otros,

Para sintetizar estos parrafos, y plantear las cuestiones en positivo
decimos que:

* La programacién (y al decir programacién decimos evaluacién
también) serd un disefio corregible y de permanente gufa-acompana-
miento del proceso de intervencidn, Hablljar de accién social es hablar
de procesos programados.

* La programacién es de todos los implicados y no propiedad de
unos pocos.
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* Las especulaciones teéricas estdn al servicio de las personas y
no de la programacion.

* La programacidn al servicio de las personas y de la comunidad.
* Los objetivos serdn comunes a todos los integrantes.

* Si programamos, que no es lo mismo que sumar actividades,
deberfan ir desapareciendo nuestros modos de trabajar agobiados
como en salas de urgencias.

* La programacién social es una programacién comunitaria.

* Aprendemos a programar, programando. Si podemos dar pistas
para aprender ¢l arte, es una habilidad y necesira ejercicios.

* Programar desde fo negativo causa impotencia y desdnimo. A
comunidades carenciadas «sélo» nos disponemos a darles.

* Programar es ordenar recursos en pos de unos objetivos y no al
revés.

* La programacién compartida crea ella misma participacién.

* Programar en bos:lluejar previamente y estar dispuestos a modi-
ficar ¢l bosquejo si 1a realidad lo requiere.

* La programacién no es nunca neurra. A alguien beneficiamos.
Depende de Ia finalidad. Programar —en la accién social— significa
tomar partido por alguien.

B) PRINCIPALES ERRORES A LA HORA DE EVALUAR

1. Dificultades a la hora de la verdad:

Evaluar significa establecer una comparacién ente lo deseado y lo
rezlizado. No siempre estamos dispuestos a este «aterrizajer. Ya que
del didlogo con la realidad pueden surgir nuevas demandas que, en
ocasiones, nos exigen dejar la mesa en blanco, asumir la desorienta-
cién, reconocer los fallos, observar lo que hemos dejado de hacer,
desterrar la idealizacion de lo que veniamos haciendo y comenzar
nuevamente a sembrar con ilusidn, pero no ya desde lo que nosotros
pensibamos que era lo adecuado y oportuno, sino totalmente a la in-
versa: descubriendo lo que es necesario hacer.
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2. Dificultades en el didlogo con la realidad:

«A veces justificamos nuestros fracasos, no por la insuficiencia de
la propuesta, sino por trampas que nos tiende la realidad. Percibimos
la realidad no como un desafio que hay que enfrentar, sino como un
obstdculo que hay que domesticar, imprimiendo atin més fuerza en la
aplicacién reincidente def modelo.»

Percibiendo la realidad equivocamente, claro que serd equivocado
también el procese de evaluacién. Del error del punto de partida de-
pender el error del punto de llegada.

3. La subjenvidad inoperante es otro de los errores mds fre-
cuentes a la hora de evaluar. Evaluamos personas y no procesos de in-
tervencién, Quemamos a muchas personas al evaﬁlylarlas. Obviamente
que con esas mediciones subjetivas y autorreferenciales, permanecere-
mos en la inoperancia de cara al proyecto.

4. Las valoraciones apasionadas, o ¢l otro extremo de las andli-
sis superficiales, son otras dificultades: se generaliza la desilusién o se
deja todo como estaba, en el segundo caso.

5. Las valaraciones sin descubrir las causas o sin dar alternativas
nuevas. Para esta modalidad somos muy «adictos». Desde ta teoria ti-
ramos abajo el esquema, pero a la hora de dar una alternativa a lo rea-
lizado entramos en un letargo de creatividad.

6. La necesidad de cuantificarlo todo. Parece que lo no cuanti-
ficable no es evaluable. Y no es asi. Hay modos de evaluar lo cualitati-
vo, desglosando los objetivos en indicadores de evaluacién.

7. La legitimacién de unos pocos: nos sucede como en la pro-
gramacidn: parece que la evaluacién es también propiedad de unos
Focos. Generalmente coincide que los mismos que programan son
os que evalilan al terminar o soc[!,-rc Ja marcha del proyecto. ;Por qué
no crear canales de informacién y retroalimentacion del proyecto

ara que todos los implicados se hagan cada vez mas responsables de
os buenos resultados del proyecto? ;Acaso evaluar no es en si misma
una actividad de crecimiento de la comunidad?

8. Confundimos los niveles de evaluacién: una realidad es Iz
evaluacion def proyecto en su totalidad, otra la de la institucién que
los fomenta, otra la del equipo animador, otra la de un programa de
la institucién. Confundiendo los niveles, confundiendo los objetivos,
logramos una evaluacién confusa que no tendremos en cuenta a la
hora de reprogramar.
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9. Volver a planificar un nuevo ciclo sin pasar por la evalua-
cién, y sin tomar habitualmente los datos que arrojé la evaluacién
ancerior, para aprender de ellos.

10. Recogida de datos compulsiva, encuestas, cuestionarios, fi-
chas de evaluacidn, pero no espacio para el posterior andlisis de los
mismos.

11.  No devolucién de la evaluacién a todos los interesados en el
proyecto. Para pedir datos somos muy propensos; para devolverlos, a
veces nos caracteriza una extremada lentirud,

12.  Evaluar para «cumplir el expedientes, Hacerlo por una obli-
gacion formal, pero no valorar el proceso de evaluacién con la dimen-
s16n que posee: como un nuevo andlisis de la realidad, pero confron-
tado ya en la prictica,

Del mismo modo que hicimos con los fallos en la programacién,

para resumir estos puntos anteriores y expresarlos de manera positiva
decimos:

* Evaluar es comparar lo que nos proponemos en los objetivos
con lo que hemos sido capaces de realizar.

* La evaluacién es un momento privilegiado de la programacién:
es €l momento en que la realidad nos puede cuestionar el modelo de
intervencion.

* Debemos evaluar procesos y no personas.

* Necesitamos encontrar causas de los hechos, para evaluar con
veracidad y para encontrar alternativas operativas.

* Hay realidades que aunque no puedan cuantificarse, son tan
evaluables como las otras, a través de indicadores de evaluacion.

* En la evaluacién deben estar presentes todos los integrantes del
proyecto.

* La evaluacién, Fara que sea clara y operativa en propuestas de
futuro, debe respetar los distintos niveles en que se ha llevado ¢l pro-
yecro.

* Evaluar es un paso imprescindible para una nueva re-progra-
macién,

* Los datos de la evaluacién deben ser devueltos a todos los inte-
resados, en los niveles y modalidades que a cada uno pueda serle il
¥ prudente.
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* Es conocer nuevas perspectivas, aprovechar recursos y volver a
conocer la problemidrica que nos ocupa, es poder y saber ponerle un
termdmetro al pr(:frama, facilita el proceso de toma de £cisioncs y
mejora el proceso de intervencion.

* Es poseer sentido de autocritica, es asumir los propios fallos, es
celebrar los propios aciertos y es encontrar nuevos atajos para las ac-
ciones futuras.

Sin caer en ¢l desdnimo, considero que la evaluacién es una asig-
natura pendiente todavia. Sospecho que no es por falta de téenica,
sino porque en la accidn social estamos rambién un poco revestidos
del amor propio de una accidn que fue muy individualista, como el
magisterio, y que todavia nos cuesta aprender de otros, con otros y
comentarnos grupalmente los errores para volver a empezar.

En la medida que crezcamos en nuestro sentido comunirario, se-
remos cada vez mds capaces de programar y evaluar con otros.

C) ALGUNAS OTRAS PRECISIONES SOBRE
PROGRAMACION-EVALUACION

Para ampliar los conceptos que aquf muy rapidamente expondré,
o mejor dicho, resumiré, es recomem?ablc la lectura del folleto citado
al pie de pdgina (1).

La complejidad de los problemas a {os que intenta dar respucsta
la programacion desde €l punto de vista social, requiere una progra-
macién grupal ¢ integral. Por grupal entendemos, realizada desde to-
dos los componentes del equipo de intervencién, y teniendo en cuen-
ta, en forma grupal, interrelacionadamente, las necesidades de la co-
munidad a la que estamos considerando. Es verdad que desde una
programacién no podemos ni debemos abordar tOdOS(iIOS problemas,
pero si es posible abordar un problema desde todos los puntos de vis-
ta. Cuando hablamos de esquemas de trabajo de caracteristicas sisté-
micas, estamos sosteniendo nada més y nada menos que esto: abordar
un mismo problema desde distintos puntos de vista, ya que es bien
sabido y constatado que la situacién actual es el resultado de encade-
namiento de muchas variables que se han entrelazado en ¢l tiempo y

(1} Lama, José Maria: «<Metodologia de la accion voluntarias. Cuadernos de la Plata-
forma, mim. 5, Madrid, 1990.
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en la intensidad para manifestarse en ¢l aquf y el ahora. Cuando afir-
mamos el criterio de integral, estamos diciendo lo mismo con otras
palabras, de tal manera que cuando desde la programacién podamos
intervenir en una de las variables del problema, estamos automadtica-
mente interviniendo en las otras.

También es una realidad que definir bien un problema es tener ya
medio camino andado, de allf que segtin sea el andlisis, asi serd la inter-
vencién. Para estudiar este tema a fondo hay un libro que nos ha dado
mucha luz en el tratamiento del tema. Se trata del libro Desarrolle a

Escala Humana, cuyos datos figuran también a pie de pagina (2).

El punto de partida de la programacién social son las necesidades
reales y sentidas por las personas y las comunidades.

Esta investigacién parte de ciertos postulados que a la hora de ha-
blar de programacién pueden ser de notable urilidad:

* Las necesidades humanas son finitas, pocas y clasificables.

* Las necesidades son las mismas en todas las culturas y en todas
las épocas histdricas, lo que cambia a través del tiempo y de la cultura
son las maneras o los medios utilizados para satisfacerlas.

* Uno de los aspectos que define una cultura es la eleccién de sa-
tisfactores (respuestas a esas necesidades) en calidad y cantidad.

* Un cambio cultural consiste precisamente en reemplazar los sa-
tisfactores tradicionales por otros nuevos y diferentes.

* Cualquier necesidad humana no resuelta revela una pobreza
humana.

Dentro de la clasificacién, de cara a hacer el anilisis de la reali-
dad, los autores clasifican las siguientes pobrezas o necesidades:

D) POBREZAS A TENER EN CUENTA EN EL ANALISIS DE
LA REALIDAD

— Pobreza de subsistencia: debido a la alimentacién y abrigo in-
suficiente.

— Pobreza de proteccién: debido a sistemas de salud ineficaces,
a la violencia, a la inseguridad, a la carrera armamentista, etc.

{2y CEPAUR. Fundacién Dac Hammarskjsld. Upsala, 1986.
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— Pobreza de afecto, debido a la opresidn, al autoritarismo, a las
relaciones de explotacién con el medio natural.

— DPobreza de entendimiento: debide a la deficiente calidad de
la educacién.

— DPobreza de participacién: debido a la marginacién y discrimi-
nacién de mujeres, nifios, ancianos, minorias...

— DPobreza de identidad: debido a la imposicidn de valores extra-
fios a culturas locales y regionales, emigracién forzada, exilio politico.

— Pobreza de libertad, de ocio, de creatividad.

Hasta aqui, la clasificacién, Serd tarea de la programacién tenerlas
en cuenta y elaborar la estrategia de tal manera que con una o unas
respuestas se intente fuchar en %orma simultdnea contra la mayor can-
udad de pobrezas posibles, para no caer en las respuestas puntuales
que estdn muy lejos de las deseadas. No es que sean indeseables por s
mismas, habra momentos que serd necesario hacerlas, pero la riqueza
de la programacién consiste justamente en poder evitarlas, ya que,
pensando con anticipacién, pueden abordarse directa o indirecta-
mente desde varios dngulos.

Pondré un ejemplo para aclarar este concepto de globalidad que
considero clave, para evitar caer en la habitual queja de falta de recur-
sos. Un proyecto, por ejemplo, de medicina preventiva, con un grupo
de mujeres jovenes, con nifios pequefios. La primera necesidad a que
intenta dar respuesta, y a primera vista, es la de proteccién de la sa-
lud, y por tanto de la subsistencia. Sin embargo, y todo depende de la
metodologia empleada, satisface simultineamente, estimula y educa
para hacer al grupo menos vuinerable en sus necesidades de entendi-
miento, participacién, creacién, identidad, libertad y otras.

Programar de este modo integrado es una estraregia que previene
las respuestas asistenciales exciusivas y por tanto permite ir rompien-
do el circulo vicioso de la asistencia que tantas veces contraponemos
al circulo vicioso de las necesidades convertidas en pobrezas.

Otra conceptualizacion clave a la hora del andlisis de la realidad
es la consideracién de la necesidad como una carencia de algo, pero
sin embargo es también la potencia, la posibilidad, a tensién hacia la
superacién.

Cuando programamos tendremos que tener en cuenta entonces
este segundo aspecto de las necesidades para que, como dijimos ante-
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riormente, no nos quedemos detenidos y paralizados en el lugar que
las necesidades se dan cita con notable puntualidad, y sélo se nos
ocurre afirmar: «es muy dificil intervenir». Cuando una persona, una
comunidad, estd afectada por un problema comun, habra que desper-
tar los «resortes» para que [fa motivacién de salir adelante siga en pie y
se incremente su capacidad para poder hacerlo.

No sélo tendremos en cuenta la motivacién para salir que posee
ese grupo o persona, sino simultdneamente la capacidad para hacerlo
y las oportunidades del entorno.

Resumiendo: en el andlisis de la realidad observaremos y detecta-
remos:

* cuil o cudles son las necesidades;
* qué motivacibén estd presente para poder salir;

* qué capacidad interna, en recursos personales o grupales, tiene
esa persona o grupo para salir adelante;

* qué oportunidades del entorno, de las que estén, o de las que
les ofreceremos, se le brindan;

* cudnro estd dispuesta esa comunidad para salir adelance;
* cudneo de lo que les pasa es vivido como propio.

Hace falta destacar este dltimo apartado, ya que por més que los
agentes sociales veamos la realidad muy clara, es imprescindible cono-
cer cudnso de claro lo tiene la comunidad. ;No serd que fallamos en
esta devolucién de la informacién a la hora de comenzar a actuar en
un grupo? ;No serd también esta desinformacién uno de los motivos
de la paralizacién que a veces observamos y que nos produce una no-
table impotencia? ;Nos detenemos a contrastar las necesidades que
nosostros hemos detectado con las necesidades sentidas por la comu-
nidad «destinataria»? '

Hoy, al principal defecto, en mareria metodolégica —a la inversa
que en afios anteriores, donde se hacian acciones sin haber analizado
lo suficiente la realidad—, es utilizar demasiada energia en el andli-
sis de la realidad, es recopilar una cantidad extensa de datos y no sa-
ber como utilizarlos por ]Ealta de creatividad. ;No nos estard faltando
el preguntarles a los mds interesados en el proyecto cudles son la al-
ternativas que ellos mismos proponen para su solucién y cotejarlas
con las que hemos creado nosotros? ;No nos evitaria esto uno de los
errores de los que habldbamos antes: que lo que se hace desde fa pro-
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gramacién, no sea consecuencia de lo que se necesita, de lo que se es-
tudia?

E) UNAS REFLEXIONES SOBRE FINALIDADES Y OBJETIVOS

No me detendré a enumerar las cualidades y distinciones, preci-
siones y clasificaciones que de los objetivos se ﬁa escrito. Creo que
estd lo suficientemente bien precisado. Sélo unas observaciones so%re
la importancia de apuntar bien la direccién hacia el fin.

Con la apariencia de una finalidad oportuna: la contribucidn a
una mejora de la calidad de vida de ciertos grupos humanos, para que
vivan con mayor dignidad, y con la correcta formulacién al escribirla
en el proyecto, pueden esconderse otras finalidaddes no expresadas,
técitas, pero no por ello ausentes, Dijimos anteriormene que [a pro-
gramacion no es nunca neutral. A alguien beneficia. Por ejemplo, en
nuestro caso, la finalidad puede ser [a lucha contra la pobreza, aun-
que sin embargo, pueden existir otras finalidades paralelas, que hagan
que sea dificil ver cumplida la finalidad: por ejemplo, que subsista ¢l
proyecto, que subsista el grupo de accion, que los colectivos necesita-
dos nos sigan necesitando, I‘Emalidades todas que no se plantean de
manera consciente, pero que si deben estar presentes, ya que es tan
comun comprobar las dependencias que se crean en el trabajo con ¢l
mundo de la marginacidén, y hasta se las llega a nombrar con ¢l pro-
nombre posesivo «mis» crios, «mis» mujeres,

Estas incoherencias son las que —en ocasiones— se obscrvan en-
tre los objetivos y los fines, o en los objetivos y las finalidades en si
mismas, Puede suceder que el fin esté claramente propuesto, pero que
los objetivos no conduzcan a dicho fin. Las coherencias habrin de
buscarse ademis en los procedimientos utilizados. Por ejemplao, cuan-
do la que el fin se propone s la promocion de la gente, los objetivos
tenderdn a ser llevados a la reaﬂdad de una manera participativa.
Cudntas veces nos encontramos con finalidades claramente expresa-
das, y objetivos en conjuncidn con el fin, pero el modo elegido para
llevarlos a la prictica revela una directividag notable. He aqui la inco-
herencia quciabré quic cvitar.

Si queremos trabajar con perspectivas de transformacién profunda,
deberemos encuadrar nuestra programacién dentro del contexto en la
que se desarrollard. Habrd que tener en cuenta otras programaciones
que en forma simultdnea se estan llevando a la practica en el mismo te-
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rritorio, para analizar también las otras finalidades y objetivos mds am-
plios, y prevenirse contra las incoherencias que puedan existir entre fas
programaciones. No vaya a ser que el mismo colectivo se encuentre
afectado por dos procesos contradictorios. Es este ¢l tema de la coordi-
nacién imprescindible en ¢l campo de la accién social.

F) LOS RECURSOS

En la realidad de la programacién es necesario comentar algo so-
bre los recursos, pero no de %os convencionales, que son los que gene-
ralmente escasean, sino sobre aquellos no convencionales que de sa-
ber utilizarlos bien, se multiplican. Para ampliar estos conceptos, con-
viene consultar la pdg. 77 de la obra ciada Desarrolle a Escala
Humana.

Tradicionalmente nos referimos, cuando nombramos recursos, a
los provenientes de medios econémicos, recursos materiales y recur-
sos humanos. Dos palabras sobre estos dltimos como integrantes de
los recursos no convencionales.

Establecemos una comparacién entre ellos y obtenemos que:

Los recursos Los recursos
convencionales no convencionales
{Por ejemplo: el dinera) (Por ejemplo: la solidaridad)
— se agotan en la medida — se pierde en la medida en: que no se
que se urilizan, gjercita, en que no se uriliza.
— el dinero que se da es dinero — la solidaridad que se da es sofidari-
que se pierde. dad que crece.
— son para acumular: alli crean — potencian un desarrotlo que va
sdesatrrollos. mas alli de la necesidad de acumu-
lacién.
— se caracterizan por la escasez. — se caracterizan por la abundancia.
— facilitan el inmovilismo y el — tiene un gran poder wransformador,
conservadurismo, transforman la energia social en pro-
cesos de transformacién mds profun-
dos.
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Unos y otros estardn vinculados por una relacién de complemen-
tariedad.

Cuando programamos, lo primero que salta a [a vista es la escasez
de recursos convencionales, y puede servirnos este desdnimo para evi-
tar la transformacién profunda encontrando un motivo patente que
justifique el inmovilismo. El gran reto de nuestras programaciones se-
rdn incluir entre sus objetivos ¢! desarrollo de los recursos no conven-
cionales como la sofidaridad, la conciencia social, la cultura
organizativa, la capacidad de gestidn, la energia solidaria de una co-
munidad, la cualiﬁcacién y €l entrenamiento ofrecido por institucio-
nes de apoyo, la capacidad de dedicacién y entrega de agentes exter-
nos, etc. Aprendiendo a trabajar con lo que si existe, pero a veces estd
adormilado, veremos progresar nuestros proyectos, y serdn en s mis-
mos proyectos de desarrollo, sin llegar a ver inmediatamente ¢l fin
que nos proponemos, pero creando desarrollo en si mismo. Quizd
este modo cf; trabajar sea también fuente de nuevas motivaciones
para contrarrestar desdnimos e impotencias muy deseosos de llegar a
unos resultados que se hacen esperar. La metodologia en general ten-
drd que ir sufriendo los mismos cambios que van viéndose en otros
campos de la ciencia, como, por cjemplo, ?a educacidn: frente a una
educacién que tendfa a educarnos para llegar, se estd creando toda
una corriente educativa,, que nos prepara para vivir no tanto la erapa
terminal sino la misma etapa del proceso educativo, respetando cada
vez mis los pasos que conducen a la meta y no teniendo la mera
como algo alld lejos y hasta agobiante. Cuando nifio, hay que hacerse
mayor, y cuando mayor, habia que ocultar la edad. En metodologia,
cuando hablamos de procesos, estamos diciendo esto mismo: cuando
un grupo se propone unas metas, la meta es la que le tiene en tensién
hacra adelante, pero son los mismos pasos los que mantienen la moti-
vacién viva y los que en si mismos crean desarrollo de personas y co-
munidades. No programemos sélo para llegar a la meta, sino también
para crear desarrollo en el caminar.
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La supervision como instrumento
de intervencion social

Jestis Herndndez Aristu
Droctor en Cicncias de la Educacién

Profesor de la Universidad [Miblica de Navarra

INTRODUCCION

Tal vez llame la atencidn al lector el titulo de este articulo. Tradi-
cionalmente hemos entendido la Supervision {SPV) como un instru-
mento de formacién de los trabajadores sociales, quizd tambien de la
formacién de psicoterapeutas o, fuera del munde de lo social, como
instrumento de controrsobrc calidad de trabajos y productos, pero,
:1a SPV como instrumento de intervencién social? En la siguiente ex-
posicién haremos referencia al sentido que ¢l autor da al concepto de
SPV. En ella hablamos de {a socializacion y de su importancia para
los campos de la intervencién social, nos detendremos en conceptos
como interaccién, mediacién y lenguaje para después, integrar en
ellos el concepto de supervisién como reflexién de la praxis de profe-
sionales de ayuda, come instrumento de adquisicién de identidad
profesional. Asimismo haremos refcrencia a un ejemplo de la activi-
dad del autor como supervisor y formularemos finalmente algunas
indicaciones de caracter prdcrico a tener en cuenta en el transcurso de
las sesiones de SPV (1),

St buscamos un comin denominador para los profesionales de
ayuda, Ipsicc’)logos, pedagogos, wrabajadores sociales, educadores socia-
les, incluso agentes de pastoral, el comdn denominadar de todos ellos
es que su actividad estd dirigida a ayudar a personas a que dentro de
un entorno social participen en y desarrollen los recursos saciales, eco-
némicos, culcurales, espirituales. Dicho en una férmula sociolégica ta-

(1} Los lectores que quicran profundizar sobre temas como $PV, Accion comunica-
tiva en su dimensién social, psicoldgica, sistémica v prdctica como intervencin social,
véase la obra del mismo autor: Aceidn comunicativa e intervencion social, Editorial Popu-
lar, Madrid, 1990,
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les profesionales ayudan a las personas a que participen en ¢ «<mundo
de Elvida» {(Lebenswelt} (Habermas 1990, Ill? 161 y sigs.) {2), ya sea
evitando «perturbaciones» en el proceso de socializacién, o favorecien-
do el proceso de tal manera que los individuos logren sintonizar «con
las formas de vida colectivas» {201), —trabajo social preventivo y so-
cioeducativo—, sea propiciando la adquisicién de «competencias ge-
neralizadas de accién» (161), actuando, por ejemplo, en el drea de ase-
soramiento y acompafiamiento de grupos sociales como jévenes, y en
general personas que se encuentran en un proceso de cambio evoluti-
vo o social: el paso de una etapa de la vida a otra con sus cotrespon-
dientes necesic[;des, «situaciones problemdticas», crisis de vida, etc.
(ver Erik Erikson, 1985), o el cambio de rol social, por ejemplo, de
trabajador a pensionista, ya sea finalmente realizando tareas de ayuda
al desarrollo integral de la persona, en la biisqueda de sentido, en la
adquisicién de niveles mds alcos del saber y del ser, por ejemplo, en la
educacién permanente de adulros, en el trabajo sociocultural y comu-
nitario.

La tarea Gltima y comun para todos ¢sos profesionales y otros de
cardcter social que pueden ir apareciendo podemos determinar con
una formula h:ﬂJermasiana, es la de integracién social, que consiste
en «que las situaciones nuevas que se presenten en la dimensién del
espacio social queden conectadas con los estados del mundo ya exis-
tentes» (200), de tal manera que permanezca reformulada la identi-
dad colectiva, grupal, comunitaria. En el espacio individual-personal,

ue las situaciones nuevas del tiempo hist6rico puedan ser conexiona-
ﬂas con el mundo existente, es decir, que la sociedad vaya integrando
sucesivameénte a las generaciones jévenes.

En definitiva lo que se pretende es garantizar a grupos y personas
individuales en ellos una identidad que al mismo tiempo que es cam-
biable, por las nuevas situaciones, sea siempre y al mismo tiempo re-
conocible como la misma.

Concluyendo, pues, que la rarea dltima de los profesionales de
ayuda en sus diversas parcelas de intervencién no es otra que la de
apoyar a personas, grupos o colectivos a la adquisicién y en su caso a
la renovacién o recuperacién de identidades fuertes. Esto supone evi-

(2) Véase también en una breve exposicidn el concepto Lebenswelr en la sociologia
en |. BERIAIN RAZQUIN: «La reconstruccion del proceso cFe racionalizacidn occidental se-
gin J. Habermas: Mundo de la vida, crisis y racionalidad sistémican. En Revista de estn-
dios politicos, mim, 67. Madrid, 1990, pags. 153-188.
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dentemente que tales profesionales se deben caracterizar por una
identidad clara respecto a su propia persona y a su profesién. Reco-
nocemos una identidad fuerte y cli)ara cuando el individuo como pro-
fesional de ayuda se caracteriza por saber ser, saber estar y saber hacer
o intervenir. La realidad sin embargo se caracteriza por una relativa-
mente generalizada «indefinicién» de tales profesionales, que les lleva
a veces a competir por o defender espacios profesionales.

Por otro lade y paraddjicamente es frecuente encontrar diversos
profesionales interviniendo «nterdisciplinarmente» en los mismos
areas de lo social, en equipos de servicios primarios de salud, de salud
mental, de reinsercidn, de animacién sociocultural ¢ comunitario, ser-
vicios sociales de base, equipos de orientacién psico-pedagégicos, etc.

Y aqui es también donde, entre otras razones, se fundamenta la
necesidad «generalizada» de reflexién en los equipos de trabajo, en
rupos de personas de la misma profesién, o incluso de diversas pro-
%esiones, es decir, la necesidad de supervisién. Las formas de reflexién
o supervisién pueden ser de diversa indole, en grupo, con un experto
supervisor o sin €l, individual, con ayuda de un asesor.

Nosotros nos referimos en este articulo a {a supervisién grupal
con ayuda de un experto.

Habida cuenta que los procesos de adquisicién y renovacién de
identidades sociales y personales son similares, haremos referencia en
este trabajo a la adquisicién de identidad social-personal de los indi-
viduos a través de lo que se conoce en las ciencias sociales como «pro-
ceso de socializaciény, para después explicar analégicamente el proce-
so de supervisién como un proceso de adquisicién de «identidad pro-
fesional», es decir, de un saber ser, estar y actuar como profesionales
de o social. Los medios de los que nos servimos en la SPV son simi-
lares a aquelios que propician, en el proceso de socializacién, la iden-
tidad personal. Como en ¢l caso de la identidad personal, la profesio-
nal estd sometida a cambios, de tal modo que su definicién sea siem-
pre provisional, nunca definitiva.

EL CONCEPTO DE SOCIALIZACION

Por este concepto entendemos con Geulen/Hurrelmann (1980}):
«el proceso por el que nace y se desarrolla la personalidad (del indivi-
ducg en dependencia reciproca con el medio social y material que ke
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es transmitido» (p. 51), o como nos dicen Ziegler y Child: «el proce-
so total por el que un individuo mediante transacciones con los de-
mds, desarrolla sus patrones especificos de conducta y experiencia so-
cialmente relevantes» (Schaffer, 1988, 171). En resumen que el indi-
viduo y 2 través del proceso de socializacién, llega a formarse una
personalidad que le permite actuar en provecho propio, satisfaciendo
sus necesidades por fo menos en buena parte y cumpliendo tambien
en parte con las necesidades y exigencias de la sociedad a la qie perte-
nece. :

Si reparamos un momento en las definiciones anteriormente
mencionadas, encontramos dos aspectos en los que queremos insistir
en este articulo: la interaccién como instrumento de socializacién por
un lado, y por otro, el mundo mediatizado (Habermas) por fos de-
mds miembros de la sociedad. Es precisamente en ese juego interac-
cional, entre individuo y otras personas {el otro generalizado de
H. Mead) en donde el individuo alcanza «la unidad de persona»
(Mead, 1985, 184). Habermas por su parte prefiere hablar de «identi-
dad», definiéndola como «la estruceura simbélica que permite a un
sistema de la personalidad (al individuo) asegurar la continuidad y la
consistencia en el cambio de sus circunstancias biogréficas y a través
de sus diversas posiciones en el espacio socialy (Mc Carthy, 1984,
394). Esto es, el individuo a wravés del proceso de socializacién puede
llegar a decir «yon», deslinddndose, diferencidndose «del mundo exter-
no natural, def( mundo interno o psiquico, de los demds, es decir de
la sociedad y del lenguajer {Habermas, en Auwaerter, 1976, 344), y
ello en la continuidad del tiempo y del espacio. Ese «yo» no es tal que
fuera absolutamente independiente de la sociedad que lo ha propicia-
do, sino que es al mismo tiempo un yo «responsable». Independencia
y responsabilidad, individualidad y solidaridad son binomios que ca-
racterizan un «yo» socializado o perteneciente a un entramado social.
Habermas nos dice que un yo de estas caracteristicas ha adquirido la
«competencia comunicativa» como resultado de su proceso ge sociali-
zacion {Habermas, 1987, 1 y II). En ese proceso los otros {(«generali-
zed other, de Mead, el otro significante de Berger y Luckman) jue-
gan un papel muy importante. Hasta tal punto esto es asf que Bcrgcr
y Luckman(1986) dicen que «no sélo vivimos en ¢l mismo mundo,
sino que participamos cada uno en el ser del otro» (165}. Desde una
perspectiva mds antropoldgica que psico-social Martin Buber (1979)
nos dice que «el individuo se convierte en yo en el ti» (169). Gabriel
Marcel, fﬂésofo existencialista francés, nos dird: «Incluse me atrevo a
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afirmar que el existir pertenece a fa esencia del otro» (Marcel/Behler,
1969, 113). El profesional de ayuda que de alguna manera toma la
posicién de «otro significante» para su cliente se convierte en media-
dor de realidad social, posibilitindole a «participar en el munde de la
vida compartido» (Habermas, 1987 [, 31 y 434; y I, 169 y sig.). De
ahi que podamos afirmar como tradicionalmente se ha hecho desde
otras teorfas del trabajo social que la interaccién, la relacién entre
profesional de ayuda y cliente se convierte en el punto de referencia

obligada en el quehacer profesional de ayuda.

INTERACCION Y RECIPROCIDAD

El término de interaccién, aunque ya hace referencia a la accién
entre dos o mds personas, sin embargo se entiende con frecuencia
cuando la referimos a la relacién entre profesional de ayuda y cliente
como algo que va en una direccidn tinica, del profesional Jcliente,
como si éste fuera un mero receptor de aquelfo que el profesional
trasmite. Pero esto no es en la realidad asi. Cualquier accién sobre un
organismo vivo, mdxime si se trata de un ser humano, origina una
respuesta que influye a su vez sobre la causa incial de la primera ac-
cién. Grificamente lo podemos expresar asi:

Accidn

Persona A = Persona B

RESPUESTA -4———

Por tanto podemos concluir que la interaccién se caracteriza por
ser un acto reciproco. En términos abstractos, la reciprocidad es ele-
mento definidor de cualquier relacién entre personas, también, por
1anto, si ésta es entre roclkesional de ayuda y cliente. Asi lo han con-
firmado los maestros de Palo Alto (U.S.A.) cuando dicen: «La mayo-
ria de los estudios existentes parecen limitarse sobre todo a los efectos
de la persona A sobre la persona B, sin tener en cuenta igualmente
que todo lo que B hace inﬁuye sobre la accién siguiente de A» (Warz-
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lawick, 1987, 36} y ello en un proceso indefinido, lo que s¢ ha con-
venido en denominar proceso de «feedback o retroalimentaciéns.
Pero ¢sa cita pudiera llevarnos a caer en otro error bastante frecuente,
a saber que existe en la interaccion algo asi como temporalmente un
«inicior. Efectivamente esto no es asi. La reciprocidad se da ya en el
mismo momento en que dos personas estdn fisicamente presentes,
perceptibles la una a la otra a través de cualquicra de los sentidos.

La mera presencia entre dos personas es ya intercambio de men-
sajes, s ya interaccién, es ya comunicacién. Algo de esto debié intuir
P Freire cuando nos advertia que «No se puede educar sin ser educa-
do» (P. Freire, 1970, 81). Yo creo que esta frase resume muy bien la
implicacién personal y reciproca que se da en todo proceso educativo
en general y en ¢l de ayuda en particular. En toda interaccién de ayu-
da estdn presentes todo ¢f peso de la historia personal de cada uno, de
su modo de ser, percibir y ver el mundo y la vida, presentes los intere-
ses, los valores, etc., todo [o que configura la personalidad actualizada
de cada uno. Pero hay mas. Los mensajes que los sujetos intercam-
bian no son de cualquier tipo, no lo hacen de un modo aséptico,
como quien envia noticias objetivas a taquigrafo o telégrafo, sino que
como nos dice el propio Watzlawick: En la interaccion nos estamos
«ofreciendo definiciones de nuestra relacién, o para decirlo de un
modo mds riguroso, cada uno trata de determinar la naturaleza de su
relacién» (Warzlawick, 1987, 129). Erwin Goffman va mds all4 y nos
define una relacién-interaccién «como la influencia reciproca» (Goff-

man, 1987, 27).

LA AYUDA SOCIAL COMO MEDIACION

Aunque ya con estos datos la situacién relacional se complica de
un modo significante, ello no es todo. En cada momento de la rela-
cién las personas implicadas reproducen y transmiten la propia socie-
dad en la que viven y a la que pertenccen, incluso la propia clase so-
ctal de la que proceden. Sia tmfo ello se afiade ademds que en una re-
lacién de ayuda la definicién de la misma estard condicionada al
hecho de que cada uno de ellos, el profesional de ayuda y el cliente,
representa (Goffman) un rol distinto, con lo que ello implica de
complementariedad y reciprocidad (Wartzlawick), en las expectativas,
en ¢l status social, en las normas de comportamientos y en otros ele-
mentos inherentes a sus roles, entonces podremos decir que la «com-
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plejidad» es la caracteristica mas destacada de cualquier relacién, pero
mis todavia si cabe cuando ésta es de ayuda. Habermas lo resume asf:
«La accién comunicativa {en la interaccién, nota propia} s¢ ba-
sa en un proceso cooperativo en que los participantes se refieren
simultdneamente a algo en el munf:llo objetivo, en ¢l mundo social
y en el mundo subjetivo, aun cuando en su manifestacién sélo subra-
yen temdiicamentc uno de estos tres componentes» {Habermas,

1987, 11, 171).

EL LENGUAJE SIMPLIFICA Y CONCENTRA
SIGNIFICACION

Claro que con el fin de poder manejarnos en situaciones tan
complejas :3:\ hombre, o si sc prefiere, la sociedad ha desarrollado ins-
trumentos que nos permiten «reducir complejidad». Como nos re-
cuerda Luhman (1987) en su obra maestra Soziakysteme, «cada co-
municacién es un proceso de seleccidns, de tal manera que «en la
eleccién (el individuo) constituye la seleccidn, es decir, la informa-
cién; activando asi la atencién selectiva (del otro) y con ello en defi-
nitiva inicia y mantiene el proceso de comunicacién (184-185). El
mstrumento que permite retfucir complejidad son el lenguaje y todos
los demds simbolos que [a sociedad ha creado para que a través de sus
significados los individuos podamos entendernos. Tal vez algun lecror
pudiera lpcnsar ue si esto es asi, que ¢l lenguaje reduce complejidad,
se ha so ucionajo el problema: La complepdad se convierte en sim-
plicidad y de ese modo se explica que la vida relacional fluya en ese
vaivén de influencias y contrainfluencias reciprocas de la vida cotidia-
na. Pero esa dimensién del lenguaje es solamenre una parte de ia rea-
lidad, la otra es que, a través del lenguaje, ya sea hablado, escrito o
gesticulado, representamos simultineamente en la intcraccién nuestra
realidad personal y social. Berger y Luckman (1986) hablan de «uni-
verso simbdlico», que es como «la matriz de todos los significados ob-
jetivizados socialmente y subjetivamente reales» (125). H. Mead
{1982) preficre hablar del «cardcter simbélico del lenguajer o de
«simbolos significantes» (115). Nosotros por nuestra parte nos incli-
namos por decir que ¢l lenguaje concentra significacién.

Como profesionales de ayuda, los trabajadores sociales, psicdlo-
gos o educadores sociales y otros profesionales de lo social no son ins-
trumentos «neutross en el proceso de integracién social, ello signifi-
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carfa convertir a los clientes-sujetos en «objeto» de nuestros intereses
personales, institucionales y/o sociales, abandonarles a las fuerzas cie-
gas de nuestra inconsciencia o relegarles a su propio impulso. Como
nos recuerda Freire (1973), «no hay educacién neutral» (89). Todo
acto educativo y de ayuda o bien constituye un paso hacia la humani-
zacion, hacia fa liberacién del individuo o colectivo, o es un impedi-
mento, un obsticulo hacia ella. «El resultado no se decide en la buena
voluntad del educador (del profesional de ayuda), tampoco en sus
ideas mds o menos liberales, sino en su modo concreto de educar (de
intervenir)» (Hernandez, 1990, 76).

LA SUPERVISION COMO AYUDA A LOS PROFESIONALES
DE LO SOCIAL

Esa complejidad de la interaccién de la que venimos hablando y
que se manifiesta en ¢l lenguaje hace que para incidir en un sentido
integrador en las relaciones (inadecua(?as) de determinadas personas,
nuestros clientes, con su entorno fisico, social o interpersonal {ver
Germain y Gitrerman, 1983), es necesaria una creciente profesionali-
dad. Es verdad que en este momento a nivel nacional nos encontra-
mos con que algunas profesiones han adquirido el status de tales, re-
conocidas socialmente y avaladas por formacién reglada académica-
mente; tales son la prog.‘sién de psicélogo, de pedagogo, de médico,
de trabajador social, de psiquiatra, etc., aunque no todas ellas de igual
modo estdn preparadas para incidir en lo social. Pero ¢s que ademis
existen otros pmfesionares sin reconocimiento social, sin formacién
reglada, en proceso de elaboracién de su perfil, como son educadores
sociales, educadores familiares, animadores socioculturales, etc., que
sin embargo, y por urgente necesidad social, estdn ya actuando junto
a los demis profg:siona%es. Como quiera que fuere y en cualquier caso,
la supervisidén puede ayudar a esclarecer tanto los perfiles profesiona-
les, como la cooperacidn entre ellos. Pero no solamente por la necesi-
dad de esclarecer imdgenes profesionales, sino también porque la in-
tervencidn social es un acto que entraiia tal complejidad que para po-
der seguir siendo profesionales sin sucumbir a Ila frustacién, a la
desilusion, al cansancio, incluso a la desesperanza, son necesarios es-
pacios y tempos de reflexién. Schmiedbauer (1977) estudié estos es-
tados ci; 4nimo en los profesionales de ayuda, lo que llamé «el sin-
drome de los profesionales de ayuda», constatando que son muy fre-
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cuentes entre tales profesionales, y de ademds éstos, si bien son muy
propensos a ayudar (a otros), sen per el contrario muy reacios a de-
jarse ayudar. La supervisién se¢ presenta como una ayuda a los profe-
sionales de ayuda.

LA SUPERVISION COMO REFLEXION DE LA PRAXIS

Prescindiendo ahora de la problemdtica que puede esconderse
tras esa actitud, lo que si refuerza la investigacién de Schmiedbauer es
la necesidad para tales profesionales de tematizar todos aquellos as-
pectos presentes en la «complejas actividad de intervenir como profe-
sionales en lo social. Esta presencia no es siempre evidente, y su in-
fluencia puede ser decisiva en ¢l éito o en el fracaso de la interven-
cién social. Estos aspectos son:

I} La sociedad y las instituciones de las que se sirve para conse-
guir la integracién social y personal de grupos o personas.

2)  Las relaciones que surgen necesariamente en el quehacer me-
diador entre las personas implicadas en el proceso, por c¢jemplo, los
equipos de trabajo.

3) La personalidad del propio profesional, su historia personal,
soctal y prol%sional. Por ejemplo, |2 imagen que de su profesion tiene
¢l mismo, la clase social a la que pertenece, los valores que prima, etc.
Todo ¢llo es consciente o inconscientemente decisivo en su interven-
cién social.

4)  El bagaje instrumental, técnico, metodolégico del que dispo-
ne ¢l propio profesional para cumplir con sus tareas.

5)  El propio sujeto al que se quiere ayudar, sus resistencias, su
historia social y personal, su proceso evolutivo, etc.

Concluyendo, podemos decir que estos cinco elementos son los
que actdan ¢ interacnian en todo proceso de ayuda. De su combina-
cién o engranaje y acoplamiento va a depender el éxito o ¢l fracaso de
Ja intervencién social. Muchos de los fracasos, de los sentimientos de
culpabilidad, de la ansiedad y estrés que sufren con frecuencia profe-
sionales de ayuda surgen precisamente de no deslindar o diferenciar o
no tener en cuenta esa complejidad que venimos acentuando. La su-
pervisién que nosotros propiclamos fiene Necesariammente en cuenia
como marco de referencia esos cinco elementos y se presenta como
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una ayuda a los profesionales de ayuda, para que aprendan, desde la
propia experiencia contrastada con otros, a comprender primero y
manejarse después en el entramado complejo que le presenta cada ac-
cién, cada intervencién social o educativo-social. En E‘a vida real, ni se
da la situacién ideal ni rara vez la catastréfica. La supervisidén cormo
préctica quiere ayudar al profesional a acercarse poco a poco, y siem-
Fre relativamente a su forma ideal de actuacién profesional por un
ado, y por otro a encontrar satisfaccidn personal en su quehacer so-
cbial, en definitiva, a ser un mejor profesional y disfrutar en y del tra-
ajo.

El concepto de supervisién pues que hoy presentamos se diferen-
cia de la que se realiza como contrc?l de alguien sobre la actividad
Frofcsiona‘fll de otro y acentfia su cardcter de AYUDA. Es ayuda psico-
égica, en cuanto que tiene en cuenta la personalidad del propio
agente social. Es ayuda social, en cuanto que tiene como referencia el
marco social e institucional en sus implicaciones en la accién o inter-
vencion social. Es psico-social, en cuanto en el centro de la atencién
estdn los procesos interaccionales, del agente con los demds miembros
de la institucién, que de alguna manera intervienen en la accién so-
cial, con el pro‘pio cliente y con otras posibles personas en tworno al
cliente, y dpor tiltimo, es ayuda prictica en cuanto que quiere mejorar
la capacidad de intervencién, e[i) saber hacer, €l perfeccionar los mo-
dos, sus métodos y técnicas a la hora de actuar.

Tal vez pudiera considerar ¢l lector exagerada la pretension de la
supervisién, Sin embargo, el supervisor, como profesional de ayuda
tiene en cuenta los cinco elementos mencionados, al igual que su co-
lega profesional de lo social los tiene (deberia tenerlos) presentes si
quiere actuar con éxito. Es decir, para el supervisor valen las mismas
indicaciones de tipo tedrico-prictico que para los (demds) profesiona-
les de ayuda y que hemos expuesto anteriormente. De ahi que pre-
sentemos la supervisién como un mérodo o instrumento de interven-
cién social y ademds con caracter modélico. La SPV incluye los mis-
mos elementos que la propiamente dicha intervencidn social: Ia
interaccién, la mediacién y como instrumento el lenguaje, amén de
unos métodos y técnicas que posibilitan la reflexién.

En la SPV hay unos clientes, los supervisandos, y uno o varios
mediadores, el supervisor y los miembros del grupo. Existe ademas
un objetivo fundamental, que es la «re-definicién» de la propia iden-
tidad profesional-personal del supervisando, que le permita en su
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vida profesional actuar con mis profesionalidad, con mds eficacia y
también con mds satisfaccién personal. Instrumento de trabajo es el
lenguaje, en todo su significado amplio. En este sentido el mismo si-
lencio es portador de mensajes.

Se podria objetar que segiin esa descripcién de lo que es y quiere
la SPV, que ésta no presenta ninguna diferencia con lo que es o quie-
re ser la intervencién social, y que reduce a los profesionales de ayuda
a receptores a su vez de ayuda. Efectivamente, entiendo que nada
debe extrafiar que esto sea asi. En cualquier caso existe una (.flliferencia
en cuanto que «Jas necesidades» son de cardcter muy distinto, la de
integracién personal-social en el caso de los clientes del trabajo social,
de reflexion en el caso de los profesionales de ayuda. El objetivo lti-
mo en unos y otros es la redefinicién de su identidad personal-social
en un caso, personal-profesional en el otro. Los procesos a través de
los que se consigue este abjetivo son en uno y otro caso cuando me-
nos similares a los de la socralizacion en general.

El punto de partida en la SPV es la misma experiencia problemd-
tica delp profesional de lo social. Problematica en cuanto que el profe-
sional debe sentir que su actuacién en alglin momento o aspecto del
ejercicio de su profesién le produce insatistaccién, le sugiere interro-
gantes, sentimientos de culpabilidad o de inseguridad o alguna otra
sefial de insatisfaccion personal, La SPV propicia un proceso de escla-
recimiento, de desvelamiento de las causas o del origen de tal desar-
monia, descubriendo el entramado complejo de influencias y con-
trainfluencias en el que se encuentra la propia experiencia-interven-
cién profesional y dénde radica o cémo ha surgido la (deficiente)
intervencion.

El punco de partida es ¢l relato de la experiencia vivida, de su
contenido objetivo, de su contenido vivencial y de su contenido sig-
nificativo. Estas dos tiltimas dimensiones de la experiencia tienen que
i!er con el mundo de los sentimientos, de las emociones y de los va-
ores.

Ese proceso de esclarecimiento o desvelamiento de la realidad es
de cardcter reflexivo en el sentido més etimoldgico de la palabra re-
flectare = doblar, quebrar, para ver qué ha ocurrido, cémo ha ocurri-
do y cudl es el significado para el profesional supervisado, es decir,

ara establecer el diagnéstico de la situacidn. Pero ademas la SPV
Eusca la perfeccién del profesional. No basta sélo saber lo que ha
ocurrido, sino que ademds interesa saber cé6mo hacetle mejor, es de-
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cir, desarrollar estrategias de intervencién. Para ello necesitamos saber
si el obstdculo o la giﬁcultad viene de fuera, institucién, cliente o
miembros del equipo, o procede mds bien del propio supervisando,
de posibles traumas psiquicos, de ciclos vitales no cerrados o por
otros motivos de indoi)e intrapsiquica, o por dltimo si el origen radica
en la deficiente capacidad técnico-metodg)légica. Por tanto El supervi-
sién ademas de implicar un diagndstice, implica una evaluacion de la
accion, y por tltimo, la SPV pretende mejorar la capacidad de inter-
vencién. De alguna manera podemos afirmar que la SPV es reflexién
y (proyeccién ﬁe) accién.

BREVE RELATO DE UN EJEMPLO DE SPV

Un grupo de profesionales de ayuda, entre los que habia tres tra-
bajadores sociales, dos educadores especializados y dos monitores de
tiempo libre, se dirigen al autor de este articulo «para que les ayude a
reflexionar» sobre una experiencia de tiempo libre con jévenes y ni-
fios minusvilidos programada y realizada por ellos a encargo de una
institucién pablica. Después de la experiencia hay sintomas de dis-
gusto en alguno de ellos y tendencias a evitarse en la vida cotidiana y
una sensacion generalizada de malestar.

En la primera sesién acordamos primero el tiempo que le quieren
dedicar a IF; reflexién. Acordamos tres sesiones, con disponibilidad de
aumentar el nimero de ellas si fuera necesario. El supervisor propone

uc cada uno cuente su experiencia y haya intervenciones por parte

e los demds en el sentido ge un FecdbacK reflexivo. En ¢l transcurso
de la reflexién se va centrando la problemirica en uno de los cinco
elementos anteriormente mencionados: las relaciones reciprocas entre
los miembros del equipo, que se manificstan en la cuestién de la je-
rarquizacién dentro delf equipo de «(ideolégicamente definido) igua-
les». Efectivamente, hay dos miembros degf’ equipo, un educador y
una trabajadora social, los de mds edad, emparejados afectivamente,
los que asumen posiciones de autoridad frente a los otros, que consi-
deran «prohibido» (implicitamente por no encajar en la ideologfa de
la igualgad) cualquier destacamiento autoritario y se dedican por ello
a torpedear toda decision que los dos van tomando, como ellos dicen
«por la necesidad que hay%lc autoridad», y de que alguien tome deci-
siones. Como en el transcurso del programa de tiempo libre, estd
(implicitamente) prohibido tematizar la autoridad (no debe existir,
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luego no existe), el conflicto se desplaza al terreno de los valores y ar-
gumentan que mientras para unos E{ puntualidad es muy importante,

ara otros no tiene demasiado valor, importante es ¢l grado de satis-
Faccién que siente cada cliente en la actividad del momento. Esta ac-
titud de unos y otros amenaza con romper toda cohesién de convi-
vencia del conjunto, clientes y profesionales, por lo que los otros dos
micmbros ven reforzada la «urgente» necesidad de que alguien decida
lo que debe ser «para ¢l bien de todos.

En el transcurso de la supervisién, se «permiten» cuestionar unos
su tabuizacién de la autoridad y esclarecer otros los criterios de legiti-
midad de la autoridad y de las funciones de la misma, concluyendo
todos que la préxima vez ya en la programacién y preparacién habra
que dfjimitar competencias, prever conflictos y ¢l modo de solucio-
narlos durante la propia intervencién social,

MODELO PRACTICO DE SUPERVISION

Antes de describir los cuatro pasos por los que transcurre una-
sesidn de supervisién a fin de que ¢l lector pueda hacerse una idea
aproximada de la misma quiero mencionar algun otro aspecto que
va unido a la supervisién que aqui presentamos. En primer lugar
al tratarse de una supervision grupal hay que tener en cuenta los prin-
cipios tedrico-pricticos de la dindmica de grupos, sobre todo en lo
que se refiere a sus etapas evolutivas (Lewin, E')lﬂuckrn:m). Asimismo
la SPV se orienta en [os mismos principios deontolégicos que el
trabajo social: el respeto por la persona, su autonomia y su autorres-
ponsabilidad, principios que han sido asumidos expresamente por C.
Rogers y discipulos en su Terapia Centrada en la Persona. Igualmente
quiero ﬁ’acer referencia a la importancia del principio del «aqui y aho-
ra» de la sesién de trabajo de supervision tal y cual lo cirraﬁen-
de Fritz Perls en su terapia guestiltica, en cuanto que en €l se repro-
gucc el «entonces y alli» de la situacidn profesional, objeto de re-

exidn.

He aqui, pues, los cuatro pasos por los que transcurre «idealmen-
te» una sesion de supervisién y algunas normas orientativas de con-
ducra que pueden favorecer la reflexién grupal.

1. El supervisando cuenta, espontdneamente, si no se ha prepa-
rado de antemano, al grupo una experiencia profesional, teniendo en
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cuenta los cinco puntos del esquema y su significacidn actual para él.
La indicacién para el supervisando es: Relata tu experiencia a nivel
objetivo, vivencial y significativo.

2, El resto de miembros ayudan a comPletar el relato, en sus
wres dimensiones: datos objetivos, datos emocionales y significativos,
de tal manera que puedan comprender lo mis perfectamente posible
la situacién y 3 propio supervisando. El efecto es que el propio su-
pervisando va entendiendo mejor su propia situacién: En este paso
son importantes las cuestiones de comprensién, De ahi que las indi-
caciones para los miembros del grupo son:

a) Escucha activamente, es decir, estdte atento a lo que el super-
visando relara y a lo que no relata en su descripcién sobre los aspectos
objetivos, subjetivos, y dentro de éstos a los emocionales y su signifi-
cado, en referencia a los elementos mencionados.

Es importante estar atento también a lo que no se dice, porque
puede ser una pista de que el supervisando estd evitando algo, 0 no
tiene conciencia, no le da importancia, significado a alguno de los
elementos objetivos, a las vivencias o a los significados.

b) Evita interpretaciones, si te falta algo para comprender al su-
pervisando, hazle saber el qué, hasta que hayas entendido. Esta nor-
ma va a_evitar preguntas inquisitorias sobre su (del supervisando)
vida profesional. Expresiones como: para poderte entender bien nece-
sito saber..., me llama la atencién que no hayas dicho nada sobre...,
son mis apropiadas que decirle a alguien: Por qué no hiciste tal cosa,
o por qué no nos cuentas lo que hiciste..., que probablemente pon-
gan en marcha més los macanismos de defensa. La cuestién no es re-
térica, sino que encaja con nuestra concepcién en el sentido de pro-
piciar una comunicacién «libre de presiones, coerciones y dominios
externos», al evitarlas el supervisando podrd concentrarse mds en su
autoexploracién. La pardfrasis o verbalizacién de contenidos objeti-
vos, emocionales y significativos tal cual lo practica Rogers puede ser
una magnifica técnica para llegar a comprender mejor ¢l relato y a
través de €l la situacién en su complejidad. No hay que olvidar que
gno se entiende asimismo mejor a través de a comprensién deqlos

emds.

c) Estdte atento a las reacciones internas (toma contacto conti-
go mismo) tuyas al oir e relato del compaficro: reacciones del cuerpo
y reacciones psiquicas y mentales. Dolores y tensiones, movimientos
corporales, Fgmasias, persamientos, recuerdos, ideas percepciones,
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sentimientos, emociones, descubrimientos, etc., que te originan la
persona que relata y su relaco.

3. En esta fase los participantes devuelven al supervisando lo
que les ha sugerido a través de su escucha activa la comprensién de la
situacidn del supervisando y del propio supervisando en ella. (Ronda
de Feedback expreso y consciente.) En esta fase la norma para los que
dan el Fccdbaclf es; Hazle participe al supervisando de togo o de par-
te de lo que te ha sugerido su refato, su persona, comunicindole tus
pensamientos como pensamientos tuyos, tus descubrimientos como
tus descubrimientos, tus fantasfas como tus fantasias, y asi sucesiva-
mente. Lo que se pretende es evitar en esta fase la instruccién del que
cree saber mejor las cosas, los consejos baratos del que no estd impli-
cado directamente en la situacién, los juicios de valor del que se erige
en juez de lo bueno y de lo malo, de lo correcto y lo falso en la inter-
vencién social (ver T. Gordon, 1970, cap. VI). Para el supervisando
es la norma en esta fase: Escucha atentamente y comprueba en ti que
es fo que dice o produce cada una de las intervenciones de los demis
miembros del grupo, comprobando qué es lo que te ayuda y lo que
no te ayuda en la comprension de tu situacién y si hay aspectos que
te sirven para tu futura accién. Estas dos fases suelen ir muy unidas, a
veces es dificil separarlas en la précrica.

Suele ocurrir con frecuencia que en esas dos fases ¢} problema se
focaliza en un tema o en uno de los elementos, acentuancfo una veces
los aspectos institucionales, otros los relacionales, otros los personales
o intrapsiquicos, en otras ocasiones los instrumentales. La razén fun-
damental de estas dos normativas, tanto para el que habla como para
el que escucha, viene dada por el hecho de que también la supervi-
SiON es un pProceso interactivo, y NUEstras reacciones, cOMpPrensiones,
sentimientos sélo se entienden desde la influencia y contrainfluencia
que ¢jercemos reciprocamente los unos sobre los otros. Por eso intere-
sa descubrir qué es lo propio y qué es del otro en la interaccion. El re-
sultado es una responsabilizacién de cada uno de lo suyo, al mismo
tiempo que se descubre la influencia que ejerce lo propio en el otro y
viceversa. Este mismo gjercicio ayuda a comprencrer a situacién in-
teraccional del profesional en sus implicaciones propias y ajenas. Esta
fase acaba cuando todo €l conjunto del grupo tiene la impresién de
no haber nada mds que afiadir a lo dicho. Cuande existe una especie
de consenso entre los miembros del grupo en el sentido de que [lDa si-
tuacién ha sido clarificada, y el supervisando sabe mejor lo que quie-
re, lo que puede y el cémo lo quiere realizar. Es una especie de uniso-
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no, o equilibrio entre los miembros del grupo y el propio supervisan-
do.

4. El supervisando primero, los demds miembros después, van
comunicindose reciprocamente lo que la sesién de supervisién les ha
aportado.

5. A veces conviene hacer una ronda de metacomunicacién, en
el sentide de que cada uno pueda decir cémo ha vivido la sesién y las
diversas intervenciones habidas en ella.

6. En sesiones de aprendizaje, para estudiantes en los diversos
campos de la accién sociali), o en la formacién de supervisores se pue-
de explicitar tebricamente el proceso recorrido en la sesién. Para este
trabajo, un video que grave la sesion puede ser una gran ayuda. El su-
pervisor, como experto, debe estar atento fundamentalmente a que se
cumplan las normas ¢ interviene en el sentido de las mismas. Sus téc-
nicas, dependerdn de su repertorio. En mi caso me sirvo de técnicas
coma la verbalizacién, a veces hago dramatizacién, otras uso técnicas
de inspiracién gestdltica, otras me oriento en la programacién neuro-
lingiiista, a veces uso el método de la problematizacién inspirado en
P. Freire, etc., segin las circunstancias y los temas.

CONCLUSIONES

El modelo de SPV que presentamos es un instrumento de refle-
xién que posibilita la creacién y mantenimiento de identidades profe-
sionales-personales. Se sirve de similares medios, procesos, técnicas
que la sociedad en la creacién de identidades sociales-personales: los
otros significantes (el supervisor y los miembros del grupe), el len-
guaje v el deslindamiento de los ef;mentos implicados; lo social-insti-
tucional, lo interrelacional, lo intrapsiquico y lo operativo.

Por otra parte se convierte en modelo de intervencién social en
cuanto que los profesionales de lo social deben ayudar a sus clientes
de modo similar a lo que lo hace el supervisor con ellos a participar
en el mundo de la vida, deslinddndose de lo social, de lo intersubjeti-
vo, de lo subjetivo y de lenguaje, es decir, a crear identidades fuertes.

Como puede observarse la actividad de supervisor es también muy
compleja y supone conocimientos y habilidades propias. Tal vez llege-
mos en Espafia alguna vez a la figura profesionaFde SUpervisor como
profesionaF de ayuda a los profesionales de lo social, como ocurre ya en
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otros paises. Mientras tanto deberemos seguir reflexionando ¢ inter-
cambiando modelos existentes ya en nuestro pafs de cara a perfilar de
un modo generalizado las caracterfsticas, formacién y dreas de inter-
vencién de tales profesionales supervisores. Ojald sirvan las reflexiones
que aqui presentamos como humilde aportacién a fa discusion.
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Los procesos de reinsercion
de grupos marginados

Lola Arrieta Olmedo
Psicéloga. Psicoterapeuta
Ascc. Cooperativa Alfonso VI

«Para llegar a hacerse cargo de lo que es la realidad
es preciso encargarse de la realidad
aunque esto nos lleva muchas veces a cargar con la realidad.»

(Ignacio ELLACURIA.)

1. INTRODUCCION Y REVISION DE CONCEPTOS

1. La marginacién supone siempre una radical injusticia por-
ue, salvadas las disquisiciones tedricas del que se automargina por
eseo, eleccién, etc., es «Ja limitacion del dis?rut‘c de los logros socia-

les o el bloqueo roral para acceder a fos mismos». En resumen, el ni-
vel de calidad de vida en lo fisico o en lo psiquico estd deteriorado.

2. La marginacién se refiere siempre a una situacidn que «pade-
cen» determinadas personas en cuanto componentes de grupos {(enten-
didos como colectivos) que por la forma de categorizarse (= nombrar-
se) desde el «afuera» (= grupo social dominante?quedan estigmatiza-
dos, esto es, que por cF solo hecho de oir determinados conceptos
(drogadicto, loco, pobre, transednte, delincuente, paralitico, ciego,
ladrén, tercermundista, negro, etc.} se disparan en nuestro interior
una serie de imdgenes que configuran la icijea que Nosotros tenemos
de estas personas (= juicios implicitos de valor) y nos mueven a deter-
minadas conductas cuande estamos ante ellos (= normas explicitas de
comportamiento), conductas que pueden generarse desde los senti-
mientos mds variados: pena, miedo, rabia, agresividad, indiferencia, y
que se traducen en: ayuda caritativa, evitacidn, persecucién, castigo,
no hacer nada, etc.

3. La marginacidn, en la mayoria de los casos, es impuesta; esto
significa que el sujeto nace en ella o con ella, o le afecta en un mo-
mento determinacfo de su vida. El sujeto la padece pasivamente al me-
nos al principio y esta situacién genera dindmicas de pensamiento y
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conducta de legitima defensa a fin de mantener un cierto equilibrio

ue le permita vivir de una forma mds o menos normalizada. Asi van
aeﬁniéndose sus roles en medio del mundo de todos: «aparcados»,
«sometidos», «reactivoss, «listillos», «aliados con la marginacién mis-
ma», «enfrentados».

4. La evolucién de la conciencia de marginacién de estos colec-
tivos ¢ incluso la lucha por superarla es una cuestién polémica y com-
pleja que queda totalmente condicionada por la relacion que se estable-
ce entre los llamados «grupos NORMALIZADOS» (= los que ticnen ¢l
l:vodcr econdmico y po‘firtlitco, los que disfrutan de un alto nivel de ca-
idad de vida y todas las clases medias que tratan de imitar a los pri-
meros, «socicgad de los tres tercios»), y los «grupos MARGINADOS>»
(= colectivos en estado de necesidad, carencia o desventaja en relacién
a los grupos normalizados).

4.1.  La Reinsercidn es la cara gpuesta de la situacién de margina-
cion y, como tal, afecta a todes los aspectos de la persona que como ser
social o que vive es siempre fruto del interjuego de fuerzas entre su
adentro (componentes biolégicos y dinamismos psiquicos) y su afuera
(proceso de socializacién, condiciones de vida: vivienda, trabajo, fa-
milia, etc.) como ya hemos dicho en otras ocasiones. La Reinsercién
social plena sélo es posible con otro modelo de desarrollo.

4.2, La Reinsercidn es, pues, una realidad compleja que en cada
momento y situacién habrd que definir en su realidad, objetivos y li-
mites, y que trabajarla supone implicarnos en PROCESOS de GRU-

POS con una metodologia acorde con nuestros objetivos.

5. Por PROCESOS (que la palabra viene del latin y significa «r
hacia adelante», «progresar») entendemos fases secuenciadas que se su-
ceden en ¢l tiempo, transformaciones que sc enfazan unas con otras a
partir de un conjunto de influencias.

Los procesos no son ni uniformes ni homogéneos, siempre suponen
cambio, y estas resultantes o «conjunto de efectos» dependen muche de
cémo se han llevado a cabo la intervencidn y las condiciones (= varia-
bles extrafias) que le han afectado.

6. Por Reinsercién nunca entendemos proceso de sometimiento
de una persona y/o grupo a fos intereses, normas y conductas del gru-
po social dominante, sino capacidad para superar una situacion viral
de dependencia socio-econémica, desarrollo de un poder adquisitivo
propio y saber pensar por si mismo, saber discriminar todas las solici-
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taciones del exterior y llegar a desarrollar una funcién social de la cual
se beneficia el propio sujeto o grupo marginado y la comunidad en la
que estd inserto.

2. REVISION DE LOS DISTINTOS MODELOS GRUPALES
Y ELECCION DE ENFOQUE

Toda accién nos remite siempre a una teoria. A la hora de plante-
arnos los procesos de insercién de grupos marginados vamos a hacer, en
primer Jugar, una revision de los Modelos cfg Grupo de los que pode-
mos partir como base para nucstro trabajo.

El estudio e investigacién de los grupos a lo largo del presente si-
glo ha estado muy condicionado a las circunstancias histéricas con-
cretas de fos paises que han pagado las investigaciones con el fin de
descubrir estrategias y recursos para la influencia en los grupos, de ral
manera que las colectividades se orienten segl.'m los intereses del Po-

der Estabiecido (= Estado Fuerte = Padre = Lider).

La pregunta original para el estudio de los Grupos es:

2.1, ;Qué nos mantiene unidos en unda sociedad y mds espectfica-
mente en un determinade ovden social?

La l!I)r':gunta surge en Europa ante la profunda crisis social desen-
cadenada por ¢l praceso de industrializacion capitalista.

Las ideas freudianas psicoanaliticas son las que toman mis cuerpo
para configurar un medelo de grupo y una forma concreta de funcio-
namiento.

Freud dice:

«Lo que mantiene unidos a los miembros de una sociedad son
los lazos afectivos que los vinculan a un mismo dirigente o lider en
un praceso de identificacién colectiva.

Aparece asi el Modelo Individual de Grupo de corte puramente
psicoanalitico.

Se define al grupo como un agregado de personas y como un todo
comun y unitario perfectamente ordenado por la jerarquia.

El eonflicto surge a la hora de compaginar las necesidades del
individuo y las necesidades del grupo.
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La resolucidn de dicho conflicte pasa por pedir al individuo el
cambio,

El Proceso Grupal se pone, pues, en funcién del cambio de los in-
dividuos y no se cuestiona para nada el todo del grupo. AYESTARAN
ha recogido ¢l pensamiento de R. KAES que nos ayudard a entender
bien los procesos de los grupos.

«Cada Modelo Grupal tiene unos organizadores socio-cultura-
les que nos sirven para hacernos la representacién del objeto-gru-
po.

Estos organizadores consisten en figuraciones de modelos
(pricticos o tedricos) de relaciones interpersonales, grupales y co-
lectivas.

Su valor fundamental estriba en que nos ofrecen imagenes co-
lectivas miticas para la existencia del grupo».

«Los organizadores sociales definen la cultura, es decir, €l c6di-
go comiin a todos los miembros de una formacién colectiva orga-
nizada; este cédigo se compone de pricticas sociales y de sistemas
sociales de representaciones, tales como ritos, mitos, ideclogias.

Y a su vez, todos estos elementos admiten variaciones mds o
menos amplias en funcién de las necesidades de los diferentes
miembros del grupos.

Por eso, para entender muy bien la Representacidn Social que ac-
tha como erganizader de un grupo, hay que observar la dindmica de
relaciones humanas que se genera en los miembros.

El Modelo Individual se inspira en el Modelo Socio-Cultural Pater-
ne (de tradicién Judeo-cristiana y Psicoanalitica).

Las caracteristicas de este modelo son:

— Modelo centrado en la gutoridad del Padre, Lider, Estado
Fuerte, dominado precisamente por esta Ley del Padre.

— Cada miembro se define a si mismo ¢n ¢l grupo con referen-
cia a esta autoridad: El Padre Fuerte ¢s el que puede y sabe todo.

— La cohesién del grupo estd en funcién de la identificacién de
los miembros con esa misma autoridad o idea central que se propone.

— Esta misma sumisién provoca a su vez sentimientos de culpa
y necesidad de reparacién.,

Si aplicamos estas ideas al trabajo social de nuestros dias con gru-
pos marginados, nos encontramos con que:
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—- Se identifica la autoridad del grupo con el Estado Fuerte (= ¢l
Padre), que tal y como estd organizado, conoce las necesidades de sus
miembros, y legitima y pone en marcha politicas sociales acordes con
estas necesidades.

— Los grupos en su buen o mal funcionamiento, se identifican
con «lo que son las personas».

— Las personas, sobre todo los marEinados, son gente a Ja que
«hay que ensefiar a cambiar» porque no saben, no pueden.

— Los animadores de los grupos se transforman en «agentes»
frente a los &pzza‘emﬁ», que son los usuarios de los programas disesia-
dos a partir de diagndsticos individuales de corte médico, psicolégico,
juridico o social, pero que nada tienen que ver con el Estudio Integral
de la situacién que padece el marginado.

— Las Relaciones Interpersonales no existen. Se provoca la rivali-
dad, el individualismo y la dependencia cuando no ¢l «pillajer entre
lo que son ofertas sociales gemandas de los usuarios. La relacién
siempre dicotomizada y a’uaz

— Los Criterios de Evaluacidn se miden por estadisticas de éxito
o fracaso, de aumento o disminucién de marginados.

* Silos sujetos se someten y cambian segan las propuestas: Exito.
+ Si los sujetos se rebelan y se desvian: Fracaso.

— La cohesion grupal se mide en funcién de «agregados de perso-
nas sometidas» (alta cifra de participacién en actividades puntuales y
de beneficio inmediato que se utiliza para «cerrar bocas» y/o «cazar»
vOtos).

~— Las actitudes que se fomentan son: la baja auroestima, la de-
pendencia, la sumisién, la cronicidad de las marginaciones, la poca
responsabilidad, el bloqueo de la creatividad.

Expresiones coloquiales de Educadores y Agentes Sociales, asi
como del pueblo lano, evidencian cdmo nos funciona este Modelo
Individual paterno:

«En un barrio o pueblo se propone upa actividad cultural de
animacién socio-cultural. Acuden pocos. La gente comenta: “Si es
que asi no se puede hacer nada, es que la gente de este pueblo es de
lo que no hay... ;Hay cada une! Pero convoque usted una reunién
y diga que se regala dinero, ya verd como vienen, ya verd... Y es
que mientras las personas no cambien...”
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La atencidn individualizada y personalizada es muy importante, y
en ¢l trabajo soctal no sélo no lafonemos en duda sino que la apoya-
mos, pero dentro de un Proceso de Insercién.

De lp contrario, agudiza el asistencialismo.
2.2. A mediados de siglo, en torno a los afos 50, surge la

AMERICANIZACION de la PSICOLOGIA,

La conveniencia pragmitica de los grupos en el poder no permite
preguntarse por el espacio y la funcién que pueden ocupar y desem-
penar determinados colectivos de marginados en el interior de una
sociedad concreta sino cuiles son las necesidades e intereses del Orden
establecido y ¢6mo hacer para conseguir el Progreso y la Adaptacién de
todos sus miembros 2 estos intereses.

En la historia de Estados Unidos este planteamiento se explica
por la avalancha de inmigrantes que llega y por las crecientes exigen-
cias del Capitalismo Industrial, asi como las presiones que esas exi-
gencias imponen a la vida social y culeural.

Las urgencias son, pues:

1) Integrar a los recién llegados al sistema establecido.

2) Adaptarlos a la cultura y estilo de vida dominante.

3) Busqueda del méximo beneficio que supone la médxima efi-
cacia en lo referente a trabajo, economia, en funcién de los intereses
del sistema.

La Psicologfa Social y ¢l estudio de los grupos orienta la investi-
gacién por ahi. La pregunta que subyace es:

sQué hacer para que los individuos se adapten, se integren, se inser-
ten en el orden social establecido?

El despliegue de estudios en esta etapa es sorprendente; se puede
decir que cs el tiempo en el que la Psicologia Social adquiere cardcrer
de Ciencia.

Aparece asi el llamado Modelo Grupal, inszxirado en los presu-
puestos de Lewin, Cartwright, Bidn y la Escuela Inglesa de TAVIS-
TOCK

El presupuesto bisico de este modelo es considerar al peguesio
grupo como un «campo de fuerzas que organiza y estructura al grupo
en cada momento, creando su propia cultura, sus propias normas de

funcionamiento y asignando papeles a cada miembro como resul-
tante de su funcionamiento total».
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El conflicto surge cuando hay disidencias en el interior del grupo,
rompiendo su cohesién y bloguedndose ¢l proceso de avance.

La resolucion del conflicto pasa, pues, por la busqueda del consen-
so entre los miembros.

El proceso grupal y el logro del cambio se plantea asi:

«Si trabajamos a los individuos en ¢l grupo pequefio, hacemos
jue se pongan en juego sus dinamismos afectivos y sus potenciales
e energia; por la interaccién mutua se aprenderdn una serie de di-
ndmicas que les faclitard el cambio. Un cambio agui/abora en el
interior del grupo {adentre) que los individuos, por extensién, se-
ran capaces de practicar y rcajizar en el alldfentonces, es decir, en el
afuera del grupos.

Este Modelo grupal se inspira en ¢! Madelo Socio-Culrural Ma-
terno.

Las caracteristicas son:

— En este Modelo, las relaciones intcrpersonales no se organizan
en torno a la figura del padre o lider, sino en rorno al Grupo, que se
convierte en REFUGIO, lugar de fusidn afectiva, instancia que genera
seguridad v garantias,

— Cada miembro se difumina en sus limites individuales, y la
conciencia de la propia individualidad es sustituida por la experiencia
de la participacion en los sentimientos comunes, es el lFl)amado —en tér-
minos terape\ticos— contagio afective.

— la cohesién del grupo exige acentuar la importancia de los
afectos, de la acogida inconcEcionaF, dejando a un lado la agresividad
que amenaza siempre con la aparicion de las individualidades y de los
conflictos interpersonales.

— Mds que favorecer la autonomia personal, a través de la expre-
sidn ditecta de los intereses personales, los grupos prefieren acentuar
to que tienen de comin con los miembros.

— Este tipo de Dindmica Grupal se encuentra mucho en grupos
con finalidad filantrépica; en ellos, a veces, se agudiza la acogida,
mientras que la agresividad v la diferencia se colocan fuera del grupo.

St aplicamos estas ideas al Trabajo Social de nuestros dias con
grupos marginados, nos encontramas que:

)
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—- La pertenencia a un grupo es la meta que sostiene y alimenta a
los individuos, cuande lo han descubierto como «objeto deseables.

— Las personas son en cuanto pertenecientes a un grupo con sen-
timientos Comurnes.

— El animador fomenta la pertenencia en el llevarse bien, cola-
borar f( cumplir las reglas sefialadas, no expresar disidencias, acoger.
Todo lo orienta al grupo y desde el grupo.

— Las relaciones interpersonales existen en la medida en que hay
buenas relaciones entre los miembros. La aparicién de la agresividad

bloquea al grupo con mucha facilidad.
Hay una cierta tendencia a la formacién de «guerttos».

— Los criterios de evaluacidn se fijan a partir del grado de armo-
nia existente en el grupo. Si el grupo «se lleva bien» y se cumplen las
reglas, se considera que qvanza. Sllj en el grupo surgen conflictos se
considera que ne funciona.

— Cobesion grupal se da en la medida en que se da homogenei-
dad de los miembros.

— La actitud que mds se fomenta en este tipo de grupos es la
acogida incondicional y el bienestar individual; pero, al estar ausente
el ejercicio de la conjgonmddn, no se potencia la asertividad indivi-
dual ni la conciencia de grupalidad que hacen posible afrontar con
autonomia las situaciones dificiles. Asi la pertenencia en el grupo,
con el paso del tiempo, tiene efectos de incubadora que desvitaliza
mds que alimenta el crecimiento y la insercién misma.

Los limites de este enfoque, tan utilizado con éxito en el labora-
torio, surgen de la vida misma.

Los conflictos de los grupos marginados van mucho mds alld del
mundo afectivo y relacional; surgen de las condiciones de vida. Por
eso, aungue este modelo de grupo es importante para generar riqueza
de comunicacidon y comprension personal en ambientes permisivos,
ni las organizaciones industriales, ni las educativas, ni las militares en-
cuentran aqui recursos para sus intereses.

Expresiones coloquiales de participantes de estos grupos, subra-
yan por si mismas estos [imites:

«Si, claro, aqui es muy ficil hablar —decia una sefiora en un
grupo de amas ge casa— pero, vaya usted a mi casa (dirigiéndose
al animador de grupo) cuando, por la noche, vuelve mi marido bo-
rracho, a ver quién escucha.»
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El rebrote de racismo al que estamos asistiendo, la orientacién
de la politica actual en cuanto a la Ley de Extranjeria, la Terce-
ra Edad, los borradores de la Ley de Menores, las aplicaciones concre-
tas de la nueva Ley de Accidn Social, nos hacen pensar si no se estd
repitiende en nuestro pais las inquietudes de los americanos en los
anos 50.

2.3. Urge pues, volver a reflexionar los problemas y volver a re-
flexionar las teorias y la metodologias.

Al cuestionarnos este dato previo del Orden establecido y darnos
cuenta que ¢s un verdadero desorden que arroja al margen a un tercio
de esta sociedad, la pregunta cambia radicalmente, porque pensar en
Procesos de Reinsercion no es pensar en c¢émo adaptarse a E) que ya
hay, Jsino ;como librarnos de lo que hay y establecer un nuevo om?;rz
soctal?

No se trata aqui de negar radicalmente un Marco Social, pero sf
ponerlo en cuestiéon. Tal y como existe no s criterio nermativo ni de
muchas personas ni de muchos grupos.

Lo que nos preocupa, pues, es saber cémo las personas pueden li-
berarse ?le las presiones establecidas y construir un orden social dife-
rente mds justo y mds humano donde se rompan desigualdades (no
sélo se suavicen diferencias).

Autores como Peter BERGER y LUCKMANN, GOFFMAN y sobre
todo la corriente de psicdlogos curopeos, entre los que citaré a TUR-
NER, TAJFEL y MOSCOVICI {(aunque ya encontramos antecesores como
FOULKES, de la escuela de TAVISTOK), emprenden la investigacién y el
estudio por otros derroteros.

Aparece asf ¢l lamado Modelo Psico-Sacial de Grupo.
El presupuesto basico es considerar al Pequefio Grupe como un

sistema abierto en interaccidn constante con el sistema wotal y lugar de
referencia desde donde llevar a cabo cambios. :

El conflicto es una realidad tan obvia como la vida misma, y fruto
de influencias diversas del adentro y del afuera del grupo. Estd presen-
te siempre y se cuenta con €l

La resolucidn del conflicto supone tomar conciencia de él, definirlo
con todos sus elementos, es decir, con una perspectiva situacional, y
afronrarlo de forma disefiada y estratégica, poniendo en juego proceses
Creativos e Innovadores.
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El Proceso del Grupo es la resultante de la presién e interaccién
entre ¢l grupo minoritario y el grupo de referencia.

Dicho de forma coloquial: lo que vive el grupo siempre es fruto
de lo que viven y sienten sus miembros como solicitacién y/o presién
desde el afieera y la forma de organizarse, proyectarse, asimilarlo y res-
ponder que se hace desde el interior.

Este Modelo Psico-Social se inspira en el Medele Socio-Cultural
Fraterno {representado por la Leyenda de los Caballeros de la Tabla
Redonda).

— Un modelo grupal de iguales, equiparables y bien diferencia-

dos todos sus miembros.

— Organizados en democracia horizontal y régimen autogestio-
nario.

— Modelo de grupo penetrado por una fantasia de aurogestion.

— Sus miembros no se definen en funcién de un lider, ni de una
autoridad ni del grupo mismo, sino en funcién de una realidad co-
miin que les reiine a todos y les hace organizarse para conseguir deter-
minadas metas.

Si aplicamos estas ideas al Trabajo Social con Grupos Marginados
oS eNCONLIamos que:

* La pertenencia a un grupo es un medie, una plataforma que fa-
cilita a sus miembros la lucha por superar su marginacién. La forma
de pensar y actuar es un dato previo con el que vamos a contar.

* Las personas son una fuerza para el grupo mismo, pues aportan
iniciativas y trabajo para la tarea comun.

* El Animador fomenta la participacidn y promueve la creativi-
dad; es un miembro més con una funcién especifica de organizacién
y dinamizacién que no le sinia ni por encima ni por debajo del resto
de los miembros.

* Las relaciones interpersonales son de colaboracién. Todos somos
equiparables, todos somos necesarios, nadie tiene la2 verdad absoluta
n1 es completo; todos podemos contribuir para €l logro de algo, todos
podemos dar y recibir.

* Los criterios de Evaluacidn se ponen en la capacidad de elevar la
autoestima individual y grupal, asi como en el desarrollo de las caEa-
cidades de autonomia y creatividad para llevar a cabo cambios, de ha-
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cer andlisis globales de Jo que ocurre y de generar alternativas para los
confliccos.

Se trata de desarrollar recursos defensivos faciliradores de integra-
cidn, cambio y superacidn de las marginaciones mdltples, desarro-
llando acciones valiosas para los miembros del grupo minoritario y
para el grupo total referencial en el que se estd inmerso.

* La cobesion %rupaf supone capacidad de sentirse implicados en
un proceso de cambio.

* Las Actitudes que se fomentan en este tipo de grupos son: Ja au-
tonomia, la creativijad, el funcionamiento mental abstracto y global
que trasciende los limites de lo inmediato, la cooperacién y la supera-
cidn, asi como la progresiva emancipacién. El grupo es trampolin,
pero... no meta-apatcamicnto.

Las limites de este enfoque estdn en:

* La falta de menralizacién de los mismos animadores para ac-
tuar desde este planteamiento.

+ En la exigencia de implicacién con el grupo de marginados.
* En la presiones del afuera, que a veces son tan fuertes que no
permiten ver resultados a corto plazo.

* En la falta de entrenamiento prictico para orientar la anima-
cién desde esta perspectiva y hacer disefios acabados, y definir muy
claramente las expectativas para saber, en cada momento del proceso,
en qué aspectos tenemos que incidir.

Lo confundidor de la situacion actual es que tedricamente se pro-
ponen modelos sistémicos de trabaje social, pero a la hora de hacer
el «aterrizaje concreto» no estdn ni bien delimitados los objetivos
por falta de una definicién clara del punto de partida, ni se utilizan
instrumentos operativos para incidir en el «adentro» y «afuera» del

grupo.
24,  Hacia un MODELO INTEGRAL COMUNITARIO.

A la hora de elegir Modclo para el trabajo con grupos margina-
dos, nosotros abogamos por un Modelo de sénzesis, que si bien riene
su base en cste tercer modelo Psico-social, no por eso rechazamos la
necesidad de atender individualmente a determinados sujetos, sobre
todo en un primer momento cn el que no existe ni conciencia del
problema, m conciencia de su situacién, o estdn limitados por sus
mismas deficiencias (pienso, por ejemplo, en grupos de disminuidos
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psiquicos), ni tampoco negamos la existencia de grupos-puente en los
que los sujetos hagan su experiencia emocional correctora, pero siem-
pre desde este modelo referencial. Pero rodas estas intervenciones (in-
dividual, uso de determinados recursos, etc.) son partes e instrumen-
tos de un proceso, no finalidades en si mismas (ver sintesis en el grafi-
con.el).

3. INDICADORES PARA EL PROCESO ORGANIZATIVO
DE UN GRUPO DE REINSERCION

Ya vamos a pensar en concreto, poniéndonos en el lugar de cual-
quier animador o equipo de animadores que desde sus inquietudes,
su profesién, sus puestos de trabajo, se deciden a actuar con un colec-
tivo concreto en una comunidad local determinada.

La primera pregunta que surge es: ;Qué hacemos? ;Por dénde em-
pezamos?

Pues, si no queremos ser meros «hacedores de cosasy vamos a dar
los siguientes pasos.

3.1, Pensar la marginacién en términos de Sitnacion.

El supuesto bésico del que partimos es que, segiin nos pregunte-
mos por una realidad y segin fgrmulemos los problemas, asi vamos a
actuar. Se trata de enunciar de forma clara todos los factores externos
e internos, remotos y proximos que dan lugar a que determinado
conflicto sea.

Esta es una eleccién personal que hay que realizar sin esperar
a que toda la sociedad llegue z ella. El cambio lo «empujamos» entre
todos.

3.2, Conocer el PUNTO DE PARTIDA def colective concreto con
el que vamos a interveniy: ANALISISHINTER-GRUPAL,

Pensemos cada uno, para seguir mejor el esquema, en ese colecti-
Vo que nos espera: jévenes, anclanos, minusvilidos, transednees, ecc.,
y vayamos recotriendo [os siguientes puntos:

\.  Ubicacidn de esta minovia dentro del contexte local

— Condiciones de vida (vivienda, trabajo, economia, costum-
bres). Se puede conocer por medio de datos ya existentes (encuesta,
padrén, investigacioncs hechas).

)
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~— Forma de nombrar (categorizar) a este colective. Se puede cono-
cer por sencillos sondeos de opinién, por discusién de grupos, por
andlisis de contenido. Las preguntas claves son: ;Quiénes son segiin
tu forma de pensar, los viejos del barrio, los chavales esquineros?
¢Qué habria que hacer con ellos?

— La funcidn social ¢ influencia que eferce este colective. Este pun-
to es muy importante, nos introduce en fa dindmica relacional que
pre-existe entre este colectivo y su medio. ;Estdn reconocidos, inte-
grados, excluidos, etc.? La pregunta clave es: jPara qué sirven o podri-
an servir a la comunidad local estos colectivos? (Los instrumentos
para conocer este punto son los mismos que los del anterior.)

2. Congcer las leyes, decretos, disposiciones y mecanismos de opi-
nidn que se generan para con esta minoria.

— Se trata de hacer una revisién sobre la legislacion y medidas de
intervencién especifica que se estd llevando a cabo desde cada Comu-
nidad Auténoma o ciudad local {Ayuntamiento, Diputacién, etc.)

— También el tratamiento que los medios de comunicacién lo-
cal hacen sobre estos colectivos ?si son ignorados, estigmatizados, si
provecan conmiseracion, etc.)

Es necesario conocer tambien los recursos locales que ya hay en
marcha, o que ha habido. Sigue siendo un preblema importante la
dispersién 36 fuerzas, los «guettos», la muldplicacién de Programas
lanzados desde distintos signes y colectivos que denuncian la bisque-
da de intereses institucionales y partidistas mas que el interés auténti-
co por los colectivos marginados.

Supone ademds, una forma implicita de legitimar al colectivo con
el que vamos a intervenir, en cuanto que lo nombramos, lo situamos
como objeto de reflexién y de preocupacién pesitiva.

3.3.  Deducir necesidades y esbozar el plan de accion. Organizar
las estructuras de apoyo.,

Esta fase tiene una funcién motivadora en la comunidad local. Es
de descar que en este momento ya esté implicada una minoria del
grupo con el que se desea intervenir (seguin el colectivo que sca, hay
mas o menos posibilidades).

— Se trata de nombrar las necesidades concretas que este colecti-
vo tiene (teniende en cuenta todo el proceso antetior) y esbozar el
Plan para iniciar la Accion.
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Un plan creativo y realista, bien disefiado en su proceso y metodo-
logia, que empalme con el punto de partida del grupo v que tenga
desde ;1 principio {en su misma concepcion} una funcionali?iad social
de la que se puedan beneficiar no sélo los mismos individuos, sino la
comunidad local donde estd inserro.

Esta fase requiere muchos contactos y negociaciones a fin de bus-
car recursos humanos y econdmicos para legézimar la accién.

— Se trata de construir las Estructuras de Apoyo bumanas que van
a actuar «a modo de intermediarios» y a desempefar funciones de:
apoyo, acompaflamiento, asesoramiento, complementacién para ¢l
trabajo del mismo grupo, sancamiento de imagen del colectivo en
distintas dreas: econémicas, de gestidn, psico-saciales, pedagdgicas,
juridicas, etc.

Dada la complejidad que supone un proceso de reinsercién, la
existencia de este tipo de estructuras es otra variable indispensable a
la hora de pensar la viabilidad de dicho proceso.

— Las relaciones que convicne establecer entre los miembros del
grupo de reinsercién y los «equipos intermediatios» deben ser simé-
tricas, equiparables y solidarias, con la certeza de que junros se cons-
truye y se logra un Proyecto; de no ser asi, caemos en el paternalismo
o en la trampa de las relaciones de dominio-dependencia. Somos ro-
dos los que hacemos posible ef Proceso, y no sélo aquelios que con-
trolan los aspectos econémicos o legales.

Estt:funto me parece vital, y —curiosamente— dado «por su-
puesto» demasiadas veces. Sin embargo, en la prictica encontramos
todavia algunas posturas ambiguas que no facilitan aquello de Tur-

NER (1974):

«Los individuos aprenden a construir la estructura secial de va-
lores y normas a través de la actividad rutinaria. Los valores socia-
les mas importantes son aquellos que subvacen al sentido conin, a
las pricticas de relacidn rucinarias ¥ cotidianas».

En esta dindmica, pues, nos jugamos el cambio de actitudes.
«Nuestra actuacién es una representacidn teatral, nuestra forma de
actuar y relacionarnos define v expresa modélicamente la realidad so-
cial» (GOFEMAN, 1971).

Estas estructuras de apoye humano habrd que buscarlas en ef seno
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de la comunidad local e incluso mds alld de ella. La intervencién mis-
ma de los animadores va en esa linea.

— Se trara tambien de lograr espacios y medios adecuados don-
de el Grupo pueda reunirse, y llevar a cabo su accién. Se hace indis-
pensable, segiin la experiencia, un despacho de contacto al que pue-
dan acercarse todas aquellas personas que demandan necesidades.

Incluye también el uso de diferentes medios de comunicacién
ara la puesta en marcha del Proyecto. Y sobre todo, urge que en esta
Fase se Iana ido formando —por el contacto directo— grupo de refe-
rencia representante de todo el colectivo a quien va dirigida la accidn,
para que, desde el principio, todas las negociaciones puedan hacerse
desde un «nosotros» real,

3.4.  La puesta en marcha del Grupo (andlisis de la realidad intra-
grupal).
En esta fase, los marginados que se han ido reuniendo o los direc-

tamente implicados con ellos, van entrando en una dindmica de orga-
nizacién primaria del grupo.

En principio, si ha habido una oferta concreta (un raller, una ac-
tividad remunerada, ecc.), la mayoria acude «a ver qué pasa», a «ver
qué saca», muy fijado en un objetivo inmediato vinculafﬁ) a su nece-
sidad especifica, con una cierta pasividad propia del que desconoce,
del que tiene miedo, del que no se siente «pertenccienter a un grupo.

Es fundamental que, como animadores, contemos con ellp. El cam-
bio de actitudes es fruto de lzrgos procesos y estd condicionade por in-
tervenciones concretas.

Para la puesta en marcha del grupo, segin nuestra experiencia, se

hace indispensable:

1) El conzacto inicial con cada persona. La entrevista inicial. No
cuidamos suficiente este momento. Se trata del encuentro personal,
individual ¢ individualizado, la expresién de la necesidad concreta
que cada uno nombra como puede, segiin ¢l mundo vital en el que
estd inmerso,

La preparacién técnica de los animadores para estas primeras en-
trevistas es clave para poder establecer una verdadera relacién solida-
ria (sabiendo que el interlocucor viene con una necesidad muy pun-
tual), y ampliar el foco del problema asi como mégcrir la propuesta
de integracién en el grupo ge referencia. Hay individuos concretos
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con los que esta atencién individual nos llevard (por sus circunstan-
cias) mucho tiempo, antes de poderles proponer ninguna actividad
de grupo.

2} Los contactos iniciales con el grupo. Introduccién de Dindmica
relacional favorecedora de Proceso.

Cuando se trata de actividades ofertadas a todo un colectivo, y
cuando las personas acuden con una expectativa concreta y hasta re-
duccionista (obtener dinero, aprender un oficio, etc.) habrd que con-
tar con un desajuste inicial que en principio conviene tener muy en
cuenta. Puede servir: delimitar muy bien Eases generales amplias, fo-
mentar mucho la escuchz para introducir la conciencia de proceso y
construccién conjunta del proyectos, formular muy claramente objen-
vos grupales y medios de accién concreta, asi como dischar una es-
tructura minima de organizacién y funcionamiento del grupo (reglas,
normas bdsicas).

Es muy distinto transmizir al grupo —en el comienzo— sensa-
cién de ambigiiedad, vaguedad, desorganizacion (porque vodo estd
por pensar) o rigidez excesiva (porque todo estd atado y bien atado),
c}ue transmitir consistencia y seguri%lad de que el proyecto lo vamos a
llevar a cabo juntes, por eso desde el principie introducimos una di-
nimica relacional en la que: la informacidn, la observacidn, la refle-
xion, el anilisis de conflictos, fa toma de decisiones, los cambios y la
intervencién organizada de la mayoria {cada uno en sectores diferen-
ciados), son herramientas de trabajo; por ese, aunque estdn claras las
referencias de grupo —a modo de andgmios o cimientos—, todo estd
por construir,

Estos contactos iniciales facilitan el ajuste, la motivacidn e inte-
gracién para la participacién, y una dinimica de funcionamiento no
presidida por presiones y urgencias {(que se van a presentar muchas),
sina por una actitud de trabajo conjunto.

3)  Conocer el ADENTRO del grupo: Andlisis de la realidad intra-
grupal.

La experiencia nos dice que no es tarea ficil re-orientarse en una
dindmica interna favorecedora de superar las marginaciones. Ni tam-
poco para nosotros, animadores, acompanar a estos grupos.

En los grupos marginados existen muchas descompensaciones
que, ficilmente, hacen que se dispare la ansiedad y se llegue a situacio-
nes criticas que parecen lievar al grupo al caos o a la desintegracion,
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Conocer el punto de partida del grupo en su adentro lo conside-
ramos una clave fundamental para explicarnos este momento e intro-
ducir la dindmica relacional oportuna.

Las variables en las que —por observacién— nos fijamos,
siguiendo ¢l modelo Psico-social, son:

a) La identidad personal Si se autovaloran o se sienten muy de-
valuados (aunque las expresiones verbales puedan confundirnos a
simple vista). La experiencia da que la antoestima de los grupos mar-
ginados estd muy resentida, y la falta de esperanza junto con la frustra-
cidn y la pasivic[gd estdn muy acentuadas.

b) La idea de grupa y la valoracidn del grupo misme. Es decir, la
expectativa concreta de lo que esperan encontrar en ese grupo y el va-
lor que en si mismo le conceden.

La experiencia da que la idea es muy mdgica: «grupo para mis in-
tereses, v jyal». Se vive como un espacio que, de funcionar bien, tiene
que producir beneficios inmediatos. El aiélogo, la confrontacién, el
encontrarse con el diferente o con el «espejor de si mismo, la certeza
de peder llevar a cabo una tarea juntos, es algo inimaginable al menos
al principio.

¢} La relacidn que se establece entre los miembros y con el equipe
de animadores.

El grulfo minotitario suele ser el reflejo y espejo de la situacién
que se rechaza. «;Qué cFoclern-:)s hacer nosotros tal y como estamos»?
«Mira ése...». «Pues anda, que ése...»

Esta percepcién genera una dindmica relacional de dominio-de-
pendencia. «Desde fuera se nos tiene que ayudar, pues si no, no po-
demos hacer nada.»

La organizacién de comportamientos defensivos en la relacién es
directamente proporcional al grado de presién y rechazo, asi como a
la frustracién experimentada.

d)  El andlisis de los conflicros y dificuitades.

Suele ser reduccionista y culpabilizador. La culpa de que algo no
tunciona la tiene alguien concreto. Se hace muy dilf:!fcil onerse en fa
perspectiva del otro, contemplar elementos de andlisis g'[)obales; facit-
mente se toma la parte por el todo y la falta de informacién y de co-
nocimientos, asi como del funcionamiento complejo de la sociedad,

contribuyen a agudizar esta problemdrica.
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Hacer este andlisis de la sitwacidn relacional que el grupo vive y
actualiza en el aqui/ahora, va a ser indispensable para «comprender
légicamente» lo que pasa, saber qué podemeos esperar a corto plazo ¢
introducir recursos de contencién, asi como reorientar progresivamen-
se la dindmica hacia un cambio.

Este andlisis nos permite ya concretizar la accién que hasta este
momento era un proyecto general.

Es un trabajo de evaluacién permanente para rectificar lo necesa-
rio, a partir de la marcha det grupo. (El resumen de este capitulo lo
expreso en ¢l grafico n.° 2.)

4. EL PROCESO DEL GRUPO DE REINSERCION

una cuestiéon com c:ja que rejuiere una exposicién mds amplia. Voy
a limitarme aqui a

Hablar de los [l}rocesos por los que pasa un grupo de trabajo es
P :
os aspectos que considero fundamen-
tales:

escribir

4.1. Las etapas o fases fundamentales por las que atraviesa un
grupo.

4.2, Los indicadores -——cje que provocan dindmicas creativas y
generadoras de cambio.

4.3.  El proceso de grupo considerado desde la perspectiva evolutiva
de fases por las que pasa.

Desde la definicidn de Proceso de Grupo como la presién constan-
te de fuerzas inter—gmpw/imrﬁﬁmpw, la diferenciacién de fases es un
concepto relativo, pues en cualquier momento se pueden presentar
situaciones criticas que favorecen o entorpecen ¢l avance del grupo en
¢l logro de sus objetivos. Lo importante serd mantener una sinémica
de avance y la posibilidad de evidenciar estos avances atin en los mo-
mentos mds crfticos, de tal manera que el grupo pueda explicarse en
todo momento lo que pasa, y confiar en su propia capacidf;d interna
para llevar adelanteqla tarea que se propone.

El proceso del grupo y el cambio va a consistir en un incremen-
10 progresivo de fuerzas que permitan modificar esta presién del exte-
rior y avanzar en logros positivos de reinsercién por parte de sus inte-
grantes.

Al hablar, pues, de fases evolutivas podrfa dar la impresién de que
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existe en los grupos una sucesién rigida de etapas que deben darse ne-
cesartamente en tados.

Cada grupo tiene su historia evoluriva; por otro lado, ia evolu-
cién no siempre es progresiva, se dan retrocesos, retorno a siruaciones
superadas,

Existen, ademds, grupos «abiertos» en los que continuamente en-
tran y salen individuos y funcionan como un autobis circular, y gru-
pes acerrados», o «semiabiertos», como ac}yel[os que se retinen por un
tiCMPO CONCreto y para una tarea especifica, y tienen comienzo, un
tiempo de desarrolle y un final.

Sin embargo, st los miembros del grupo cambian y este cambio
va ligado a procesos grupales, podemos hablar de una evolucién del
grupo como tal.

Los distintos autores hablan de fases, sin ponerse de acuerdo ni
en el ndmero ni en el contenido de cada una como ral. Vamos a dis-
tinguis tres fases, segiin mi experiencia:

1. Fase inicial

Fenomenoldgicamente esta fasc estd ligada a las expecrativas y a
la situacién de punto de partida de cada miembro. Y suscita muc]{os
temores y recelos ante lo nuevo, esto es, la tarea a realizar o la discu-
sién misma. La situacién grupal se transforma asi en una fuente de
angustia,

Al mismo tiempo, existen esperanzas, expectativas suscitadas por

la sitnacion misma de la que se viene o por lo que se espera conseguir
a partir de la oferta hecha.

Los logros que se esperan se imaginan mdgicos e inmediatos, y Jas
primeras relaciones, tanto entre los miembros del grupo como con los
animadores, son una fuente constante de turbaciér y sorpresa, actua-
lizindose aqui y ahora todos los modelos de relacién aprendidos y
[)racticados por cada uno en otros grupos primarics anterjores (fami-
ia, ambiente social),

En esta fase la comunicacién de los miembros es individual, cada
cual dice lo que se le ocurre, pero cuando se habla del grupo cada
uno habla de si mismo, existe poca interaccién entre los miembros.

Las intervenciones del Animador en esta fase tienen que ser orienta-
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das a la acggida. Se trata de facilitar ese cfima flexible donde la expre-
sién de cada uno pueda darse.

Es también momento de aportar informacién clarificadora sobre
la tarea que se pretende, a fin de apaciguar ansiedades e introducir
una dindmica motivadora y de trabajo conjunto.

También ayudard mucho el reforzar ef ser individual de cada uno
mas all de sus dificulcades. Es como transmitir el mensaje: « T4 estds
aqui y nos haces falta, concamos contige tal como eres ahoras.

La forma de relacién del animador con ¢l grupo y con cada uno
de los miembros, asi como el modo de enfocar la tarea y las cuestio-
nes todas que van surgiendo en el grupo va a ser fundamental; es el
momento de introducir por el hacer, no por la palabra, una forma de
relacién distinta,

Si en el grupo se producen desajustes, confusiones o existen cir-
cunstancias externas que ponen en peligro ¢l avance, hay que nom-
brarlo abiertamente y entrar en una tarea de discriminacién a fin de
ofrecer luz a los participantes y romper las ansiedades; se trata de
apC([)rtar contencién grupal desde nuevas formas de abordar las dificul-
tades.

Conviene introducir ya en esta fase una dindmica participativa
que entrene al grupo en l}; certeza de que el _Frogrcso del grugo de-
pende de la discusién y aportacién de todos. Todo ello es posible po-
niendo a [a consideracién del grupo cuestiones concretas del proyecto
y de la marcha de la tarea que exige toma de decisiones y ejecucion or-
denada de las diferentes acciones, ranto en el interior como en el exte-
rior del grupo. Poco 2 poco se van asumiendo pequefias responsabili-
dades y experimentando los primeros avances.

En esta primera fase, las diferencias individuales estardn muy agu-
dizadas y el animador estard atento a administrar su apoyo directo a
aquellos miembros més débiles 0 mds descompensados, sin olvidar
que la clave est en introducir una dindmica que fomente la cohesidn
y ¢l trabajo conjunto.

En la resolucién de esta primera fase con una evaluacién que sir-
va de retroalimentacién y avance, se juega uno la buena marcha det
proceso del grupo.

Normalmente esta fase concluye con ciertos reajustes necesarios
para una mayor eficacia en la tarea. Reajustes que tienen que ser vivi-
dos por todo ¢l grupo como indicadores de que el procese participati-
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vo es una realidad, y que sc refieren a reglas concretas de funciona-
MmIENto, aspectos Organizativos, €Ic.

El tiempo que l5uede lievar esta fase es de dos-tres meses, aunque
va a depender mucho del tiempo total propuesto.

2. Fase intermedia

Es la etapa mds larga. Esta fase estd ligada al pleno desarrolio de la
tarea. El grupo ya existe como tal, aunque el grado de pertenencia de
los miembros puede estar muy diferenciada.

El grupo ya tiene conciencia de proyecto, las responsabilidades es-
tan repartidas, el interés es grande v la capacidad de interesarse unos
pot otros estd mucho mds desarrollada.

Se despierta la conciencia de pertenencia en cuante que los
miembros del grupo se greocupan por lo que afecta a la tarea, por las
repercusiones y formas de ser considerados desde el afuera.

Aparecen abiertamente conflictos relacionales, ﬁ)cro se ha desper-
tado ya la capacidad de ponerse en la perspectiva del otro.

Ya que hay conciencia de que los logros que se consigan son fruto
de largos v aunados esfuerzos v que trascienden, en ocasiones, sus
propias posibilidades, de ahi la necesidad de complementarse y hablar
muy ablertamente todo lo que ocurre. Asf mismo ¢l grupo ci::scubre
que para lograr 1o que se propone hace falta ampliar sus conocimien-
tos, gesarro lar sus (Elabilidl;des, recibir apoyo del exterior.

La comunicacién se hace mds intra-grupal en interpersonal y se
atisba la necesidad (todavia minima) de la comunicacidn inter-grupos.
Se inicia la confrontacin.

Las intervenciones del Animador en esta fase tienen que ir orienta-
das a facilitar estructuras para que los miembros del grupo activen el
desarrollo de sus capacidades y se sientan potentes y eficaces. Es un
tiempo de actividad fuerte e intensa.

Es también ¢l momento de ampliar el campo de conciencia de
cada uno. Ante las nuevas experiencias positivas de logro y avance, se
hace posible incroducir pequefios andlists de lo que pasé hasta ahora y
de enfatizar la posibilidad gcl carubio.

Es tiempo de introducir andlisis de realidad, de despertar al hecho
de que somos muchos, somos colectivo los que estamos en esta situa-
cién, y de conocer ¢l hecho de que no es sélo por causas personales por
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lo que uno estd asi, sino por muchos elementos estructurales. Se intro-
duce, pues, una formacidn critica con la que «ya se puede» como grupo.

En esta fase, muchos problemas larentes de los distintos indivi-
duos van a comenzar a aparecer al haber hecho ya un proceso de nor-
malizacién que permite aflorar la salud de cada uno y que se abando-
nen defensas. La atencién personalizada en medio del grupo y el apo-
yo del grupo como tal en estos momentos (sin abandonar la tarea) va
a ser una clave decisiva para introducir el principio de la diferencia y
de la normalizacién.

La expresion de las diferencias de ser, de opinar, de afrontar la vida,

se convierten en [a mejor garantia de su potencia y riqueza.

La confrontacion de la propia vida y tarea a la luz de las circuns-
tancias y acontecimientos que surgen desde dentro y desde fuera, son
la referencia a partir de la cual el grupo reflexiona y avanza.

Hay que activar la creatividad y ensayar formas nuevas de afrontar
situaciones que hasta ahora se veian sin salida.

En este momento, la experiencia de relacidn animador-grupo se
hace de lleno cooperativa y solidaria.

La funcién de las estructuras de apoyo se llena ahora de sentido, y
no sélo se acepta sino que se busca por iniciativa de los participantes.

La sensacién de potencia es manifiesta y, desde la evaluacion, se ce-
lebray se activa.

No hay (1116 olvidar que los momentos dificiles y criticos se van a
presentar de lleno en esta fase. El apoyo de los animadores tiene que
activarse entonces sin que nos despiste la idea de «pero... st ahora va-
mos bien, ;qué pasa?s.

En el grupo ya aparecen subgrupos bien diferenciados que estre-
chan sus relaciones mas alld del marco de trabajo.

En esta fase conviene imtroducir intervenciones en el «afuera» a
fin de que los miembros del grupo vayan afrontando la relacidn con
el exterior como clave para lograr la insercién y no alimentar fuerzas
regresivas que llevarian al grupo a convertirse en «incubadora», blo-
queando asi el proceso vivido.

3. Fase final

En esta cta[[Ja, lo fundamental va a ser trabajar y consolidar su
proyeccién en el exterior si lo que se lleva a cabo es una tarea laboral
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de reinsercién. Aqui los miembros ya tienen que situarse como verda-
deros trabajadores ditiles, cuya responsabilidad y eficacia venga valida-
da por el exterior.

Es el tiempo de PROYECTO:

Desde el punto donde bemos llegado, ;qué podemos hacer? En
esta ctapa se gesta un nuevo plan de accidn y se activa la negociacién
con ¢l exterior para legitimar y dar continuidad al proceso que se ha
llevado a cabo.

Puede hacerse dificil en este momento la integracién de nuevos
miembros, o {a emancipacién y abandono de otros; sin embargo, esta
es la clave de un buen remate del proceso.

Cada uno s¢ diferencia de nuevo de los otros, ya que el grupo de
reinsercién no es un fin, sino un medio.

Esta misma diferenciacién exige que el «alto de cada uno» se
haga en su momento y no todos al mismo tiempo. La habilidad para
poder vivir esta ctapa con éxito estd en introducir esta dindmica casi
desde el principio, y en ir introduciendo gradualmente en el grupo
nuevos miembros que «empujen», como dice FOULKES, reestructuren
y traigan «sangre nueva» del exterior.

Es tiempo de hablar de la vida en su rotalidad, de hacer andlisis
profundos de lo vivido y de las capacidades conseguidas, de reestruc-
turar la organizacién nueva de la vida y de tomar decisiones.

Se trata tambien de acompafar «a distancia», ya que la nueva ini-
ciativa de organizacidn tiene que hacerse desde los miembros del gru-
po y na desde los animadores.

Las intervenciones del animador en esta fase tienen que ser mds

«indirectas» que directas. Propone, sugiere, anima, cuestiona, empuja

ticne sobre todo que transmitir conviccién profunda y objetiva en
ra capacidad de los miembros del grupo.

Es tiempo de facilitar actvidades de conexién con el exterior que
inviten a «tomarse en serio» la tarea del «salton.

Como es el momento del proceso organizative del grupo, ut':]ge in-
cidir en el medio para exigir recursos y plataformas desde donde po-
der llevar a cabo la plena reinsercidn.

La culminacién y celebracion de esta fase tiene también un «egécto
modélico» para los que vienen detrds: «aqui hay futuro, esto es posibler.

Urge también una evaluacién a fondo sobre lo gue ba servido y lo
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que ha entorpecido, a fin de mantenernos en esta actitud de investiga-
cidn permanerie.

Por todo lo dicho, quiero reiterar que la evolucidn adecuada de
estas fases estd condicionada profundamente a la incidencia de los fe-
némenos de presidn externa. El ejemplo mids claro es: «§i un grupo
de trabajo logra una produccién competitiva y sus productos no se
comercializan adecuadamente o no se¢ logra una remuneracién sufi-
ciente. se hace inviable al mantenimiento del grupo».

Proceso humano centrado en la tarea y Gestidn van, pues, intima-
mente unidos, como dos caras de una misma moneda.

4.2, Los indicadores-eje que provocan dindmicas creativas y gene-
ran cambio innovador.

Quisiera, por dltimo, resumir las claves que, seglin nuestra expe-
riencia, hacen posible acompaiiar a los grupos de una forma coheren-
te con este modelo.

1. Definicidn clara de la tarea y significado vital de la misma.

La oferta tiene que ser explicita y muy bien disefada, y tiene que
conectar cuanto antes con los intereses vitales de los miembros del
grupo, asi como con sus necesidades actuales.

Muchos grupos fracasan porque sus tareas no son atrayentes y el
§rup0 las vive como meras formas de entretener o de «hacerles pagar
o que reciben».

Para que Ja motivacidn se active, se hace necesario un didlogo con
cada sujeto para detectar todas sus necesidades y evidenciar las que
mds le apremian; la propuesta de una tarea grupal facilitadora de in-
sercién tendrd que ir acompanada en muchas ocasiones de otra serie
de medidas de apoyo (educativa, econdmicas, sociales, juridicas, ctc.)
sin las cuales la persona no puede afrontar ni incluso interesarse por
una ayuda concreta cuyos efectos son a largo plazo.

Por otro lado, las sareas tienen que ajustarse a las posibilidades del
sujeto aqui/ahora, de lo contrario se provocard un desajuste y el fraca-
so prematuro e innecesario que puede interceptar definitivamente un
proceso de reinsercién.

De ahi la necesidad de disponer de tareas miiltiples para las dis-
tintas fases del proceso y para las distintas formas de marginacién.

Las tareas tienen que ser funcionales y dtiles para la comunidad.
Esto exige esfuerzo y creatividad a la hora de disefar programas de
insercién y de invertir fondos.
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La tarea asi concebida es la mejor justificacién de la existencia del
grupo como «espacio fuerte donde llevar a cabo cambios».

Desde una tarea concreta y bien legitimada se puede ir amplian-
do Ja perspectiva de necesidades de los mismos componentes de los
grupos y abrirse progresivamente a otros intereses que, de momento
—prisioneros de su marginacién—, ni conocen ni les importan (inte-
reses culturales, intereses sociales, andlisis critico, reflexidn, posible
asociaclonismo, €tc.).

2. Pedagogia basada en el Modelo de Competencia: Refuerso per-
manente de :'j;mid'ad positiva.

Se trata de potenciar y activar desde el principio todas las capaci-
dades ydicas de los componentes de grupo. Los marginados tienen
problemas pero, antes, son personas. Tratarles como ta% es la clave nd-
mero uno.

Activar en la dindmica diaria de trabajo la capacidad de percibir,
atender, memotizar, pensar, planificar, explorar, ¢jecutar, coordinar
sus acciones. Estas funciones —y lo han demostrado los estudios so-
bre la Psicologia del self— actian con eficacia dentro de un cierto
margen de condiciones, a pesar de que existan fuerzas rendentes a de-
bilitarlas o interferirlas {estas fuerzas son las conducras defensivas fru-
to de los conflictos creados entre las condiciones de realidad, impul-
sos y prohibiciones).

Estos dos tipos de funciones: las bdsicas y las defensivas, actian
simultancamente vy se intercambian influencias. De ahi la importan-
cia, cientificamente demostrada, de proponer a los grupos tareas y
formas de hacer facilitadoras de activar ﬁpimcioncs bésicas, integrado-
ras y organizadoras para los sujetos y los grupos.

Este intercambio es el que explica que la terapia ocupacional lo-

re modificar las fuerzas de Jos sujetos por ¢l reforzamiento de las

Emciones perceptivas, de planificacién y ejecucién motora, asi como

activar otras funciones integradoras al tener que afrontar dificultades
para que dicho trabajo sea reconocide y util desde el exterior.

Los animadores activan todas estas funciones cuando en ¢l grupo
sc practican las siguientes reglas:

a)  Informacion clara y objetiva de todo lo que influye o afecta al
grupo, tanto desde el interior como desde el exterior (proyectos,
cuentas, dificulcades, etc.).

b) Reparto de responsabilidades y rareas. No se trata de que los
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animadores <o lleven todo» en funcién de su competencia {no siem-
pre probada; desde luego, si actuamos asi lo que se prueba mds bien
es nuestra incompetencia); se trata mds bien de llevar a cabo —y des-
de el principio— una tarea compartida.

¢} Introducir desde el comienzo del grupo una dindmica parti-
cipativa, en la que la gestién compartida sea una prictica cotidiana.

d) Reconocimiento explicivo de las capacidades y avances de
cada miembro del grupo y del grupo todo, asi como de los errores que
vamos cometiendo (participantes y animadores) mediante un proceso
de autoevaluacion y evaluacién continua que facilite el avance y la pla-
nificacién y biisqueda de los recursos necesarios para ello.

e} Experiencia vivenciada por todo lo anterior de que las dife-
rencias, dificultades y equivocaciones nos acompaharin cotidianamen-
te, pero otganizados y juntos, podremos afrontarlas.

Dentro de este :i)artado del Modelo de Competencia nos parece
importantisimo sefialar la fuerza que tienen las influencias ambien-
tales para el desarrollo de estas funciones.

El grupo familiar y el grupo ambiental (el medio) juegan un pa-
pel fundamental.

Incidir en el medio es otra clave —desde esta perspectiva— que
contribuye a reforzar o debilitar la fuerza misma del grupo de inser-
cién.

Cuando aparecen ataques, descalificacién, negacién de posibili-
dades de cambio, sobreexigencias para estos sujetos, desde el interior
if exterior del grupo, asi como la incidencia reiterada en sus errores y
imitaciones, se bloquea radicalmente el avance.

Desde aqui volvemos a justificar el valor terapetitico de los recur-
508 ambientgles como: trabajo tutelado, ayudas econémicas dentro de
proyectos de ocupacién, grupos de recreo, asociacionismo. Todos es-
tos recursos, asi animados, ofrecen contextos de verificacién y ensayo
de la competencia de los sujetos.

3. Relaciones de trabajo siméericas y de cooperacion.

Ya hemos sefialado en los anteriores capitulos la importancia ra-
dical de este apartado.

S6lo quiero enumerar una serie de rasgos que nos permiten apro-
ximarnos al perfil del animador de grupos.
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a) Capacidad de crear vinculos ¢ interesarse realmente por las
personas del grupo.

b) Capacidad de desarrollar iniciativa y espontaneidad.

¢} Actitud de «buen docente» que activa todos los recursos di-
décticos a su alcance para facilitar el aprendizaje y activar el proceso
de logro del grupo.

d) Expresarse abiertamente, con claridad y respeto, y tener cla-
ridad de objetivos y métodos.

e} Saber «adminisirarse» adecuadamente en su relacién con el
Erupo en su conjunto y con cada persona, a fin de Jograr un equili-
rio en el trato entre «estar cerca y potenciar autonomiar.

f) Potenciar una dindmica relacional favorecedora de coopera-
cién.
Son muchas las cosas que se podrfa decir sobre este punto pero,

ya que no trata mis que de enunciar indicadores, lo dejo para otro
momento.

4. Intervencién multidimensional y simultdnea en el adentro y en
el afuera del grupo.

Termino donde comencé este articulo.

Como ya hemos expresado, la intervencién directa en procesos de
reinsercién requiere una zriervencion indirecta constante y permanente
con }a ciudad local y con sus dmbiros.

Activar la concienciacién de estos problemas, retvindicar leyes y
medidas justas.

Trabajar por la tegitimacién y reconocimiento de la utilidad de
estos colectivos es tarea sin la cual todo el estuerzo anterior se pierde
como la espuma (el resumen de este capitulo lo recojo en el grifico

n.° 3.
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CONCLUSIONES

Mi mayor preocupacién, en los innumerables encuentros con
animadores y educadores, es que la sensacién de complejidad nos
conduzca al desinimo, o nos haga cerrarnos en estos planteamientos
porque su misma densidad nos %mce sentirnos como inviables, bus-
canﬂo otras metodologias més sencillas, pero #e globalizadoras.

La alternaciva estd ahi, en la certeza de que somos muchos a lo
largo y ancho de nuestra geografia los que cracamos de «forzars la his-
toria para que cada vez se tengan mads en cuenta Jos intereses y necesi-
dades de estos colectivos.

Mantengdmonos en didlogo y reflexidn constante y estrechemos

lazos de amistad y trabajo todos los que tratamos de hacer de nuestra
tarea verdadero proceso creativo de solidaridad.
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Reflexiones sobre el cuanto, el
modo y el destino de los recursos
destinados a la accion social

Francisco Javier Alonso Torréns
Socislogo. EDIS

De modo muy acertado alguien me resumié en una frase corta ¢l
secreto de la complicada tarea de gobernar y me desveld de modo cla-
rividente los secretos que ello encietra. «Se gobierna ~—me dijo—
desde los presupuestoss.

Aunque parezca una simpleza, la frase tiene toda la enjundia del
mundo. No son los programas, ni las ideologias, ni los grandes dis-
cursos los que definen y dpifican la accion CES gobierno. No son los

estos, ni las palabras los que hacen que una politica sea liberal, socia-
ﬁsta, socialdemécrata, autocritica, participativa, progresista o conser-
vadora. Son los criterios que orientan de heche el reparto del dinero y
de los bienes piblicos, y no sélo el reparto sino incluso su recauda-
cion.

Cémo y a qué se destinan los recursos y qué efectos econémicos y
sociales produce ¢l cumplimiento de la ley de presupuestos de cada
ejercicio, acaban expresando claramente cudl es el modo, el ralante y
el tipo de gobierno, que en muchos casos modifican e incluso contra-
cblicen las siglas y el programa oficial del Partido que sustenta al Go-

ierno.

El rodaje democrdtico espafiol ha posibilitado, ya a estas alturas,
distinguir las palabras de tos hechos y de los resultados.

EL DISCURSO SOBRE POLITICA SOCIAL

Hablar de Politica Social o de politicas destinadas a favorecer <l
estado de Bienestar Social de los ciudadanos es hablar de recursos téc-
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nicos, humanos, materiales, de infraestructura y sobre rodo econdmicos
destinados a programas y servicios universalizados y para todos los
ciudadanos, pero mds y principalmente para los sectores mds necesi-
tados.

Una buena politica de Bienestar Social tiende necesariamente a
igualar las situaciones de desigualdad cubriendo las carencias de tedo
tipo que padecen determinados sectores de la sociedad.

En términos macropoliticos y a nivel de presupuestos generales
del Estado o de los entes locales (Ayuntamientos, CC.AA, Diputa-
ciones) se entiende cominmente por Gasto Social o Presupuesto des-
tinado a Gasto de Proteccién Social todo lo que se emplea en Educa-
cibn y Cultura, en Sanidad, en Seguridad Secial, en Servicios Prblicos
(policia, transportes, comunicaciones, prevencidn y seguridad, et} y
otros menores destinados a la llamada accidn social o asistencia social

ue tiene como destinatarios casi exclusivos a los desheredados de la
?Ortuna, a los pobres y a los marginados sociales por una u otra razén.

Los sindicatos y muchos analistas econémicos y de politica social
llaman en Espana repetidamente la atencién de la opinién piiblica y
critican al Gobierno o a los Gobiernos la baja cuota presupuestaria
destinada a gasto de proteccién social por comparacién a lo que sig-
nifica ese mismo concepto presupuestario en otros paises de la Co-
munidad Econdémica Europea, a [Jos paises de nuestro entorno y a la
media comuniraria.

Sin duda es asi, y a pesar de los esfuerzos realizados por elevar en
puntos el porcentaje del presupuesto destinado a estos gastos sociales,
Espafia estd todavia a mucha distancia de la mayoria de los paises de
Europa y son patentes los déficits y carencias en el rerreno de la Edu-
cacién Publica, la Sanidad, la Seguridad Social, las Comunicaciones y
un largo etcétera de Servicios, que evolucionan a un ritmo manifies-
tamente mejorable.

LA DESIGUALDAD EXISTENTE

Por otro lado los estudios de Estratificacién Social y Econémica
de la poblacién espaiola reflejan, o mejor, muestran con claridad que
los niveles de desigualdad existentes son atin muy graves, y que si des-
cienden hacia posiciones de menor desigualdad, j fenémeno se pro-
duce a lentisimo ritmo y tiene connotaciones de gravedad extrema en
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las capas mds pobres que de algiin modo lo son cada vez mds y de
manera masLFravc, al no elevarse su nivel en ¢l mismo grado que lo
hace la sociedad en general y las capas mis ricas en particular.

Es grave la existencia de pobreza en capas sociales que en térmi-
nos de porcentaje estin cercanas a la quinta parte de 13 poblacién,
pero yo entiendo que lo es ain mds ¢l fendmeno socioecondmico de-
tectado en cada investigacién que se realiza por socidlogos y econo-
mistas de prestigio, y aun de «prestigio oficial», de la tremenda «des-
igualdad» existente en la posesién, c% uso y ¢l disfrute de los dineros,
los bienes y los servicios. La desigualdad es sin duda la causa de la po-
breza, y de algun modo es mds alto el porcentaje de personas en si-
tuaciones de pobreza y marginacién cuanto mayor es ef grado de des-
igualdad en «el reparco del pastel» en un colectivo regional, por ejem-
po, concreto.

Por citar brevemente un dato de sobra conocido y que aparece en
documentos oficiales de la misma C.E.E., en Espafia mds del 20% de
las personas viven en situacion de pobreza y alrededor del 5/6% en si-
tuacion de extrema pobreza o de pobreza severa. Repetidamente se ha
hecho eco DOCUMENTACION SOCIAL de estos hechos y no es mi in-
tencién ahora el abundar en este tema, sino sélo ciratlo de pasada a
modo de recordatorio y como formando parte del hilo conductor de
mi reflexion.

Estd claro que este secror de la ]pobfacién s¢ beneficia de parte de
los llamados gastos sociales generales, aunque en menor proporcidn
de los que su peso demogréfico representa.

ESA PARTE RESIDUAL DE LOS PRESUPUESTOS...

Pongo aqui en voz alta, en esta pequefia colaboracién, mi refle-
x16n, que se centra en esa parte residual de los presupnestos de las admi-
nistraciones piblicas, a cuya cuantia habria que sumar lo que la socie-
dad civil de modo altruista y veluntario a través de las organizaciones
humanirarias (confesionales o no) destina a la lamada accién social o
a la asistencia social que, aunque en teorfa se destina a la totalidad de
la poblacién en forma de programas o servicios bisicos o de atencién
social primaria, de hecho y en la practica son sus usuarios y beneficia-
rios, digamos que en mds del 80% de los casos, los marginados, nece-
sitados y menesterosos.
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En los sondeos y encuestas aplicados a muestras representativas
de la poblacién y/o de las familias en las que se introduce la cuestién
directa sobre si «se ha acudido alguna vez a los Servicios Sociales (Cen-
tro Social, despacho de la asistenta social, utilizacién de servicios,
etc.} de su barrio 0 pueblo», la respuesta es: No nunca, en mis del 90%
de los casos, y sélo alrededor del 10% de la poblacién (depende de

zonas y barrios) es usuario esporddico o asiduo de esos servicios.

La correlacién existente entre usuarios de estos servicios de aten-
cién, promocién y/o asistencia, y clase social, econémica y cultural
pobre, es muy estrecha, de ral modo que son ellos (no todos, sélo al-
gunos) los que principalmente los unlizan, como por otra parte no
podia ser de otra manera.

Si se extiende el concepto de la asistencia y ¢l Servicio a la utiliza-
cién de Centros destinados a resolver o paliar problemas especificos
de ciertos sectores socichumanos (ancianos, minusvilidos, infancia
con problemas, drogadictos y alcohélicos, etc.) y a las asociaciones de
accion social de todo tipo que realizan programas y actividades en la
misma linea, cuando éstos son de bajo precio (no de baja calidad ne-
cesariamente) o cuando incluso son gratuitos, también es meridiana-
mente claro que se destinan preferentemente (no a todos, s a algu-
nos) a los pobres, o a las clases sociales mds desfavorecidas.

No hace falea realizar investigaciones muy sofisticadas para intuir
o para conocer hasta qué punto son verdad las aseveraciones que voy
haciendo. Basta ¢l sentido comiin y la observacién de lo que realmen-
te sucede.

EL INCREMENTO PRESUPUESTARIO DESTINADO
A ACCION SOCIAL

En la ultima década —y habrd que decirlo y repetirlo con clari-
dad, porque ello es de justicia—, en toda Espaiia, y mis en unas Co-
munidades que en otras, esa parte residual de los presupuestos desti-
nada a accién social, integracién, bienestar social o como se la quiera
tit(lil[ar segin administraciones, ha crecido de un modo muy desta-
cado.

. He tenido la oportunidad de estudiar el tema en los ﬁurcsupucstos
de la Comunidad de Madrid y en el Ayuntamiento de la capital en
los dltimos 6-7 afios ¢ incluso retrotracrme hasta 1975.
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Por dar un solo dato significativo diré que de 1975 a 1989 los
presupuestos en términos re%ativos (porcentaje sobre el total del pre-
supuesto) se han cuadriplicado (es cuatro veces mayor), y desde 1985
a 1989 se han duplicadﬂ. Se ha efectuado un incremento muy nota-
ble en la cuantifa y en la calidad de los recursos destinados a atender
sectores y poblaciones marginales, y esto ha sucedido en todo el Esta-
do —Administracién Central y Administraciones periféricas—, aun-
que, como apunto mas arriba, en algunas la cuantia y la calidad se
cuidan mds y mejor que en otras. Suele suceder que las regiones con
mayor calidad de renta y de vida y con menores problemas de pobre-
Za ¥ marginacién (CataKJﬁa, Pais Vasco, Baleares, etc.) tienen nstau-
rados servicios mds completos y de mayor calidad y viceversa. Es el
omnipresente efecto Mateo.

Desde la puesta en funcionamiento del Estado de las Autono-
mias, vy a medida que éstos han comenzado a funcionar con sus ac-
tuales competencias, se ha transferido casi por completo a las admi-
nistraciones periféricas (CC.AA., Diputaciones, Ayuntamientos) la
accién social, la integracidn, la asistencia social... La Administracién
Central mantiene el Ministerio de Asuntos Sociales con tareas parale-
las a las de las administraciones periféricas v en los Ayuntamientos, al
menos en los de cierta importancia, funciona un drea y una Conceja-
lia con presupuesto propio destinado a atender estos servicios.

Trabajadores sociales de atencién basica o especializada han proli-
ferado en todos los niveles y se crean muchos Centros, Servicios y
Programas que se esfucrzan por atender la demanda social existente.

Todo esto hay que decitlo, ya estd en el dnimo de todos los que se
preocupan o se ocupan de la politica social y de accién social, €l co-
nocimiento y el reconocimiento del hecho.

LOS SOLAPAMIENTOS PRESUPUESTARIOS Y EL EFECTO
CASCADA

Habrd rambién que decir que el estudio econdmico de los recur-
sos presupuestarios de las administraciones (Central, autonémicas,
locall:;,s), cll::t los centros de Servicios, de las ONGs, de ias asociaciones,
erc., no son sumables, y no lo son porque, en gran garte, son los mis-
mos que s¢ solapan y que «en cascada» van pasando del Estado a fa
Autonomia, de la Autonomia a los Ayuntamientos y de los Ayunta-
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mientos a los Centros o a las asociaciones, y de maneras y modos va-
riopintos y heterogéneos, con el correspondiente coste de gestién,
lentirud y burocracia,

Es dificil, en una investigacién concreta, terminar concretando la
cuantia real destinada a accidén social, y més saber a ciencia cierta
cudnto en verdad se aplica a los destinatarios por los diferentes costes
de gestién, que suelen variar entre el 5 y el 15%, segtin los casos, al
menos oficialmente.

Estdn ademds las grandes organizaciones no gubernamentales:
Cruz Roja, Ciritas, ONCE, etc., éstas en diversa medida reciben
también «ayudas» econdmicas de los mismos presupuestos, y las aso-
ciaciones menores —multitud— que en menor cuantia son «apoya-
dos» econémicamente por los mismos presupuestos. No es la inten-
cién de este articulo, ni hay espacio para ello, detallar en términos de
cuantias reales estas situaciones, que[l}levarian a realizar un amplio es-
tudio econémico, hoy factible por la publicacién de una considerable
informacién al respecto. Pero si quiero afirmar un hecho muy flama-
tivo y saliente: entre el 96 y el 97% del total del dinero (recursos eco-
némicos) destinado a la accién social en Espafa proviene de los Presu-
puestas del Estadeo o de las Administraciones penﬁf‘ims. Menos del 4%
de los recursos ccondémicos en accién social se recauda a través de
aportaciones voluntarias {cuotas, campaifias, etc.) de la ciudadania.

En términos globales ¢l hecho tiene varias lecturas. Desde cierta
perspectiva es muy positivo que la sociedad que cotiza y paga los im-
puestos que generan los presupuestos, y a través de esa via, sea la que
«financie» la accién social destinada a fos mds desfavorecidos.

Desde otra 6ptica se refleja en el dato la grave carencia de con-
ciencia social y solidaridad por parte de la sociedad civil que tan poco
contribuye «voluntariamente» a solucionar problemas sociales. La so-
lidaridac{ voluntaria de la ciudadania es escasa.

Hay que hacer notar no obstante que esta proporcién global de la
proveniencia de los presupuestos no se cumple por igual en todos los
Centros, Servicios o Asociaciones. Hay organizaciones como Ciritas,
por ejemplo, que si bien reciben una parte substancial de su presu-
puesto de las Administraciones, la mayoria de sus recursos proviene
de aportaciones voluntarias. Otros, por el contratio, viven casi exclu-
sivarnente de las subvenciones de la Administracién. Entrar a exami-
nar estas situaciones en detalle serfa tarea interesante pero también se
sale del tema y de Ja intencién de estas reflexiones.
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CON TODO, LO MUCHO, ES MUY POCO...

Haciendo una estimacién aproximada del monrmante global, «no
solapado», del dinero destinado a la accién social en Espafa, y por
deduccién de algunas investigaciones sobre Recursos Sociales realiza-
das en algunas regiones espafiolas, estarfamos hablando de unos
400.000 millones c?c pesetas mis o menos. No llegaria al medio bi-
llén ¢ incluiria las cantidades destinadas por la Seguridad Social a las
pensiones de todo tipo destinadas a los colectivos mis necesitados.

Soy consciente de la dificultad de aportar datos exacros y concre-
tos y por tanto me limite a aportar una cantidad aproximada. Ese se-
ria el presupuesto de la totalidad de los Centros de atencién a secto-
res, como E)S ancianos, los minusvilidos, los toxicémanos v ¢l lar-
go, etc. de los llamados sectores marginados de todo ¢l Estado, y el
montante de los gastos de todos los servicios y programas, y qué duda
cabe que es una cantidad apreciable. Es mucho, y sin embargo es
muy poco porque no llega a significar ni siquiera ¢l 1% det PIB na-
cionarlo que estariamos destinando acrualmente a accién social espe-
cifica a favor de los desfavorecidos.

Es poco porque de ese presupuesto casi la mitad en su destino fi-
nal (centros y servicios) la pagan los usuarios no pobres o menos po-
bres y ¢l porcentaje de accion gratuita scria entonces del 0,5% del

PIB.

Es poco porque la accién limitada por el presupuesto apenas llega
a cubrir una parte de la demanda sentida por la poblacién, v la de-
manda registrada en «listas de espera» —menor que la sentida— la va
solucionande ¢l dempo, que va mandando al otro mundo a muchos
solicitantes, o no la va solucionando nadie.

Es poco porque la demanda crece l6gicamente cuando aparecen
los servicios, y nuevas demandas sociales aparecen sin respucstas exis-
tentes, v si existentes, éstas sélo son testimoniales. Piénsese en la aten-
cién, por gjemplo, a la demencia senil, o a colectivos de inmigrantes
de relativamente reciente aparicidn, Y es poca sobre todo, porque por
una comparacion elemental de porcentajes, el 0,5%, o el 1% s1 se
quiere del PIB es cuatro o cinco veces menor que el tanto por ciento
(5-6%) de la extrema pobreza (poblacién en esa situacién) nacional,
sin tener en cuenta en esta comparacion al resto de la poblacién en si-
tuacién apurada de pobreza mds moderada.

Asi pues, reconociendo lo que los poderes publicos han hecho
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por este sector especifico de la politica social, y lo que la ciudadania a
través de su atin escasa vertebracién asociativa va haciendo, ¢l esfuer-
20 que la situacién exige es grande para :HOdcr conseguir unas lineas
de politica social, si no mas igualadora, al menos que solucionen los
miés graves problemas de lucﬁa contra la pobreza y erradicacién de
plagas sociales.

Y POR FIN, LOS CRITERIOS DEL REPARTO DE ESTOS
RECURSOS

Cuando se estudia una realidad concreta (una regién, una ciudad,
por cjemplo) y se analizan sus resursos o mejor la distribucién de sus
recursos econéricos, humanos, de ubicacién de Centros y servicios
de accidn social especifica destinada a colectivos que los necesitan,
aparecen con bastante claridad algunos fendmenos de los que habria
que medir su intensidad en cada caso. Son estos:

— Inexistencia de criterios racionales en la linea de igualar lo
demgual. Dar mds al que tiene menos, aplicar mds donde hay mis ne-
cesidad.

— Introduccién lenta y paulatina de criterios estrictamente
demograficos. Reparto de recursos segin ¢l peso demogrifico de ba-
11108 O Zonas, en [F:t consideracién previa equivocada de que todos son
iguales.

— Distribucién efectiva de los recursos tan desigual y dispareja
que hace que los barrios o sectores de una regién o ciudad con meno-
res problemas, o sencillamente mds ricas y acomodadas resulten ser
las mejor dotadas para atender a sus pequefios sectores de poblacidn
en pobreza o dificultad, y viceversa, carencia o exigiiidad de recursos,
centros y servicios en los barrios o sectores geograficos mds pobres y
con mayores problemas en colectivos mas numerosos. Es otra vez mas
el cumplimienco del efecto Mateo, en algunos casos llevado a extre-
mos alarmantes.

— Los recursos de la accién social se destinan a atender a colec-
tivos o sectores socio-humanos cuya problemdtica es sentida por la
sociedad como més grave, mds extendida. Asf la mitad o mds de estos
recursos van a parar a los ancianos, mientras que nuevas pobrezas o
nuevas marginaciones {mujeres maltraradas, nifios abandonados, etc.)
acaparan pequefios porcentajes o cantidades testimoniales.
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— La distribucidn, en fin, de los recursos de Accién Social sigue
en cierto sentido las leyes del mercado, los de fa demanda que exige la
oferta, y las leyes de la presidn social de los grupos que, mds o menos
organizados a partir de la toma de conciencia de sus problemas, van
exigiendo soluciones.

Hasta aqui mis reflexiones sobre la actual situacién de esta parce-
la importante de la politica social. Soy consciente de la dificulead que
entrafia precisar los datos que yo solo he pretendido presentar por
aproximacién. Estd pendiente una rigurosa investigacién que confir-
me o modifiquen parte algunas de mis reflegiones. De lo que si estoy
bastante seguro es que de%os recursos destinados a la accién social en
favor de los que mas la necesitan es una asignatura que la sociedad es-
pafiola tiene pendiente.
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Entre la proteccion social
y el bienestar social

Gregorio Rodriguez Cabrero
Profesor en el Diepanamenta de Sociclogia

de b Faculead de Ciencias Eeondmivas en ba
LUniversidad Aurdnoma de Madrid.

1. LAS CLAVES TEORICAS DEL DEBATE ACTUAL
EN POLITICA SOCIAL

El debate sobre el tipo o tipos de politica social a adoptar en el
contexto actual de los profundos cambios sociales que estd afrontan-
do nuestro pafs, ocupa en la actualidad un lugar privilegiado del de-
bate politico general e intelectual y en la préctica de la concertacién
social de manera especial. En dicho debate estdn interviniendo dife-
renies factores internos y externos de muy diferente tenor, que es pre-
ciso tomar en consideracién para comprender la complejidad que en-
trafia la definicién de una politica social coherente, efectiva, solidaria
y plural.

Desde ¢l lade exterior dos son los factores que estan ya condicio-
nando la definicion de la politica social: a} Por una parte, la integra-
cién en la CEE es un confficionante positivo que acttia si no ¢n favor
de una equiparacién a los niveles mds elevados de proteccién de la
CEE, que no es el caso ni es relevante, si al menos en favor de una
mayor aproximacién a los niveles medios de bienestar social que pre-
dominan en la Comunidad Europea en cantidad y en calidad. b) Por
otra parte, [a reorientacién histdrica que estd teniendo Jugar en los
modelos de bienestar social, subraya la necesidad de un redimensio-

Nota de la Redaccién: Este articulo es una reproduccién literal del VIII capitulo del k-
bro Reflexiones sobre Politica Frondmica, editado por Editoria) Popular. Madrid, 1990. Se
cuenta con la autorizacidn del Instituto Sindical de Eswudios v del autor,
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namiento de la relacién entre instituciones publicas y privadas en la
oferta de bienestar social, un énfasis en la elgctividad de los servicios
y prestaciones v en su calidad, y la necesidad de un cierto giro desde
¢l corto plazo ( roteccién sociJ por la via de actuacién en la deman-
dao «incapacidl;d» del ciudadano) al largo plazo {bienestar social por
la via de actuacién sobre la oferta o «capacidad» activa del ciudadano)
redefiniendo la relacién entre Estado y sociedad en la oferta del bien-
estar social.

Desde nuestra experiencia interna podemos sefialar algunos fac-
tores que condicionan la orientacién y objetivos de las politicas de
proteccién social, como son: la transformacién progresiva durante la
pasada década de las instituciones tradicionales de proteccién social
de tipo profesional en instituciones de tipo universal; las tensiones
acaecidas entre las politicas de ajuste y las politicas de proteccién so-
cial a lo largo de la pasada década; ¢l papel crucial de las politicas so-
ciales en su contribucién a una relativa estabilidad social en un con-
texto de profundas mutaciones sociales; el progresivo envejecimiento
dela pobli.acién, que ya estd condicionando la prioridad de las politi-
cas de proteccién en la sanidad, pensiones y servicios sociales, y, por
ultimo, €l cambio de énfasis, tanto en ¢l debare como en el disefio de
politicas, desde la proteccién general a la integracién especifica de los
colectivos sociales mds desfavorecidos y que estén al margen de la
universalizacion de los derechos sociales d;f Estado de Bienestar.

Al sefialar de manera sucinta estos factores soctales, estamos enfa-
tizando en la necesidad de comprender en el debate de la politica so-
cial tanto los elementos de homogeneizacién de la politica social de
nuestro pais con las de otros paises de la CEE, como los factores de
diferenciacién que tienen que ver con los avatares especificos de nues-
tra historia social.

Los factores de homogeneizacién se pueden sintetizar en el pre-
dominio de politicas sociales de tipo reformista en los pafses centrales
durante las dltimas cinco décadas. La politica social se concibe, cuan-
do menos, como un instrumento con capacidad de «reformar» el sis-
tema capitalista haciendo de éste un espacio social asimétrico habita-
ble para los diferentes grupos y clases sociales y, cuando mds, con la
capacidad de «transformar» las pautas de acumulacién privada, po-
niéndola al servicio de la profundizacién de la igualdad y de la pro-
duccién de consumos colectivos orientados a fa satisfaccién de necesi-
dades sociales.
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En ambos casos estamos ante modelos institucionales de politica
social: el primero, de orientacién social-liberal, definiendo los mini-
nos sociafes para la integracién de cualquicer ciudadano por el hecho
de serlo, normalmente definido en términos de renta minima o um-
bral de pobreza; el segundo, de tipo socialdemécrata, con ¢l objetivo
de ampliar ¢l minimo social hacia politicas de promocién ¢ integra-
ci6n. En cualquier caso, los dos cnilt;))qucs de tipo reformista suponen
la superacién ?ie la concepcidn de la politica social del siglo x1x, basa-
da en ¢l control de los pobres (leyes de pobres} y en la gestidn del
tiempo de trabajo (leyes de fabrica), que se corresponden con siste-
mas liberales sin derechos sociales ni democracia universal, y el inicio
de la construccién, desde finales del pasado siglo, de politicas sociales

ue se sitan de forma contradictoria entre las necesidades de gestién
38 los procesos de trabajo (el fordismo) y la realizacion de la produc-
cién en masa a través de la estructuracién de la sociedad de consu-
mo (1), asi como la sustitucién del control de los pobres por politicas
de bienestar aplicadas de forma progresiva a través de largos procesos
de cambio y conflicto social,

Policicas sociales que denominamos institucionales porque el Es-
tado va a ser progresivamente el lugar donde se diriman no pocos
contflictos sociales y donde se concentren los recursos necesarios para
la gestion de la reproduccidn social. El Estado, las politicas estatales,
se van a desplegar tanto en forma de derechos sociales o reforzamien-
to de los vfncu?os de intepracién social (comunidad), como en forma
de mecanismos de conrro?social {asociacién). La tensién latente entre
ambos objetivos —proteccién y control— forma parte de la expe-
riencia histérica del Estado de Bienestar, y la llamada crisis del Estado
de Bienestar no es sino una manifestacién histérica concreta de esa
tensién contradictoria que denominamos Reforma Secial, en el con-
texto de los cambios sociales que estédn teniendo lugar en el capitalis-
mo tardio.

De este modo {a reforma social, que se inicia con el trdnsito de la
pequefia produccién y el subconsumo a la produccién en gran escala
y la saciedad de consumo, abre un largo periodo histérico reformista
en ﬁran parte de los paises del centro capitalista y su periferia mds in-
mediata, en los que E)a gestion de la produccién y de los procesos de

{1} Lits ENRIQUE ALONSO BENITO: Process de trabajo y objeto de conswme, Apuntes
para un andlisis de su evolncion confunta. «Sociologia del Trabajo» nim. 8, 1989/90.
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trabajo en mercados transformados, se articula con la gestién organi-
zada de la reproduccién social en sociedades donde se consolidan los
derechos sociales.

Los factores de homogeneizacién obligan, en su andlisis, a expli-
caciones de casi obligado sesgo funcional que, siendo en gran parte
correctas, solo pueden ser superadas y refinadas a través del analisis de
los factores de diferenciacién social, es decir, mediante el recurso al
andlisis de los procesos histéricos en que se materializa la politica so-
cial de cada pais, el desarrollo de los conflictos sociales en ﬁ)a configu-
racién de dicha politica, la influencia de los procesos de industrializa-
cién y de sus élites dirigentes en el despliegue de la reforma social y la
presencia de las diferentes instituciones sociales estatales en la resolu-
cién del conflicto social y en la vertebracién del bienestar social.

Haciendo una sintesis clemental de las experiencias histéricas na-
cionales en politica social, podemos diferenciar dos modelos generales
de desarrollo de la politica social:

A) El primero, que podemos denominar como modelo de Eszado
de Bienestar, surge de forma progresiva durante los afios veinte y
treinta del presente siglo en paises de tradicién politica liberal, en los
ue la politica social se concibe como la expansién progresiva de los
gcrechos sociales —o materializacién de los derechos politicos demo-
craticos— y adopta la forma de reforma social pactada, de forma ex-
plicita o implicita, con el objetivo de integracidn de las clases trabaja-
doras en el sistema capitalista.

B} El segundo modelo es el llamado Fszads Social, a veces identifi-
cado erréneamente con la concepcién socialdeméerata del Estado, que
surge a finales del pasado siglo de la mano de Bismarck y que tiene una
clara orientacién conservadora. La politica social se concibe como una
integracion desde arriba de las clases trabajadoras, en paises sometidos
a acelerados procesos de modernizacién social y econdmica, en parte
como compensacién a la inexistencia de libcrtacrcs y exclusion del mo-
vimiento obrero organizado, y en parte como mecanismo de incegra-
cién nacional. Estd orientada, sobre todo, al control organizado de la
reproduccién de la fuerza del trabajo (¢l sistema profesional de seguros
saciales) y se materializa en forma de reforma social autoritaria o inte-
gracién subordinada, desde arriba, de las clases trabajadoras.

De este modo, mientras ¢l Estado de Bienestar se concibié como
un conjunto de instituciones complementarias de las economfas cor-
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porativas en expansidn, evelutivas y no rupturistas con las institucio-
nes econdmicas capitalistas, y negociables entre capital y trabajo bajo
el arbicrio asiméurico del Estado, el Estado Social no dJ;mocrético se
concibié como un conjunto de instituciones compensatorias de los
costes del crecimiento econdmico capitalista, subordinadas a los inte-
reses econémicos y sociales dominantes y dictadas desde arriba bajo la
presion de los conflictos sociales.

Estos dos grandes modelos histéricos fueron fundiéndose (Ale-
mania Federal, Italia) o aproximandose (Espafia) en las décadas si-
guientes a la Segunda Guerra Mundial, bajo distintas modelos de Es-
tados sociales del bienestar que articulaban los requerimientos del ca-
pitalismo organizado con las demandas de la democracia de masas, y
que permitié ¢l crecimiento de la produccién en masa, la planifica-
cion de la reproduccién de la fuerza de trabajo, la redistribucidn de la
renta y la resolucién negociada de la cuestién social.

En los primeros afios sesenta se producen los sintomas iniciales
del agotamiento del modelo de crecimiento de postguerra. Las politi-
cas de demanda sometidas a la presion organizada (ie las capas traba-
jadoras y al impacto continuado de los [{mites financieros y organiza-
tivos dcrsector piiblico para absorber las demandas sociales, van a su-
trir una alteracién (2) reorientindese en favor de politicas de oferta
que tratan de restablecer las potencialidades de rentabilidad del capi-
talismo organizado (la llamada crisis de acumulacidn en el ncomar-
xismo o los fallos del gobierno en el neoliberalismo) asi como su au-
toridad o legitimidad cuestionada (la crisis de legitimacidn en el neo-
marxismo y ¢l exceso de democracia en el neoliberalismo).

Desde la experiencia histérica general de los Estados de Bienestar
se podria decir que la visidn reformista de los sistemas de proteccion so-
cial empieza a enfrentarse a la vision critica de las opciones de bien-
estar social de muy diferente signo. Este enfrentamicnto relative va a
tener lugar en dos fases temporales: a) Una primera, fuertemente zde-
oldgica y polarizada alrededor de los enfoques neomarxistas Br neolibe-
rales que, sin entrar aquf en matices (3), no ven ya viable el proyecto
de Estado de Bicnestar, ante lo cual plantean ya la opcién del des-

(2} Davin Anisl: La posibilidad actual de un nunevo pacie keynesiano, pig. 9, de
R. Mufioz del Bustillo (Ed), «Crisis ¥ furure del Estado de Bienestars, AU, Madrid, 1989,

(3} GREGORIO RODRIGUEZ CABRERO: Fundamentos tedvicos de la politica social Mi-
meo. 1990,
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mantelamiento y privatizacién, y la radicalizacién del Estado de
Bienestar en la forma de Estado socialista del Bienestar. Esta primera
fase comprende la década de los afios sesenta y primeros ochenta. b)
La segunda fase, desde los primeros afios ochenta hasta la actualidad,
es una fase de debawe pragmdtico y plural en la que se inscriben dife-
rentes corrientes en favor del redimensionamiento del Estado de
Bienestar, dando paso 2 una mayor presencia de la sociedad civil o
modelos plurales de bienestar en los que se concede una importancia
tundamental al tercer sector e, incluso, al mercado, sin negar el papel
del Estado como agente histérico de reproduccién, al menos gesde
las posiciones no neoliberales.

Entre la ideologizacién del debate de los afios setenta y el prag-
matismo de los afios ochenta se han producido importantes cambios
sociales en la mayoria de los pafses con Estado de Bienestar, si bien a
diferentes ritmos y bajo distintos contextos. De forma sintética esos
cambios, de los que participa plenamente la experiencia de la politica
social de nuestro pais, ni se han traducido en el desmantelamiento
del Estado de Bienestar, ni en una profundizacién de dicho modelo.
No ha tenido lugar un retroceso estructural ni una quicbra de la legi-
timidad del Estado de Bienestar, sino una revisidn teérica ¢ ideolégi-
ca de los objetivos y medios de dicho modelo, que van desde la vaﬁ)—
racidn critica de su efectividad hasta la oposicién relativa a la expan-
sidn ininterrumpida de las instituciones estatales por parte de muy
diferentes fuerzas sociales y econdmicas.

La experiencia de los afios ochenta en politica social nos sefiala
3ue el Estado de Bienestar ha seguido siendo un conjunto estratégico
e instituciones ¢n la produccién de bienestar social, que ha contri-
buido con cierta eficacia a reducir el impacto de la crisis y sus efectos
sociales y a recrear una paz social relativa en la que se ha redefinido fa
jerarquia del aparato productivo, configurando una nueva estructura
ocupacional y plasmando nuevas formas de consumo.

Sin embargo es cierto que en este proceso de cambic hay que des-
tacar dos importantes efectos: el primero es que ha emergido una am-
Flia periferia de grupos sociales a los que el Estado de Bienestar no ha
legado, dada la contencién real del gasto social, la escasa capacidad
de organizacién de los grupos situados en dicha periferia y el propio
impacto dual de la crisis; el segundo, es que ha tenido fugar una im-
portante critica social, de desigual signo, a la burocratizacién de los
modos de intervencién del Estado y a su limitada capacidad para ha-
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cer frente a las nuevas formas de marginacién y Fobreza, asi como la
demanda de una oferta més diversificada y de calidad respecto de los
sisternas publicos de proteccién social.

Habiendo alcanzado los sistemas de protecion social su madurez
histérica en cuanto universalizacién de l%s derechos sociales, parece
llegada la hora de debatir cémo, sobre la base de este logro histérico
irrenunciable, es posible construir un sistema de bienestar social
abierto plenamente a la oferta social, con una mayor preocupacién
por las necesidades individuales y la calidad de las prestaciones y con
una orientacién de integracién social activa frente a la simple prote-
cién estatal pasiva. No se trata, como sefialaremos luego, de cuestio-
nar la presencia y papel del Estado de Bienestar, sino de enriquecer
las politicas de proteccién con politicas de integracién en las que es
fundamental el protagonismo de la sociedad y C?C los ciudadanos, asi
como la apertura a diferentes formas de construccién del bienestar
social activo,

2. DEL ESTADO AUTORITARIO DEL BIENESTAR
AL ESTADO DEMOCRATICO DEL BIENESTAR.
REFLEXIONES SOBRE LA EXPERIENCIA ESPANOLA

2.1. Histéricamente hablando, la reforma social se abre paso en
nuestro pais a partir de finales del siglo X1X, y sus principales institu-
ciones sc definen y aprueban a partir de 1900, Sin embargo, la refor-
ma social espafiola estard somenda a los avarares y convulsiones socia-
les caracteristicos de un proceso de industrializacion tardia, vertebra-
do alrededor de oligarquias y caciquismos incapaces de comprender
el sentido reformador de las leyes sociales. La guerra civil espafiola su-
puso una pausa en este proceso histérico, pero lo cierto es que la
abortada reforma social de la IT Republica va a emerger bajo la(}orma
de reforma social impuesta, primero bajo una forma totalitaria sub-
consumista y, a partir de 1960, bajo una forma autoritaria institucio-
nal que acompafiard al proceso de modernizacién capitalista de nues-
tro pais.

La reforma social bajo el franquismo va a discurrir en dos etapas.
La primera, a la que aqui sélo hacemos una breve referencia, es la
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continuacién y ampliacién de los sistemas de seguros sociales de corte
profesional a partir del desarrollo del INP, pero que introduce un
cambio de tendencia mediante la creacién deF Seguro Obligatorio de
Enfermedad en 1942. La segunda etapa, realmente importante, es la
que se inicia a partir de 1960 con la aceleracién del proceso de
modernizacién social y econdmica, y en la que se inicia el proceso de
construccién del Estado Autoritario del Bienestar como respuesta a
los nuevos procesos de trabajo y produccidn, a la dindmica de la con-
certacion social y a las necesidades de creacién de ciertos consumos
colectivos.

La tesis que aqui sostenemos es que a partir de los pirmeros afios
sesenta tiene lugar un proceso de cambio desde una reforma social re-
sidual 2 otra reforma social de tipo institucional. Este proceso va a ve-
nir acompafado de varios cambios institucionales, como la ley del se-
guro de desempleo de 1961, la ley de hospitales de 1962 y, sobre
todo, la ley de bases de la Seguridad Social de 1963, que ponen los
fundamentos del proceso posterior de universalizacién de los sistemas
de proteccién social; cambios en la dindmica del gasto publico social
que se traducen en un fuerte crecimiento del gasto, en la segunda mi-
tad de la década de los afios sesenta, en términes de tasas de creci-
miente interanual y con elasticidades superiores a la unidad (ver cua-
dros 1 y 2). Baste considerar que el gasto social de fas AA.PP. pasa de
ser el 36,6% del gasto toral de dichas administraciones en 1960 al
54,9% en 1970, lo que se traduce en una fuerte ampliacién de la pro-
teccion social en la sanidad (el SOE rtenfa una cobertura en 1960 del
43% de la poblacién espafiola, que pasa a ser el 74% en 1970) y en el
sistema de pensiones d[é la Seguridad Social, cuyo niimero tiene un
crecimiento del 191% entre 1960 y 1973, pasando de 1.052.000
pensiones en 1960 a 3.066.000 en 1973, El tuerte crecimiento eco-
némico de aquellos afios, los conflictos sociales de la segunda mitad
de los afios sesenta, la progresiva integracién de nuestra economia en
el espacio europeo comunrtario y la fuerte demanda social no explici-
tada de bienes publicos, son factores que estdn en la base de la acele-
racién en el proceso de expansién y universalizacion de los sistermnas
de proteccién social.

Los primeros afios setenta, hasta la transicién politica, van a ace-
lerar ¢l proceso de universalizacidn de la proteccién social bajo Ia pre-
sion de importantes conflictos sociales, demandas del aparato pro-
ductivo, presién indirecta de las clases medias urbanas y clima inter-
nacional favorable 2 la expansién de los sistemas de proteccién social.
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La ley general de educacién de 1970 y la ley de perfeccionamiento y
financiacién de la Seguridad Social de 1972 son sin duda hitos insu-
tucionales en la aceleracién histdrica del proceso de universalizacién
del Estado Autoritario del Bienestar, hasta el punto de que ¢l creci-
miento del gasto social se situard por encima c?ci crecimiento econd-
mico, en el quinguenio 1970-75, donde se cancentrardn las mayores
tasas de crecimiento acumulativo anual del gasto social de todo el pe-
riodo 1970-88. Las tasas de crecimiento de% gasto en sanidad y pen-
siones, por ejemplo, que se pueden ver en el cuadro 1, sicuadas muy
por encima de las tasas mecl:i]as de crecimiento del gasto social, pue-
den ayudar a explicar la expansién del sistema de pensiones y la pro-
fundizacién de la universalizacién de sistema publico de sanidad
que, incluso, eleva sus prestaciones medias 2 mayor ritmo que ¢l gasto
total del sistema sanitario de la seguridad social. Excepcién a este pro-
ceso serd el sistema educativo publico, que se verd impotente para
afrontar la fuerte demanda social teniendo que dar una amplia entra-
da a fa oferta privada subvencionada y no suctvencionada.

Dado el carécter reflexivo general de este trabajo no vamos a de-
tallar de manera pormenorizada la tesis general aqui mantenida. Baste
sefialar aqui que el crecimiento del gasto social, en definitiva la con-
solidacién deqla reforma social, y la redistribucién de la renta en favor
de las rentas del trabajo, son dos factores internos que van a estar en
la base del modelo especifico de transicién politica, hasta €l punto
que podemos decir que serfa impensable comprender la reforma so-
cial democrdtica de 1977-78 sin valorar el capital social aportado por
la reforma social autoritaria del tardofranquismo. La legitimidad de-
mocritica del Estado Soctal de la Constitucién de 1978 tienc uno de
sus fundamentos materiales en el proceso de universalizacién de la
proteccién social aportado por la rc&rma soctal autoritaria.

2.2.  Las demandas socialcs por largo tiempo pospuestas, el in-
cremento del paro y sus efectos sociales y el propio efecto movilizador
de la transicién politica supusieron un fuerte incremento del gasto
social. Si bien es cierto que el quinquenio 1975-80 no es el de maxi-
ma intensidad en el crecimiento de} gasto social, si lo ¢s en cuanto a
crecimiento porcentual, de forma que ¢l gasto social gana seis puntos
porcentuales del PIB en esos afios, pasando de ser el 13,9% sobre el
PIB en 1975 al 19,5 en 1980. Son los afos 1976-78 el trienio de m4-
xima intensidad del crecimiente del gasto social de las dos décadas
pasadas y que se corresponden con cl ﬁamado petiodo constitucional.
El denominade bienio progresista (4}, con el avance de la reforma fis-
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cal, permitié un fuerte crecimiento del gasto social y la ampliacién de
politicas redistributivas que actuaron como mecanismo de legitima-
cién del sistema democritico y como compensacién  las politicas de
contencidn salarial que se inician con el Pacto de la Moncloa. Se po-
drfa decir que con la transicién politica se institucionaliza un sistema
de flujo de rentas de las capas sociales activas hacia las pasivas, pen-
sionistas y parados sobre todo, que en eso consiste sobre todo la naru-
raleza histdrico-social del Estado de Bienestar.

Sin embargo, a finales de los afios setenta el fuerte incremento del
gasto social no logra alcanzar los niveles necesarios para la adecuada
satisfaccidon de necesidades sociales, ni es comparable ain con los ni-
veles medios de gasto de la CEE. A pesar de ello, el gasto social entra
en una nueva dindmica de contencidn y reestructuracion, debido a fac-
tores como: a) La aplicacion progresiva de politicas de oferta que re-
orientan el gasto en favcr de [z reestructuracién del aparato producti-
vo y conteniendo el ritmo de crecimiento del gasto social. No se va a
producir una reduccién del gasto social en pricticamente ningiin pais
central, sino su contencién en términos reales y una redistribucién
interna del gasto en favor de partidas como sanic{'id y desempleo y en
decrimento de gastos como educacién y vivienda, es decir, una redis-
tribucién de los mismos. En el caso espafiol este comportamiento tie-
ne matices propios, como luego veremos. b) Por otra parte, el agota-
miento del modelo de crecimiento de los afios sesenta va a suponer
un énfasis en las politicas de reconversién frente a las de politica so-
cial en un contexro de profunda internacionalizacién de la produc-
cién. En nuestro pals, como en los pafses de nuestro entorno politico
y econdmico, la politica social pasa a ocupar una posicién de subordi-
nacién, casi explicita, a las politicas econémicas centradas en el logro
de la flexibilidad y eficiencia del sistema productivo.

El dltimo perfodo de gobierno de la UCD afronta ya la desacele-
racién en el ritmo de crecimiento del gasto social, que, en el caso de
los bienes tutelares, constituye un claro estancamiento. Asi, el gasto
en educacién y sanidad se estanca en cuanto a participacién en el
PIB, su elasticidad es inferior a la unidad y las prestaciones reales me-
dias y reducen hasta 1988 en ef caso de la sanidaddy hasta 1984 en el

de la educacién. En lo que se refiere a la garantia de rentas, la madu-

{4} JOSE V. SEVILLA SEGURA: Economia pofitica de la crisis espaviola. Critica, Barna.
1985.
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racién del sistema de pensiones de la Seguridad Social impide el fre-
no al crecimiento de este tipo de gasto, pero se inicia una desprotec-
cion galopante del desempleo a partir de {a ley Bésica de Empleo en
1980 y un deterioro de las prestaciones por ILT. Mientras, el ritmo
de crecimiento del gasto econdémico serd superior al del gasto social a

partir de 1978 y hasta 1983,

La reforma social democratica de los gobiernos socialistas entre
1983-88 se desarrollard sobre un doble eje no exento de contradiccio-
nes: por una parte, las reformas del sistema educativo (LODE), del
sistema sanitario (ley de Sanidad), reforma de la LBE, entre otras, van
a acelerar el proceso de universalizacién del Estado de Bienestar que,
en 1990, se puede considerar muy avanzado y con desarrollos impor-
tantes en ¢l terreno de la educacién y de los servicios sociales, aunque
existen lagunas importantes en la proteccion por desempleo y en la
lucha contra la pobreza; por otra parte, este proceso viene acompafia-
do de problemas importantes en cuanto a la intensidad protecrora de
los sistemas de proteccidn social, y que afectan a la suficiencia de de-
terminados tipos de pensiones, el paro de larga duracion, la protec-
cién de colectivos especificos y la calidad de prestaciones, como en el
caso de la sanidad.

Asi, hasta finales de 1988 se podria decic que la politica de pro-
teccion social en general se define por su éxito en cuanto a universali-
zacién del Estado de Bienestar, pero a costa de la intensidad protecto-
ra o calidad de algunas de las prestaciones y servicios. En este periodo
1983-88 pademos diferenciar dos etapas: la de 1983-85, en la que las
tasas de crecimiento interanual del gasto social son tres veces superio-
res a las del PIB y donde el esfuerzo es notable en ¢l gasto en Ig)ienes
tutelares o servicios publicos, y donde ya constatamos un deterioro
en la intensidad del crecimiento en garantia de rentas respecto del pe-
riodo 1980-83; y el periodo 1985-88, durante el cual cfpcrccimiento
del PIB es superior ali) del gasto social, rompiendo una tendencia his-
tdrica que se inicia en la c?écada de los afios sesenta, v que incide so-
bre todo en los gastos de garantfa de rentas y en menor medida en los
bienes titulares. Ello no Ea sido a costa, como pudiera pensarse, del
crecimiento de los gastos econémicos, sino de la politica de reducir la
deuda priblica. DiC%lO de otra manera, los resultados econémicos del
perfodo 1985-88 se destinaron con mayor énfasis a la reduccién de la
deuda publica que a la incensificacién de la accién protecrora. Habrd
que esperar a principios de 1990 para que se inicie un proceso de in-
tensificacién CI)E fa accién del Estado de Bienestar, que ¢n modo algu-
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no cabe interpretar como una determinacién de ampliar las funciones
estatales de la politica social, sino de «compensar» el sacrificio social
de los afios precedentes a la mejora del aparato productivo privado y
publico, y de «retomar» la proteccién de colectivos especificos margi-
nados del bienestar social, as{ como de profundizar en la calidad de
los sistemas puiblicos y en la incorporacién de la sociedad a las politi-
cas de bienestar.

No podemos hacer aqui una evaluacién detallada de la politica
social de los iltimos ocho aros, pero si sefialar los rasgos principales
de la misma de cara a una posterior reflexién sobre tendencias futu-
ras. En primer lugar, el gasto social de nuestro pais estd atin alejado
de los niveles medios de Ia CEE y del esfuerzo realizado por buen ni-
mero de paises de la OCDE. Las diferencias en el primer caso supo-
nen, tal como se ha sefialado por parte de Lagares (5), que los niveles
de cobertura del gasto piiblico espafiol, medi(%o en unidades de poder
de compra, en 1985, eran el 59% de la media comunitaria en educa-
cién, 78% en sanidad y 85% en seguridad social, superando el nivel
100 los servicios generales —111,9— y los servicios econémicos
—102,5—, constatindose un deterioro de la norma comunicaria
para ¢l caso de la sanidad, durante la primera mitad de la década pa-
sada, y una mejora relariva en el caso cre la educacién.

En segundo lugar, hemos de constatar, a pesar del crecimiento del
volumen de recursos, el relativo estancamiento del peso de la seguri-
dad social en relfacion al PIB, a pesar de que la poglacién protegida
por este sistema ha aumencado en algo mis de seis millones y medio
de personas, cinco millones y medio en el caso del INSALUD y mis
de un milién de nuevas pensiones. Este estancamiento se ha traduci-
do en que ¢l gasto en garantia de rentas y en sanidad tengan una elas-
ticidad inferior a la unidad, algo casi desconocido en la evolucidn his-
térica del gasto social. En todo caso, la maduracién del sistema ha su-
puesto un doble movimiento de «racionalizacién» marcado por la
reforma de 1985 —que ineroduce la carencia cualificada, la revalori-
zacién de las pensiones sobre inflacidn prevista y el controf de las
pensiones por invalidez— y de «asistencializacion» o de equiparacién
de las pensiones en torno a un minimo que, hasta 1988, suponia que
el 82% de las pensiones de la seguridad social fueran in]l?eriorcs al
SMI 'y que algunos colectivos, como las viudas, estuvieran en condi-

(5) MANUEL LAGARES CAIVO: Niveles de cobertura del gasto piiblico en Eipafia. «Papeles
de Economia Espadolar, ndm. 37, 1988.
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ciones de clara inferioridad. Aunque la pensién media mensual en pe-
setas de 1980 no cac, y mejora posiciones respecto al salario minimo,
no podemos olvidar que durante ¢l periodo 1983-88 sélo ganan po-
der adquisitivo las pensiones con cényuge a cargo v las viudas con
més de 63 afios, alrededor del 14% dcrtotal, mientras que perdieron

oder adquisitivo las situadas sobre la minima, en torno a la mitad de
EJ.S pensiones, quedando estancado en ¢l resto (viudas con menos de
65 afios, jubilaﬂos e invalidos sin cédnyuge a cargo).

Finalmente cabe sefialar el deterioro en tres dmbitos especificos
de la politica social: A) En el de la proteccion a la familia, que no sélo
reside en la reduccién del gasto real desde 1973 hasta hoy, sino sobre
todo en la ausencia de una reformulacién de la proteccién a la familia
no por via fiscal —que no tiene eficacia redistributiva al no variar lag
dedﬂccioncs en funcién de los niveles de renta ni beneficiar a las fa-
milias situadas debajo del minimo exento— sino centrando la protec-
cién en funcién de los hijos y protegiendo de manera especial los
nuevos tipos de familias y, en concreto, las monoparentales sin recur-
sos. B) Elpsegundo dmbito se refiere a la proteccién por desempleo; la
reforma de la ley Bésica de Desempleo en 1984 frend un intenso pro-
ceso de desproreccién, aumentando las cuantias de la percepcién flas-
ta el SMI y creando un sistema de proteccién asistencial para los ma-
yores de 55 afios; pero se excluia, hasta 1988, la proteccion de los pa-
rados de larga duracién (el 43% de los parados a finales de 1988
llevaban mds de dos afios en paro) y con la importancia de la contra-
tacién temporal se acortaban los perfodos de proteccion en caso de
desempleo. C) Finalmente, hay que destacar CT hecho de la practica
universalizacién del sistema publico sanitario entre 1983 y 1989,
acompaiiado de un deterioro del nivel asistencial, del que es respon-
sable, ademds de otros factores institucionales y politicos, el deterioro
de las prestaciones reales medias durante los 1ltimos diez afios, que
ha afectado sobre todo a la atencién primaria, verdadero eje de la re-
forma sanitaria de 1986, que se ve impotente para romper con lo que
algunos autores denominan hospitalocentrismo, y que no es sino la
imagen de un sisterna sanitario dual en el que ¢l sistema piiblice no
es capaz de imponer un modelo de funcionamiento basado en la cali-
dad, la descentralizacidn y la educacidn sanitaria {6).

En definitiva, podemos decir que hasta finales de 1988 la reforma

(6} Jusus M. DE MIGUEL: La estructura del sector sanitario espafiol. Tecnos, Madrid,
1983. Joser A. RODRIGUEZ, Salud y sociedad, Tecnos, Madrid, 1987.
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social completa précticamente el proceso de universalizacién en el
dmbito de la sanidad y el sistema educativo, sufre un gran retraso en
la proteccién de la poblacién desempleada y quedan algunas lagunas
en el sistema de pensiones —la ley pendiente sobre pensiones no
contributivas—, siendo dos importantes avances los que se producen
en la universalizacién de la ensefianza preescolar y en el desarrollo de
los servicios sociales; sin embargo, este proceso se apoya en el retroce-
50 de la intensidad protectora en la sanidad y desempleo y, en menor
medida, en el sistema de pensiones de la Seguridad gociai. En suma:
universalizacién sobre un sistema de prestaciones medias reales no
efectivas ni suficientes.

La conciencia social de este hecho se sintetiza, con todos los ma-
tices que queramos, en la huelga de diciembre de 1988, que marcard
un punto(}:le reflexién decisivo sobre diferentes aspectos de la vida po-
litica espafiola y, entre ellos, sobre Ia evolucién del Estado de Bien-
estar espafiol. Los acuerdos entre el Gobierno y los sindicatos sobre
diferentes aspectos de la proteccién social, en 1990, nos sefialan que
se ha apostado por una profundizacién e intensificacién de los siste-
mas de Froteccién social existentes, al mismo tiempo que se estin po-
niendo las bases para un debate mds amplio sobre las politicas de pro-
teccién social futuras que deben ser adoptadas, no sélo por el Estado,
sino por ¢l conjunto de los ciudadanos y sus organizaciones sociales,
sobre lo que a continuacién haremos unas breves reflexiones finales.

3. HACIA UNA GESTION PLURALISTA DEL BIENESTAR.
ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL

Las politicas sociales de los afios ochenta han estado caracteriza-
das en la gran mayorfa de los paises centrales por el pragmatismo tan-
to en el discurso, como en la prictica politica. El Estado de Bienestar
no ha retrocedido, pero si rcorientaclfo sus modos de intervencién
{menos productor, mis subvencionador y financiader), reasignando
sus recursos en funcién de cambios demogrificos y nuevas necesida-
des (la importancia del envejecimiento de la poblacién y, por tanto,
de las politicas para la Tercera Edad), y enfatizando en las politicas de
promocién ¢ integracidn ademads de las de proteccién.

Desde el punto de vista tedrico-politico, las politicas sociales de
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los noventa van a estar caracterizadas, en gran medida, por el pragma-
tismo, lo cual, si por una parte supone un aproximacioén entre el de-
bate politico y la diversificacién concreta del Estado de Bienestar, por
otra parte puede implicar la adopcién de politicas sociales «adaptati-
vas» a los requerimiencos del crecimiento econémico como condicién
sine qua non de la dindmica del gasto social o «defensivas» del szarus
quo tradicional del Estado de Bienestar. En sus versiones extremas, se
tratarfa de enfoques estrictamente economicisias y corporatistas del
Estado de Bienestar.

Si aceEtamos, y creeemos que ello es correcto, que el Estado de
Bienestar ha permanecido a lo largo de la crisis como un conjunto de
instituciones con capacidad para paliar los efectos del cambio y la cri-
sis, reducir el impacto de los conflictos sociales y afrontar el coste de
[a maduracién de los sistemas de proteccién social, entonces cabe se-
guir pensando en su dimensidn reformadora bajo nuevas condiciones
institucionales e ideoldgicas, que podrian cifrarse del modo siguiente:

a} El Estade de Bienestar ha sido relativamente eficiente a lo lar-

o de los afios en que se ha redefinido parte del nuevo aparato pro-

guctivo y tecnoldgico, y sobre todo ha sido un mecanismo de legiti-

macién de los cambios actuales y de sus costes sociales, y ello a pesar
de los limites y lagunas de nuestro sistema de proteccion social.

b) Sin embargo, ha tenido lugar una modificacién parcial del
consenso sobre los objetivos moc?os de intervencién de dicho upo
de Estado, debido no sélo a los condicionantes de los nuevos proce-
sos de trabajo y consumo, sino también a la critica popular ¢ apoyo
critico de los ciudadanos al Estado de Bienestar que, durante los dlti-
mos afios, ha venido reorientando parcialmente sus objetivos. Ello ha
puesto en el centro del debate [a posibilidad de la reestructuracién
desde abajo del Estado de Bienestar: menos control y més participa-
cién, en competencia con los enfoques de reestructuracion cEzsde arri-
ba: més control y mis segmentacién.

¢} Dicha reescructuracién debe hacer frente a dos demandas: la
primera, en cuanto a los objetivos, se trataria de reforzar los sistemas
de proteccidn social con politicas de promocidn e integracién y que
otencien la participacion de los ciudadanos. Ello supone el desarro-
ﬁo de politicas activas de integracién donde los individuos y grupos
ne tengan que estar pasivamene protegidos por el Estado, sino que
puedan y dgban asumir su responsabili&ad en la integracién laboral y
social en general. Se trata no tanto de un proceso de adaptacién
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cuanto de modificacidn o reforma profunda def Estado de Bienestar a
las necesidades de la sociedad.

La segunda demanda se refiere a los modos de intervencién del
Estado a la biisqueda de la médxima efectividad de los recursos destina-
dos al bienestar, lo que se traduce en la potenciacién de una «gestién
pluralista del bienestars, que en cada pais adoptard una forma concre-
ta; se trara, por tanto, de introducir CE pleno derecho el tercer sector,
grupos intermedios, sindicatos y organizaciones especificas de la ju-
ventud, mujer y tercera edad en {a produccién del bienestar social.

En suma, las dos demandas se sintetizan en la incorporacién de la
sociedad a la definicién de las necesidades sociales bajo criterios de
reponsabilidad y participacién y en la pluralidad de los modos de in-
tervencién o produccién del bienestar bajo criterios de eficiencia,
efectividad y descentralizacién. Demandas que no enfrentan al Esta-
do con la sociedad civil, pues no se trara de una relacién necesaria-
mente contradictoria excepto bajo circunstancias especificas de dicta-
dura, sino que redefinen su relacién complementaria. No se trata tan-
to de menos Estado y miés sociedad civil, lo que no deja de ser un
simplismo desconocedor de los cambios sociales en el capitalismo rtar-
dio, sino de redefinir los modos de relacién entre ambos niveles bajo
los criterios antedichos, pues si ¢l monopolio estatal de la produccion
def bienestar puede devenir en burocratizacidn, cabe perfectamente
[)ensar que ¢l predominio de la sociedad civil en sociedades industria-
es devenga en sociedad incivil, donde los grupos sociales menos or-
ganizados y habiles quedardn en los margenes o extrarradios de la so-

ciedad.

Finalmente, y refiriéndonos al caso espafiol, creemas que el debate
debe partir de la consideracién de la historia pasada y reciente del Esta-
do de Bienesar. Estamos ante un tipo de Estado de Bienestar de tama-
fio medio que ha sido capaz de resoﬁ)ver en gran medida la universaliza-
cién de fa proteccién social con lagunas pendientes en la proteccién
del desempFeo, nuevos tipos de familias y grupos especificos de pobla-
cién, pero que tiene que afrontar a lo fargo deqa presente década varios
desafios: el coste del envejecimiento de la poblacién, la integracion de
Frupos csFeciﬁcns de poblacién menos favorecidos, la mejora de la ca-
idad de las prestaciones en sanidad, pensiones y des-empleo y la ga-
rantia de una renta minima de integracién para todo ciudadano.

En este desafio ¢l Estado tiene una responsabilidad crucial miran-
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do a la historia pasada y al peso especifico de la sociedad civil, que no
puede inventarse de un dia para otro. La extensidn de los derechos so-
ciales adn no ha finalizado y en ello el Estado tiene una responsabili-
dad definitiva por mucho tiempo en cuanto agente de racionalizacién
social. Por su parte la sociedad tiene igualmente una responsabilidad
decisiva mirando hacia el futuro y los limites acruales en la interven-
cién del Estado de Bienestar, y que consiste en la profundizacion de
los derechos sociales a partir de la potenciacién de la produccién de
bienestar bajo criterios de participacién y calidad.

No s¢ trata de objetivos incompatibles, sino complementarios, y
a ello puede contribuir un debate abierto y no polarizado que necesa-
riamente seguird desarrollandose en ¢} futuro inmediato,

El debate, en suma, se centra en o tipo de modernizacién viable
Fara este pais en los afios futuros bajo el concexto de la transnaciona-
izacion econdmica, la realidad del cambio sociotéenico y la amplia-
cidn y diversificacién de las demandas de calidad de vida y bienestar
de los ciudadanos y trabajadores de este pais.

Ello supone abrir el debate desde el angosto «crecer y luego repar-
tir» 2 repensar los objetivos del crecimiento, la posibilidad de combi-
naciones alternativas de bienestar y la propia racionalidad del modelo
o modelos a elegir. La politica econémica, asi como la politica social
son, al fin, la cristalizacién en el tiempo de un conglomerado de inte-
reses y conflictos entre grupos sociales con diferente grado de poder
social. Pero, en cualquier caso, si cabe sefalar 2 priori que no existe
una sola politica econémica que por su supuesta infalible bondad jus-
tifique cualquier coste social. No existe el crecimiento econémico
neutro; y desde este punto de vista seria precise hablar, sin disocia-
cidn ni subordinacién, de crecimiento (poﬁrica econdmica) y del des-
tino del crecimiento {politica social); rambién de constrenimicntos
transnacionales, pero igualmente de posibilidades nacionales o, como
sefialaba recientemente Elias Diaz, «lo mismo que hay cuenras que sin
falta se deben echar y comprobat... hay rambién cuentos que son ver-
dad o quc , aun siendo ficcién, dicen muy bien cémo debiera ser fa
realidad. Para nada sc estd propugnando el reino de la arbitrariedad y
de la irracionalidad; sélo el de ]i)a igualdad y solidaridad» {7); por dlu-
mo, como sefizla Fernando Esteve en el volumen que recoge este tra-
bajo, la expansion del mercado no implica la racionalidad y hay que

(7Y ELas Diaz: Cuentos ¥ Cuentas. Diario «El Paiss. 12 enero 1990.
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tener en cuenta que la busqueda de la eficiencia a roda costa puede
generar importantes costes sociales en forma de darwinismo exclu-
yente para unos grupos, compulsién consumista en otros y ostentosa
agresividad también en otros. En definitiva, si, a pesar de nuestro ex-
traordinario crecimiento econdmico, mejora de la eficiencia producti-
va y menor regulacién, nuestro sistema de proteccién social estd su-
peditado al PIB —incluso no creciendo a pesar de las posibilidades
reales de este wdltimo—, si la redistribucién de la renta es mids
negativa, y no somos capaces de evitar la aparicién de nuevas formas
de marginacién —y esto son hechos y no prédica moral alguna—,
entonces tendremos que discutir la cuentas del realismo situacio-
nal desde cuentos de distinto signo que den cabida a la solidaridad
frente a la tendencia actual de produccién de bienes situacionales, a
la participacién de la socicdadp frente a la disciplina unilateral del
mercado (8}.

Con ello no estamos sosteniendo la alternativa de la expansién
incontrofada de las instituciones estatales, lo que serfa contradictorio
con lo dicho anteriormente y la propia dindmica del bienestar social,
sino la profundizacién del Estado de Bienestar bajo criterios de efec-
tividad y calidad, dando amplia cabida a la variada gama de ofertas
soctales que favorezcan la satisfaccién de necesidades individuales, sin
fomentar la individualizacién a ultranza del bienestar social, que fo-
menten la transparencia y eficiencia sin el recurso nico a la mercan-
tilizacién, y que favorezcan la participacién sin el prerrequisito de
desmovilizacion de los grupos interesados en la misma. Sin profundi-
zacién del Estado de Bienestar, el curso histérico del proceso de mo-
dernizacién sélo puede ampliar la gama de insolidaridades y externa-
lidades: pero, igualmente, sin el desarrollo de nuevas formas de inter-
vencidn social, la satisfaccién del bienestar sélo puede ser mds opaca.

En definitiva, los limites y lagunas del Estado de Bienestar espa-
fiol sefialan que el curso historico de la reforma social no ha finaliza-
do, en lo que se refiere a la expansién de los derechos sociales ni al
contenido de los mismos, y la década de los noventa puede ser una
oportunidad para consolidar el Estado de Bienestar en el seno de una
sociedad también de bienestar.

(8) E QUESADA y otras: ;Retorno o disciplinamiente de la soriedad cfvil? Revista «Siste-
ma» nim. 79, julio 1987,
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Intervencion en el campo
de las toxicomanias

Miguel Angel Garcia Sdnchez
Caonrdinador del Servicio

de Atencion a las Toxicomanias
Caritas Diocesana de Salamanca

Este trabajo quicre ser una reflexién en voz alta de tres aios de
experiencia del Servicio de Atencién a las Toxicomanias de Ciritas
Diocesana de Salamanca. Es por lo tanto una palabra que sale de un
camino de entrega y bisqueda de respuestas vzﬁidas desde un contex-
to concreto.

Serd una narracién de este proceso abierto. Tres afios es poco
tiempo para sacar conclusiones determinantes. Serdn sencillamente
intuiciones que ante nuestros ojos sc expresan ciertas en el hoy.

CONOCER LA REALIDAD ANTES DE INTERVENIR

El complejo mundo de las toxicomanias no nos era desconocido
al equipo que iniciamos el Servicio. Llevibamos cerca de dicz anos
moviéndonos en barrios periféricos animando diversas Asociaciones
juveniles y promoviendo iniciativas de prevencién y promocidn en el
campo de los menores y jovenes asi como en la dinamizacién social.
Pero, con todo ello, nos parecié conveniente estudiar mas detenida-
mente el campo especifico de las toxicomanias. Para ello seguimos
cuatro caminos complementarios:

1. Sincetizar las intuiciones y experiencias que cada cual trafa-
mos de los barrios, la comprension de que las toxicomanias se en-
globan en un problema mds amplic, como es la sitnacién de los me-
Eorcs y jovenes, las familias y la calidad de vida de los propios subur-

ios.

2. La realizacién de un «autoanilisis» sobre los estereotipos que
tanto los medios de comunicacién social como la imagen que la
sociedad tiene sobre las drogas estaban condicionande nuestra vi-
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sién y por lo tanto la actuacién futura: «droga = sustancias ilega-
les = herofna = consumidor joven = delincuente = marginado = irre-
cuperable = sélo solucién con separacién en institucién cerrada =
SIDA..»

3. Revisién de estudios realizados en Salamanca (EDIS, Enri-
que Valdedn...) que nos confirmaron la teorfa del «iceberg» en la que
aparece entre 1/8 y 1/10 parte del problema real de consumo de sus-
tancias psicoactivas.

4. Realizacién de un trabajo de campo pisando calle, acercin-
donos a los ambientes donde se consume y trafica, visitando a las
propias familias, escuchando a los colectivos de afectados, dialogando
con los profesionales que estaban trabajando tanto en prevencién
como asistencia. Sin duda alguna fue lo que més nos ayudé a com-
prender, desde dentro, este fenémeno. Comprendimos inmediata-
mente que las maltples facetas e implicaciones lo hacian complejo y
a veces oscuro, que no podiamos hablar de soluciones mdgicas sino
de intentos de respuesta que necesitaban ser complcmcntaﬁos desde
otros dmbitos. También fue un momento de encuentro con mucha
gente que sufria y también que luchaba, daba su trabajo, esfuerzo por
chacer algon.

Enlo (1u€ se referia a las respuestas institucionalizadas o progra-
mas que se llevaban a cabo, se enconiraban:

— Prevencién: Ayuntamiento (seguimiento, prevencién de las
toxicomanfas), Ministerio de Educacién v Ciencia (en el 4mbito es-
colar), Asociaciones de barrio (desde la educacién de calle, asociacio-
nismo y actividades de tiempo libre), Ciritas Diocesana a través del
proyecto de lucha contra la marginacién infanto-juvenil.

— Asistencia: Equipos de Salud Mental y Unidad de Desincoxi-

caci6én del Clinico y Psiquidtrico.

— Reinsercién: acciones puntuales de CEAS, Grupos de base y
Céritas Diocesana.

— Asociaciones de autoayuda: dos, comenzando.

— Comunidades terapéuticas: en Castilla y Leén profesionaliza-
das (Spiral, Aldama y Adroga), Proirccto Hombre (en Leén —Astor-

ga—, y en Zamora) y otras (Evangélicos, el Horizonte...).

Atencién aparte merece [a implancacién del Plan Re%ional Sobre
Drogas que se presentaba como marco de actuacién que hiciese posi-
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ble una coordinacién y articulacién de recursos y respuestas. Al ini-
cio, con mds intencién que realidad, se fue consolidando como ¢l eje
organizativo y de colaboracién interinstitucional, tanto por las lineas
de accién que aportaba como la constitucién de las Comisiones pro-
vinciales de coordinacién técnica.

La valoracién que nos merecian las respuestas fue la siguien-
te: buena sensibilidad en los profesionales y adecuada preparacién
técnica, cierta sensibilidad institucional y social, pero resulta%a insu-
ficiente para apostar por programas con futuro y dotados suficien-
temente. Se echaba en falta coordinacién real y apoyo social, una tra-
ma que sostuviese la prevencién, motivacién y, por supuesto, rein-
sercion.

POSIBILIDADES QUE OFRECIA CARITAS
COMO INSTITUCION

Cdritas posibilitaba una respuesta seria y con cierta permanencia.
Era légico siwar el Servicio dentro de una actuacién mis global
normalizada y, por tltimo, aportaba una forma de intervenir basacé
en la persona, la implicacién social, opcidn clara por los mis desfavo-

recidos y siempre desde un talante de acogida y gratuidad.
En este sentido fueron determinantes:

1. La existencia de un proyecto global de lucha contra la pobre-
za y marginacién, con especial apuesta por el desarrollo de la con-
ciencia social y la potenciacién de la trama comunitaria.

2. Reconocimiento y credibilidad social, institucional y por
arte de los profesionales por la linea mantenida, el talante en ¢l tra-
Eajo v la implantacién en barrios y pueblos, asi como por los servicios
prestados en una lectura permanente de la realidad y respuestas mds
coherentes en cada momento.

3. Por el dinamismo, agilidad y libertad de no sentirse atados a
otros intereses que los propios afectados y el proceso de cambio so-
cial. Esto posibilitaba hacer proyectos a medio y largo plazo.

4. La opcién por los Gltimos, l:uor los que nadie llega, nos sita
en la «no duplicidad» sino en la colaboracién y complementariedad
CON OCros programas.
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OPCIONES Y MARCO TEORICO DE INTERVENCION

La persona, consumidor o no, siempre serd lo importante, sicudn-
dola dentro del marco familiar y comunitario. Para eﬁo es fundamen-
tal el reducir toda imagen distorsionada, falseada, estereotipada, urge
«quitar» etiquetas y situarse siempre en el marco de la normalidad.

Al acercarnos a la realidad, asi como al intervenir, lo debemos ha-
cer desde la globalidad, comprendiendo los miltiples mecanismos
que s¢ intcrregcionan, convencidos de la necesidad de un cambio so-
cial. Todo el entramado social ha de estar implicado, favoreciendo la

articipacién tanto del propio afectado como familia, asociaciones,
arrio, administracién... y mds que suplir, integrar las necesidades en
las respuestas normalizadas existentes o creando nuevas,

Quedaba asi nuestra intervencién como apoyo, acompafiamien-
t0, motivacién dinamizadores del proceso, de recursos y referentes so-
ciales permanentes en cercania y accesibilidad continua.

Estamos convencidos de que los recursos existentes son mayores
que los que :;E)arccen a primera vista: potencialidades familiares, aso-
clativas, sociales... urge el despertar las conciencias y estos recursos.
Con tode, hay lagunas claras y serias y es preciso exigir y denunciar,
en su caso, la creacién de los necesarios.

Y, por dltimo, no hay toxicomanfas sino personas dependientes.
Esto nos llevé 2 optar por estudios individualizados y disefiar proce-
sos (casi) para cada situacién. Teniendo siempre presente que ¢l obje-
tive tltmo es [a recreacion de la persona, ambiente familiar v relacio-
nal, émbitos sociales y comunitarios, no olvidamos el valor de los ob-
jetivos intermedios (cualquier avance en ¢l control del consumo,
educacién parz la salud, disminucién de la problemitica familiar, so-
cial, serd un éxito relativa),

Esto nos llevé al estudio, disefio y formulacién de un marco ted-
rico de comprensién e intervencién. Lo denominamos «modelo bio-

psico-sociocultural-existencial> o de forma mds breve, modelo global
o integral, pero teniendo en cuenta las facetas anteriores, o sea:

«Bio» porque el aspecto mds fisico, orgdnico, quedaban afectados
por el consuma reiterado y abusivo de sustancias y por las condicio-
nes sanitarias de uso.

«Psico» porque en el origen, mantenimiento o recuperacidn exis-
tia implicacidn de la personalidad, relaciones, sociabilidad...

)

indice



169

wSocio-cilturaln ci)orque el factor, soctedad, comunidad, culeura
marcan una forma de concebir las drogas, su consumo, y favorecen
por la imagen o condiciones socio-econémicas el inicio y/o manteni-
miento,

«Existencial» porque el disgusto por la propia vida o existencia, la
ausencia de razones, estimulos profundos para vivir, asi como la difi-
cultad por percibir un futuro atractivo, desde el cual desarrollar un
estilo de vicEl incompatible con el uso destructor de drogas, es un as-
pecto fundamental a la hora de comprender el inicio o mantenimien-
to del consumo, asi como el proceso motivador y la incorporacién so-
cial definitiva.

Olvidar alguno de estos aspectos no ayudard a comprender ade-
cuadamente este complejo problema. Optar por un modelo global,
no significa que nosotros lo tengamos que hacer todo, sino dinamizar
recursos para que la respuesta sea integral.

PLAN DE ACTUACIONES

El disefio y eleccién de acciones se fue realizando progresivamen-
te; en estos momentos abarca:

Prevencién

* Prevencién inespecifica: Dentro del programa de lucha con-
tra la marginacion inf{nto-juvcnil se desarrollan actividades de Apo-
yo Escolar, Tiempo Libre, Asociacionismo juvenil, Aula de Gracﬁla-
do Escolar y Educacidn de calle. Se realiza a aavés de Equipos de ba-
rrio formados por un profesional liberado y colaboradores volun-
tarios.

* Prevencién mds especifica: Grupos de discusién con Asociacio-
nes juveniles, grupos de padres, encuestas y didlogo de resultados en
Institutos, Centro de Formacién Profesional, Jornadas de Sensibiliza-
cién de alcoholismo juvenil. En colaboracién con el MEC y la Junta
de Castilla y Ledn, un programa de prevencién de roxicomanias en el
dmbito escolar dentro de un programa més amplio de Educacién
para la Salud.
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Contacro, acogida y orientacién

* Acercamiento a los 4mbitos de consumo o deteccién precoz de
abuso: barrios, zonas de diversién, familias, asociaciones juveniles...
de forma activa: escuchar, indagar, preguntar.

* Oficina de acogida y orientacién: Abierta todos los dfas donde
se pueden dirigir tanto los afectados como familiares, otros profesio-
nales, Centros de Base..., por teléfono o directamente. Se realiza el
primer contacto y s¢ informa sobre el proceso necesario a seguir, re-
cursos existenciales, etc.

Motivacién y derivacién

* Morivacién: Desde el primer contacto hasta ¢l inicio de un tra-
ramiento propiamente dicho, s¢ impone una fase de motivacién,
consolidacién de la primera decisién, preparacion de la familia... Se
realiza a través de la «primera entrevistar (y la vivencia de saberse aco-
gido), la realizacién de fa histotia personal, familiar, social, toxicol6-
gica, el ofrecimiento de ayuda y acompafiamiento permanente, fa
transmisién de la posibilidad de un Plan Terapéutico atractivo, cohe-
rente, posible; la implicacién activa del sujeto, familia, otros recur-
508, e1C.

¢ Derivacién: Desde el primer momento nos ponemos en con-
tacto con otros recursos para dar respuesta a las necesidades que se
objetivan: salud, asistencia juridica..., asi como cuando se percibe una
motivacidn suficiente (inestable siempre) se deriva a los Equipos de
Salud Mental para estudiar conjuntamente el Plan Terapéutico mds
adecuado para cada caso. Derivar no significa delegar la responsabili-
dad. El Servicio de Céritas serd siempre referente social cercano y
apoyo continuo, ior encima que se decida el Plan que sea o se integre
en otros recursos hasta que ya no se vea conveniente.

Apoyo y seguimiento en la fase de rehabilitaciéon

El tratamiento especializado (desintoxicacién, tcragia individual
o grupal...} lo realizan los Servicios publicos Especializados (Unidades
de desintoxicacién o Equipos de Sl;lud Mental). El disefio del Plan

Terapéutico se hace en Equipo Interinstitucional, o sea, Equipo de
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Salud Mental, Servicio de Céritas, y en su caso, CEAS u otros. Cada
cual asumird su parte de responsabilidad. El Servicio de Atencidén a
las Toxicomanias de Caritas se responsabiliza:

* Apoyo personal permanente, siendo referente social bdsico tan-
to para <l afectado como la familia, recursos..., dinamizando y gestio-
nando los recursos posibles.

* Apoyo familiar: A través de contactos, entrevistas en el Servi-
cio, visitas al propio domicilio. También se ofrece ef Grupo de Apoyo
Familiar, que es un recurso creado por el Servicio con reunién quin-
cenal como Escuela familiar a Ja que asisten un minimo de dos mien-
bros por familia, hasta un rotal de sicte, de forma estable, y aborda de
forma tedrica y prictica diversos temas, como la importancia del apo-
yo familiar, la convivencia, la prevencidn, y abordaje de las recaidas,
¢l manejo del dinero... Conducide por los profesionales del Equipo
del Servicio.

* Apoyo social: Se trata de poner en contacto al toxicémano con
los recursos sociales: grupos de apoyo y seguimiento de barrios, aso-
ciaciones juveniles, talleres ocupacionales..., en linea de aprendizaje
de habilidjades sociales y ocupacion del tiempo. Del mismo modo se
facilitan cauces culturales, cursos, educacién de adultos y, en su caso,
se favorece la promocién profesional o laboral en contacte con el

INEM u otras posibilidades.

En todo momento hay un contacto con algin mediador/respon-
sable de los recursos en los L}ll{i' se integra, evaluando periédicamente
el proceso seguido asi come las modificaciones a tener en cuenta.

Insercién/Reinsercién

Desde el «primer contacto» se inicia un proceso insertador que
no terminard hasta la incorporacién definitiva a la sociedad en auto-
nomia, con un estilo de vida en el que esté ausente el consumo des-
tructivo de drogas. Serd diferente el primer momento o pre-insercién
" {que incluso consumiendo va distanciandose del dmbito de adiccién)
a un momento posterior de insercién {o reinsercién) propiamente di-
chas, cuando, después de una desintoxicacién, deshabituacién y reha-
bilitacién va incorpordndose al mundo del trabajo, las responsabilida-
des sociales y las relaciones normalizadas en autonomia.
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A los toxicémanos que han realizado el plan terapéutico en el
propio medio, se les ha iniciado ya el proceso insertador, de forma
graguaj; en cambio, a aquellos que lo han realizado en Comunidades
Terapéuticas, varios meses antes de la salida se va gestionando y pre-
parando su vuelta a la normalidad.

Ademds de gestionar y dinamizar los recursos existentes, Cdritas
Diocesana ha facilitado el surgimiento de grupos/familias de acogida
alternativos en pueblos y barrios como espacios relacionales adecua-
dos a toxicémanos en fyasc de rehabilitacién o insercién cuando su
propio espacio familiar no es valido, puntual o definitivamente.

SERVICIO, EQUIPO Y OTROS RECURSOS

El Equipo base dinamizador estd formado por un trabajador so-
cial, un psicélogo, un médico y un abogado liberados y formados es-
pecialmente cn%os campos de B; marginacién y toxicomanias. Se fun-
ciona en equipo y con un proceso de formacién y autoevaluacién
permanentes.

La funcién primordial de este Equipo ¢s la de dinamizador y
referente social base permanente, faci?itador de recursos e impulsor
de contactos con la trama sociocomunitaria existente. Ademds, acom-
paiia a los equipos de colaboradores, referentes/responsable de acti-
vidades y se encarga de la evaluacién, modificacién del Plan (en co-
laboracion con los E‘ﬂuipos de Salud Mental y otras institucio-
i‘nes o profesionales) y formacién de colaboradores, mediadores socia-
es, etc.

Es fundamental el papel desarrollado por colaboradores volunta-
rios a tiempo parcial que apoyan las actuaciones tanto a nivel del pro-
EIO Servicio como en los recursos asociativos y ocupacionales de los

arrios.

Comlprcndcmos que mis que generar reCursos Propios €s precise
animar ¢l reforzamiento de Ja respuesta social, cutdando de forma es-
pecial potenciar la conciencia social y los recursos existentes.

Ultimamente se ha iniciado una Asesoria Juridica abierra y un
Centro de Documentacién.
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DESARROLLO DEL SERVICIO FUTURO

La secuencia resumida del proyecto es como sigue:

* Primer afio:

— Conocimiento de la realidad: analisis y contacto cercano.

— Primeras relaciones con otros recursos y profesionales.

— Estudio de criterios y metodologia de trabajo.

— Inicio de programas.

* Segundo afio:

— Consolidacién de criterios, metodologfa, coordinacién, asi
come del Equipo base, colaboradores y programas.

— Coordinacién con Ciritas de Avila y Leén y constitucion a
nivel Regional del programa, en coordinacién con el Plan Autonémi-

co de Castillay Ledn (C. L.).
* Tercer afio:

— Consolidacidn de las redes de barrio de apoyo y «Grupo de
Apoyo familiars, Grupos/familias de acogida.

— Programa de prevencion de drogodependencias en ¢l dmbito
escolar con el MEC y la Junta de C-1..

— [ Jornadas sobre roxicomanias de Céritas de C-L.
— Evaluacién del trabajo realizado en C-L.

El futuro del Servicio de Atencidn a las Toxicomanias de Céritas
de Salamanca va a venir determinado por la misma problemdrica de
consumo. Como Servicio abierto y dinamizador se ird adaptando en
cada momento para ser eso mismo, «servicio» a las personas y a Ia so-
ciedad. Percibimos un envejecimiento y deterioro progresivo de los
consumidores de heroina y que demand}e,m ayuda sanitaria, judicial...,
asi como un aumento en ¢l consumo de cocaina, que exige una nueva
manera de intervenir, al igual que una escalada del consumo abusive
de alcohol de adolescentes y jovenes. Ya estamos estudiando la res-
puesta mis adecuada desde nuestras posibilidades.

)

indice



174

BIBLIOGRAFIA BASE

ALFONSO SAN JUaN, M., e IBaNEZ LoPEZ, B (1987): «Drogas y toxicomani-
as». Madrid, Narcea.

Comunidad y drogas: «Cuadernos Técnicos de Estudios y Documentacién».
Madrid, Ministerio de Sanidad y Consumo.

Erzo, J.: (1989): «Los jévenes y su relacién con las drogas». Vitoria, Gobier-
no Vasco.

«El consumo de drogas en el municipio de Madrid (1989)». Madrid, Ayun-
ramiento de Madrid.

Frerxa, E SoLEr Insa, P A. y Cols. {1981): «Toxicomanias. Un enfoque
multidisciplinarios. Barcelona, Fontanella.

FUNEs, J., y MavoL, 1. {1989): «Incorporarse a la sociedad». Madrid, Direc-
ci6n General de Accién Social-Cruz Roja Espaiiola.

GRUP [Gla {1989): «Trabajar juntos pero... Una propuesta metodolégica de
intervencién en el municipior. Barcefona, Grup Igia.

GRUP IGIA (1989): «Repensar {j drogas». Barcelona, Grup Igia.

MAYOR MARTINEZ, L., y TORTOSA GiL, E (1990): «Ambitos de aplicacién de
ta psicologia motivacionals. Bilbao, Desclée de Brouwer.

NAVARRQ, ]., y Cols. {1985): «El consumo de drogas en Espafias. Madrid,
Direccién General de Accién Social-Cruz Roja Espaiola.

RoDrIGUEZ CABRERO, G. «La integracién social de drogedependientes».
Madrid (1988). Plan Nacional sobre Drogas.

RODRIGUEZ ROCA, ]., y Cols. (1989): «Drogodependencias y su traramiento
en sicte paises europeos». Barcelona. INTRESS.

VEGA, A.i «Las drogas. ;Un problema educativo?». Madrid (1985). Cincel-
Kapelusz.

VVAA (1987): «Reinsercién social y drogodependencias». Madrid, Asocia-
cién para el estudio y promocién del bienestar social.

)

indice



Métodos de intervencion con
los indomiciliados y transetintes

Clemente Marstin Barroso
Socidloge

Ramoni Gonzdlez Alvarez
Asistente Social

0. MAS ALLA DEL ASISTENCIALISMO

La crisis, tal vez, sea la caracteristica mas llamativa a nivel del
substrato axiolégico que orienta la accién de los trabajadores sociales
implicados en E{ atencién de estos colectivos. Hace unos cuantos
afios la linea de trabajo era clara y sin fisuras. Hoy, en cambio, estin
sometiéndose a revision no solo los instrumentos y las formas de pro-
ceder sino también la identdad misma del colectivo transerinte. (Mds
adelante precisaremos la diferencia entre indomiciliados y transetin-
tes. Por aliora, sirva resefiar que la mayoria de los transevintes estdn
domiciliados. Y que uno y otro colectivo, aunque se les intente equi-
parar alternando incluso sus nombres, son tan aispares que en este ar-
ticulo nos referiremos solamente a los transedntes.)

Hasta bien entrados los afios ochenta, el entramado axiolégico de
la orientacién benéfico-asistencialista se proyectaba en una concreta
Frctensién, generalizada entre los centros dedicados a la atencién de
os transedntes: proporcionarles recursos —insuficientes, escasos y
dispersos— para culg)rir temporalmente algunas de sus necesidades.
Su politica se orientaba a socorrer la penuria de una abundante clien-
tela de necesitados, pero también a evitar los riesgos de la ociosidad:
holgazaner{a y delincuencia.

En bastantes centros se les ofrecia solamente y durante unas
cuantas noches —algunos las alargaban hasta seis o hasta el dia que
otros usuarios tuvieran necesidad de la plaza— alojamiento, para que
de «sol a sal» «se buscaran la vida» en otra parte y localizaran otro co-
bijo. Otros dispensaban dnicamente comiga o ropa. Y en muchos se
les provefa de billete o dinero para que se marcharan a otro sitio.

La calidad dc estos servicios, asi como las mortivaciones actitudi-
nales sobre las que reposaban, era, obviamente, muy desigual en equi-
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pamiento y en técnicas. Por citar dos variables: desde la colchoneta en
el calabozo, y cuando no se hallaba ocupado, que les proponian bas-
rantes corporaciones locales, a la habitacién, estrecha y compartida
pero limpia y ventilada -—«de hotel», en términos de los propios tran-
seitntes— que se les brindaban en otros centros, generalmente de ini-
ciativa social privada. Y desde el trato frio, desconfiado, incluso agre-
sivo, de no pocos «burdcratas» y «servidores del orden», a la acogida
humana, célida y «fraternal» de gran parte de los trabajadores sociales,
profesionales o voluntarios.

Pero casi todos ¢lios, como se ha anticipado, participaban de una
orientacién benéfico-asistencialista, singularizada por ei) caricter be-
nefactor, parcial y gratuito del amparo que se dispensaba a los que se
demostraban indigentes.

Preciso es adelantar que algunas instituciones, los asilos, por
ejemplo, tenfan como objetivo, desde las limitaciones impuestas por
la precariedad de recursos que sufrfan, dar una respuesta integral a las
necesidades de los transetintes. Porque estas instituciones los residen-
ciaban y pretendfan satisfacer sus necesidades de alimentacién, vesti-
do, ocupacién, cultura y ocio. Los asilos y otras instituciones simila-
tes, por consiguiente, aunque se hallaban inmersas en un marco be-
néfico-asistencialista, escapaban de su dindmica en esta dimensién. Y
preciso es reconocer también que, a pesar de la «mala prensa» con que
estas instituciones han sido presentadas por algunos medios, muchos
transetintes y otros colectivos necesitados de techo las echan hoy en
falta. De hecho, algunos centros que intentan seguir este modelo de
atencién, tienen durante todo el afio niveles de ocupacién relativa-
mente muy elevados. Pero los antiguos asilos o las actuales «residen-
cias» atienden al transednte justamente cuando deja de serlo, general-
mente en la tildma etapa de su vida, es decir, cuando su cuerpo se re-
siste 0 niega a seguir caminando de ciudad en ciudad o de pueblo en
pueblo. Por lo que, estrictamente, no pueden considerarse centros de
atencion para transetintes.

La orientacién benéfico-asistencialista, aunque determinadas ins-
tituciones hayan superado algunos héndicaps, ha campeado durante
la década de los ochenta en los servicios de atencidn al transetinee. Y
también en otros sectores de los servicios sociales incluso bajo literali-
dad de un nuevo marco legal: el reconocimiento del derecho subjeri-
vo de los ciudadanos a las «prestaciones» de los Servicios Publicos.
Porque, pese a la mdscara del, frecuentemente, ambigue y confuso
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vocabulario incorporado a los servicios sociales, la arrogancia nomi-
nalista no ha conseguido provocar alteraciones significativas en los
procedimientos metodoldgicos y técnicos. Y pese a%os notorios avan-
ces realizados en el equipamicnto material y Eumano, la realidad, ha-
ciendo oidos de mercader, ha permanecido inalterada en esa dimen-
sién. Aunque la «propaganda» instalada difundiera otras imdgenes.

Descendiendo al terrenc concreto de los transedntes, los aconte-
cimientos han revelado que con ¢l asistencialismo imperante, al ofre-
cetles respuestas inadecuadas, se vuelven crénicos y las nuevas incor-
Foraciones de indigentes aumentan sin cesar los cficrivos de este co-
ectivo hasta desbordar las crecientes ofertas asistenciales.

Por lo que algunos trabajadores sociales, con espiritu critico y
«quijotescon, inician la roturacion de nuevos caminos ideando

1. OTRAS FORMAS DE PROCEDER

Y hacia 1982 unos cuantos «pioneros», responsables de otros tan-
tos centros de Cdritas, tras un prolongado proceso de reflexién, po-
nen en marcha otras tantas experiencias piloto de reinsercién social.
Con pocos tecursos pero con los pies en la tierra, proyectaron y desa-
rrollaron sus experiencias incluso contra la corriente de dos tenden-
cias en boga: la desinstitucionalizacidn y la gratuidad. «Estas expe-
riencias —escribia en 1985— han optado mayoritariamente por la
institucionalizacién para desarrollar -—y con notable éxito..— los
procesos de reinsercion...» y por «la constante y creciente exigencia en
el cumplimiento de las normas establecidas... y en la demanfa de una
progresiva contraprestacion de los servicios que sc les ofrecen: nada se
tiene que dar gratuttamente.» {(Martin Barroso y Gonzdlez Alvarez,
1985, 336-347). Estas dos aportaciones, 2 nivel de los elementos
axioldgicos que sustentan hoy l‘i)as pretensiones de los trabajadores so-
ciales en este campo, sc estdn haciendo ya moneda de uso corriente.

Y mds significativo es adn que las lineas basicas operativas de las
mencionadas experiencias de reinsercién —clima de liEertad, integra-
aién grupal y local, participacién de los transetntes y sensibilizacidn
de las sociedad y asistencia digna—, informadas por el substraro axio-
l6gico de la atencién integral y por la coordinacién intra e interinsti-
tucional, estin orientando en la actualidad la accién y, sobre tode, la
reflexion de bastantes trabajadores sociales implicados en la atencién
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del colectivo transeiinte desde instituciones tanto de iniciativa social
publica como de iniciativa social privada.

Porque la mayoria de ellos «saben que la cama, ¢l vale para la co-
mida, la ropa o el billete que han venido y contindan ofreciendo a los
transedntes, no sirven para mejorar sus condiciones personales. Mds
aiin, roconocen que con estas ayudas se les impulsa a ir rodando de
ciudad en ciudad hasta convertirlos en parasitos sociales» (Martin Ba-
rroso, 1990). Saben, porque lo estdn experimentando dia tras dia,
que este asistencialismo provoca la emergencia, precipita la perma-
nencia y consolida la cronificacién en el transeuntsmo.

No obstante esta «vivencia», bastantes trabajadores sociales, a pe-
sar de asumir el entramado axioldgico de la atencién integral y de la
coordinacién intra e interinstitucional, contindan manteniencro mo-
dos de atencién asistencialista. Y para justificar su forma de proceder,

® unos alegan «razones politico-humanitarias: a ellos se les exige
desde “el poder” el descenso-desaparicién-erradicacién de transetintes
dentro de sus respectivos ayuntamientos sin cargar con los costes de
su estabilidad residencial: “Te imponen deshacerte de ellos, no quie-
ren verles en nuestras calles y no vas a dejarles tirados. Les ayudas con
lo que puedes”s;

® y «otros... aducen motivos trascendentes. El transednte es una
persona “amada”, hasta el punto de que €l les ofrece la oportunidad
de hacer realidad aquel pasaje evangélico en el que Jests proclama:
«Lo que hagdis con cualquiera de éstos, conmigo lo hacéis”.

Con las aportaciones precedentes se intenta presentar una obvie-
dad: al final de la década de los ochenta se ha pasado de la «compe-
tencia» por la oferta de unos servicios asistenciales, incluso suficientes
y de calidad, a Ja justificacién de su mantenimiento.

El modelo de atencién asistencialista estd en proceso de regresién
y decadencia, porque la epidemia que pretendia atajar, la acrecienta.
Pero ello no obsta para que la mayoria de los centros dedicados a la
atencién de transelntes contintien desarroflando una praxis asisten-
cialista, obligados, en parte, por la acuciante e ineludible necesidad
de prestar socorro a otros indigentes que nada o poco tienen de tran-
setntes, Mds adelante abordamos esta cuestién.

Pero las formas modélicas del proceder asistencialista ya no se
presentan en sociedad como productos técnicamente cerrados y a re-
producir con rigor sino como elaboraciones flexibles y abiertas a otras
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iniciativas. Ya no se difunden como panacea sino que se venden
como bélsamo de eficacia limitada.

En cambio, el modelo de atencidn integral, desde la apertura que
genera una actitud radical de autocritica, la fuerza de sus aciertos y el
atractivo del riesgo que conlleva su proyeccién, ha superado, paso a
paso, la emergencia testimonial y estd irrumpiendo en terrenos de la
consolidacién.

Y por ello, bastantes esfuerzos de trabajadores y otros agentes so-
ciales se orientan hoy a engrosar el firme y ampliar la calzada de los
estrechos y cortos tramos cE: camino abierto por unos cuantos pione-
ros que, apenas hace un lustro, propugnaban planes de atencién inte-

ral —para la prevencién del transeuntismo desde los servicios socia-
es de base, para la integracién de transeuntes «reinsertabless desde
centros especializados y para la asistencia de transeintes «no reinser-
tables» desde servicios especificos—, coordinados con otros servicios
sociales y con los recursos de otros sistemas sociales. De hecho, los
centros de acogida-orientacién para marginados en trance de pasar al
transeuntismo y los de integracién han aumentado sensiblemente.

El primer reto, pues, gue estdn enfrentando los trabajadores so-
ciales en el sector de Iijos transetintes gira en torno al desplicgue y ajus-
te de su entramado axiolégico frente a la estructuracién y dinamiza-
cién asistencialista que, aunque en retroceso, ain impregnan la ma-
yoria de los servicios de atencidn al transeinte. Porque, ademds de las
presiones institucionales tanto politicas como religiosas, la instancia
de la clientela dificulta o impide sus pretensiones, como veremos de
inmediato.

Pero la crisis de los servicios de atencion a los transeinres se ex-
presa no sélo en los referentes axiolégicos que informan su merodolo-
gla y técnicas, sino también en el paralelo proceso analitico del colec-
tivo transednte, Proceso cuyos primeros pasos se encaminan hacia fa
configuracién de otra marco conceptual.

2. PARA LOS «TRANSEUNTES»

La eleccién del término «transciinte» para denotar el colectivo
que se pretendia diferenciar no puede calificarse de exitosa. {(En des-
cargo de los que optaron por este nombre hay que agradecer su vo-
luntad de elucéir las connotaciones peyorativas de otros, que, tal vez,
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etimolégicamente, indiquen con mayor precisién la realidad de este
colectivo.) Porque ¢l término salccciona«l::l)o también ha servido para
que se incluyan en el mismo «saco» a individuos marginades o no
marginados, que poco o nada tienen en comun con los «transetintes-
transetinress,

A los transetintes generalmente se les identifica con los usuarios
de los albergues. Pero en estos centros «repostan» personas de muy di-
versa indole: psicOpatas, sidosos, temporeros, pobres, ex reclusos, dro-
gadictos, parados, inmigrantes, otros necesitados incidentales y even-
tuales de techo... y «transetntes-transetintess. En opinidn de algunos
expertos «son contenedores donde se deposita a los que no encuen-
tran acogida en otro lugar»,

En la primera mitad de la década de los ochenta se verificd, por
efemplo, la ausencia o irrelevancia de «despsiquiatrizados», ex reclu-
sos, drogadictos no alcohdlicos y extranjeros inmigrantes —legales o
ilegales— entre los wransetintes. Hoy no s¢ puede afirmar lo mismo.
De hecho, bastantes centros estdn soportando, y cada dia més inten-
samente, la presencia de estos y de otros colectivos que poco ¢ nada
tienen en comun con los transetintes.

Esta mezcolanza, que recuerda la situacién soportada por las ins-
tituciones sanitarias en ¢l siglo V1, imposibilica o dificulta 151 rentabili-
dad de los programas de atencién. Y los trabajadores sociales son
conscientes de que la eficiencia de un tratamiento depende, en pri-
mer lugar, de un correcto diagnéstico de la afeccién soportada por el
cliente y, en segundo término, de la aplicacidn del tratamiento ade-
cuado. Pero en sus centros, con la precariedad de recursos humanos y
técnicos que soportan, no pueden dar respuesta ajustada a necesida-
des tan dispares y complejas. Por lo que la potencial eficacia de sus
programas de atencidn es contrarrestada y/% superada, en muchas
ocasiones, por los contagios o por los trastornos, que comportan otras
patologias soctales. De l%rma tal que el deterioro consecuente al tran-
seuntismo mismo, estd agravindose aceleradamente con el adadido
For otras marginaciones, que amenazan incluso el tradicional «paci-
ismo» del colectivo transeinte.

La percepcién de esta realidad estd [lJrovocando entre los trabaja-
dores sociales una reaccién tendiente a clarificar la entidad misma def
colectivo transednre.

El segundo reto, pues, que estdn tratando de superar los trabaja-
dores sociales implicados en la atencién de los transetintes, es locali-
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zar sus caracteristicas denotativas, las que les distinguen con claridad
de los miembros de otros colectivos marginados. Y, simultdneamente,
discernir los diferentes tipos de transcuntes.

Este proceso de clarificacién parece polarizarse en torno a {a con-
currencia de cuatro rasgos: itinerancia, pobreza severa, marginalidad
y desarraigo social.

Hay ciudadanos itinerantes que no son ni pobres.

Otros padecen pobreza severa, pero no se sienten ni viven como
marginales. (El transetinte, en cambio, quiere aunque no puede ser lo
que el ciudadano «medio» es pero tampaco se resigna a ser lo que €l
es. Se muestra desviado en el modo de vida, pero no en los vglores.
Soporta sentimientos centradictorios —se siente abandonado de
todo el mundo y apreciado por muchos— y del interés por el riesgo-
aventura pasa a la evasién-faralismo.)

Y otros ciudadanos siendo itinerantes, pobres y marginales, no es-
tdn desarraigados. (El transednte, sin embargo, aun estando domici-
liado, no tiene residencia estable, carece de vinculaciones familiares
sélidas y de relaciones sociales, vive desligado de los subsistemas so-
ctales, incluso de las instituciones que le protegen, hacia las que, con
frecuencia, se muestra hostil o indi?erente.)

Por lo que tiende a considerarse transciinte al itinerante que es
pobre, que se siente marginal y que se halla socialmente desarratgado.
Caracteristicas Tac no comparie ningdn otro colectivo. Ni siquiera ¢l
de los indomiciliades que pueden mantener —y de hecho asi ocurre
en la mayoria de las ocasiones— hasta vinculaciones familiares y rela-
ciones sociales.

Pero esas caracteristicas no se presentan de igual forma en rodos
los transetintes. Como tampoco todos los enfermos de corazdn tienen
la misma dolencia. Un soplo cardiaco se distingue de un infarto o de
un paro cardiaco. Y los expertos aplican, consecuentemente, trata-
mientos diferentes.

También entre los trabajadores sociales se tiene el convencimien-
to de que es preciso discernir diferentes tipos de transednrtes para
atendejes diferenciadamente. Por lo que en sus reflexiones tienden a
Jocalizar las caracteristicas singulares de los diferentes tipos de tran-
sedntes. A titulo de ejemplo, sintctizamos la exposicidn, que con esta
finalidad, realizamos ¢} pasado afio en las Jornadas sobre Transedntes
de Ciritas Regional de Valencia.
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El PRETRANSEUNTE viene caracterizado por la pobreza severa
y una cierta propension hacia la aventura y ¢l riesgo. Mantiene en co-
miin con otros pobres severos la condicién de parado intermiten-
te —tendiendo a estar m4s tiempo en paro que acupado en trabajos
marginales—, la residencia en zonas marginadas, la recurrencia a los
cauces marginales de subsistencia —limosna, chapuza, venta calleje-
ra...—, la reduccién a las relaciones sociales en paralelo —con perso-
nas de su mismo ambiente—, las relaciones familiares frecuente-
mente conflictivas, fa recurrencia reiterada a los servicios asistenciales
no especializados y ¢l contacto-adiccién a «su» droga: el alcohol. Pero
se dil!;rencia de los otros pobres severos por su «rebeldia» ante la si-
tuacién. No se resigna. Y se desplaza ocasionalmente para «probar
suertes.

En el TRANSEUNTE NOVATO puede observarse ya la depen-
dencia institucional, «labrada» en su relativamente corto «rodaje» por
los centros asistenciales y albergues: con un afto en el «carril» consi-
guen estabilizarse en ¢l «oficio». Rebotan de centro en centro con una
experiencia cargada de frustraciones y desesperanzas: parado de larga
duracién y con unos hébitos laborales deteriorados. ]51 residencia ya
no e¢s estable sino esporddica: cuando vuelve a su «casa», para en ella
tanto como en cualquier otro albergue y generalmente retorna al <ho-
gar» para llevar a los suyos lo allegado en cauces marginales de subsis-
tencia y para «demostrar» que no le va tan mal. Pero las relaciones
con la familia tienden a enfriarse o volverse conflictivas. Sus contac-
tos con los servicios asistenciales especializados son frecuentes, aunque
también continda recurriendo habitualmente a otros cauces margina-
les de subsistencia. El circulo de sus relaciones sociales se reduce y se
especializa: algunos usuarios de albergues y/o algunos otros «sin te-
cho» como é€l. El contacto-adiccion 2 la droga-alcohol se agudiza.

La marginalidad ¢s el rasgo diferenciador del TRANSEUNTE
VETERANO. Tras unos pocos afios -——no mds de tres— en el «ofi-
clo», suelen aparecer los sintomas de la repelencia entre [o que es y lo
que desea ser —uno de los rasgos mds impresionantes de su trigica
realidad—, con la quiebra de su autoestima exteriorizada en el desali-
fio habitual y la ausencia o degradacién de su higiene personal. Su re-
lacién con el trabajo es una eriste historia del pasado. Sus hébitos la-
borales se encuentran muy deteriorados. No reside. Flota en los cen-
tros. Usuario habitnal de albergues «seleccionados», Pero rambién
«pasea» ocasionalmente por «pensiones»: cuando consigue suficientes
recursos en los cauces marginales de subsistencia, que suele «domi-
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nar». Algunos alcanzan tal «maestria» en el dominio de estos cauces
que les sirve para salir del transeuntismo. Porque obtienen ingresos

ara «vivir como un sefior», «alquilando» «sus puestos» ——puerta de
as iglesias, centros publicos, esquinas o pasos de peatones frecuenta-
dos— entre sus colaboradores. Las relaciones familiares son muy dé-
biles, distanciadas, en trance de desaparicién para los que permane-
cen en el transeuntismo. Ni siquiera los que salen del carril con los
recursos que les proporciona su red de co‘-}aboradores las restablecen.
Suelen emprender otras «aventuras» «sin comprometerse a nada con
nadie». Las relaciones soctales se circunscriben al dmbito del tran-
seuntismo, aunque seleccionando entre los transednres a sus compa-
fieros y entre los trabajadores sociales a sus protectores. La dependen-
cla de{ alcohol se acentda.

Entre los TRANSEUNTES CRONICOS ya es realidad el des-
arraigo sorigl con ¢l consiguiente trauma del sindrome de soledad. A
pesar de cohabitar con «comparsas», él «vive con nadies, se siente
solo, los «otros» y lo «otror —exceptuando algin ficl animal— no
cuentan, El trabajo, la familia, el compaferismo, la patria chica, el
trato recibido en muchos centros asistenciales... son historias para ol-
vidar. La salud se convierte en problema preocupante para ellos mis-
mos. La dependencia del alcoholpse agudiza. Y el deterioro personal se
acelera vertiginosamente. Generalmente llegan a esta situacién pasa-
dos los tres afios en el transeuntismo.

Con este proceso de clarificacién de tipos de transednies los tra-
bajadores sociales estdn librando una batalla profunda para que los
centros de transetintes se dediquen exclusivamente a transetinges, arti-
culando programas diferenciados en funcién de Jas necesidades eslie—
cificas de caga tipo de transetinte. Porque Jos rasgos esbozados en los
apartados precedentes expresan claramente fa existencia de distintos
tipos de transedntes. Del «novato» —se ha recurrido a esta termino-
logfa para insinuar la devastadora incidencia del dempo transcurrido
en el transeuntismo— al «crénico» median pronunciadas diferencias.
Situaciones tan discrepantes reclaman, obviamente, tratamientos dis-
pares.

Y a pesar de las enormes dificultades con que tropiezan los traba-
jadores sociales en la proyeccién de su entramado axioldgico, como se
anticipd anteriormente, la linea de atencidn integral estd abriéndose
camino y superando la etapa testimonial de hace unos cuantos afios.
Cada dfa hay mds experiencias orientadas a prevenir la incorporacién
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de los J)retranselintes al transeuntismo, a drenar ¢l colectivo transetin-
te mediante procesos de integracién y a derivar hacia otros servicios a
los transetintes no reinsertables que precisan de una asistencia resi-

dencial.

Los trabajadores sociales de este sector también son conscientes
de que otros colectivos soportan necesidades tan o mds graves
—«élespsiquiatrizados» sin familia que les acoja, drogadictos y sidosos
sin plaza en centros adecuados, parados sin recursos para cubrir los
costes de una modesta residencia, ex reclusos con el «oficio y benefi-
cio» de la calle, migrantes e indomiciliados sin techo...—. Pero ellos
también saben, porque lo viven dia tras dia, que no pueden dar una
respuesta adecuada a unos problemas tan complejos y tan diferentes
con sus escasos recursos. Y que la actual mezcolanza y penuria reper-
cute negativamente en todos los usuarios de los centros, cuya preten-
sidn bésica era atender a [os transedntes.

El momento actual de estos servicios, por consiguiente, se halla
definido por la pretensién de encontrar una respuesta ajustada a las
nccesidad%s de este colectivo, cuyas lineas bésicas son la superacidn
del asistencialismo mediante la articulacién de unos servicios de aten-
cion integral a los diferentes tipos de transedntes, Tarea que se en-
cuentra oistaculizada por la carencia de recursos institucionales para
otros colectivos que, soportando graves necesidades que no pueden
atender adecuadamente, les demandan cobijo. Los trabajadores socia-
les, pues, se debacen entre la ilusién de abrir nuevos derroteros para
atender a los transeiintes y la desesperanza de encontrar ante sus
puertas cada dia mds necesitados y en peores condiciones por los que
pueden hacer muy poco. Tan poco que los transeGntes y eﬁos mismos

salen malparados.
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Experiencia educativa
con gitanos

Avelina Zorrilla Torras
Luis Felipe Marein Lluch

Profesur de EGB

«Qué dificil es
cuando todo baja
no bajar tambiénls

{ANTONIO MACHADO)

INTRODUCCION

La educacién no es un hecho aislado, en el proceso educativo in-
fluyen familia, culrura, ambiente social, vivienda, sicuacién laboral,
escuela,

Pero determinados sectores de la poblacién se encuentran con
una diferencia negativa comparada con el resto: viven en condiciones
infrahumanas, su cultura no es aceptada, su entorno fisico es agresi-
vo, sus familias estdn desestructuradas, viven situaciones de paro, etc.

Cuando todos los factores que influyen son negativos, se produce
una situacién de sué-marginacion.

La vinica respuesta de promocién social que les ofrece la sociedad
es la escolar y ademds sin coordinacidn con otras acciones globales
ue se teadrian que dar. En todo caso, se aplican acciones represivas
ﬂirigidas a esta poblacién que logicamente son los que mds molestan
soclalmente porque su educacién, carencias y marginaciones de todo
tipo producen comportamientos sociales fuera de %a norma, que son
los dnicos mecanismos de supervivencia que la sociedad les obliga a
emplear.

La escuela actualmente no estd cumpliende su papel fundamen-
tal, que es educar intelectual, fisica y socialmente, pero atin asi es un
posible factor de cambio siempre que vaya unido con los otros facto-
res que forman parte del proceso cglucativo.
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Algunos colectivos hacen esfuerzos para que esto no se produzca,
incluso hay alguna ley que lo favorece.

La experiencia escolar en la que nos vamos a centrar se ha realiza-
do con poblacién marﬁnada social y culturalmente —gitanos-gita-
nas—, en un barrio de Madrid, La Celsa.

La Celsa es un «ghetto» chabolista situado en la Junta Municipal
de Vallecas-Puente. %st:i compuesto por poblacion gitana: unas 150
familias, con una media por unidad familiar de 5,5 miembros.

Su forma de vida ha sido hasra hace tres afios [a chatarra y la ven-
ta ambulante (prohibida y perseguida en estos dltimos afios).

Actualmente un 85% mais o menos vive de la venta de droga.

En ¢l barrio existen los siguientes servicios:

— Una U.T.S. (Unidad de Trabajo Social} dependiente del Con-
sorcio para el realojamiento de la poblacién marginal de Madrid, con
dos afios de funcionamiento.

— Una escuela infantil, funcionando casi desde la creacién del
barrio. En junio de 1990 se suprimié el colegio piblico, que llevaba
abierto veinte afos. Los nifios-as se matricularon en los Colegios de
la zona Entrevias-Pozo.

REALIDAD EDUCATIVA Y RESPUESTA ESCOLAR

La mayoria de la poblacién con edad comprendida entre los 16 y
30 afos tienen un analfabetismo funcional.

A partir de los 30 aftos, la gran mayoria tiene un analfabetismo
absoluco.

Por otro lado la incidencia de la escuela infantil de La Celsa es un
dato importante a destacar por la influencia que tiene en los nifios
que han pasado por ella, no rodos los nifios de 0 a 4 afios han estado
escolarizados. Esto ha supuesto para muchos unas carencias a niveles
educativos, sociales, alimenticios, que sélo desde los primeros afios de
vida se pueden compensar.

La escuela alo lar%O de estos afios ha logrado matricular a todos
los nifios en edad escolar de 4 a 16 afios. Esto no implica el que ha-
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yan asistido. Algunos no han pasado ni una semana continuada en
ella, por muy diferentes motivos.

Existe un rechazo de cast roda la poblacién marginal hacia la es-
cuela, porque no coincide con sus expectativas. La escuela informa,
no forma.

Los chicos y las chicas suelen dejar la escuela a los 11 anos. Estos
mozos y mozas comienzan a sentirse y ser considerados hombres y mu-
jeres a edades muy tempranas y la escuela no tiene respuesta para ellos.

La escuela que ha funcionado en La Celsa era una escuela puiblica
dentro del sistema escolar establecido.

Las peculariedades de sus alumnos eran:

1. Los nifios y nifas tenfan dificultad en su expresién oral, y
por tanto esto condicionaba su aprendizaje.

2. Carecian de habitos de salud.

3. Muchos de ellos estaban sobre-protegidos y otros abandona-
dos por sus familias.

4. Existia un indice alto de absentismo escolar motivado por:

a) Venta de droga. Esto provoca gran desestructuracién familiar
y desmotivacién hacia todo, excepto al consumo.

b) Desinterés familiar v falta de valoracién escolar. Muchos ni-
fios venian a la escucla por su cuenta, hay casos en que incluso se lo

prohiben.

¢} Venta ambulante: La disminucién de esta actividad hace que
no necesiten mandar a los nifios al colegio mientras salen a vender.

d) Falea de actuacién de los servicios sociales estatales, locales y
municipales que pueden intervenir con esta poblacién marginal.

5. Los nifios de esta zona solian expresar los diversos tigos de
estado de dnime, con todo tipo de reacciones de agresividad, debido
a la inseguridad y malestar social en el que viven.

El nivel de conocimientos es inferior en comparacién con el resto
de la poblacidn (llegan como maximo a un 5.2 de E.G.B.). Ne influ-
ye en absoluto en ello su nivel de inteligencia, sina su situacién de
marginacién social (1).

{1} «Escuela y Marginacions, Trabajo realizado por la Asociacién de Desarrollo Gira-
no.
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6. Falta de conocimiento de otros entornos fisicos diferentes al
suyo (viven en un «ghetto»; sus padres apenas les sacan del barrio,
con lo que estdn sumidos en un aislamiento tanto fisico como social).

Para responder a las caracteristicas del barrio y de los nifios-as en
concreto (2), la escuela partia de los siguientes criterios:

— No puede estar al margen de los problemas que atravesaba esta
K/?bladén gitana, que presenta una doble marginacion, étnica y social.
ientras vivan en condiciones de vida infrahumanas y no tengan dere-
cho a una vivienda digna y a un trabajo reconocido por la sociedad, la
labor educativa se verd muy condicionada por este contexro.

No se puede pensar en una escuela nueva sin lue vaya unida a un
cambio real de toda poblacién marginal que posibilite su incorpora-
¢ién social.

Dade que su ambiente es hostl para un educacién coherente y li-
beradora, nuestros esfuerzos irdn dirigidos a que este ambiente sub-
marginal desaparezca, no apoyando sus estructuras sino denuncidndo-
las.

La escuela no tiene fuerza por sf sola sin contar con ¢l apoyo, in-
terés y trabajo de instituciones y personas que tienen el deber de estar
implicadas en toda esta problemarica.

Tendiamos a establecer como bases fundamentales.
Pensibamos que la escuela del barrio debia ser:

— Abierta.

— Flexible.

— Participativa.

— Compensadora.

— Solidaria.

Esto lo concretamos en los siguientes objetivos generales:

En relacién a los alumnos:
— Llegar a una total escolarizacién de los alumnos del barrio.

-— Adquisicién de los conocimientos necesatios y ttiles para la
vida. (Resaltando la importancia de aprender a leer y escribir.)

{2) Es la escuela la que tiene que adaptarse a los nifios-as y ne los nifios a ella,
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— Desarrollar la capacidad de expresién por medio del juego,
partiendo de sus intereses y facilidad para todo tipo de ejercicios fi-
sicos.

— Compensar los déficits educativos que presenta esta pobla-
cién, tanto a nivel madurativo en general como de convivencia.

— Desarrollo de hdbitos de convivencia y socializacidn que favo-
rezcan su incorporacién social y su salida del «ghetron,

— Subsanar la carencia de servicios en el barrio:
* Comedor.

= Higiénicos.

+ Sanitarios.

— Mejor y mayor adaptacién de la escuela al nifio y a las cir-
cunstancias especificas del barrio.

— Considerar el proceso de aprendizaje como algo mévil y acu-
vo, llevando a cabo estudios, investigaciones y reflexiones sistematiza-
das que sean base de una aplicacién posterior més efectiva.

— Dar mayor valoracién a la participacién de los padres, incor-
pordndolos de una forma paulatina y sistematizada en la dindmica de
participacién del centro.

Con relacion a los padyes:

En relacién a los padres de nuestros alumnos y poblacion adulta
en general, la escuela apoyaba todas sus reivindicaciones, siempre que
fueran encaminadas a un cambio real de sus condiciones de vida.

Igualmente se les hacia participes de todos los trabajos y acuvida-
des que en la escuela se lleven a cabo. Dentro de un proceso de una
dindmica realmente participativa (A.RA.).

En cuanto al profesorado:

— Ser flexibles, pero con un respeto a las minimas normas de
convivencia antes expresadas.

— Comprometidos a trabajar en equipo (llevar a cabo el proyec-
to educativo del centro).

— Con visién de una pedagogfa abierta a estas circunstancias es-
peciales y, por tanto, con un trabajo no limitado al que se considera
exclusivamente escolar, Esto no excluye el que reivin("i[iquemos la par-
ticipacién de otros profesionales de la educacién y servicios sociales.
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En el cuadro siguiente se recogen las acciones, objetivos y activi-
dades mds significativas realizadas en los tltimos afios.

CUADRO DE LAS ACCIONES REALIZADAS ESTOS ULTIMOS ANOS

ACCIONES MAS
IMPORTANTES

CBRIETIVOS

ACTIVIDADES

Programa de desarrollo de las
bases para la incorporacion
social de los nifios y nifas gi-
tanas en edad escolar,

Favorecer el desarrolle social,
la convivencia de los nifios de
este barric y una adecuada
relacitn con todos los entar-
nos que componen la socie-

- Dindmica de participacién
interna.

— Juegos cooperativos.

— Trabajos de grupo.

~ Conocimiente de servicios
publicos y su utilizacién,

Programa de reduccion de re-
raso escolar.

— Deteccion de los déficits
instructivos.

~ Elaboracidn de una peda-
gogla adaptada.

— Adecuacién de objerivos
minimos.

— Seguimiento y evaluacién
del procesa.

Departamento de Apoyo y
Seguimiento escolar.

— Favorecer la escolarizacién
de rodos los nifios ¥ nifias
del barrio.

- Conseguir el desarrolle de
las capacidades segin ni-

vel-edad.

Realizacién de actividades re-
Creativas en orros entornos.
Intercambios con otros cen-
wos. Convivencias periddicas,
acampadas, granja escuela,
colonias escolares.

Investigacidn entre rendimien-
O ¥ asistencia.

Con el fin de dar respuesta a
las causas de retraso escolar y
de desescolarizacidn.

Elaboracién  de  materiales
adaptados al entorno  del
tuito:  Lecto-escritura, Len-
guaje oral, Talleres...

Programa sepuimienta escolar
y prevencion de la mendici-
dad.

Diagnéstico de los motivos.

Actividades de capacitacin
para evirar el absencismo.
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Programa especifico de edu-]
cacidn fisica para chicos ¥
chicas,

El objetivo fundamental era
el desarrolle de la conviven-
cia y socializacidn en vias a
una incorporacién escolar.

- Conocimiento y desarrollo
corporal.

— Aprendizaje de juegos y de-
portes que les Faciliten su
relacién con otros colegios.

Organizaciones flexibles de
alumnos.

Romper la estructura de aula
organizando agrupaciones tem-
porales de alumnos segin acti-
vidades, niveles v edad.

Rincones en Preescolar.
Talleres en C. Inicial y Me-
dic.

I'rograma de animacion a la
lecrura,

Programas de educacién para
la sahud.

- Comedor escolar como ac-
tividad pedagdgica.

— Utilizacién de duchas.

— Salud buco-dencal.

Programas de accién con pa-
dres-madres y alumnos.

Seguimiento escolar de parri-
cipacion general,

Acciones especificas con jove-
nes de 12 a 16 afios.

Evitar ¢f abandono familiar.
Dar una minima capacita-
cion pre-profesional.

Pardcipar en ¢l Plan de realo-
jamicnto de esta poblacién.

Procurar que haya una co-
rrecta escolarizacion de los
alumnos que s¢ realojan.

Colaboracian con los servi-
cios educativas y sociales de
la zona y en los centros donde
s¢ escolarizan los nifios-as.

Proyectos coordinados con
£505 5€VICios.

- Participacién del profeso-
rado del equipo de La Cel-
sa en ¢ apoye y segui-
miento de los nifios incor-
porados.

Realizacién de Talleres Esco-
lares.

Es una forma de motivacién
a la vez que de aprendizaje de
dcnicas creativas y manipula-
tivas,

Teatro.

Lecto-escrituira.
Experimentos, inventos.
Madera.

— Juegos.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL COLEGIO PUBLICO
MARIA PASCUAL

En estas zonas no tienen sentido términos come «fracaso escolar»,
al igual que baremar resultados segiin certificados de escolaridad, gra-
duado escolar, ete.

Los resultados obtenidos a nivel personal de cada nifo, son varia-
dos, y en algunos casos muy positivos, dependiendo de épocas, de fa-
milias, del ambiente del barrio... Las familias que llegaban a un grado
de promocién social mayor, dejaban el barrio para irse a vivir a otras
zonas mis normalizadas (los padres y sus hijos han pasado por la es-
cuela, pero no podemos evaluar el grado de influencia que ha tenido
la escuela en ese desarrollo, no ha Eabido un trabajo de seguimiento
familiar).

Las familias que quedaban en el barrio seguian teniendo el mis-
mo nivel de marginacién. Para ellas y sus hijos, la escuela publica de
La Celsa no ofrecia resultados positivos porque:

~— No llegan a alcanzar un nivel de desarrollo que les facilite una
incorporacién social.

— Sus niveles de aFrendizajcs de réenicas instrumentales bdsicas
siguen teniendo una diferencia de varios afios con referencia al resto
de la poblacién,

— La escuela no les facilira el acceso al mundo laboral.

— El grado de interés de los padres hacia esta escuela continua-
ba siendo muy escaso.

YIAS ALTERNATIVAS DE ESCOLARIZACION DE LOS NINOS

{L Gl

A nivel escolar veiamos dos alternativas:

1. Escuela en La Celia.

Transformacién de la escuela adaptindola mucho més a las necesio€”
desl del barrlo,‘ de su poblacién y al proceso de desarrollo social comupigice
tario, que conjuntamente con otros agentes, la escuela podria cumplir.
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Serian validas escuelas abiertas y acordes con las situaciones socia-
les en las que viven, que no estén tan fuertemente condicionadas por
la burocracia administrativa, tan sujetas a programas, forma de adqui-
sicién de recursos, adscripcién de profesorado, no viabilidad en la
creacién de equipos docentes y aislados de todas las demds entidades
sociales y administrativas que tengan que ver con la educacion.

2. Escolarizacion en escuelas fuera de La Celsa.

Incorporacién escolar de los alumnos-as de La Celsa en los cen-
tros puiblicos de la zona, que aunque tengan las mismas dificultades
que el C.I de La Celsa, a nivel administrativo, burocritico, ticnen la
gran ventaja que sin mucho esfuerzo de la Administracién (y bajo sus
pocas estructuras legales ya creadas al efecto) los nifios y nifias pue-
dan aprender a convivir con otros nifios de diferentes culturas, entor-
no..., aspecto que sabemos por muchas experiencias de otros colecti-
vos, colegios, han dado en muchas ocasiones mejores resultados por
cumplir un aspeceo fundamental para la educacidn, que es la relacidn
social-afectiva estable y el verdadero intercambio social (légicamente
este proceso necesita una adapeacién de [a escuela).

Hasta hace cuatro afios, todos los intentos habian sido enfocados
hacia la primera «Escucla en La Celsa», pero las barreras para llevarla
a cabo entorpecian més que favorecian el proceso socio-educativo.

De acuerdo con la poblacidn, los profesionales que trabajaban en
cl barrio y los servicios educativos, elegimos la segunda. El inicio del
proceso cK: realojamiento era un buen momento para comenzar una
escolarizacién en otros Centros, a pesar de que la mitad de las
farnilias serdn realojadas en el mismo %arrio (se prevé que se constru-
yan viviendas unifamiliares en la misma Celsa).

Por lo tanto el Colegio Maria Pascual se cerré en junio de 1990 y
las familias matricularon 2 sus hijos-as en los colegios de la zona.

CONSIDERACIONES GENERALES

Las vias de solucién no vienen dadas por la intervencién de enti-
dades y actuaciones AISLADAS. El aspecto educativo debe enclavarse
dentro de un tronco global de desarrollo comunitario, teniendo en
cuenta otros aspectos tales como sanitarios, sociales, vivienda... que a
la escuela se le escapa.
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Cualquier escuela no tiene recursos por si sola para cubrir las ne-
cesidades socio-educativas y paliar el grado de desproteccién al que
han llegado un tanto por ciento cada vez mis clevado de menores en

la actualidad.

Para que todos tengan el mismo derecho a la educacién, se deben
dar actuaciones de diferencia positiva con los «diferences».

En cencteto, en los barrios marginados, toda accién debe ir diri-
gida a eliminar los «Ehetms» del tipo que sean y los poderes publicos
estatales y locales deben actuar en los barrios con programas globales,
enmarcados en proyectos de desarrolle comunirario.

Toda escuela necesita urgentemente que en la prictica se dé:

— Una auronomia de funcionamiento a los centros (no sélo cu-
rricular) y dotarles de recursos humanos, materiales y de formacién
con el fin de que se dé una adapracién de los proyectos de Centro a la
realidad socio-educativa de la poblacién que atiende —es la escuela,
fundamentalmente, la que tiene que adaptarse a los nifios y no los ni-
fios a la escuela.

— Una sensibilizacién de toda la sociedad, y comunidades esco-
lares por tanto, para que los niveles de solidaridad, respeto K convi-
vencia no se queden en un texto de «Declaracién de Derechos Hu-
manos». Sin olvidar que el luchar para que esto se consiga nos corres-
ponde a todos, pero en mayor medida a los que poseen mayor grado
de poder, sea econémico, politico o cultural.
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Equipo Preescolar Na Casa.
Métodos de intervencion
en el medio rural

«Cada necesidad tiene una solucién,
cada solucién tiene su camino.»

{Mac Living)

Antes de exponer en qué consiste Preescolar na Casa como méto-
do de intervencidn en el medio rural, resuita imprescindible hacer
una somera referencia a la situacién que da pie al origen de esta mo-
dalidad de accién en ¢l campo gallego.

GALICIA EN EL FURGON DE COLA

En los afos 70 Galicia figura, dentro del cuadro de renta per
cdpita de Espafia, en el furgdn §c cola. Los gallegos, disconformes con
su suerte, rompian con su tierra y con su familia, tomando el tren de
la emigracién con rumbo a capitales espafiolas y pafses extranjeros, en
busca de un mejor destino, para ellos y los suyos, dispuestos a aceptar
aciividades laborales desdefiadas por los trabajadores de las ciudadgs y
paises receptores. Este éxodo daba lugar a que tas pirdimides de pobla-
¢ién se asemejaran mds bien a drboles; salvo en las principales ciuda-
des y villas, ¢l crecimiento demogrifico resultaba negativo.

A los paises donde trabajaban los emigrantes, también llegaban los
emisarios Se tos bancos y Cajas de Ahorro para repatriar sus esfuerzos y
privaciones convertidos en divisas, que engordaban los pasivos, ?ue, asu
vez, mediante la taumaturgia bancaria se convertian en activos financie-
ros, potenciadores de riqueza allende Galicia. Por los caminos de asfalto
y de hierro se despoblaba Galicia, por los laberintos bancarios huia el di-
nero y por los hiﬁ)s metdlicos adreos se exiliaba la energia eléctrica. Los
oscuros pantanos sepultaban las mejores tierras y las viviendas de los
agricultores. En mucEltlos casos los exploradores, mediante el dominio de
hébiles artilugios bancarios, pagaban, de hecho, a los expropiados con
una simple liEreta de ahorro. Nunca tan acertado ¢l dicho de un célebre
campesino gallego: «£f fisto vive del tonto, y el tonto, del trabajo».
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Esto es un exponente de Ja situacién de desarrollo, o mejor, de
falta de desarrollo en que se encontraba Galicia. Grupos muy con-
cienciados le atribuianffa condicién de colonia, que requeria plantea-
mientos politicos radicales.

La situacién cultural no era mejor que la situacién socio-econd-
mica. Sin embargo, existfa el convencimiento firme de que resuita
imprescindible para el desarrolls de un pueblo la elevacion de su nivel
culturaly, por consiguiente, su nivel educativo.

Con esa conciencia surge [a bisqueda de una respuesta que coad-
yuve a superar las carencias educativas. En los estudios oficiales de
aquel momento se afirmaba que el 82% de los escolares gallegos su-
frian retraso escolar. Y también se afirmaba que la mejor selectividad
era la carencia de educacidn preescolar, resultande una discrimina-
cién eficaz y una marginacién definitiva.

Ante esta situacidn, los que més tarde serfan los promotores de Prees-
colar na Casa, comienzan a pensar en cudl seria el camino a recorrer para
conseguir una solucidn a la necesidad de educacién preescolar para los ni-
fios del mundo rural dispersos en méds de 30.000 nticleos de poblacion.

Primer intento

Se empieza por hacer jornadas de estudio y reflexidn sobre la situa-
cién y sobre la necesidad de que las instancias oficiales creen soluciones
a la problemdtica educativa puesta de manifiesto. Se dirigen escricos a
tos medios de comunicacién, a los organismos oficiales y a todas aque-
llas personas que se estima tienen capacidad de decisién. Esto parece

ue frucrifica en la creacién de mds puestos preescolares en las ciuda-
365 y en las villas. Sin embargo, se llega a la conclusién de que por este
camino muchos nifios del mundo rural no iban a poder disfrutar de la
escolarizacién preescolar. Este no era camino suficiente para la solu-
cién pretendida. Habfa que buscar otro medio. -

Segundo intento

El pensamiento de Machado: «Caminante no hay camino, se hace
camino al andar» estaba presente en los comprometidos en ¢l intenta.
Algunos caen en la cuenta de que ellos, antes de ir a la escuela, habian
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recibido una preparacién por parte de sus padres, orientadh a una
mejor entrada en el colegio.

Reflexionando sobre este recuerdo se piensa en organizar un
medio o un método de trabajo que ayude a los padres a adqui-
Ir conocimientos para que traﬂ)ajen con sus hijos. Asi surge la idea
de lo que mds tarde se denominaria «PREESCOLAR NA CASA»,
con el objetivo de convencer a los padres de la importancia de la cul-
tura y de la necesidad de comenzar ¢! proceso educativo antes de
los seis afios, y de facilitarles las orientaciones para que ellos asu-
man su papel de protagonistas capacitados en la educacién de sus hi-
jos.

Se habla con unos y con otros de la idea. La pregunta central que
se lanzaba era esta: ;Qué re parece un método educativo para ayudar a
los padres a que trabajen escolarmente con sus hijos antes de entrar en la
escuela?

Hay tres respuestas, que por su significacién se reproducen en su
manifestacién cronoldgica:

— Primera resguesta de un Direcror de Instituto de Ensefianza

Media: «Fs una barbaridady.

— Segunda respuesta de un ingeniero Agrénomo, Agente de Ex-
tensién Agraria: «Los padres del campo tienen mucho trabaje y no tie-
nen tiempo para ello»,

— Tercera respuesta de un Profesor de Filosofia de la Escuela de
Magisterio: «Me parece magnifico, esto fue lo que hicieron mis padres
conmigo».

Esta contestacion era la que deseaban los promotores de Ja idea, y
ya no se pregunta mds y se entra en la fase de cémo hacer, qué cami-
no recorrer, qué medios emplear.

Antes de seguir adelante es necesario hacer unas precisiones:
Esta actividad que se pretende nace fundamentalmente por razo-
nes soctales; algunos (5’5 los primeros impulsores eran ajenos al
campo de la docencia y desconocian cualquier experiencia educa-
tiva que les pudiera servir de referencia o modelo Fara la accién
proyectada; stn embargo, ya en los inicios de la elaboracién del
proyecto y de su realizacién participan profesionales de la educa-
cién.
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SE EMPRENDE EL CAMINO
Primer periodo

A principios de 1977 se comienza la actividad.

Se eligen cuatro localidades, teniendo en cuenta que en ellas ya
habia experiencias de formacién y de trabajo en comun. (M4s adelan-
te se describird la forma de trabajar.)

Al mimo tiempo se dirige una encuesta a todos los pirrocos de
Galicia, en la que habia tres preguntas, que se estimaban clave para el
futuro proyecto:

— Cudnros nifios hay en su parroquia de tres a cinco afios que no
asisten 4 un aula de preescolar?

— sEstaria usted dispuesto a convocar una reunién con los padres
de esos nifios?

— oEstaria usted dispuesto a colaborar en un posible programa de
arientacton preescolar a estos padres?

Segundo periodo

A la vista de los resultados, se llegé al convencimiento de que
la accién era posible. Se presentd el Proyecto al Ministerio de Edu-
cacién, que nombré tres profesores de E.G.B. en comisién de servi-
cios.

Se convocaba a los padres a las reuniones. Se exponian las razones
de nuestra invitacién a que trabajasen con sus hijos, que fundamen-
talmente eran estas: la necesidad de la cultura en {os tiempos actuales
y en los que se avecinan, la importancia de los primeros afios en el
Eroccso educativo, papel decisivo de los padres en la educacién de sus

jjos y demostrar por la via de la experiencia que los padres son capa-
ces de participar eEcazmente en la educacién 35 sus hijos.

Fundamentalmente los agentes orientadores que dirigfan las re-
uniones semanales con los padres y los nifios eran colaboradores vo-
luntarios, principalmente maestros y sacerdotes, en coordinacién con
el equipo de los tres profesores destinados en el programa, que a su
vez elagoraban orientaciones y también celebraban reuniones con los
padres y los nifios.

De esta forma, se vino actuando durante dos afios. Adolecia de
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bastantes fallos, contenidos deficientes, desviacién de los objetivos
rro uestos, falta de preparacidn adecuada, escaso seguimiento de que
a idea segulfa sicndo vilida, pero habia que reajustar la manera de ac-
tuar.

Tercer periodo, actual

Se da un salto cuantitativo, se pasa de tres profesores a once, a ple-
na dedicacién rambién destinados por el Ministerio de Educacién, dis-
minuyendo el nimero de colaboradores voluntarios. (En el curso ac-
tual participan como profesores-orientadores del Programa 22 profeso-
res de Educacién Compensatoria, ademds de 12 voluntarios y 10
contratados a cargo de una subvencion del Ministerio de Asuntos So-
ciales.)

A] mismo tiempo se da un paso cualitativo, se redefine la accién,
los principios que la sustentan, preparacién periédica de los profeso-
res-orientadores, esclarecimiento de los objetivos y las metas, segui-
miento mds directo de la actividad.

DESCRIPCION DE PREESCOLAR NA CASA

Es la accién educativa realizada por los padves, las familias y los ni-
sios entre O y G ajios del mundo rural gallego, en su propia casa por me-
dio de las experiencias, actividades diarias, aprovechamiento del entorno
de una manera consciente reflexiva y programada.

Preescolar na Casa es un programa educativo, adaptado al medio
rural gallego, que pretende dar una respuesta efectiva a la necesidad
de educacién infantil, implicando a los padres y al resto de [a familia
en este proceso.

Para esto es necesaria la ayuda y colaboracién de unos orientado-
res (profesionales) que, junto con los padres, reflexionan, profundi-
zan y sistematizan, y también son necesarios unos materiales especial-
mente claborados por estos profesionales.

Esta accién educativa, que tiene lugar o se realiza en casa con
aprovechamiento del mismo entorno y en la que los agentes principa-
les son los nifios y sus padres, se apoya fun amenta%mente en unas
reuniones periédicas y programadas.
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FUNDAMENTACIONES TEORICAS DEL PROGRAMA

Aunque Preescolar na Casa ha tenido desde simpre una orienta-
cion prictica, ha debido buscar razones tedricas para encontrar apo-
iros eEcaces que permitiesen desarrollar el programa. Asf a lo largo de
os afios se han hecho afirmaciones como las que siguen:

— Donde predomine la ignorancia y la incultura necesariamente
habrd atraso, cE:pcndencia, marginacién ¢ injusticia. Al contrario,
donde haya saber y cultura habrd mayores posibilidades de prosperi-
dad, kibertad y justicia, ya que éstos cﬁescmpcﬁan un papel de primer
orden para realizarse como personas e indispensable para desenvolver-
se en los cambios humanos, profesionales, econémicos y sociales que
Heva consigo la sociedad urbana, industrial y tecnoldgica.

— De la mano de las vulgarizaciones de los estudios de Bloom se
cree en [a decisiva importancia educativa de los primeros afios de
vida. Preescolar na Casa decia: «Os nengs non agardan», «Los niftos no
esperamn.

— Siguiendo a Ajuriaguerra y otros autores se decia que «la esti-
mulacién es esencial para el mantenimiento, el desarrollo y la madu-
racién de los sistemas neuronales» v «si los estimulos externos no exis-
ten o son insuficientes, la organizacién de la corteza cerebral se detie-
ne o se realiza incorrectamente, incluso estando el cértex anacs-
micamente preparado para funcionar».

— Tambien se afirmaba, basados en la evidencia, que los padres,
fuente de seguridad y primeros mediadores entre el nifio y el mundo,
son siempre imprescidibles en el proceso educativo, y mis cuando [a
institucion escolar no existe o es poco adecuada.

— Situados en la tradicién de la Escuela Moderna, se afirma que
el propio entorno contiene todos los elementos de la educacidn y que
el aprendizaje ha de ser activo, cooperativo y ladico, y mds recien-
temente, en contacto con la teotia genética de la adquisicién de cono-
cimientos y desarrollo intelecrual, se propugna el cardcter estructuran-
te de la actividad del alumno, El conocimiento en el nifio ni es innato
ni es una copia de la realidad; tampoco se puede transmitir s6lo oral-
mente; se va construyendo en gran medida desde dentro, actuando so-
bre las cosas, estableciendo o provocando relaciones entre los objetos y
los acontecimientos y recibiendo las influencias de las cosas y de las
personas sobre el sujeto que conoce. Alguien ha dicho que Preescolar
na Casa es todo €l una situacién constructiva.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Los objetivos mds generales que se formulan son los siguientes:

— Que todos (i)articipcn de los bienes de la cultura y del saber
con mayor amplitud por medic de la educacidn.

— Que los nifios del campo no estén en condiciones preescola-
tes de inferioridad y no sean victimas del fracaso escolar.

— Lograr unos nifios fisica y psiquicamente sanos, intelectual-
mente competentes {curiosos, observac(llores, comprobadores, creado-
res...) y afectivamente equilibrados (con una autoimagen positiva, se-
guros en su relacién con los demis).

— Que los padres sigan participando en el proceso educative del
nifio en la fase escolar.

~— Que los padres asuman 4mbitos de formacién distincos del
escolar en respuesta a sus necesidades.

Estos objetivos se intentan conseguir a través de unos padres, ma-
dres y familia:

— Conscientes de la importancia de la accién educativa en los
primeros afios del nifio, y conscientes de los papeles a desempefiar
por la familia y por la escuela en esta edad.

— Conocedores de las necesidades fisiol6gicas v psiquicas, inte-
lectuales, afectivas y motrices de los nifios, de%as postbilidades de la
educacién infantil y de las tareas y actitudes mds convenientes.

— Dispuestos a trabajar en la educacién de sus hijos de forma
reflexiva, sistemdtica y constante.

LINFAS DE TRABAJO

— Empezar temprano, cuando las posibilidades de desarrollo
son mayotes y los déficis todavia no han aparecido.

— Llevar a cabo una accidn progeamada, con objetivos claros, y
duradera, que abarca en este caso de los 0 a los 6 afios de los nifios.

— Dirigirse al nifio como un todo, no a una de sus parcelas es-
pecificas desvinculadas def funcionamiento global.

— No aislar al nifio de su propio ambiente, sino activar los me-
dios materiales y personales disponibles para una estimulacidn global
y equilibrada.
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CURRICULO

El curriculo que se va disefiando abarca aspectos como:

Pensamiento l§gico-matemdtico: clasificaciones, seriaciones, con-
cepto de nimero, estructuracién espacial y temporal, establecimiento
de todo tipo de relaciones entre objetos y conjuntos.

Lenguaje comprensive y expresive: establecimiento de relaciones
dialégicas entre adultos y nifio con conversaciones, cuentos, juegos;
enriquecimiento del vocabulario y de estructuras lingiiisticas, cfesarro-
llo de [a funcién simbélica, con representaciones por imagenes, soni-
dos, etc.; especial atencidn a la expresién pléstica.

Conocimiento fisico: observacién y experimentacién con los obje-
t0s que rodean al nifio, explorando sus cualidades con todos los senti-
dos, jugando con todo tipo de materiales, como agua, arena, arcilla,
telas, palos, frutos, semillas, cajas, papeles, pinturas...; intenrando di-
sefiar situaciones parecidas a experimentos, de tal forma que el nifio
pueda hacerse la pregunta de ;qué pasard si...? y manifestar sus supo-
siciones.

Iniciacién a la lecto-escritura: motivacién con libros de imégenes y
cuencos e integrando la lectura y escritura en la vida cotidiana; méto-
do de iniciacién; ejercicios de grafomotricidad.

Psicomotricidad: juegos motores muy sencillos a realizar con
los padres y familiares, que incluyen ritmo, equilibrio, coordina-
cion...

El trabajo con los padres se centra en los siguientes niicleos:
— Conocimiento de la importancia educativa de los primeros

afios del desarrollo del nifio.

— Conciencia de las capacidades de los padres para educar
y desarrollo de actitudes de auroestima en los padres y cn los ni-
fios.

— Exposicidn y justificacién de temas claves de la diddcrica pre-
escolar renovada.

— Conocimiento de aspectos importantes del cuidado del
nifio, tales como salud, alimentacién, riqueza y variedad de estimu-
los, etc.
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METODOLOGIA DE LA ACCION
Convocatoria

Se realiza un contacto general con las familias y dada la disper-
sién, aislamiento, falta de comunicacién de unas aldeas con orras, Ia
convocatoria intentamos que responda a las necesidades concreras de
cada lugar y familia.

Distinguimos zonas y familias que conocen o les suena ya Prees-
colar na Casa, y otras que no conocen o lo conocen poco.

En el primer caso, zonas donde se conoce el Programa, y siempre te-
niendo en cuenta la situacion concreta {desplazamiento, posibilidades
o medios, etc.). Se hace una reunién de zona bastante amplia, convo-
cando a todos los padres de aldeas mas o menos proximas incluso a
veces a nivel ayuntamiento,

Por qué asi? Porque queremos C?ue ya los padres participen en
la organizacién y ellos mismos decidan quiénes y dénde se pueden
reunir a lo large del curso, tomando responsabilidades desde el prin-
cipio.

Auién hace esta convocatoria?

— En algunos casos el mismo orientador, partiendo de datos
que tiene de las familias, conseguidos bien por medio del juzgado,
bien por medio de los curas.

— En otros casos la convocatoria la hace la persona que llama-
mos animador, que no interviene directamente en el programa, pero
anima, avala, y suelen ser curas o personas conocedoras de las zonas y
de la gente.

— Hoy dia se estd dando mucho el papel de animadores en pa-
dres que ya participaron en Preescolar na Casa y ellos mismos se en-
cargan de animar y convocar a otras padres.

En el segundo caso, zonas de nueva actnacion de Preescolar na Casa la
forma de convocar o de un primer contacto serian las visitas familiares.
En este caso el orientador visita a cada familia en su propia casa para des-
de el nivel familiar invitar y animar a participar en ¢l Programa.

;Por qué? Porque creemos que es importante conocer la situacion
real de cada familia para desde ahi responder mejor 2 sus necesidades
concretas, observanch posibilidades, modos de vida, medios, convi-
vencia (con quienes viven los nifios), comunicaciones, distancias.
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También creemos que la relacién en el mundo rural tene que es-
tablecerse desde el niwj familiar, donde hay poca posibilidad de cer-
cania, de un trato mds igual, mis didlogo, etc. «Es ¢f orientador el que
viene a mi casa y me invita personalmente. Viene él a mi propio medio».
Las visitas familiares nos ayudan a descubrir los casos o situaciones

con menos posibilidades, de més marginacién.

Para no perder la riqueza que supone la visita familiar intenramos
en casi todos los casos partir de aqui para convocar a la reunién mds
Elobai, también importante para que [os mismos padres decidan dén-

¢ y quiénes se pueden reunir.

Reunidn

Una vez formado el grupo y decidido el lugar empezamos las
reuniones con padres y nifios cada dos semanas. Generalmente todos
se comprometen a seguir el programa.

Una reunidn tipo tiene una duracién de dos horas como minimo
dependiendo esto también del nimero de padres y nifios.

Normalmente una reunién consta de las partes siguicntes:

1. Saludo y acogida. Didlogo encaminado a ver e6mo les fue du-
rante esa quincena intentande Ea espontaneidad de cada uno. Presen-
tacién por parte de los nifios y comentario de las actividades hechas
en casa, valorando mucho la creatividad de padres y nifios y el aprove-
chamiento del entorno, asi como las actividades de la vida cotidiana.

2. Se realizan una o varias Actividades implicando 2 los padres,
no como expectadores del orientador y los nifios. Para esto utilizamos
todo tipo de mareriales, dando priorici;d a los del propio entorno que
estdn al alcance de todos. Se da mucha importancia también al juego,
cantos, ewc. Todas estas actividades intentan servir de ejemplo de lo
que se puede y debe hacer en casa, dando lugar muchisimas veces a
una gran creatividad por parte de los padres.

Dejamos claro que esta reunidn es para: motivar, aclarar, animar,
potenciar, orientar, reflexionar y buscar la mejor forma de acruar,
rero el trabajo fundamental empieza cuando acaba esta reunién hasta
a siguiente.

3. Presentacién de la quincena s.z'fu:'mre. Se intenta buscar entre
todos actividades que estén de acuerdo con el tema de la quincena,

ademis de las Fropuestas ya programadas en ¢l material que se entre-
ga a cada familia.
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4. Mientras los nifios juegan en una alfombra, moqueta... con
juguetes comunes para favorecer la relacién entre ellos, el compartir,
etcéeera, se profundiza en algin tema concreto acerca de los Proble-
mas de la eﬁma’én, partiendo siempre de la necesidad de los padres y
de los nifios, bien porque surge como algo sentido que estdn vivien-
do, bien elegido con anterioridad de algin libro, revista... (El dibujo
en el nifio. El juego y los juguetes. La enuresis. Control de esfinteres.
Celos, etc)

Los padres participan con regularidad y con interés a pesar de
que a veces les supone realizar bastante desplazamiento para poder
juntarse de distintas aldeas.

— Recogida de cuentos, adivinanzas, refranes...

— Recogida de materiales: hojas, palos, semillas, hierbas, tlores...
El esquema de las sucesivas reuniones quincenales serfa el siguiente:
* Comunicacién espontdnea.

* Incercambio de experiencias.

* Revistén de la quincena anterior.

* Preparacién de la cclluincena siguiente teniendo en cuenta los
puntos fundamentales fijados a principio de curso.

» Investigacion y reflexidn sobre nuestra practica educativa,
» Intercambio de libros, juguctes y otros materiales.

+ Otras cuestiones: Elaboracién de pautas de observacion de las
familias, preparacién de la reunién del grupo general.

* Colaboracién con la revista, radio, televisién, etc.

Reunisn general: Una ver al mes se retine todo ¢l el}uipo para
aunar criterios, objetivos, programar, reflexionar, evaluar y formarse.

Dos veces al afio se organiza un cursillo de varios dias de dura-
ci6n para profundizar més en la formacién, impartido por miembros
del equipo y/o personas afines al programa.

Medios

Los nifios y los padres, ademds de la colaboracién de los orienta-
dores y de las reuniones, tienen a su disposicién para sus actividades y
formacién:

— Material Diddetico, segiin los niveles de aprendizaje de los nifios:
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* I nivel, para nifios sobre tres afios.

II nivel, para nifios sobre cuatro afios.

II1 nivel, para nifos que tienen alrededor de cinco afios.
* Materiales para padres de nifios de 0 a 3 afios.

Ademds se promueven actividades educativas que tengan como
base ¢l entorno o medio del nifio y de la familia y que a partir de las
cuales s¢ consiga un desarrollo educativo integral: légico-matemdtica,
lenguaje oral, psicomotricidad, dramatizacién, misica, plastica, habi-

lidad manual...

— Revista, al alcance de todos los padres que participan en el
programa, y con una periodicidad a padres, nifios y a la sociedad en
general.

— Radjo, con la emisién de dos programas semanales de media
hora de duracién, destinados a padres, nifios y a la sociedad en ge-
neral.

— Televisidn, con la realizacién de un programa semanal de me-
dia hora de duracién.

— Biblioteca, a disposicién de padres, orientadores y nifios.
— Ludoteca.

LOGROS

— Los padres, después de afios sin contacto alguno con la for-
macién personal, una vez dejada la escuela, se despreocupan de todo;
retoman al integrarse en ¢l programa un proceso de aprendizaje, no
s6lo en ¢l campo educativo sino en todos [os aspectos que tienen rela-
<16n con su vida.

— Los padres se van implicando en lo que s comun partiendo
de la reflexién que hacen juntos, se van comprometiendo cada vez
mds en todo tipo de accién comunitaria, incidiendo en toda la fami-
lia y comunidad vecinal. Lucha, reivindicaciones, logros de un mejor
bienestar o calidad de vida.

— Las reuniones suponen un medio eficaz de participacién, did-
logo, comunicacién esponténea... ya que en ¢l mundo rural escasean
plataformas de encuentro.

— Participacién de los padres:
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* en la reunicnes;
* cn casa.
— Progreso en la autoestima, acepracién de lo que son.

— Incidencias positivas en la vida familiar implicando a todos:
padres, abuelos, nifios...

— Valoracién y aprovechamiento del entorno.

~ ~— Preocupacién por observar y potenciar los avances de sus hi-
jos.

— Los padres se convierten en educandos y conparticipes en el
desarrollo del nifio. Se pasa de una escolarizacién en casa 2 un proce-
so educativo global, y de una educacién con un tiempo limicado a
una educacién en todo momento.

— Existe un incremento de demanda por parte de los padres.
Son muchos los que al llegar el momeuto de participar en el progra-
ma se ponen en contacto con Preescolar na Casa. Lo que comenzé
como oferta se va convirtiendo en demanda.

— Lo que en un primer momento se considers un sustituto de
la escuela, se considera hoy que tiene una entidad suficiente en si
mismo.

— Elinterés y entusiasmo de los nifios motiva a los padres.

— En los nifios se ve claro el avance en la comunicacién y es-
pontancidad.

— Asimismo, se nota en los nifios un avance en scguridad, auto-
estima, auitonomia...

— Surgen més los por qués en los nifios.
— Intercambian con normalidad sus propios cuentos y juguetes.

— Una contribucién sencilla y eficaz a la restauracion y desarro-
llo de! tejido social cercano e incluso menos cercano.

— A partir del Programa Preescolar na Casa han surgido algunas
experiencias de desarrollo de dmbito més amplio.

— Establecimiento de programas educativos, semejantes a Prees-
colar na Casa fuera de Galicia, denominados, casi todos, «Preescolar
en Casar.

— En el curso actual estdn participando en Preescolar na Casa
mias de 2,500 familias en reunioncs periodicas.
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— Ademds de éstos, son muchos mis los que siguen las orienta-
ciones que s¢ transmiten en los dos programas de Radio y en el de
Televisidn.

CONCLUSION

En contra de la opini6n, bastante generalizada, sobre la atonia y
falta de tiempo de la gente del mundo rural, se puede decir que toda-
via es posible una accion de desarrollo rural, siempre que exista un
programa de trabajo serio y continuado y sea respuesta a las necesida-
des de ese medio.

En esta experiencia se da cumplimiento al dicho atribuido a Mac
Living: «Cada necesidad tiene una solucién, cada solucién tiene su ca-
mine».
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