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Presentacion

Los medios de comunicacion social nos invaden diariamente con
persuasivos «spots» y «slogans» publicitarios invitando a consu-
mir. Consumimos todo. Estamos metidos en la «sociedad de consu-
mo». Esta no surgi6 ayer, «hay quien opina que la sociedad de con-
sumo es tan vieja como el mundo». Ayer, principios del presente
siglo en Estados Unidos de Norteamérica y en los paises industria-
lizados, es cuando se inicia la «era del gran consumo de masas».

De hoy es la toma de conciencia de ser manipulados y depen-
dientes. Hoy no se produce para consumir, Sin0O que Se consume
para sostener la produccion.

Hoy como ayer, el sistema capitalista no produce los bienes para
satisfacer necesidades de la poblacion, sino que produce para que
consuma y asi obtener méas plusvalia. Ademaés, este sistema cuenta
con todos los mecanismos para producir al menor coste y vender
con el mayor beneficio y a las masas. En consecuencia, hoy coma
ayer, lo que este sistema necesita son consumidores; por lo tanto®
todo aquel que no compra, que carece de capacidad adquisitiva, na
es tomado en cuenta, es marginado.

En la actualidad se constata una pérdida de libertad, un cambia
de valores. La gran masa centra la felicidad en el poseer, en el tener..
«No se compra el producto en si por el uso que pueda proporcionar®
sino también por todo lo que lleva en si implicito». Se considera y
valora que la compra de un determinado producto crea un mayor
«status» social.

Se constata también que el consumidor empieza a tomar con-
ciencia de los problemas que plantea el seguir el ritmo de consuma
que exige la sociedad de consumo. Fruto de ello es el movimienta
de consumidores que desde distintos planteamientos, estrategias, me-
dios, etc., vienen cuestionando el modelo actual y aportando para:
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que, a medio y largo plazo, pues en la actualidad y a corto plazo
predomina la corriente reformista en los movimientos y asociaciones
de consumidores, se transformen las estructuras econémico-sociales.

En fin, consideramos que «La sociedad de consumo, entendida
como la fase mas avanzada de la sociedad industrial, no se configura
entonces como una sociedad de abundancia, sino como una sociedad
de escasez 0, mas exactamente, como ambas a la vez, por cuanto
tiene capacidad para generar pequefias satisfacciones que son rapida-
mente anuladas por la generacidon de nuevas insatisfacciones» {Infor-
macién Comercial Espafiola, nim. 532, Diciembre de 1977).

DOCUMENTACION SOCIAL, con este nimero, quiere contri-
buir al didlogo y debate sobre el conocimiento y analisis de EI con-
sumo en la Sociedad espafiola. El nimero esta estructurado en tres
blogues de articulos:

En el primero se analiza la ideologia y orientacién del consumo.
A partir del binomio produccién-consumo, en el primer articulo se
analizan los pilares fundamentales del actual sistema econdmico. En
segundo lugar se estudia la persona como sujeto-objeto y los limites
de su alienacion. En la linea de cambio de valores va el tercer ar-
ticulo, donde se plantea que hay algo méas que el poseer o tener...
hay algo més que el consumo por el consumo. El cuarto y quinto
articulo plantea el consumo privado «versus» consumo publico y
analiza el papel que juegan los medios de comunicacion de masas
respectivamente.

En el segundo blogque se estudia el nivel de consumo, es decir,
la evolucion y distribucion del consumo, la relacion consumo-calidad
de vida, etc. Los dos articulos que hablan sobre esto, ponen de
manifiesto el constante incremento y la desigual distribucién. Los
otros dos articulos de este bloque estudian la proteccion del consu-
midor en la legislacion y el movimiento asociativo de los consu-
midores.

El tercer bloque estd compuesto por el texto de la «<Mesa Re-
donda», donde el lector, en este texto y en el conjunto del nimero,
podra deducir las alternativas que se plantean a la sociedad actual.
Se complementa con algunos informes, experiencias y bibliografia.

Finalmente, dejar constancia que DOCUMENTACION SOCIAL
no necesariamente se identifica con los planteamientos expresados
en los trabajos firmados por sus autores.
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EL PAPEL DEL CONSUMO EN EL
SISTEMA ECONOMICO

José Angel Moreno

Economista

«Porque, en definitiva, de vivir es de lo que se trata.
No s6lo de producir y de consumir.»

(José Luis Sampedro, Conciencia del subdesarrollo.)

1. La problemética econémica del consumo

Esta fuera de toda discusion la importancia nuclear del con-
sumo en el funcionamiento del sistema econdmico. El caracter espe-
cifico de su funcién en el sistema capitalista, sin embargo, es una
cuestion no tan obvia como puede parecer a primera vista. Desde
luego, la sabiduria econdmica convencional no se plantea este pro-
blema. Muchos de los grandes manuales tradicionales aseveran sin
dpice de duda, y muy probablemente en su primera pégina, que el
consumo es la finalidad Gltima de todo el mecanismo econdmico:
se produce para consumir, para aumentar el grado de bienestar ma-
terial de la comunidad; ¢para qué si no?, se preguntan displicentes
los tratadistas consagrados. «Ningin hombre —afirmaba ya en
1817 David Ricardo, uno de los padres fundadores de la llamada
ciencia econdémica— produce si no es para consumir o vender, y
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nunca vende si no es con la intencién de comprar alguna otra mer-
cancia» (1).

La claridad con que parece manifestarse este fenémeno ha con-
ducido incluso a muchos economistas a soslayar y aun a erradicar la
problemética econdmica del consumo del campo de sus intereses
cientificos. Si sdlo se produce para consumir, se producird Unica-
mente lo que el consumo demanda y en la cuantia en que lo deman-
da. No hay, pues, que cuestionar el hecho de una presunta falta
de equilibrio entre consumo y produccion: el propio Ricardo se-
fiaid con su lapidaria penetracion que «al producir, el hombre se
transforma necesariamente en consumidor de sus propios produc-
tos 0 en comprador y consumidor de los productos de otra perso-
na. No cabe suponer que el hombre se mantenga por largo tiempo
mal informado acerca de las mercancias que él puede producir con
mas ventaja para lograr la finalidad que persigue, a saber, la po-
sesion de otros bienes; y, por lo tanto, no es probable que con-
tinle produciendo una mercancia de la cual no existe demanda» (2).

Se trata de un argumento que ha sentado catedra durante mu-
cho tiempo en la historia del pensamiento econdmico. En la famosa
«Ley de Say», divulgada pocos afios antes por J. B. Say mas cate-
gbrica y sentenciosamente aun: «Toda oferta crea su propia deman-
da» (3), por lo que es imposible que en el sistema econdmico se
planteen problemas del lado del consumo; nunca puede producirse
una situacion de insuficiencia que provoque un estrangulamiento
productivo por la incapacidad de los consumidores para adqurir lo
que la produccién genera. EI mecanismo del mercado es sabio y
responde a leyes inconscientes que provocan necesariamente la
armonia. En 1848, otro economista inglés —"John Stuart Mili—, en
su sistematizacion de la economia clasica, elevaba esta afirmacion
al templo de las verdades evidentes e indiscutibles: «Todos los ven-
dedores —escribio— son, inevitablemente, y por definicion, com-
pradores. Si pudiéramos duplicar repentinamente las fuerzas pro-

(1) D. Ricardo, Principios de Economia Politica y Tributacién, edicién
castellana de Ed. Ayuso, Madrid, 1973.

(2) lhidem.

(3) J. B. Say, Traite daéconomie politique (1803), Ed. Calmann-Levy, Pa-
ris, 1972.
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ductoras de un pais, duplicariamos la oferta de bienes en todos los-
mercados; pero al mismo tiempo, duplicariamos el poder adqui-
sitivo» (4). Esta ha sido durante mucho tiempo la doctrina ortodo-
xa, solo atacada por guerrilleros eventuales nunca reconocidos por
el saber oficial. Habria de ser, precisamente, un clérigo el primero
en cuestionar esta teoria; Thomas Robert Malthus, que intuy6 I0-
cidamente que la dinamica del sistema capitalista podia conducir a
incrementos de la produccion mucho mas rapidos de lo que la ca-
pacidad de consumo de la poblacion podia absorber, lo que acaba-
ria conduciendo a una crisis general del sistema si no se buscaba el
remedio oportunamente (5). Nunca supo, con todo, demostrar cum-
plidamente sus intuiciones, no pudiendo contrarrestar la firme
—pero menos atenta a la realidad— ldgica de Ricardo. Algo pare-
cido sucedié con otros grandes criticos de la linea oficial, caso de
Sismondi o de Veblen. S6lo con Marx se empezaron a reunir los ma-
teriales que habrian de permitir una teorizacion solida de la posi-
bilidad de una crisis de subconsumo —o sobreproduccion—, pero
ni siquiera él resolvi6 completamente el problema, aunque apuntd
la solucion: un consumo tendencialmente insuficiente —fruto de la
débil capacidad de compra de la clase trabajadora— acentuaria la
posibilidad de errores en las decisiones que compatibilizan la pro-
duccion y la demanda de las diversas industrias, agravando el ries-
go de desproporciones entre los diferentes sectores, lo que, a la pos-
tre, puede abocar a una insuficiencia global de la demanda efectiva,
con lo que la produccién no encontraria una salida adecuada, des-
atandose la crisis (6).

(4) J. S. Mitt, Principios de Economia Politica (1848), Ed. F. C. E.,, Mé-
jico,, 1943.

(5) T. R. Malthus, Principios de Economia Politica (1820), Ed. F. C. E.,
Méjico, 1946.

(8) Con un consumo insuficiente, la Unica posibilidad de evitar una
sis de subconsumo estriba en la realizacion de un nivel suficiente de inver-
sién. Sin embargo, la coordinacién de las distintas decisiones de inversién se
dificulta adicionalmente cuando el consumo absorbe una cuota demasiado re-
ducida de la demanda efectiva, pues ello oscurece el caracter de las expecta-
tivas del mercado, lo que puede conducir a la programacién de una inversion
insuficiente para que la produccién del periodo anterior encuentre salida.
V. sobre esto C. Napoleoni, «Teorias de la crisis econémica en Marx», Transi-
cién, nim. 3, diciembre de 1978.

cri-

10
indice



10

Keynes, probablemente sin saberlo, ratificaria las soluciones
apuntadas por Marx, acabando definitivamente con la preeminencia
doctrinal de la ley de Say al demostrar que los desfases en las di-
ferentes decisiones de los numerosos agentes econdmicos del siste-
ma pueden producir diferencias entre el ahorro y la inversion —algo
insospechado por los clasicos—, con lo que se podrian generar esca-
pes en el flujo circular de la renta que conducirian a insuficiencias
de demanda: si parte de la renta generada no se consume ni se
invierte, la produccion que llega al mercado sera mayor que la ca-
pacidad de compra permitida por las rentas generadas por esa pro-
duccion —ya que parte de la renta no fluye a los demandantes efec-
tivos—; ello provocaria una insuficiencia de demanda que condu-
ciria a una crisis general (7).

Paralelamente, la realidad parece haber dado la razon a los de-
fensores de la existencia de la posibilidad de que un consumo in-
suficiente acabe desembocando en estrangulamientos criticos de
toda la economia: quizd nunca se manifestd este fendmeno con
tanta nitidez y crudeza como en la dolorosa crisis de los afios 30.
Keynes fue, sin duda, su gran intérprete y el teorizador genial de
los remedios necesarios para superarla; remedios que pasaban ne-
cesariamente por una potenciacion de la demanda y del consumo.
El sistema capitalista, de cualquier forma, habia venido —siquie-
ra muy moderadamente— anticipando histéricamente este tipo de
soluciones, y ello aunque los tedricos no hubiesen sabido apreciarlo.
La gravedad de la crisis, sea como fuere, exigia una radicalizacion
de los remedios: eso es lo que supo ver y sistematizar Keynes.

2. De la crisis a la sociedad de consumo

Para entender correctamente el sentido de las soluciones con
que se superd la crisis es preciso comprender todo el trasfondo so-
cial en el que ésta se enmarc6. Lo que se ha denominado «crisis

(7) J. M. Keynes, Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero,
Ed. F. C. E., Méjico, 1963. Un trabajo ilustrativo sobre toda esta problema-
tica es el de P. Garegnani, «Notas sobre consumo, inversién y demanda efec-
tiva», publicado en El Trimestre Econémico, nimeros 175 y 177, de julio-sep-
tiembre de 1977 y enero-marzo de 1978.
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de los afios 30», en efecto, no es sino el momento de mayor tensién
social de un largo periodo critico (1914-1945), que marca una etapa
de transformacion estructural en el modelo de acumulacién del Occi-
dente industrializado. Un periodo en el que la rapida expansion pro-
ductiva de los afios anteriores (1890-1914) —caracterizada por el
surgimiento del capitalismo monopolista, la expansion imperialista
y un nuevo modelo industrial impulsado por la energia eléctrica—
empieza a chocar con limites decisivos: limites derivados, precisa-
mente, de la exigua base de consumo de la poblacién asalariada. La
capacidad de la demanda no habia podido crecer a un ritmo seme-
jante al de la base productiva durante el periodo expansivo. En
consecuencia, y recordando la terminologia marxista, el impetu de
las fuerzas productivas se enfrentaba en su crecimiento al techo de-
terminado por la pobreza de la base social sobre la que se realiza la
plusvalia. El crecimiento del consumo se convierte, pues, en la con-
dicién «sine qua non» del incremento de produccion. La solucién,
en este sentido, no podia ser otra que la apuntada por Keynes:
potenciar el desarrollo de la mencionada base social, incrementar
decididamente la capacidad de consumo de la clase trabajadora. Aho-
ra bien, este objetivo exigié acelerar con pulso firme un proceso
implicito en la propia esencia del capitalismo: la extensién de las
relaciones capitalistas, ya dominantes en la esfera productiva, a
nuevos ambitos de la vida social. O lo que es lo mismo, introducir
esas relaciones capitalistas, hasta entonces reducidas al mundo fa-
bril, en la esfera de la reproduccion de la fuerza de trabajo; es decir,
en el mundo de los comportamientos que desarrolla la fuerza de
trabajo para conseguir su mantenimiento y expansion: en el mundo
del llamado consumo privado. Ello conlleva, en definitiva, un deci-
sivo ensanchamiento del imparable imperio de la mercancia (8).
Poco a poco, asi, la logica del capital empieza a regir no solo
las relaciones en que incurren los hombres en el proceso productivo,
sino también las relaciones privadas entre los hombres y entre los
hombres y las cosas, y ello siempre con el objetivo de expandir la
base sobre la que germina el beneficio. EI modo de vida, de esta
forma, sufre en este contexto una transformacion radical, derivada

(8) V, sobre esto A. Granou, Capitalismo y modo de vida, Ed. Alberto
Corazén, Madrid, 1974.
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necesariamente de la I6gica del desarrollo productivo. No es algo
nuevo;, ya Marx y Engels habfan sefialado muchos afios antes la
inevitabilidad de esta relacion, que encadena al modo de vida con
las necesidades de la produccién: «La forma en que los individuos
manifiestan su vida —escribieron en «La ideologia alemana»— re-
fleja muy exactamente lo que son. Lo que son coincide... con su
produccion, tanto por lo que producen como por la manera en que
lo producen. Lo que son los individuos depende, por consiguiente,
de las condiciones materiales de su produccion» (9).

No debe olvidarse, con todo, que este nuevo modo de vida na-
cido a impulsos del desarrollo capitalista pasa a ser también fomen-
to decisivo para ese desarrollo, solo posible merced a las nuevas ac-
titudes y valores que el modo de vida en cuestibn comporta (10).

3. La sociedad de consumo

Todo ello se concreta en una ampliacion progresiva de la ca-
pacidad de consumo de la clase trabajadora, como Unica via de sa-
lida para la limitacién a que se enfrentaba la produccion. Los me-
canismos a través de los que se instrumenté esta ampliacion del
poder de compra han sido numerosos —desde la venta a crédito
hasta el intervencionismo estatal en la economia— incluyendo al-
gunos que, aun siendo imprescindibles para el capitalismo, no han
dejado de levantar las iras de los capitalistas individuales. En el caso
de los sindicatos, que —si bien subversivos en ciertos aspectos—
han desempefiado en este terreno una funcion de apoyo indiscuti-
ble al funcionamiento del sistema capitalista, del que, indudable-
mente, son un producto necesario.

Ahora bien, y como ya se ha apuntado, esta potenciacion de
la capacidad de consumo conlleva no sélo cambios cuantitativos,

(9) K. Marx y F. Engels: La ideologia alemana (1846), Ed. Grijalbo,,
Barcelona, 1972.

(10) No conozco mejor exposicion de esta doble interaccion entre es-
tructura productiva y caracter social que la desarrollada por E. Fromm en va-
rias de sus obras, y basicamente en El miedo a la libertad, E, Paidds, Buenos
Aires, 1947, y en Esicoanalisis de la sociedad contemporanea, Ed. F. C. E., Mé-
jico, 1956.
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sino también cualitativos, pues implica una creciente introduccion
de la légica del capital en la vida privada de los hombres. Es con
ello toda la sociedad la que cambia, pues toda, como intuyera lGcida-
mente Marcuse (11), se «unidimensionaliza» de acuerdo con la 16-
gica del beneficio. Esa mediatizacién creciente del capital, al tiem-
po, conduce a una despersonalizacién evidente de las relaciones entre
hombres y objetos, a una mercantilizacién progresiva de las relacio-
nes de consumo: es lo que se ha denominado «sociedad de con-
sumo». El propio consumo, en este contexto, cambia radicalmente.
De medio de satisfacer las necesidades ha pasado a convertirse esen-
cialmente en un condicionante basico para la realizacion de la plus-
valia, para la expansion del beneficio. Pocas afirmaciones tan paten-
temente mixtificadoras de la realidad, a este respecto, como las de
los economistas que siguen pretendiendo tozudamente que el con-
sumo es el fin del proceso productivo. Antes bien, se ha transfor-
mado claramente ya en un puro instrumento del propio proceso
productivo, en cuya expansion continua radica la verdadera finalidad
del sistema capitalista. No podia ser de otra forma, ya que el obje-
tivo Ultimo de los intereses dominantes en este sistema no estriba
en el bienestar humano, sino en la ampliacion del capital. Como
tantas otras cosas, nadie lo ha expresado mejor que Marx: « jAcu-
mulad, acumulad! Esa es la ley y los profetas! ... La acumulacién
por la acumulacion, la produccion por la produccion» (12).

En cuanto que medio instrumental, la funcién esencial del con-
sumo ya no es satisfacer presuntas necesidades, sino contribuir al
sostenimiento del ritmo productivo. Al tratarse éste de un movi-
miento en inevitable aceleracién, su mantenimiento exige ineludi-
blemente el incremento por todos los medios del consumo: en vez
de producir para consumir, se ha pasado a consumir para producir,
lo cual revela no poco de la extrafia y esclavizadora racionalidad del
sistema. Un sistema, en definitiva, que se ve forzado a un continuo
proceso de creacion de necesidades, con vistas, como ha escrito José
Luis Sampedro, a producir «..mercancias mas bien que bienes;
es decir, no tanto objetos aptos para satisfacer nuestras necesidades

(11) H. Marcuse, ElI hombre unidimensional, Ed. Seix Barral, Barcelo-
na, 1968.
(12) K. Marx, El Capital, vol. 1, Ed. F. C. E., Méjico, 1964.
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cuanto para ser vendidos para satisfacer las necesidades ajenas» (13).
No es de extrafiar, en este marco, que apologetas del sistema como
W. W. Rostow defiendan que el consumo masivo es el elemento ca~
racterizador por excelencia del desarrollo (14); quizas les falte afia-
dir que se refieren a este peculiar y francamente inhumano «desa-
rrollo», dirigido a producir cosas y no a mejorar a los hombres.

Los mecanismos a través de los cuales el sistema genera nuevas
necesidades —o deseos de satisfacer de forma diferente necesida-
des antiguas— son de muy diversa indole. Probablemente el mas
importante estribe en la publicidad, tanto la directa como la subli-
minal deslizada en todos los medios de comunicacion de masas, inti-
mamente asociada a las crecientemente sofisticadas y penetrantes
técnicas de ventas. Se trata de instrumentos tan estudiados que
poco cabe ya decir de ellos. Debe Unicamente repararse en el enorme
crecimiento de gastos que llevan aparejados; gastos que introducen
un imponente elemento de coste en la produccion que obliga, cuan-
do menos, a matizar la tan aclamada eficiencia del sistema capi-
talista.

No son, sin embargo, los Unicos mecanismos utilizados. Los hay
todavia més sutiles, mas persuasivos, mas interiorizados en los com-
portamientos y en las actitudes individuales y, por eso, quizd mas
eficaces. El primero de ellos fue sagazmente estudiado por un eco-
nomista —J. S. Duesenberry—, quien le dio la denominacion de
«efecto demostracion» (15). Consiste en algo patente para todo
observador atento de los comportamientos sociales: un factor esen-
cial en el impulso del consumo radica en el deseo de alcanzar los
niveles de consumo superiores observados en otros individuos. Este
deseo emulador se hace mas imperioso cuanto mas cercanos resul-
tan los consumos anhelados, y la proximidad aumenta con la mayor
movilidad social propia de la sociedad moderna, con el desarrollo
de la publicidad y de los medios de comunicacion de masas y con

(13) J. L. Sampedro y R. Martinez Cortina, Estructura econdémica: teo-
ria basica y estructura mundial, Ed. Ariel, Barcelona, 1970, 2" ed.

(14) W. W. Rostow: Las etapas del crecimiento econémico, Ed. F. C. E.,
Méjico, 1965.

(15) J. B. Duesenberry; La renta, el ahorro y la teoria del comporta-
miento de los consumidores. Alianza Editorial, Madrid, 1972.
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las mayores posibilidades de contactos directos con personas de
«status» superiores que brinda la forma de vida actual.

Otro importante factor impulsor del consumo consiste en lo
que podria denominarse «efecto ostentacion», analizado por un gran
heterodoxo americano, Thornstein Veblen, y muy ligado al ante-
rior. Se trata justamente de la otra cara de la misma moneda: del
deseo de consumir derivado del animo de distinguirse del resto de
los individuos de la comunidad, evidenciando un nivel de gasto que
tiene «necesariamente» que ser reflejo de un alto nivel de vida (16).
Keynes hizo referencia también a algo muy parecido a este fend-
meno al hablar de los motivos que empujan a consumir: la per-
sistente voluntad de muchos sujetos por mantener un nivel de con-
sumo superior al de la gente que les rodea, con la pretensién de
demostrar y de demostrarse a si mismo que tienen més éxito en la
vida que el comin de los mortales (17). Es un fenémeno que en-
cuentra su mas acabada expresion con la dictadura de la moda: la
pura masificacion de un consumo comporta la pérdida de atractivo
del bien consumido por los consumidores de élite, que dejaran de
ver en ese consumo un signo de distincion.

Se puede apreciar un elemento adicional en la promocion del
ansia de consumir en esa generalizada pretension —también ana-
lizada por Duesenberry— de querer conseguir a toda costa niveles
de vida més elevados: al confundirse éstos con grados superiores
de consumo, consumir mas por si mismo se convierte en una fina-
lidad fundamental de nuestra vida. No importa que lo que se con-
suma sea realmente Gtil o placentero o no; el puro hecho de ha-
cerlo es ya un objetivo final, y sobre todo si el objeto consumido
es nuevo, si estd «de moda». La valoracion de lo nuevo por el
hecho de serlo es, en efecto, una de las caracteristicas mas curiosas
de las modernas sociedades de consumo (18). Los bienes, de esta

(16) T. Veblen: Teoria de la clase ociosa (1899), Ed. F. C. E., Méji-
co, 1944.

(17) J. M. Keynes: «Las posibilidades econdmicas de nuestros nietos»
(1928), Téapeles de ‘Economia Espafiola, nim. 6, 1981,

(18) V. sobre esto C. Filgueira; «Acerca del consumo en los nuevos
modelos latinoamericanos». Revista de la CETAL, ndm. 15, diciembre de
1981, y P. Heintz, «La moda como fenémeno social», en Curso de Sociolo-
gia, Ed. EUDEBA, Buenos Aires, 1958.
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forma, dejan de ser objetos que se desean para Su USO para conver-
tirse en simbolos: los bienes se aprecian béasicamente en funcion
del valor significativo que la sociedad les confiere. Algo que ya
Durkheim intuyé a comienzos de siglo y que ha defendido en mu-
chas de sus obras Jean Baudrillard; el sistema capitalista se trans-
forma en un inmenso productor de signos (19).

No son éstos los Unicos factores propulsores del consumo. Otro
elemento de notable importancia —y muy insuficientemente anali-
zado todavia— es el que se deriva de los crecientes costes sociales
que genera el incremento productivo. El propio crecimiento eco-
noémico, en efecto, propicia deficiencias y problemas nuevos en la
sociedad, deficiencias y problemas que crean nuevas necesidades, en
cuanto que para solucionarlos o soportarlos es necesario proceder a
nUevos consumos, sentidos como perentorios y antes insospechados:
automdoviles, necesarios para vivir en las grandes ciudades; residen-
cias en el campo (o frecuentes viajes), precisas por el deterioro del
medio ambiente urbano; tranquilizantes, requeridos para vencer el
«stress» actual, estimulantes, necesarios para compensar el efecto
de los tranquilizantes, etc. Es lo que pudiera denominarse el «efecto
japonés», porque creo que nunca como en Japon se ha hecho evi-
dente la necesidad de consumos que antes se hubieran considerado
propios de mentes enajenadas: son frecuentes en las calles de las
grandes ciudades niponas maquinas automaticas que por un madico
precio permiten aspirar una bocanada de oxigeno a los ansiosos y
sin duda semi-asfixiados ciudadanos (!).

Intimamente relacionado con este desdichado fenémeno —y
también con el «efecto ostentacion»— figura otro factor de fomen-
to del consumo tampoco muy feliz: la propia generalizacién masi-
va del consumo de un producto antes minoritario auspicia nuevas
necesidades, pues la produccidon en masa que requiere la extension
del consumo provocard muy frecuentemente deterioros de calidad
del producto. Con ello, los antiguos consumidores aspiraran auto-
méticamente a consumos sustitutivos. En nuestro obsesivo afan
denominador podriamos llamar a este fendmeno «efecto deterioro».

Finalmente, es necesario prestar atencion a otro efecto que no

(19) J. Baudrillard: Pour une critique de Véconomie politique, Ed. Galli-

mard, Paris, 1972.
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por figurar en ultimo lugar tiene menos importancia que los ante-
riores. Se trata del «efecto frustracion»:. la profunda y radical in-
satisfaccion de muchas personas —;de todas?— de nuestro mundo
las conduce a tratar de afirmar su desolada personalidad y a buscar
el sentido que sus vidas necesitan en un inmoderado deseo de
consumir, solo limitado por la capacidad adquisitiva respectiva. Se
busca, como dirfa E. Fromm, nuevos marcos de orientacién y obje-
tos de devocion en un consumo elevado a categoria cuasi-religiosa
que no deja de asemejarse a un nuevo paganismo (20). No hay
que perder de vista, de otro lado, que la pretension de no participar
en la carrera del consunmo es una actitud severamente sancionada
en sociedad: el hecho, por ejemplo, de no querer —o0 no poder—
seguir la moda dominante en el vestir conlleva la consideracion
de comportamiento antisocial y anémalo o la conmiseracién gene-
ralizada por lo que se juzga sintoma de estulticia o pobreza. Ello
ayuda a apreciar que toda la serie de efectos mencionados no es sino
el conjunto de las diferentes facetas de un mismo impulso social-
mente condicionado; y no se debe olvidar que en la sociedad las
condiciones no brotan como fenémenos fortuitos, sino que son es-
tablecidas y sancionadas por los intereses dominantes, y nunca sin
finalidades especificas.

De esta forma, a través de todo el conjunto de mecanismos
apuntados, se puede observar no s6lo cdmo el proceso productivo
genera las necesidades que inducen al consumo, sino también que
—como escribiera J. K. Galbraith—, «a medida que una sociedad
se va volviendo cada vez méas opulenta, las necesidades van siendo
creadas cada vez mas por el proceso que las satisface», ya que «cuan-
tas mas necesidades se satisfacen, tantas mas necesidades nuevas
aparecen» (21). Es esta una constatacién que socava uno de los mas
ardorosamente defendidos principios de la economia oficial: el de
que las necesidades se originan en el individuo, con lo que su satis-
faccion redundaria necesariamente en un mayor bienestar. Pese a la
fuerza de la evidencia, la ortodoxia econdmica sigue manteniendo
ambas afirmaciones con empecinamiento merecedor de mejor causa.

(20) V. sobre esta cuestion la Ultima y magistral obra de E. Fromm, ;Te-
ner o ser?, Ed. F. C. E., Madrid, 1978.
(21) J. K. Galbraith: La sociedad opulenta, Ed. Ariel, Barcelona, 1960.
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Aunque pueda parecer extrafio, este saber oficial continia amance-
bado en lo que apuntara en pleno siglo xvii sir Francis Hutcheson
y sistematizara con brillantez indiscutible en el xix Stanley Jevons:
la afirmacion de que la Unica fuente de satisfaccion del individuo
proviene del consumo de bienes y servicios adquiridos en el mer-
cado, y que cualquier incremento en este consumo es sinbnimo auto-
maético de aumento en el bienestar. Cabe dudar, sin embargo, de
que ese consumo artificialmente creado, que mas que adquirir pro-
ductos trata de adquirir ilusiones siempre insatisfechas, suponga
necesariamente mejoras en la calidad de la vida. Maxime cuando la
cobertura de las necesidades crecientes obliga a un esfuerzo escla-
vizado que puede suponer, sin duda, niveles de placer y de libertad
inferiores, y maxime también cuando el ambiente social hace crecer
las necesidades a un ritmo mucho mas rapido que las posibilidades
de satisfacerlas. No por disponer de méas objetos con los que calmar
nuestros sedientos deseos somos, desde luego, més felices que nues-
tros antepasados, ya que el desequilibrio entre necesidades y medios
para cubrirlas es ahora mucho mayor que antes. M. Sahlins ha se-
fialado certeramente que la «escasez no es una propiedad intrinseca
de los medios técnicos, sino que nace de la relacion entre medios
y fines» (22). De alguna forma, se trata de algo archiconocido por
la sabiduria popular; un viejo refrdn castellano lo dice con mas
frescura y menos complicacion: «No es mas rico el que mas tiene,
sino el que menos necesita.» Por otra parte, el hombre esta per-
diendo la capacidad de disfrutar —aun de la forma superficial que
caracteriza a nuestra civilizacion— de muchos de los bienes de que
dispone; sélo cree poder disfrutar de lo que se compra, de lo que
cuesta dinero, pues lo restante, si es gratis, evidentemente tiene
que ser menos gratificante que lo costoso. Es la razon quizd de
ese tremendo desprecio por la naturaleza existente en las socieda-
des modernas.

La falta de sentido y la incongruencia del modo de vida actual
se hacen asi patentes en toda su magnitud, revelando una contra-
diccion esencial de las sociedades de consumo: ;nhos esforzamos

(22) M. Sahlins: Age de pierre, age d'abondance. Uéconomie de socie-
tés primitives, Ed. Gallimard, Paris, 1976. Citado por J. M. Naredo, «El fe-
tichismo del consumo», Transicion, ndm. 28, enero de 1981.

10
indice



19

quizd crecientemente para vivir cada vez peor, aunque disponga-
mos de un sinnimero de objetos? Es este un hecho, ademaés, que
apunta hacia la necesidad de un viraje radical en el sentido de la
ciencia econdmica. Cuando se hace innegable que las necesidades
en aumento que sentimos son evidentemente superfinas y genera-
das por agentes externos al hombre, deviene, en efecto, necesario
el replanteamiento de los remedios generalmente adoptados para
hacer més llevadera la existencia: como sefialaba Galbraith con su
ironia proverbial, si esas necesidades son insufladas por una legion
de malévolos demonios tentadores, el hombre «podria muy bien
preguntarse si la solucién consiste en obtener una mayor cantidad
de bienes o en disminuir el nimero de demonios» (23). La ciencia
oficial, sin embargo, continla defendiendo, y por medios cada vez
mas complicados, a esos demiurgos poderosos, financiadores sola-
pados quizas de sus teorizaciones. Asi, y pese a los velos ideol6gi-
cos con que siempre han revestido su labor los entes avernales, cada
dia se hace mas nitido el hecho de que «la economia —son pala-
bras de Aurelio Peccei— ha entrado en disonancia con los intereses
fundamentales de la Humanidad» (24). O lo que es lo mismo, para
que la economia funcione saneadamente, ha sido necesario cons-
truir una sociedad enferma y desquiciada. EI hombre, sin duda, ha
conseguido cada vez més cosas, pero, COMO Un permanente apren-
diz de brujo, parece haber perdido la razén en el envite.

4. La extension intemacional del consumismo

A lo largo de las péginas anteriores se ha tratado de mostrar
como el consumo, lejos de ser la finalidad dltima del sistema eco-
némico, se ha convertido en las modernas sociedades de consumo
en un instrumento decisivo para la realizacion de la plusvalia y
para la continuidad del crecimiento de la produccién; un instru-
mento, ademas, generado por el propio proceso productivo con
vistas a facilitar el incremento del beneficio, objetivo esencial del
sistema. Es este un fendmeno que en la actualidad no puede ser ya

(23) J. K. Galbraith, gp. cit.

(24) A. Peccei: Testimonio sobre el futuro, Ed. Taiirus, Madrid, 198L
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analizado en el solo &mbito de la economia nacional, antes bien,
la propia necesidad de busqueda de beneficios y la internacionaliza-
cién de la economia obligan a contemplarlo en un marco mundial.
El sistema capitalista dominante en la esfera mundial, en efecto,
crea necesidades de consumo en todos los paises a través de la in-
ternacionalizacion del proceso contemplado en el epigrafe anterior,
lo que comporta una creciente uniformidad en las pautas de con-
sumo de las diferentes sociedades. Especial importancia tiene en
este proceso la incentivacion internacional del consumo propiciada
por las empresas transnacionales, particularmente interesadas en
trasladar los habitos de consumo méas convenientes para su produc-
cién a todo el mundo. Decisivo resulta también al «efecto demos-
tracion», que estd contagiando los patrones de consumo de los pai-
ses mas avanzados a las economias subdesarrolladas; ello genera
en éstas modelos de consumo que no se corresponden con su nivel
de desarrollo, lo cual no deja de tener serias consecuencias. Como
ya en 1953 notara Ragnar Norkse, este «efecto demostracion», apar-
te de las importaciones suntuarias que promueve, tiende a elevar
la propension al consumo en perjuicio paralelo de la propensién al
ahorro, con lo que se restan recursos esenciales para la inversion vy,
por lo tanto, para la promocién del desarrollo. Al tiempo, el con-
sumo incrementado ejerce efectos negativos sobre la balanza comer-
cial y sobre el nivel de endeudamiento externo, provocando, en de-
finitiva, una influencia que dificilmente podria dejar de calificarse
de nefasta (25).

Al margen de las implicaciones que este proceso presupone para
la capacidad de desarrollo de los paises pobres, tampoco la calidad
de la vida en ellos aumenta con los nuevos y sofisticados consumos.
Muy al contrario, las nuevas necesidades creadas suelen conllevar
adquisiciones de bienes antes impensables a costa de los niveles de
satisfaccion de las necesidades basicas. Pocas dudas caben, a éste
respecto, de que las zonas subdesarrolladas incorporadas a los habi-

(25) R. Nurkse anticip6 todos efectos en una obra que se ha con
tido en cléasica: Problemas de formacion de capital en los paises insuficien-
temente desarrollados, Ed. F. C. E., Méjico, 1955.

Ver-
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tos de consumo occidentales pierdan drasticamente calidad en su
dieta alimenticia y en otros consumos esenciales (26).

5. El consumo como eslabon del proceso productivo

Se puede apreciar, pues, cdmo el consumo se ha convertido en
pieza esencial de la estrategia del capital, incluso a nivel interna-
cional, y cdmo este fendmeno conduce a pérdidas de calidad de
vida. Conviene, en este sentido, no confundir con malformaciones
fortuitas estas aberraciones: son el producto inevitable de un de-
terminado modelo de desarrollo, el producto inevitable del reinado
de la légica del capital.

Con todo, el andlisis anterior no ha agotado las funciones que
desempefia la esfera del consumo en las sociedades capitalistas
modernas. En efecto, para ciertos autores de inspiracion marxista
el consumo se ha convertido en la actualidad no sdlo en un ins-
trumento clave para la realizacion del beneficio, sino también en un
decisivo elemento del propio proceso productivo (y en factor, por
tanto, de generacién de plusvalia) (27). Parte esta tesis de la con-
sideracion de la fuerza de trabajo como mercancia, producida me-
diante los consumos necesarios para su subsistencia, cualificacion y
reproduccion. El consumo, asi, se convierte esencialmente en un es-
calon mas del proceso productivo, perdiendo definitivamente toda
pretension de elemento de satisfaccion de necesidades humanas. An-
tes bien, el consumo seria la fase del proceso productivo en la que
se fabrica la mercancia fuerza de trabajo, y los salarios directos e
indirectos —concretados en los servicios sociales que recibe el tra-

(26) V. sobre esto C. Filgueira, op. cit. Sobre los efectos que las pautas
de consumo modernas ejercen en las minorias tribales del Tercer Mundo
merece la pena consultarse el libro de R. Arten Cémo salvar el mundo, con-
tribucion a la Estrategia Mundial para la Conservacion de la Naturaleza,
FEPMA, Madrid, 1980. n n

(27) Estas ideas han sido sugeridas por ciertos autores franceses de lo
que podria denominarse «nueva izquierda», como A. Granou y A. Gorz.
Sin embargo, el planteamiento méas decidido y sistematico que conozco se
encuenta en la obra de C. de Elejabeitia € |. Fernandez de Castro, El
hombre mercancia, Ed., E. Querejeta, Madrid, 1976, que se seguira en lo
esencial en este epigrafe.
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bajador— no serian mas que la inversién necesaria para esa produc-
cion. El proceso de creacion de necesidades antes apuntado se ex-
plicaria entonces, segin esta argumentacion, no s6lo por la fina-
lidad de conseguir mayores beneficios vendiendo mas objetos, sino
también como la planificacion necesaria de las caracteristicas —plas-
madas en los comportamientos sociales adecuados y en los rasgos
fisicos, intelectuales y espirituales precisos— que debe reunir la
mercancia fuerza de trabajo cara a su mayor utilidad productiva.
Como ejemplifican un tanto crudamente Carmen de Elejabeitia e
Ignacio Ferndndez de Castro, se trataria en esencia de una activi-
dad semejante a la del granjero que alimenta a su ganado: dificil-
mente podrian considerarse los gastos de esta alimentacion de otra
forma que como inversion, pues el punto de vista significativo es
el del sujeto dominante en el hecho econdmico; igualmente, cual-
quier mejora en esta alimentacién no responderia sino a finalida-
des productivas especificas del granjero. El acto de la adquisicién
de bienes y servicios para el consumo no es, pues, sino una de las
formas que adopta el capital en su proceso de circulacion. Al tiem-
po, las necesidades de incremento y de mayor cualificacion de la
fuerza de trabajo que conlleva el crecimiento productivo contribui-
rian a explicar el fenémeno del aumento masivo del consumo, tanto
mas rapido cuanto mas veloz sea el crecimiento. Naturalmente, esos
aumentos de consumo tienen que presuponer aumentos de la ca-
pacidad adquisitiva, por lo que toda fase de crecimiento en la que
aumente la produccion de bienes de consumo para el mercado inte-
rior serd también una fase de aumento de los salarios reales, lo
que pone en cuestion la ya tan deteriorada tesis marxiana del em-
pobrecimiento progresivo de la clase trabajadora (28).

Claro estd que este incremento del consumo de la clase tra-
bajadora y de los salarios que el propio crecimiento econdmico exi-
ge pueden encontrar la oposicién decidida de determinados secto-

(28) Tesis que quizds podria ser replanteada en otros términos, aten-
diendo al deterioro de la calidad de la vida apuntado en el epigrafe ante-
rior y al indudable empobrecimiento espiritual que el fenémeno del consu-
mismo conlleva. Temo, sin embargo, que el marxismo oficial considera excesi-
vamente etéreas e idealistas estas propuestas y que prefiera seguir defendien-
do lo indefendible; algo, como se puede apreciar, al parecer comdn en todas
las ortodoxias.
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res de la clase capitalista, que pueden verse perjudicados. Aqui, como
cuando se mencionaba el papel funcional de los sindicatos para el
sistema, no hay que confundir la légica privada de capitalistas con-
cretos con la légica del capital en cuanto que clase social, que ne-
cesariamente se impondrd en el conjunto de la sociedad.

Se desprende, en definitiva, de este argumento algo en lo que
se ha hecho frecuente hincapié en las paginas precedentes: tanto
en su faceta de salida necesaria para la produccién como en su ver-
tiente de fase del proceso productivo, el consumo es un fenémeno
controlado y moldeado en funcién de los requisitos de la produc-
cion o, lo que es lo mismo, del capital, estamento decisor en dicho
proceso y, en consecuencia, en todo el sistema social.

6. Las funciones extraordinarias del consumo

El capital, por consiguiente, mediatiza decisivamente en la so-
ciedad moderna el proceso de consumo a impulsos evidentemente
econdémicos; pero lo que quisiera destacarse en esta seccion es que
esa mediatizacion no deja de cumplir también finalidades de otra
indole. En efecto, esa programacion y direccién del acto de consu-
mo suponen el control del proceso por parte del capital, con lo que
éste acaba controlando las actuaciones humanas que lo integran.
De esta forma, el capital alcanza a dominar no sélo las actividades
del hombre en el proceso productivo, sino también buena parte de
los comportamientos extraproductivos; es decir, una parte sustan-
cial del llamado «tiempo libre» que deja, en consecuencia, de serlo.
Es maés, de aceptarse la postura expuesta en el epigrafe anterior,
se podria decir, incluso, que todo el comportamiento humano se
hace productivo y, por lo tanto, regido permanentemente por la dis-
ciplina fabril: la vida corre, desde luego, el peligroso riesgo de
transmutarse en una omnipresente cadena de montaje en la que las
actuaciones estén taylorianamente programadas y controladas. La
propia intimidad del hombre resulta asi violada, forzandose con ella
las defensas ultimas de su personalidad diferenciada, condenada en
adelante a la uniformidad. El consumo se convierte, pues, en un
crucial elemento de dominacién del ser humano por parte del ca-

10
indice



24

pital, en una extremadamente sélida cadena de oro. Es el mundo
que Orwell proféticamente anticipara.

Por otra parte, la mencionada mediatizacion del capital en com-
portamientos antes libres provoca, al tiempo, la disolucién de bue-
na parte de las relaciones humanas mantenidas en la hasta enton-
ces esfera privada. Los sujetos auténticos de la relacion generada
en el proceso de consumo, ciertamente, son diferentes elementos
del capital, actuando los hombres como meros intermediarios, con-
vencidos interesadamente de un protagonismo que ya no tienen.
Como han apuntado diversos autores, esta ruptura de las relacio-
nes humanas es precisamente uno de los factores que estan en la
base de la radical incomunicacion que caracteriza a nuestro mun-
do (29).

Constituye, de otro lado, el consumo un instrumento de control
particularmente valioso porque dispone de una caracteristica Uni-
ca: conlleva una subordinacion que resulta ser aceptada, deseada y
aun ardorosamente perseguida por los hombres, y ello en virtud del
ropaje con el que se nos aparece, que nos hace pensar que camina-
mos hacia la felicidad cuando simplemente avanzamos en pos de
la servidumbre. Al consumir, en efecto, se pretende satisfacer, mas
que necesidades materiales, ilusiones, incorporadas a las mercan-
cias por ese sutil y poderoso mecanismo generador de quimeras que
es el sistema productivo: «EI consumo —como sefialara Fromm—
es esencialmente la satisfaccion de fantasias estimuladas de modo
artificial, una realizacion fantasiosa y alienada de nuestro yo con-
creto y real» (30). Consumimos creyendo encontrar solucion a todas
nuestras frustraciones; asi, queremos, por ejemplo, adquirir belle-
za, simpatia, prestancia o atractivo, mas dolorosamente compro-
bamos que s6lo hemos comprado —y no por poco precio— un olo-
roso frasco de alcohol coloreado, con lo que el ansia de comprar
se perpetla, porque las ilusiones sembradas siguen sin encontrar h
calma.

Aln maés, esa aceptabilidad de la perdida de libertad que acom-

(29) V. sobre este tema el magnifico estudio de C. Castilla del Pino,
La incomunicaciény Ed. Peninsula, Barcelona, 1970.

(30) E. Fromm, Vsicoandlisis de la sociedad contemporanea, Ed. F. C. E.,
Méjico, 1936.
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pafia al consumo masivo se autogenera con el propio acto de con-
sumir. El consumo es una droga que mas se necesita cuanto mas
se ingiere, y esa ingestion creciente provoca una pasividad y una
dependencia progresivas: «Junto con una multitud de mercancias
—escribid Barx—, crece el &mbito de cosas extrafias que esclavi-
zan al hombre» (31).

La mision del consumo en las modernas sociedades de merca-
do no se reduce, pues, a su esencial papel econémico, sino que tiene
un claro objetivo politico —mecanismo de control— y, finalmente,
una decisiva finalidad ideoldgica: se trata de un valiosisimo instru-
mento de alienacion, dirigido a la generacién de actitudes, creencias
y formas de comportamiento funcionales para el sistema. Es uno de
los mecanismos bésicos a través de los cuales el capital consigue
que los hombres asuman e interioricen los valores més Utiles para
sus objetivos, comportando al tiempo esta asuncion la propia legi-
timacion de la explotacion que encubre. Orwell ha sido superado:
es el mas sutil y permanente mundo feliz de Huxley.

Esta funcion ideoldgica del consumo —pasivizante y legitima-
dor— recuerda poderosamente, ademés, al papel antes encomen-
dado por el poder a las formas alienadas de religiosidad: el consu-
mo ha pasado a ser el objeto de devocion por excelencia de nues-
tro mundo, propiciador de comportamientos dirigidos por los sacer-
dotes de la nueva liturgia con el viejo fin de contribuir a la mayor
gloria de la clase dominante. ElI consumo —habria podido decir
Marx de haber vivido en nuestro tiempo— «es el suspiro de la
criatura oprimida, el corazén de un mundo sin corazon, el espiritu
de una situacion carente de espiritu. Es el opio del pueblo» (32).
Se trata de un pseudo-culto, al tiempo, plenamente idolatrico, basa-
do sobre objetos salidos de las manos del hombre, pero que el hom-
bre juzga como superiores a él, como encarnadores de todas las
virtudes a que aspira y que siempre transustancié en una imagen
divina a la que se somete y adora y que no es sino la expresion

(31) K. Marx: Manuscritos: economia y filosofia (1844), Alianza Edito-
rial, Madrid, 1968. La cita estd tomada de E. Fromm, Psicoanalisis de la socie-
dad contemporanea, op. cit.

(32) S trata de la famosa frase que dedicara a la religion en su Critica
de la Filosofia del Estado de Hegel, Ed. Grijalbo, Barcelona, 1974.
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alienada de su propia personalidad. Donde todo se compra y todo
se vende, todo se convierte en mercancia, hasta la propia imagen
que el hombre se hace de Dios; un Dios asi, rebajado a articulos
de consumo, transmutado en la Mercancia por excelencia, que en
sus mil caras divinas refleja todos y cada uno de los productos que
provocan nuestros desvelos de compradores impenitentes: «El hom-
bre moderno —ha ironizado Fromm, consechando por ello severos
adjetivos—, si se atreviera a articular su concepto del Cielo, lo des-
cribiria como una vision que se asemejaria a la mayor tienda del
mundo... Deambularia boquiabierto por ese Cielo de chucherias y
mercaderias con tal de que hubiese siempre mas cosas que comprar
" quiza de que sus semejantes fueran un poco menos privilegiados
que él» (33). Es el universo unidimensional del «homo consu-
meos». el sempiterno y maleable succionador de cuanto la produc-
cion acerca a sus labios anhelantes. Un hombre aminorado que
busca llenar su tragico vacio interior con una lactancia interminable
y sblo movilizado de su pasividad existencial por medio de gratifi-
caciones materiales que le permiten un mayor consumo. Es, en
definitiva, un hombre que llega a identificarse con el objeto de su
consumo, en una prosaica forma de un nuevo y paraddjico misti-
cismo: somos lo que poseemos o, cuando menos, lo que queremos
poseer (34).

7. A modo de conclusion: las limitaciones
del consumismo

De todo lo anterior parece deducirse que este modo de vida
fuerza al ser humano y a su sistema de convivencia a presiones cre-
cientemente insoportables. Pero aun al margen de este tipo de con-
sideraciones, existe la posibilidad no muy remota de que la socie-
dad de consumo masivo se encuentre enfrentada a una contradice

(33) E. Fromm; «La alienacién bajo el capitalismo», en Sociedad de
razén o sociedad de violencia, varios autores, Ed. Tiempo Nuevo, Cara-
cas, 1970.

(34) Sobre esta creciente pobreza espiritual del hombre actual es de
consulta imprescindible la obra de E. Fromm ;Tener o ser?, op. cit.
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cion dificilmente superable en el puro ambito material. En efecto,
por muy acelerado que pueda ser el progreso técnico y cientifico
del proximo futuro, no parece objetivamente posible preservar
este modelo de consumo creciente ilimitadamente en un mundo
que es patentemente limitado: «Un crecimiento infinito —ha es-
crito E. F. Schumacher— no armoniza con un mundo finito» (35).
No existen, efectivamente —al menos en opinidbn de numerosos
cientificos de muy diversas procedencias—, recursos para el cre-
cimiento prolongado de esta forma de vida; es mas, segun solidas
investigaciones, parece que ni siquiera es posible extenderlo ya a
todo el mundo en los niveles existentes en los paises industriali-
zados. No deja de ser suicida, en este sentido, mantener el modo
de vida en sus esquemas actuales, pues alcanzar estos limites obje-
tivos puede significar la brusca quiebra de todo el sistema, lo que
desencadenaria un proceso de consecuencias impredecibles. No hay
s6lo, por tanto, razones morales, politicas, econdmicas o incluso es-
téticas en las cada vez mas numerosas demandas de un cambio en
la forma de consumir y de vivir, sino también criterios puramen-
te fisicos y bioldgicos. Este estipido modo de vida que empobrece
a los hombres, degrada también las condiciones naturales que garan-
tizan la supervivencia de la especie. Claro estd que ese cambio cre-
cientemente exigido requeriria una transformacién radical de las
estructuras sociales y de los valores bésicos que presiden la conduc-
ta de los hombres y de los pueblos, para lo que no parece motiva-
cioén suficiente la sola constatacion del inminente desastre. La hu-
manidad es una especie con una persistente y no poco curiosa ten-
dencia a la autodestruccion.

(35) E. F. Schumacher: Lo pequefio es hermoso, Ed. H, Blume, Ma-
drid, 1978.
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La alienacion del sujeto personal
en la produccion y el consumo

Por Fernando Urbina

Prefesor de Teologia y cuestiones interdisci-
plinarias. Instituto Superior de Ciencias Reli-
giosas y Catequiticas de Madrid

La Optica desde la cual vamos a tratar de analizar y precisar en lo posible
el diagnéstico del complejo de fendmenos econémicos, sociolégicos y psiquicos
que se han designado de una forma un tanto vaga, topica e ideolégica como
«sociedad de consumo» no va a ser ni una perspectiva econémica, que ya e€s
objeto de otro articulo, ni tampoco una visién estrictamente socioldgica o psico-
l6gica, sino un punto de vista de antropologia filoséfica.

Es patente el recelo que en el clima intelectual de hoy puede despertar la
palabra «filosofia»”™ la crénica de cuya muerte, como la de Dios e incluso la del
hombre, ha sido tantas veces anunciada. Pero hay que reconocer también que
importantes cientificos de la modernidad mas reciente se han abierto en sus
reflexiones hacia horizontes filoséficos: Helmotz, Poincaré, Brouwer, Planck,
Einstein, Bohr, Heisemberg, Russel, Whitehead, Monod y un largo etcétera.
Una epistemologia «inmanente» al proceso mismo del acto cientifico termina
por redescubrir, como lo han destacado recientemente Mario Bunge (1), C. F.
Von Weiszacker (2), M. W. Wartofsky (3), G. Holton (4), W. Berkson (5) y

(1) «La investigaciéon cientifica esta orientada, o desorientada, por prin-
cipios metafisicos», M. Bunge. Treatise on Basic Philosophy. Dordrecht-Bos-
ton (Ed. Reidel), 1977, vol. 111, péag. 15.

(2) «La interpretacion de la teoria quéantica supuso una revolucién... no
s6lo en Fisica, sino en Filosofia». C. F. Von W eizsacker. «The precondi-
tions of experience and the unity of physics». Articulo recogido en Trascen-
dentals arguments and Science. Essays in Epistemology. Edited by Peter Bie-
ri, Rolf P. Hortsmann and Lorenz Kriiger. Dordrecht-Boston, 1979, péag. 123.

(3) «No me contentaré con decir que la metafisica ha sido histéricamen-
te y seguird siendo una ayuda heuristica para la investigacion cientifica y la
formacién de teorias, sino que lo es de una manera inevitable». M. W arstofs-
KY. Models. Representation and the scientific understanding. Dordrecht-Bos-
ton, 1979, pag. 40.

(4) Gerald Holton: Eematic Origins of Scientific Thought. Kepler to
Einstein. Harvard Un. Press, 1973. Comparar con la nocién emparentada de
«paradigma» en la epistemologia de Kuhn.

(5) W. Berkson: Las teorias de los campos de fuerza desde Earaday has-
ia Einstein. Madrid, 1981.
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tantos otros que por debajo de la «posibilidad» misma del acto teérico produc-
tor de ciencia, en el sentido moderno de la palabra, late un marco general fun-
dante que es verdaderamente «filosofico» e incluso «metafisico». Es como el
paradigma basico en el que se enmarcan todos los «programas de investiga-
cion» y el horizonte radical sin el cual no es posible la actitud cientifica ante
el mundo.

Esta opcion de un punto de vista de antropologia filosofica responde por
otra parte a una necesidad interna del tema, tal como fue establecido en el
plan de colaboraciones previo a la composicién de este nimero. En él se trata
de analizar, desde una perspectiva tedrica y practica, la problematica que un
cierto «sistema de consumo» estd generando en la sociedad que vivimos, al me-
nos por el momento. Y, dentro de ese conjunto, el «tema» del presente articulo
era el efecto que esta «sociedad de consumo» produce en la «persona».

El concepto «persona» como concepto-limite, dificilmente
comprensible desde una ciencia puramente «objetivante»

El término «persona», si queremos tomarlo en serio y superar ese tipo de
retérica espiritualista de que tanto se ha abusado sobre todo en nuestro pais,
necesitamos asumirlo desde un rigor teérico que dificilmente se puede encon-
trar en el instrumento conceptual de las ciencias sociales o psicolégicas. A no
ser en forma de un «concepto limite» como el «punto en el infinito» de la
geometria proyectista. La analogia tiene su fuerza significante, pues es la «per-
sona» ese «limite del mundo objetivo» y como tal inobjetivable, incapaz de
ser adecuadamente «comprehendido» en una «proposicion sobre el mun>
do»: como un «evento» 0 «estado de cosas» cuya suma total constituyen
el «mundo objetivo» que analiza la ciencia. Asi lo vio con lucidez el Wittgens-
tein del «Tractatus» (6) retomando con ello un antiguo aforismo de la filo-
sofia mistica que ya se encuentra en los Upanishads (7). EI Ojo que mira
(= la Persona que se enfrenta con el Mundo, el Sujeto que asume el Obje-
to) no puede ser a su vez «Objeto de mirada», a no ser en el acto profundo
del didlogo inter-personal y de la comunién. Y por tanto la «objetivacion»
de ese «Sujeto personal» equivale a su aniquilacion.

(6) «EIl Sujeto no pertenece al Mundo, sino que es un limite del Mun-
do», Ludwig W ittgenstein. Tractatus Logicus-Philosophicus. Proposicién
5.362. «;Do6nde en el Mundo puede observarse un Sujeto metafisico? TG dices
que aqui ocurre exactamente como con el ojo y el campo de vision, pero
td no ves realmente el ojo. Y nada en el campo de visién permite concluir
que es visto por un o0jo.» Enunciado 5.633, en el mismo texto. Madrid (Alian-
za), 1973, Trad. Tierno Galvan.

(7) Brhadéaranyaca Upanishad, 1V, 3,2-32, etc. Recogido en: A sourcebook
of Indian Philosophy, edited by S. Radakrishnam and C. A. Moore. Prince-
ton. Un. Press, 1971, pégs. 86-88, etc.

— EI tema de la «metafisica de la Luz», de origen platénico y neo-pla-
ténico, ligado posteriormente en el cristianismo con la interioridad de la con-
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Proyecto de esta reflexion: la anulacién del Sujeto
(y del objeto) en la sociedad capitalista de consumo
como «alienacion de la persona»

Ya en este simple predmbulo tenemos abierto el horizonte de nuestra
busqueda y la optica de nuestra vision. Por debajo de las ideologias méas o
menos vagas y topicas de denuncia de la «sociedad de consumo» subyace un
problema real extremadamente grave. El sistema social creado por una civi-
lizaciéon de base capitalista tiende precisamente a la anulaciéon de esa realidad
peculiar incaptable por la objetivacion cientifica de tipo «reductivo», a no
ser como un concepto-limite que es la Persona como Sujeto: que subyace al
Acto mismo creador de la ciencia (8). Porque este sistema social tiende a
convertir al «Sujeto» en «Objeto» y correlativamente tiende también a ani-
quilar el «valor propio del objeto de consumo como tal». Porque todo «ob-
jeto» lo es para un «sujeto». Particularmente un «objeto de consumo» es para
satisfacer las necesidades reales de un Sujeto personal: para que éste se pue-
da «realizar en plenitud».

La sociedad de base capitalista tiende a anular el valor propio de los dos
correlatos fundamentales: el Sujeto y el Objeto, para quedar todo el univer-
so del hombre reducido a un «mundo de cosas» sin sentido. Ademéas hay
una contradiccién a un nivel mas inmediato y concreto (pero dialécticamente
conectado con la anulaciéon anteriormente apuntada): se incrementa una enor-
me acumulacién objetiva de poder cientifico-técnico y de recursos y exceden-
tes, mientras que crece la proporcion, ya entre 1/3 y 1/4 de la Humanidad,
gue no puede «consumir» los objetos mas esenciales a sus necesidades vita-
les primarias. Por eso en un determinado momento de nuestra reflexién pon-
dremos en cuestion el tépico de la «sociedad de consumo», que enmascara su
verdadero «nombre» y «esencia»: la sociedad del Poder Concentrado del Ca-

ciencia personal, imagen de Dios, se encuentra en la tradicién mistica occi-
dental cristiana a través de S. Agustin, el pseudo Dionisio Aeropagita, Eckardt,
el Cardenal de Cusa..., hasta S. Juan de la Cruz: «Sin otra luz ni guia que
la que el corazon ardia». Esta tradicion se expresa plasticamente en la ar-
quitectura gética en las grandes aperturas de luz misteriosa de los Vitrales:
«La luz que normalmente se ve acuitada por la materia es aqui principio ac-
tivo». Otto von Simson: La catedral gética, Madrid, 1980.

(8) Sobre todo la corriente «intuicionista-constnictivista» (Brouwer-Hey-

TiNG, etc.) insiste en la superacion de un formalismo reduccionista y recuer-
da que el acto matematico (la ciencia aparentemente mas «formal») es efecto
del acto creador y constructor del Sujeto: la persona del matematico. Por otra
parte, los formidables teoremas de Godel, Church, etc.,, han demostrado ya
irreversiblemente que el «formalismo no puede autoclausurarse, autobastarse
a si mismo»; indirectamente, que el Sujeto creador de la misma ciencia for-
mal y objetiva estd constitutivamente abierto a un Horizonte Infinito. EIl
Sujeto creador es, en Ultima instancia, in-formalizable, in-objetivable, in-clau-
rable, irreducible a una «pieza de la Maquina», como gustaria al Poder Acumu-
lado y Concentrado,
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pital, que anula el protagonismo econdmico, social y politico de un pueblo
de personas anuladas en su actuar y por tanto en su ser. Existe un término
de antropologia filos6fica de extraordinaria densidad significativa que contie-
ne y resume estos enunciados: es el término «alienacién del Sujeto Personal»,
formulado en el titulo del estudio y clave de nuestra reflexidn.

Método que vamos a seguir

Vamos a desarrollar esta reflexién en dos partes. En la primera, y pre-
cisamente para evitar toda apariencia de planteamientos dogmaticos y acriti-
cos, propondremos el «estado de la cuestién» en su contexto actual, con las
criticas que desde algunos angulos de «psicologia y sociologia cientificas» se
hacen a este concepto-clave de la alienacién del sujeto, mostrando la inanidad
de estas criticas y su caracter ideolégico. En la segunda desarrollaremos el con-
tenido de esta proposicion: el sistema social del capitalismo, y particular-
mente en su forma histérica designada como «sociedad de consumo», tiende
hacia la alienacion del Sujeto. Con alguna referencia al efecto paralelo produ-
cido por el Sistema de Poder Objetivo Acumulado propio del Sistema Sovié-
tico. El método serd una reflexion critica fundada en el desarrollo mismo de
la historia del concepto clave de «alienacion de la persona», hasta llegar a sus
raices mas hondas biblico-evangélicas.

Demostrado asi por un método reflexivo-histérico el origen y sentido
de este concepto se clarifica su potencia explicativa del hecho vagamente sen-
tido por muchos de la inhumanidad radical de una sociedad y el creciente ma-
lestar y contradicciones que engendra. Quedara abierto el problema practico
del paso de la «explicacién» a la «Transformacién practica de las estructuras
y los comportamientos».

Es evidente que todo este texto no tiene ninguna pretensién de dar enun-
ciados categdricos y es la simple oferta de un «modelo de interpretacion» que
puede tener el valor de presentar un marco unitario de referencia que facilite
la dificil y urgente labor actual de busqueda creadora de caminos nuevos.

I. Criticas «cientificas» del concepto filoséfico
de la «alienacion del sujeto»

En los afios 50 y 60 predomina en el «Continente» (expresion
tipicamente anglosajona para designar Europa) un tipo de pensa-
miento que podriamos llamar «dialéctico». Aunque en dos formas
totalmente diferentes. En el mundo que segun el reparto de Tehe-
ran y Yalta le toco al Imperio soviético, se trata de una «dialéc-
tica» rigidamente canonizada en escolastica: el «materialismo dia-
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léctico» (9). Esta doctrina oficial del PCURSS y del Estado soviético
ha perdido todo valor «filoséfico» y «cientifico», a pesar de que
se autodefina como la «Unica filosofia cientifica» (10). Sobre todo
ha perdido radicalmente la propia esencia de la «dialéctica» que es
el ser actividad critica del Sujeto en comunicacion libre con otros
Sujetos, y actividad practica capaz de transformar el sistema social
de su entorno vital. Segin Hegel, es «sustancia viviente.., en el
continuo movimiento... de la mediacion del devenir» (11). Todo lo
contrario de la rigida inmovilidad gerontocratica del sistema social
y mental soviético. En ese ambito del comunismo de Estado tam-
bién se realiza una «alienacion radical del Sujeto» paralela a la que
engendra su sistema simétrico («<hermano enemigo») que es el ca-
pitalismo en su fase actual de gran concentracion del capital. El
«disidente» y especialista en I6gica matematica ruso Alejandro Zi-
noviev ha descrito con aguda y tragica ironia esta reduccion del
Sujeto en Objeto y simple rueda de la inmensa maquinaria en su
novela «Cumbres abismalesy.

En el otro mundo, en lo que quedd de Europa tras la guerra,
en Alemania después de la desertizacion cultural provocada por los
nazis (de peores consecuencias para la cultura alemana que la
misma guerra), o se vive de las rentas de los viejos o0 se acepta de-
masiado acriticamente la filosofia analitica anglosajona, tan reduc-
tiva del Sujeto. En Espafia, «tibetizada» por el aislamiento cultural
consecuencia del 18 de Julio, predomina durante afios otra «esco-
lastica» tan estéril filos6ficamente como la soviética, con la que tie-
ne curiosamente muchos puntos de contacto: como el de ser una
«filosofia canonizada oficialmente» por el Estado y la Iglesia, que de
tan «perenne» se convirti6 también, como el pensamiento soviéti-
co, en una momia inmoévil. En dltima instancia también negadora

(9) Ni el nombre ni la idea del «materialismo dialéctico» se encuentra en
K. Marx. En Engels aparece la nocion. La formulacion es de Piéchanov.

(10) Como se expresa repetidas veces en el manual de ensefianza obliga-
toria del marxismo-leninismo en las Universidades Soviéticas: ‘Fundamentos de
Filosofia Marxista-Leninista. Parte 1. Materialismo dialéctico. Ed. Progreso.
Moscu, 1977.

(11) Hegel: Fenomenologia del Espiritu. Prologo. Trad. por Xavier Zubi-
ri. Ed. Revista de Occidente. Madrid, 1935, pags. 24, 37, 38, etc.
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del «Sujeto» como tema filoséfico radical y fundamento de una
préctica critica.

Es entonces en Francia donde se expande momentaneamente el
pensamiento europeo, cuyas fuentes estan en una relectura de Hegel
y desde sus fuentes inagotables: el planteamiento radical del Sujeto
existencial y la fenomenologia del «mundo de la vida» de rai-
ces husserlianas: Alexandre Kojeve, J. P. Sartre, Gabriel Marcel,
M. Merlau-Ponty, L. Goldmann, Paul Ricoeur, etc. Que en los
afios 70 se corte esa afirmacion de una antropologia reflexiva y
critica del Sujeto ante el Mundo y sea sustituida por su radical
anulacion y la reduccion del pensamiento tedrico a un conjunto mas
0 menos sistemético de «estructuras», a un lenguaje que ya no tiene
mas Sujeto hablante, ni Objeto referencial, ni es medio de comu-
nicacién (Levy-Strauss, Foucauld, Deleuze, Guatari, Lacan y sus
epigonos), puede perfectamente interpretarse como un paralelo de
expresion cultural del triunfo del capitalismo tecnocratico-consumis-
ta, incluso en la nacién heredera de Descartes.

También en esos afios entre el nazismo y la postguerra hay una
importante emigracion del gran pensamiento centroeuropeo a In-
glaterra y Estados Unidos A este pais se traslada uno de los grupos
mas interesantes de ese «pensamiento dialéctico», una de cuyas cla-
ves es el concepto de la «alienacion del Sujeto»: la escuela de
Frankfurt. Después de la guerra, una parte de los pensadores de
este grupo volverdn a Alemania, pero hay dos figuras que se van
a quedar en las Universidades norteamericanas: Erich Fromm 'y
Herbert Marcuse.

Proviniendo de otros horizontes muy diferentes hay un grupo de
psicélogos clinicos que se abren desde su experiencia practica a plan-
teamientos sociol6gicos més vastos desde una interrogante: ¢(No
podra ser una estructura social asfixiante la que engendra tantas
personalidades anuladas, frustradas?. Karen Horney, Rollo May,
H. Stack Sullivan, Cari Rogers, Abraham Maslow, el inglés R. Laing,
etcétera.

Todos ellos, para fundar las premisas de sus planteamientos
tedricos, se apoyan en algun tipo de «experiencia clinica» y hacen
referencia explicita al «pensamiento continental», particularmente
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a la corriente fenomenoldgica y existencial (12). Desde esta pers-
pectiva psicoldgica y psicosocial se intenta un «<modelo de interpre-
tacion» del profundo malestar que invade, contra toda prevision,
la mas potente sociedad del mundo, USA, después del mas grande
triunfo de un historia: la victoria de la Il Guerra Mundial. Movi-
miento que se hizo especialmente agudo entre los jovenes que expe-
rimentaban los efectos de la més avanzada «sociedad de consumo,
en la costa oeste norteamericana. Fue el inicio del «gran rechazo»
que engendrd la «contracultura», para terminar diluyéndose, por el
momento, en un «pasotismo generalizado», pero con un rescoldo
vivo de blsqueda de nuevas alternativas...

Pues bien, estas corrientes de psicologia clinica abiertas a in-
terrogantes sociales, a pesar de sus diferentes formulaciones, coin-
ciden en la utilizacion, como instrumentos vélidos de interpreta-
cién y préctica, de los conceptos claves de «alienacién» y de «rea-
lizacién de la persona»: a través del trabajo productivo, de la crea-
cién simbdlica, de la comunicacion dialogal con otros, dimensiones
negadas precisamente en este modelo actual de sociedad.

Un modelo tipico de critica «cientifica» de estos conceptos de
«alienacion» y «realizacion personal» lo encontramos en una obra
por otra parte valiosa y ecuanime: el tratado sobre el «Pensamien-
to politico contemporaneo», de Eugene J. Meeham (13). El ar-
gumento para quitar valor cientifico a estos conceptos es que «no
pueden ser verificados experimentalmente», al modo, verbigracia,
de los conceptos conductistas o de la teoria del aprendizaje.

Pero esta critica se basa sobre presupuestos racionalmente muy
discutibles y, en el fondo, en la equiparacion (de raiz positivista) de
los amplios, complejos y multidimensionales (14) fendmenos socia-
les cuyos actores son «personas» con el paradigma de las ciencias

(12) Rollo Mays Existence. A new dimension in psvchiatrv and psvcho-
logie. New York, 1958. R. D. Laing: The divided Self. London, 1965. A.
Mastow: El hombre autorrealizado. Barcelona, 1979.

(13) Eugene J. Meeham; Pensamienio politico contemporaneo. Madrid,
973.

~(14) No se trata del problema topolégico de la dimensionalidad mate-
matica, sino de una manera de expresar la infinita complejidad de lo real,
irreducible a un solo campo, método, lenguaje, como pretendié el neo-positi-
vismo con su Encyclopedia of Unified Science.
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fisicas que trabajan desde los planteamientos cartesianos sobre una
«materia objetiva» privada de falsas ilusiones «mégicas, animicas,
personalizadoras».

Habermas (de la escuela de Frankfurt) recuerda que «los proce-
dimientos empirico-analiticos permiten s6lo ese tipo de experiencias
previamente definidos por ellas. Sélo una observaciéon controlada de
unos comportamientos fisicos que encajan en un entorno aislado bajo
condiciones reproducibles», €. d. v. gr. los comportamientos de
una rata en una caja de laboratorio, o para dar un ejemplo més ge-
neral: los resultados de unas encuestas para encontrar unas corre-
laciones entre variables paramétricas y prefijadas: «Con ello —se-
gin Adorno— sélo quedan recogidas algunas reacciones ~dentro™
del sistema y las estructuras radicales del mismo entorno vital nun-
ca son analizadas» (15). Pero detras de este fallo real metodoldgico
liay una razén ideoldgica: a la ciencia académica pagada por los
Poderes Concentrados del Capitalismo y sus dependencias politicas,
«etcétera, no les interesa un analisis que sobrepase las pequefias va-
riaciones intrasistémicas y que ponga el dedo en la llaga de las
causas profundas y reales de las grandes contradicciones del Sis-
tema.

Y aqui es donde precisamente esos conceptos-claves de «alie-
nacion del Sujeto personal» y de las causas que impiden su «reali-
zacion personal» utilizados por teorias de antropologia filosoficas,
perfectamente compaginables con andlisis cientificos (incluso iso-
morficos con modelos matematicos) aportan una «explicacion», al
menos de un «marco general de interpretacion, que permite una vi-
«sion unificadora de los fendmenos en sus causas e implicaciones
mas generales». “No podriamos hablar aqui de una cierta analogia
con la «situacién epistemologica» de la gran «teoria de la evolucion
bioldgica»? que, como reconoce Popper (16), resulta dificilmente
verificable en su totalidad mediante el laboratorio (17), y que, sin

(15) J. Habermas: Teoria analitica de la ciencia y dialéctica, y T. Ador-
no: Sociologia e investigacion empirituca. Recogido en The positivistic dispu-
te in Germéan Sociology. London, 1976, pags. 135 y 71.

(16) K. Popper: Busqueda sin término. Madrid, 1977.

(17) Algunos aspectos. V. gr. de biologia molecular en la alteracién de los
cédigos genéticos de organismos muy sencillos (virus) o en las variaciones men-
delianas en poblaciones de bacterias, moscas, etc., pueden ser verificadas en
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embargo, hoy es absolutamente aceptada por la totalidad de la co-
munidad cientifica (quitando excepciones pintorescas), como Unico
«marco general» que permite sintetizar en una unidad tetrica de
alto nivel la multiforme diversidad de los fendmenos.

I1. La alienacién del «Sujeto» y del «Objeto»
en la sociedad donde se alcanza un alto grado
de «concentracién de capital», llamada también
«sociedad de consumo»

I. La «alienacion del Sujeto» en la doctrina de Juan Pablo I1.

a) En el orden de la produccion: «EI primer fundamento del
valor del trabajo es el hombre mismo, su sujeto..., el peligro de
considerar el trabajo como una "mercancia sui géneris" o como una
andénima "fuerza" necesaria para la produccion del trabajo (se ha-
blabla incluso de fuerza-trabajo), existe siempre, especialmente cuan-
do toda la visual de la problematica econdémica esta caracterizada
por las premisas del economismo materialista» (Laborem Exercens,
I1, 7). «Queriendo precisar mejor el significado ético del trabajoy
se debe tener presente ante todo esta verdad: el trabajo es un bien
del hombre, un bien "digno”™', es decir, que corresponde a la dig-
nidad del hombre, un bien que expresa esta dignidad y la aumen-
ta, porque mediante el trabajo el hombre no sélo transforma la na-
turaleza adaptandola a sus propias necesidades, sino que se realiza a
si mismo como hombre (Lab. EX., Il, 9). «Los frutos de esta mal-
tiple actividad del hombre se traducen muy pronto y de manera a
veces imprevisible en objeto de "alienaci6n"”, es decir, son pura y
simplemente arrebatados a quien los ha producido, y, al menos par-
cialmente, en la linea indirecta de sus efectos, esos frutos se vuel-
ven contra ese mismo hombre, ellos estan dirigidos o pueden ser
dirigidos contra él. En esto parece consistir el capitulo principal

laboratorio. Pero no asi la otra gran dimensién de la evolucién paleontolégica
y de la variedad de las formas vivas que fueron los fenémenos que llevaron
a Darwin a formular su gran Teoria General, hoy ciertamente perfeccionadai
en el neodarwinismo sintético.
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del drama de la existencia humana contemporanea en su dimensién
méas amplia y universal» (Redemptor Hominis, 111, 13).

b) En el orden del consumo: «Es bien conocido el cuadro de
la civilizaciébn consumista, que consiste en un cierto exceso de bie-
nes necesarios al hombre, a las sociedades enteras, y aqui se trata
de las sociedades ricas y muy desarrolladas, mientras las demas, al
menos amplios estratos de las mismas, sufren hambre y muchas per-
sonas mueren a diario por inedia y desnutricion» (Red. Homi-

nis, 111, 16).

En la Lab. Exercens, cuya escritura es mas apretada y rigurosa
que el estilo un tanto deslavazado de la Red. Hom., aparece una
argumentacion claramente «dialéctica». Pero no una dialéctica abs-
tracta, se trata de un proceso demostrativo cuyo método y funda-
mento es claramente concreto, inductivo, histérico, iluminado con
principios biblicos y filoséficos. En otro lugar hemos tratado de ex-
poner ampliamente este texto (18). Por eso nos contentamos ahora
con sefalar, de una forma resumida y con un simple diagrama, el
contenido de dicho comentario. Segin el Papa Woijtyla, el proceso
creador por el que la persona produce un mundo de objetos por
medio de la accion del Trabajo podria sintetizarse asi: Sujeto (Per-
sona del Trabajador) -> Acto (Trabajo) -> Objeto (mercancia, téc-
nica, capital): «S» «O» (Sujeto crea el Objeto). Hay por tanto
una «primacia ética y ontoldgica» de «S» sobre «O»: que funda la
primacia econdmica, social y politica... determinable por la recta
ordenacion juridica, etc., del trabajador sobre el Capital. Pero his-
toricamente el capitalismo liberal produjo una «inversion radical»
de esta relacion ética-ontoldgica: es el «Objeto» (= Capital) el que
adquiere el predomio econdémico y social sobre el Sujeto (persona
del trabajador). «O» —«S». Con lo cual el Sujeto personal del
trabajador queda «objetivado», «despersonalizado»: este «extrafia-
miento» 0 «enajenacion» es lo que constituye precisamente la «alie-
nacién». Como reaccién contra este estado de cosas se produjo des-
pués un «colectivismo totalista» que anula igualmente el Sujeto. (Es

(18) F. Urbina; La dignidad del hombre, tema central de la Enciclica

(Laboren ex.). En Sal Terrae, enero 1982.
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importante subrayar que, contra lo afirmado en sectores de la prem
espafiela, en ningun momento el Papa ha mencionado_el «socia-

lismo», algo radicalmente diferente del denuncigggECtivis-
mo») (19).

2. Origen historico del uso del término «alienacién» aplicado a
un proceso histérico-social concreto.

La argumentacién del Papa Wojtyla se encuentra inmediatamen-
te fundada: a) en un andlisis fenomenoldgico enmarcado en un to-
mismo renovado (ver nota 22); b) en la tradicion biblica y evan-
gélica. Pero hay que reconocer que este concepto de la alienacion
concreta de la persona tiene su origen fundamental en los grandes
textos de Karl Marx. La falta de espacio nos obliga a una simple
referencia muy resumida.

a) En el orden de la produccién:

El texto primero y basico se encuentra en sus escritos de ju-
ventud (s6lo «redescubiertos y publicados» en los afios veinte de
este siglo): los «Manuscritos de Paris 1844» (20). Sobre todo en
la seccién «La alienacion del trabajador». Dentro de la riqueza con-
creta de aspectos de este texto aparece la formulacion que reencon-
tramos mas de un siglo después (a través de canales de transmision
complejos) en Juan Pablo Il. El Sujeto (Trabajador) crea mediante
su Acto (Trabajo) el Objeto (mercancia, capital acumulado, incluso
medios técnicos fruto de un largo trabajo de siglos): «S» -> «Ow.
Pero al no tener el «control», el «protagonismo» —diriamos hoy—,
sobre el Poder del Capital (hoy «concentrado»... hasta las multi-
nacionales), dicho «poder» se le «extrafia» y «enajena» y se «vuelve
contra él» para dominarlo y reducirlo a ser un objeto mas, un apén-
dice del sistema productivo; en diagrama: hay una inversiény:
«O» «S», pero el Sujeto queda «objetivado»: «O» «S» 0o, lo

(19) Critica de estos lapsus (ideoldgicos) de la prensa al comentar la
Lab. Ex. de Juan Pablo Il en: J. Garcia Roca. Cronica de una recepcion.
J}ebaie en torno a la Laborem Exercens. Iglesia Viva, ndms. 91/98, enero-
abril 1982.

(20) Publicacién reciente en Espafia por Alianza Editorial. K. Marx:
Manuscritos. Economia y Filosofia. Madrid, 1970.
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que es lo mismo, «O» > «O». (EIl trazo horizontal es un signo 16-
gico de negacién.) El Sujeto queda negado y convertido en Ob-
jeto.

Althusser ha pretendido quitar valor a estos grandes textos de
juventud de K. Marx afirmando que existe un «corte epistemol6-
gico» entre ellos y los desarrollos més «cientificos» del Marx maduro
del «Capital». Hoy pas6 la moda Althusser y con una mayoria de
especialistas creemos en la continuidad bésica del pensamiento mar-
xiano. En efecto, el mismo tema de la «alienacion del Sujeto» en
el acto de produccién se vuelve a encontrar en los amplios y densos
desarrollos del «Capital»: tomo I (el Unico publicado por el autor),
secciones I, 111, 1V y VI, etc. Y también se encuentra ampliamente
analizada en los «Grundrisse» (materiales para la preparacion del
«Capital»), donde se vuelve a encontrar un parrafo titulado «La
alienacion del trabajo» (21), aunque el tema se encuentra a lo largo
de dichos «materiales», incluso en apuntes sobre la automacion, el
consumismo, etc., luego no desarrollados en su obra publicada.

En conclusion: la alienacion del Sujeto (Trabajador manual, in-
telectual, etc.) en el acto de produccidn consiste en el extrafiamien-
to o enajenacion de su propia y esencial condicion de Sujeto activo,
que es en Ultima instancia la Fuente original de donde procede
toda creacion de los objetos artificiales que constituyen el mundo
social del hombre (a diferencia del animal): mercancias, técnicas,
capital, acumulacion del capital fijo o circulante. Poder (objetivado,
pero bien eficaz) de ese Capital...

El Sujeto deja de ser Sujeto, 0 sea, ya no es «protagonista»,
«Controlador» del proceso puesto en marcha por su Acto, proceso
en el que se va moviendo, circulando, acumulando el Poder del Ob-
jeto por él producido. Y por tanto (siguiendo en esto la antigua y
aun estatica, no dialéctica, y fragmentaria concepcion escolastica, la
facultad (del Sujeto) produce el Acto que produce el Objeto
(«S» > «A» -» «O»). Si el Sujeto ya no es protagonista, contro-
lador, duefio del Objeto (control del movimiento y acumulacién
del capital), ya deja con ello de ser Duefio de su propio Acto y ra-
dicalmente deja de ser «Duefio-de-Si-mismo».

(21) En la edicion critica preparada por Maximiliano Rubel. K. Marx:
Oeuvres. Economte. Vol. I1l. Paris, 1968, pag. 282.
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Pero precisamente (como lo destaca Wojtyla en su obra filo»
sofica fundamental, «la Persona en Acci6n») (22), el «autoposeer-
se a Si mismo», es lo que define la esencia de la persona. Luego”
al dejar de ser-duefio-de-si-mismo, de una manera concreta y no abs-
tracta, espiritualista..., al dejar de controlar el poder de su acto de
produccién y de sus objetos, la circulacion y acumulacion del poder
del capital, ha dejado de autoposeerse, se ha des-subjetualizado (23),
des-personalizado. Se ha convertido en lo opuesto, por esencia, al
Sujeto: se ha transformado en un «Objeto» mas entre los «Obije-
tos», en una «mercancia mas» en el «mercado del trabajo». Como
dice K. Marx, se ha convertido ese supremo valor que es el Hom-
bre-Sujeto en un simple apéndice del sistema econdmico, a eliminar
cuando se produce un «paro tecnoldgico» (por una quiz&s necesaria
transformacién tecnoldgica, pero que no tendria que resolverse siem-
pre a costa de lo que «menos vale», el «objeto sin valor», el Sujeto
Personal)..., cuando se produce una «crisis del sistema», el paréa-
metro mas inmediato es el aumento del paro, porque en el Sistema
que engendra por si mismo la crisis (no es este el lugar de analizar
el porqué) el lastre que primero se echa por la borda es el «objeto»
de menos valor real en el Sistema, por mucha retérica espiritualista
de los banqueros catélicos, etc.. ese objeto de minimo valor en un
universo de objetos es precisamente la Persona.

La concentracion objetiva del poder del capital

Pero a este proceso basico hay que afadirle una determinacion
absolutamente fundamental y que K. Marx también analiz6 teérica-
mente, aunque en su tiempo de pequefias empresas y de mercados
relativamente libres en competencia real no se daba apenas aun
(«<El Capital», libro 1, cap. XXV, 2) la «concentracion o centrali-
zacion» del poder del capital. La tendencia se ha ido confirmando

(22) Obra, segun creemos, curiosamente no traducida en espafiol. Karol
WOojTYLA: Pope John Paul Il. The Acting Person. Analecta Husserliana. The
Yearbook of Phenomenological research. D. Rei del Publishing Company.
Dordrecht-Boston-London, 19/9.

(23) Usamos el término 2ubiriano de «subjetual» para una referencia al
Sujeto real, para evitar la connotacién del término «subjetivismo».
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desde entonces de una forma continua. Desde los «monopolios» y
«Cartels» de la crisis de fin de siglo, a las actuales «Holdings» (en
agrupaciones horizontales y verticales o en reticula...) y, sobre todo,
en las superpoderosas multinacionales.

Entonces, el proceso descrito se potencia. El «Poder Obijetivo
del Capitalismo» se convierte en un inmenso Poder Dominante.
Frente al cual el Sujeto simplemente trabajador, ciudadano de a
pie, queda absolutamente anulado en un limite que tiende a cero.
Y si surgi6 el «contrapoder» de los sindicatos..., que jugaron su
papel, las «crisis» (({quizés provocadas hasta cierto punto?, «crisis
de inversién»...) ayudan a que la «gente entre en razon». Si la
multinacional puede cerrar una fabrica aqui y abrirla en Singapur
0 en Sao Paulo con fabricas altamente automatizadas y sueldos de
hambre, (Qn qué queda el «contrapoder equilibrador» de Galbraith?
Los Gobiernos poco pueden. Aunque sean socialistas.

El diagrama anterior podriamos formularlo ahora de una ma-
nera que incluya el proceso. Asi vemos como la «dialéctica» en su
movimiento puede ser formalizable e incluso matematizable. Se tra-
ta simplemente de un esquema (24), pero que incluye el concepto
de crecimiento como «tasa diferencial» en dos ecuaciones diferen-
ciales elementales: 1.° El incremento diferencial de la concentra-
cién del Poder del Capital (Poder del Capital: pe): d pe/ d t =
= F (X). Llamamos a la funcién X la funcién de Concentracion
de Capital. 2.° El incremento diferencial de la anulacion del Poder
del Pueblo, de Personas (Poder del Pueblo: pp): dpp/dt = F(Y).
Llamamos a la funcion Y la funcién de alienacién o anulacién de la
persona y del pueblo. Hay entonces una correlacion sistémica:
F (X) -» F (Y) Si F(X) tiende a un limite muy alto, entonces F(Y)
tiende a cero. Aun teniendo en cuenta las «condiciones iniciales», que
son evidentemente mas graves en paises donde no hay «contrapode-

(24) Que el pensamiento econémico marxista, a pesar de la presencia
en el de la reflexion dialéctica, puede formalizarse mateméaticamente ha sido
demostrado por tedricos rusos. Incluso un buen tedrico no marxista hace una
interpretacion matematica avanzada del pensamiento de K. Marx. Michio Mo-
rishima: Marx's econotnics. A dual theory of valué and growth. Cambrid~re
University Press, 1973. Leo Apostel: Logique et dialectique, en la obra di-
rigida por J. PIAGET: Logique et connaissance scientifique. Paris, 1967.
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res», ni tradicion cultural, ni tradicion democratica, ni tradiciéon sin-
dical,.. y jdemasiados «poderes facticos»!

El gran fallo de K. Marx ha sido el no terminar su analisis
(apenas su obra es una obra puramente «empezada». El dogmatis-
mo leninista-stalinista, al «clausurarla» —como hizo la escolstica
eclesiastica con Aristoteles—, la falsed radicalmente). Por eso no com-
pletd este analisis de la Concentracion del Poder que se podia dar,
y se dio también en el sistema soviético de Plan Central contro-
lado por el Partido. Creemos que aqui, en la Concentracion del Po-
der, estd el quid de la cuestién, que queda enmarcado con el tépi-
co de la «sociedad de consumo». Si el consumo, como veremos a
continuacion, esta radicalmente deformado, es efecto de esa «Con-
centracion del Poder», que, como sefial6 Galbraith, falsea la de-
manda real del mercado y termina imponiendo por el despliegue de-
lirante de la publicidad (TV. espafiola) falsos y artificiales apetitos
consumistas. Por eso no aceptamos el «socialismo soviético», y la
alternativa que incluya pequefias empresas con libre iniciativa em-
presarial y un cierto y necesario ambito de mercado estd aln por
descubrir. Tiene razon el gran historiador del capitalismo moderno,
el Gltimo discipulo de la Escuela Historiografica de Les Anuales,
Fernando Braudel, cuando en su obra més reciente, Civilisation,
Economie et Capitalisme, dice: «Ahi (con «el capitalismo») se ini-
cia una zona de sombra... que consiste en UNA ACUMULACION
DE PODER (subrayado F. U.), que fundamenta el intercambio
mas en una correlacion de fuerzas que en la reciprocidad de las ne-
cesidades.» No se debe confundir el capitalismo con formas huma-
nizadas y necesarias del intercambio del mercado.

b) En el orden del consumo:

Analisis de la degradacion del «valor de uso»
al Objeto de consumo

El libro | de «El Capital» es una de las obras maximas del
pensamiento occidental (comparable con la «Metafisica» de Aristote-
les 0 con la «<Summa Theologica» de Santo Tomas), pero el entender
sus comienzos (seccion 1) puede resultar dificil y desconcertante
para un alumno de la economia académica, y su comprension exige
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un trabajo largo de interpretacién de conceptos cuyo significado no
puede explicarse por analogias con otros conceptos mas usuales
en los cursos académicos (v. gr.: el «valor de uso» de K. Marx esta
muy lejos del concepto de «utilidad marginal» de la escuela aus-
triaca que se desarrolla en los «neoclasicos» de principios del si-
glo xx, sobre los que sigue basandose en el fondo toda la construc-
cién tedrica de la economia académica del mundo capitalista —salvo,
naturalmente, importantes excepciones—). Quizas el pensamiento,
marginal a la corriente académica del P. Lebret, fundador de la
escuela «Economie et Humanisme» e inspirador de la «Populorum
Progressio» de Pablo VI, con su intento de volver a introducir en
el pensamiento cientifico la fundamental categoria antropoldgica de
las «necesidades reales», nos permitiria acercarnos mejor al radical
humanismo del concepto marxiano de «valor de uso» (25).

Porque precisamente aqui estd una de las claves cruciales de
la grave contradiccién actual que lleva a la Humanidad a un ca-
llején sin salida, denunciada, como vimos en un texto de Juan Pa-
blo Il. Mientras que de la potencia de los excedentes producidos
por la elevada capacidad cientifica y técnica del mundo actual se
destinan 600.000 millones de doélares al afio en gastos para el ar-
mamento (26), entre 1/3 y 1/4 de la Humanidad estd en el limite
del hambre y no puede satisfacer el «consumo de sus necesidades
reales mas fundamentales», simplemente porque su valor de uso no
es cotizable dentro de la circulacion de valores de cambio controla-
dos por el sistema capitalista, que hoy domina claramente la ya
Unica «Economia-Mundo».

La degradacion del valor de uso que es el que se consume

Es el desarrollo de lo que ya vimos en el predmbulo: la anula-
cién del Sujeto tiene su correlacion en la anulacion del Objeto de
Consumo. Una simple imagen vale mas que un largo discurso. En

(25) Agnes Heller; Teoria de las necesidades en Marx. Barcelona, 1978.

(26) Estos datos no pueden ser mas que aproximados. Se basan en las
apreciaciones del «cuarto informe para el Club de Roma». Erwin Laszlo: Goals
for Mankind. London, 1977, y de otros documentos de la ONU, la FAO, la
UNESCO, aparecidos incluso en la prensa.
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una ocasion, en una pequefia bodega de Jerez, uno de los trabaja-
dores me dio a beber un «ejemplar especial» para invitados. Era
una joya de a&mbar cristalino de exquisito aroma y gusto. Compren-
di en ese momento mejor lo que queria decir K. Marx (es verdad
que «vinum laetificat cor hominis»). Aquella copita de liquido trans-
parente y sabor singular era el «valor de uso» creado por la heren-
cia de siglos de trabajo delicado e inteligente en aquella tierra lu-
minosa de la bahia de Cédiz. Hoy esa bodega ha sido comprada por
un enorme «Holding», que tiene, como en un cajon de sastre, un
montdn de cosas que no tienen entre si ninguna «relacion real»:
vinos, telas, restaurantes, grandes almacenes, bancos, metalurgias,
etcétera, sino una pura «relacién abstracta y cuantitativa»: el poder
de acumular capital. ;Qué fue del «objeto por su propio valor de
uso y consumo» y su correlato el «consumo humano como satis-
faccion de una necesidad real» (primaria o secundaria): comida ele-
mental (el vino de la Eucaristia) o el gusto refinado para gozarlo
entre amigos, o la contemplacion de la belleza, etc.? Todo eso quedd
relegado, degradado a no ser m&s que un medio, un simple medio
para la acumulacion del Poder del Capital. Hay aqui una «descali-
ficacion de la calidad» y su sustitucion por la pura cantidad abstrac-
ta y su consecuencia: la Concentracién del Poder.

Naturalmente, con este analisis no negamos la necesidad, vital
para una sociedad que ha superado el estadio tribal del valor de cam-
bio y su expresién monetaria. Lo otro seria acrata ilusion fantastica.
Pero ese valor de cambio en la necesaria circulacion econdmica no
implica la «concentracion del capital». Como tampoco negamos el
valor del capital y su acumulacién en la creacion periodica de exce-
dentes. No confundimos (esto es elemental) «capital» con «capitalis-
mo» y su tendencia negativa a la «Concentracion del Poder del
Capital» con el consiguiente extrafiamiento del control de este poder
de su fundamental Sujeto originario: el pueblo trabajador.

Las causas de la degradacion del Objeto de consumo

La degradacion del Consumo tiene por causa: [.° La misma
Concentracion del Poder, que hace invalido el principio mismo del
mercado como autorregulacién y como lugar en que se prima la
maxima calidad del objeto de consumo (a precios equivalentes o
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aproximados). Pues es ya el Poder Concentrado quien por medio
de las técnicas més refinadas dirige e incluso crea artificialmente
«apetitos» (27) de consumismo artificial falseando o anulando las
opciones originales del Sujeto. Y naturalmente manipula los pre-
cios. 2.° El Consumo se degrada ademas porque el Poder Capita-
lista exige —creando una falsa exigencia en el Sujeto— que el Ob-
jeto sea al poco tiempo considerado obsoleto, desmodado, supera-
do, demostrador del mal gusto o mal «status» del poseedor que
se aferra a mantenerlo-= Esto sucede, desde los trajes que han de
cambiarse totalmente todos los afios e incluso todas las estaciones
(para tirar los viejos), hasta los «Gltimos» modelos de lavadoras,,
muebles, automdviles, etc. (Y jay, del ejecutivo que llegue a su pues-
to con un viejo «Seat» de hace cinco afios!). Con lo cual se ha pro-
ducido una grave degradacion «ontoldgica» del Objeto, que reper-
cute en «feed-back» en la grave degradacion del Sujeto. Al mismo
tiempo que a nivel mundial se produce un gravisimo despilfarro de
recursos, algunos no renovables (28).

Porque esta obsesionante inestabilidad del «objeto de consumo»
de «compra-tira-compra-otro-nuevo»™ etc., lo «aliena» también de
su esencia propia de «objeto sustancial y material»: sus propieda-
des de «con-sistencia», «per-sistencia», «solidez», «estar-ahi», coma
«presencias duraderas en el fluir del tiempo» (29), como esos mue-
bles de roble o de encina humildes, sillas de palo y trenzado que
nos acompafian a lo largo de la vida.

(27) Es una expresién técnica de San Juan de la Cruz (Subida al Monte
Carmelo y Noche Oscura del Espiritu): como una «alienacion de la afectivi-
dad» que se degrada en un ansia superficial de «posesién», provocada por la
publicidad consumista. Y cuyo efecto es la alienacion de la existencia personal,
reducida a su pura y trivial superficialidad «inauténtica». Incapaz de la pro-
fundidad de la realizaciéon en el conocimiento, el amor, la accion.

(28) EI «primer informe para el Club de Roma» (Forrester-Meadows)”®
aunque discutible, supuso un primer aldabonazo serio confirmado después
por la «crisis de la energia».

(29) Son los caracteres metafisicos de la «cosa real», tal como los define
X. ZuBiRi en su obra Sobre la Esencia, Madrid, 1963. Quiza podriamos afia-
dir algo que Zubiri no mienta: que el horizonte donde aparecen estos «carac-
teres metafisicos» es el del «lebenswelt» o «mundo de la vida cotidiana» del
hombre. Porque la metafisica de la «solidez y permanencia» de las cosas de
nuestro entorno, que es, seguin Helmotz, la base experimental que nos hace
preferir para nuestra actividad el «espacio euclideo métrico» (el grupo de las
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Precisamente la «consistencia» del Sujeto, su «identidad», se ve
reforzada en ese enfrentamiento con la «solidez» del «estar-ahi» de
la cosa-material que es un Objeto de consumo bien construido, soli-
do, resistente, que no hace falta, cual objeto de plastico, echarlo a
la basura para reponerlo al dia siguiente. La «desintegracion» y
«superficialidad» de la persona que acusamos en el tiempo presen-
te tiene una de sus causas en esa superficialidad del objeto de con-
sumo, tan bien reflejada en ese pseudo arte «pop» que nos viene
también de USA. La «existencia del Sujeto» ha perdido la fuerza
de su relacion fundamental, fenomenoldgicamente comprobada, con
su «entorno vital», que se ha disuelto en un mundo de objetos in-
sustanciales y sin calidad ni fuerza propia.

3. Los origenes teolégicos del concepto de «alienacion».

K. Marx ha formulado la riqueza dramética y concreta del ex-
traflamiento de la persona en el contexto del sistema capitalista des-
de el horizonte intelectual del tema hegeliano de la «alienacion».
Hegel trata de reconciliar la escision Sujeto-Objeto desvelada por
la filosofia moderna desde Descartes y Kant. Pero esta «reconci-
liacién» no la realiza en una sintesis externa de conceptos estaticos,
sino mediante el dinamismo de un concepto vivo que es expresion
de un proceso real, en una serie de mediaciones logicas e historicas.
El proceso del Espiritu que es Sujeto se «aliena» de si mismo, ob-
jetivindose en el espesor dramético de la historia para reencontrar-
se en la transparencia plena de una autorrealizacion que es al mismo
tiempo plenitud de libertad. Hay en esta perspectiva un optimismo
0 esperanza trascendental, que asume la tragedia descrita de la

transformaciones por desplazamiento y giro que mantienen la congruencia y la
métrica) se funda en UGltima instancia en la fisica del campo electromagnético,
que es quien asegura la «solidez y permanencia» de las complejas estructuras
moleculares que componen los «cuerpos» de nuestro entorno vital. Mas pro-
fundamente la maravillosa «permanencia» de los atomos (fuera de casos ex-
cepcionales de «excitacion») estd a su vez fundada en la fisica quantica. Y a
un nivel mas profundo; en el andlisis mismo de la estructura quéntica todos
estos conceptos «metafisicos» acerca de la «materia» pierden todo sentido...,
se trata una vez méas de que si la ciencia tiene por base una paradigma metafi-
sico, hoy también es valida la proposicion reciproca. No se puede hacer fi-
losofia sin una relacion estrecha con la ciencia.
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«alienacién» como un paso necesario en ese largo tunel del tiempo
para desembocar finalmente en la apertura a una plenitud de reali-
zacion de cada individuo y de toda la Humanidad...

(Podriamos entonces situar aqui el origen radical de ese con-
cepto que ha sido el «leit-motiv» de nuestra reflexion, la alienacion
del Sujeto? Continuemos nuestra busqueda histérico-critica en las
fuentes mismas en que se alimentd el pensamiento hegeliano. Cuan-
do aquel hombre, a quien Xavier Zubiri describié como la expresion
de «la madurez de Europa» (30), escribe su primera obra de madu-
rez, «La Fenomenologia del Espiritu», integra una plenitud inmen-
sa de materiales experienciales y teoricos. Desde la experiencia de
las rupturas sociales en la Revolucion Francesa, las guerras napo-
lednicas, los primeros conflictos entre el interés burgués privado y
el interés general..., hasta la integracion del tema teol6gico de la
«Reconciliacion» heredado de la teologia luterana de la Redencidn.
Como suelen olvidar o menospreciar sus comentaristas marxistas,
incluso aquellos verdaderamente geniales como Lucaks o Bloch, y
ha sido fuertemente subrayado por Hans Kiing (31). Hegel es pri-
meramente te6logo que se completa en una filosofia de la reconcilia-
cién entre la Fe y el pensamiento moderno. Por eso el origen mas
radical del concepto de «alienacién» se expresa en la Encarnacién
de Dios, como anonadamiento, alienacion de su poder divino, va-
ciamiento de su Gloria, «Kénosis» en el Mysterium Crucis: en que
el Hijo de Dios muere en la suprema alienacion de la muerte pro-
pia de los esclavos romanos, de los «parias de la Tierra».

Pero ese mismo «optimismo trascendental» del pensamiento he-
geliano, al tratar de conceptualizar con demasiada transparencia el
«momento de negatividad» de la alienacién, como momento nece-
sario de la racionalidad dialéctica del proceso histérico, .no esca-
motea demasiado pronto —como le acusa K. Marx, quizés con ra-
z6n— «el escandalo de la Cruz»? (1 Cor. 1,23). jNo! Nosotros no
podemos aceptar «teodiceas» que liquiden tan facilmente el tremen-
do escandalo del mal y del escandaloso sufrimiento del hombre en
un mundo que con frecuencia parece carecer de sentido. La «alie-

(30) X. Zubiri, op. cit. nota 11, pag. XIV.
(31) H. Kung: La Encarnacion de Dios. Introduccion al pensamiento de
Hegel como prolegémenos para una cristologia futura. Barcelona, 1974.
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nacion del Sujeto» en el contexto capitalista, o estalinista, o en el
hambre del Tercer Mundo, es un escandalo absolutamente tragi-
co, dificilmente «racionalizable»; es un abismo de espesor y de
tiniebla, cuya irracionalidad siniestra queda mejor expresada en la
oscuridad mistica de Boehme o en la «Noche oscura del Espiritu»,
de San Juan de la Cruz. Y sobre todo en la Tiniebla del Viernes
Santo. ¢Pero no ha recurrido el mismo Hegel a esta misma refe-
rencia del Viernes Santo en su gran texto original sobre la «muerte
de Dios»? (32). ;Y en el hombre alienado no estd la imagen del
Cristo Crucificado? No decimos esto para recaer en retoricas de eva-
sion que justificaron el dicho «la religion es el opio del pueblo»,
donde se evade en la droga en lugar de luchar para cambiar las
causas reales de la alienacion...

4. Las dltimas raices del tema: en la tradicion biblica y evangélica.

Hay una expresion que vuelve varias veces en formulaciones
distintas en el prélogo de «La Fenomenologia del Espiritu» de Hegel
y puede servirnos de hilo conductor para llegar a la Gltima radicali-
dad del tema de la alienacion del Sujeto personal en un contexto de
deshumanizacion. Es la afirmacion de que «el absoluto no es Sus-
tancia, sino Sujeto». Aunque este enunciado vaya dirigido directa-
mente contra Spinoza, detras de él hay todo el vuelco que introduce
la concepcién judeo-cristiana del hombre frente a la tradicion grie-
ga y especialmente aristotélica, en la cual el «principio radical» (ab-
soluto de otros supuestos anteriores) es la sustancia. Y el hombre,
como una sustancia viva y racional, forma parte del cosmos como
un animal mas que tiene una cualidad especifica: el «logos», pala-
bra y razén... No hay lugar en este marco conceptual para descu-
brir la radicalidad del Sujeto personal irreducible a ser «un ente
entre los entes que pueblan y amueblan la totalidad cdsmica».

De aqui procede el fracaso de la escolastica eclesidstica de inspi-
racion aristotélica para definir esta radicalidad de la Persona que

(32) «El dolor infinito... sobre el que se funda la concepcién religiosa

de los tiempos nuevos. Dios ha muerto!... en el Viernes Santo especulati-
vo, que también fue histérico, etc.» C. W. F. Hegel: Glauben und Wissen
(he y Saber). Reed. de la Ed. Lasson. F. Meiner. Hamburg, 1962, pag. 124.
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sera descubierta en la aurora de la Modernidad por Descartes, mas
heredero en este punto de San Agustin y de la tradicidn mistica
de la presencia inmediata de la conciencia a si misma. Naturalmen-
te, una «conciencia profunda» que ha superado la alienacion de la
superficialidad de la vivencia inmediatista y del apetito consumista.

Quizas también aqui en Hegel hay una ambigliedad y después
de sus primeras intuiciones cristianas de juventud «pasé de largo»
y no vio que «el absoluto» no es el mondlogo del Mismo desdo-
blandose («Entzweiung», desdoblamiento o desgarramiento) y obje-
tivandose en la alienacion, sino el encuentro de la Persona con el
Otro en el Diadlogo y en la Comunidn. Que es el tema radical de
la Revelacion Biblica.

Entonces, desde este horizonte evangélico descubrimos que la
civilizacion capitalista ha «alienado» esta relacion fundamental del
Sujeto con el Otro en la Comunidn, no sélo interpersonal, sino so-
cial, religiosa y cdsmica. Ese Proyecto de Comunion total del hom-
bre, del hombre con la Naturaleza y del hombre con Dios, ha sido
suplantado por un mundo de Poderes Concentrados que dejan
cada vez mayores margenes vacios y desertizados, de individuos
solos y en lucha, de una tierra madre devastada, mientras se oscu-
rece el Horizonte infinito de la Trascendencia (32 bis).

Algunas conclusiones

La finalidad de nuestra reflexion ha sido fundamentalmente te6-
rica: elaborar un «marco de referencia» amplio que permita inter-
pretar el profundo malestar de nuestra sociedad, superficialmente

(32 bis) «Desde que el poder que se impone es el de los mas Podero-
sos, porque son los mas ricos, tenemos ese tipo de estructuracién social que es
el capitalismo... pero éste no puede comprenderse mas que por medio de
una “critica radical de la teoria econdmica ensefiada normalmente en Occiden-
te”. No se trata de perfeccionar una teoria para conseguir una mejor coherencia
interna. Hay que reconstruir otra sobre bases nuevas... Aceptar la desigualdad
entre los agentes economicos conduce a una nueva etapa de la critica de la
teoria convencional, porque ésta excluye de su objeto el "Poder”... que debe
ser restablecido como un concepto econémico fundamental... esta reconstruc-
cién tedrica permite al mismo tiempo restablecer en el anélisis del capitalismo
las caracteristicas que le dan su sentido exacto a los ojos de los trabajadores
y de los pueblos, y que son escamoteadas por el andlisis convencional con la

perfecta complicidad de los grupos Dominantes...». Gerard Destanne de
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llamada «de consumo», esencialmente definida por la creciente «con-
centracion del Poder del Capitalismo», y su consecuencia, «la alie-
nacion de la persona tanto en su ser-sujeto como en su relacién con
el objeto de consumo». Pero desde este «marco referencial debemos
buscar unos caminos de blsqueda para una alternativa, que creemos
que puede ser denominada «socialista», pues no creemos en las
viejas retoricas de las «terceras vias» (33). Este horizonte préactico
queda fuera de nuestro tema. Pero basta indicar algunas pistas:

1. Las Fuerzas de Vida estdn en marcha. Pero sus protagonis-
tas deben saber que el camino serd largo, muy largo. No
creemos en «revoluciones a la vuelta de la esquina». Lo
demés es ilusidn paranoica, voluntarismo ciego e ineficaz.
No habra cambios profundos de estructura en lo inmedia-
to porque no puede haberlos, a no ser por «apocalipsis nu-
clear», que no traeria renovacion, sino barbarie.

2. La actitud cristiana, fundada en la Fe en el Misterio Pascual®
debe superar las dos grandes tentaciones graves provocadas
por la actual crisis econdmica, que es una reestructuracion
profunda del capitalismo: la tentacion del miedo y la de la
evasion, bien mistica o bien pasotista. La actitud propia-
mente cristiana es una mistica, pero no de evasion, sino de
Esperanza y compromiso.

3. Y desde esa fuerza de la Esperanza, tratar de ir invirtiendo
el proceso tal como lo hemos ido analizando. En lugar de
ser la «Funcién X». Concentracion creciente del Poder Capi-
talista, la primera variable independiente del sistema, que
implica la otra variable dependiente, «Funcion Y», anulacién

Bernis (presidente director-general del Instituto de Ciencias Matemaéticas y
Econémicas Aplicadas, Paris). Crisis de Civilizacion y nuevo desarrollo, en
«Le Monde-Diplomatique», 340 (julio 1982), 21.

(33) Las «terceras vias» han sido la pretension retérica y demagdgica
los fascismos-nazismos que han demostrado tener todos los males del «capi-
talismo liberal» y del «socialismo totalitario de plan central», sin tener nin-
guna de sus ventajas alternativas. Como decia el viejo catecismo Ripalda del
infierno: son «el conjunto de todos los males sin mezcla de bien alguno».

de
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del poder personal y popular, invertir esta segunda funcion:
que en lugar de un decrecer continuo sea de un continuo
crecimiento. E invertir entonces la relacién entre ambas fun-
ciones: un poder personal y popular que se autorrecupera y
empieza a crecer puede frenar e invertir el proceso de cre-
cimiento del Poder Concentrado y deshumanizador del Ca-
pitalismo.

Hay dos formas de re-crear ese poder anulado de la persona y
el pueblo:

— La educacion de las conciencias y la educacion popular.
— La organizacion del poder del pueblo:

— Desde las pequefias organizaciones de barrio.
— Hasta los partidos y las asociaciones internacionales.

Naturalmente, en este pais siempre existe el peligro de que
los Poderes facticos, de una forma criminal, a pesar de sus falsas
retdricas, vuelvan a interrumpir violentamente ese Proyecto de Dios
que es el Crecimiento del Hombre, que es su Imagen.
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SUPERACION DEL CONSUMISMO:
HAY ALGO MAS

Carlos Diaz

Profesor de Antropologia.
Universidad Nacional de Educacién a Distancia

1. «Homo consumens»

S6lo el hombre es consumidor por antonomasia. Las plantas, los
animales y en general el reino de la vida estdn marcados por la con-
dicion de consumidores, pero sélo el hombre lo es por excelencia y
en propiedad, por cuanto sélo él trabaja anticipandose a las necesida-
des y creando asi necesidades artificiales que posteriormente, una vez
satisfechas, se traduciran en consumo artificial. Las necesidades de
consumo de un oso son las necesidades dictadas por la natura, las
del hombre vienen por via de natura, pero también por via de cul-
tura, y de este modo puede decirse sin temor a errar que el hombre
es consumidor por ser racional, pues solo la razén puede anticipar
necesidades, universalizarlas, superar constantemente esas necesida-
des y hacerlas transmisibles generacionalmente. Al oso, por faltarle
la razon, le falta el consumo de largo alcance.

Los lujos de ayer son las necesidades de hoy, y éstas no son toda-
via los lujos de mafana; por lo mismo, el hombre es también un
animal lujoso. Cualquiera de nosotros ha podido comprobarlo, pero
si se niega a hacerlo puede ojear una historia de las clases sociales
0 mas especificamente la del movimiento obrero: el puro y el coche
que definian al burgués lujurioso (y decir lujurioso y decir lujoso
eran bastante parecidos) hoy estan al alcance del obrero medio de
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la gran ciudad, aunque para lograrlos tenga éste que trabajar mucho
més y en peores condiciones. Pero el lujo estd ahi, a la vuelta de
cada esquina nos asalta el rebufo del lujo, y suele ser comun el hecho
de que todo hombre tienda a ver para si como necesario lo que en
ocasiones es lujo, mientras que, tratdndose de los demas, ve como
lujo lo que a veces es necesario. Sea como fuere, y porque parece no
querer corregir es el ver la mota en el ojo ajeno sin percibir la viga en
el propio, lo cierto es que aqui no justificamos el lujo, sino que ape-
lamos a su socializacion, de modo que estamos con Nicolas Walter
cuando asegura que «los lujos, por una extrafia paradoja, son tam-
bién articulos de primera necesidad, aunque no de necesidad bésica.
Tarea de una sociedad saluble consiste en hacer que los articulos de
lujo estdn también libremente disponibles, aunque éste seria un sec-
tor en el cual el dinero podria tener alin mas funcién (til, siempre
que no se le distribuyera de acuerdo con la ridicula falta de sistema
de los paises capitalistas o el igualmente ridiculo de los paises co-
munistas, La cuestion esencial consiste en que todos deberian tener
un acceso libre e igual al lujo» (1).

Asi, pues, estamos por el lujo; el lujo es inevitable, relativo a
cada época: iMenudo lujo hubiera sido para Napoleon ir en un «Su-
per-jeet»! iSi Anibal hubiera tenido un «127»! Pero estamos por el
lujo para todos producto del trabajo de todos, sin castas ni clases.
Quien dice si d lujo debe decir si d trabajo. Por mi parte, creo que
el trabajo ayuda al hombre a ser hombre, porque el trabajo es la
expresion de la razon que al hombre le confiere capacidad. Me gusta
este «Canto al trabajo» de los viejos libertarios:

iGloria al trabajo, manantial sublime
de bienes, de virtudes y de riquezas!
iGloria al trabajo, a cuyo santo influjo
la paz domine sobre la ancha tierral
Acatemos sus leyes redentoras,

gue SU yugo es un yugo gque No pesa.
iEl hombre que trabaja se ennoblece!
iPueblo trabajador se regenera!

(1) Cfr. Walter, N.: Qué desean los anarquistas, en «Anarquismo hoy».
Ed. Proyeccién. Buenos Aires, 1972, pp. 52-53.
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Marchemos, obreros, marchemos aprisa,
que el tiempo precisa destino mejor;
partamos, triunfantes, ganando el atajo
del justo trabajo regenerador (2).

Ya antes, Bakunin, en su Catecismo revolucionario de 1866 (pun-
tos 7 y ss.) habia escrito: «Siendo el trabajo la Unica fuente de bien-
estar, quien quiera vivir en sociedad debe ganarse la vida con su
trabajo o serd tratado como un parasito que vive del trabajo de los
demaés. El trabajo es la base de la moral humana. Porque con el tra-
bajo libre e inteligente el hombre, superando su propia animalidad,
alcanzé su humanidad y el sentido de justicia, cambidé su entorno
y cred su propio mundo civilizado. El estigma que en el mundo
antiguo y feudal, esta relacionado con el trabajo y que en gran me-
dida aln existe pese a las frases hipdcritas sobre la “dignidad del
hombre’, ese estlpido prejuicio contra el trabajo tiene dos fuentes:
La primera es la conviccion, tan caracteristica del mundo antiguo,
de que para que una parte de la sociedad tuviera la oportunidad y
los medios de humanizarse a través de la ciencia, las artes, la filo-
sofia y el disfrute de los derechos humanos, otra parte de la sociedad,
naturalmente mas numerosa, deberia estar condenada a trabajar en
la esclavitud. Esta organizacion caracteristica de la civilizacion an-
terior fue la causa de su caida. La dignidad del trabajo estd hoy teori-
camente reconocida, y la opinion puablica considera un oprobio el
tener que vivir sin trabajo. Pero esto no toca el fondo del problema.
El trabajo humano todavia se divide, en general, en dos categorias
exclusivas: la primera —"principalmente intelectual y directiva—
abarca a los cientificos, los artistas, los ingenieros, los inventores, los
contables, los pedagogos, los funcionarios del gobierno y sus élites
subordinadas que hacen cumplir la disciplina laboral; la segunda esta
formada por la gran masa de trabajadores que no puede tener ideas
creativas, ni la inteligencia que, ciega y mecanicamente, llevan a cabo
las Ordenes de la élite intelectual-directiva. Esta divisiobn econdmica
y social tiene consecuencias desastrosas.» Aunque ha llovido mucho
desde Bakunin y hoy ni siquiera hay trabajo, lo dicho por él puede.

(2) Cfr. Arvarez Junto, J.: La ideologia politica del anarquismo espafiol.
Siglo XXL Madrid, 1976, p. 131.
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sin embargo, valer sustancialmente: Derecho al lujo sélo cabe con
deber y derecho a la igualdad y al trabajo. Cuando el trabajo genera
desigualdades o es un bien socialmente escaso, el lujo no cabe.

Los anarquistas, en general, en el siglo pasado vieron también
con aguda penetracion que alli donde hay lujo tiende a haber abuso
de la propiedad privada, y que la propiedad privada es: un lujo cuan-
do hace imposible la propiedad publica, habiendo ciertas propieda-
des privadas que son un insulto, ya que tan pronto como un hombre
tiene mas de lo que necesita, desperdicia el excedente o impide que
otros lo hagan rentable. Si la pequefia propidad producto del trabajo
puede ser buena, la propiedad grande es nefasta, pues se afirma sobre
la negacién de la propiedad ajena. Tal vez los romanos hicieron un
mal servicio al hombre cuando pusieron todo su afan en justificar la
propiedad, el propietarismo como filosofia, toda suerte de sutilezas
y argucias para defender la tenencia, la subtenencia, la posesion, la
cuasiposesion, el usufructo, las servidumbres, los dominios, etc. Si
«entre posesion y propiedad media la diferencia que corre entre el
hecho y el derecho» (3), todo hecho se enjuicia entonces desde la
perspectiva del derecho (4).

Mounier y en general el personalismo han visto bien que lo de-
finitorio del burgués no es, asi las cosas, la cantidad de propiedad
poseida, sino sobre todo su filosofia de parasito, y en este sentido
coincide con la moral libertaria que atacé a los burgueses por esa
codicia en el tener, que se aleja del ser, y que hoy impregna a ricos
y pobres, y que entonces se decia asi:

iiBurgueses!! jjHombres ruines
y de malos sentimientos,

gue por poseer riquezas,

goces y lujos sin cuento
chupando os estais la sangre

(3) Igtesias, J.: Derecho Romano. Editorial Ariel. Barcelona, 1972, pa-
gina 311.

(4) «EIl concepto de usus mas amplio que el de possesio, al que precede,
significa originariamente ejercicio de hecho de un poder sobre una cosa o
sobre una persona que obedece a la ley de otra manus» (lbi., p. 313).
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de infelices jornaleros,
que con su sudor producen
en el mundo lo que es bueno!! (5).

Pero volvamos hacia atras: Habiamos dicho que el trabajo pro-
duce riquezas, y que cuando ésta se reparte es buena; también ha-
biamos dicho que los avances generacionales contribuyen a una ma-
yor produccion con un menor esfuerzo, esto es, a un mayor lujo y
a un indice también més elevado de consumo. En resumen: el es-
fuerzo del hombre crea la historia del trabajo, y ésta se decanta
como historia del progreso econémico. De suyo, el consumo no es
malo; lo que es malo, con excesiva frecuencia, es el mal reparto de
los bienes, en que a unos les toca mucho y a otros nada. Asi las
cosas, he aqui una propuesta urgente: cuando la humanidad no goza
de un justo reparto en los bienes, hay que tratar de caminar hacia
la justicia acentuada cada vez mas el valor de uso de las mercancias,
con criterio socializador. O dicho de otra manera: hemos de luchar
contra el consumismo desigualitario por el cual quien méas tiene mas
gasta y mas basuras produce, mientras que el pobre se nutre casi
de las basuras y de los desperdicios de los ricos. Una cosa es el ne-
cesario consumo y otra muy distinta el innecesario consumismo,
cuando al consumismo de los ricos le corresponde el subconsumo de
los pobres.

Pero .es posible en la sociedad contemporanea ilusionar a la
gente hacia la memoria del valor de uso en lugar del disvalor del
abuso?

2. Consumismo de derechas

Mientras el capitalismo impere, suyo serd el consumismo. Es él
quien ha hecho la ley, es él quien ha hecho la trampa. El ha infic-
cionado el modo de relacion social, él ha modelado el lenguaje, él ha
acostumbrado al pensamiento, él ha domesticado la ilusién, él ha
impuesto su impronta. Raro sera el que nade contra esa corriente, y

(5) Cfr. Atvarez Junco, J.: Op. cit,, p. 200.
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tonto serd, mientras se nada voluntariamente en él, quejarse de la-
ola-de-consumismo-que-nos-invade. Si no quiere usted esa ola, cam-
bie de sociedad. Esto, de entrada.

Y como la sociedad la cambian los hombres, a la vez con trans-
formaciones de caracter economico-social-politico, pero desde luego
siempre con una nueva educacion y una transformacién interior, he
aqui el didlogo que me gustaria contemplar alguna vez con amplitud
universal, al efecto que tratamos:

«—fiQué hacen aqui?
—Una casa.

— ¢Para quién?

—Para todos.

—¢De quién es la casa?
—"e todos.

—¢Quién dirige la obra?
—Todos.

—¢Quién paga los jornales?
—"\Nadie.

— ¢Quién los cobra?
—Nadie.

—¢No hay un responsable?
—Todos son responsables.
—Pero ;trabajan sin cobrar?
—Sin cobrar.

—¢Se burla usted de nosotros?

—"Digo lo que es. Si dijéramos una mentira nos burlariamos de
nosotros mismos, porque nada rebaja tanto como la mentira.

—En mi vida he visto que se trabaje sin cobrar.

—También en los aldeas se ven cosas nuevas y se aprende...
—¢Qué va a ser la casa?

—Una escuela.

—Ya hay escuela en Lanz6s.

—Para los carneros, no para los rapaces. A un carnero le basta
el establo; a un rapaz, no.

—¢Por qué no piden una escuela al Estado?

—Porque el Estado nos da ya demasiadas cosas y no queremos
que se moleste més. Nos da fuerza puablica, que no necesitamos. Nos
viste gratis de colorines en el cuartel y nos mantiene alli. ;Cémo
pedir méas?
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—¢Y las carreteras?

—Las pocas que hay las hacemos nosotros con pico y pala. El
Estado no hace nada...

Todo este didlogo se desarrollé sin dejar de trabajar los aldea-
nos» (6).

Ya sé que este didlogo pertenece al terreno de lo ideal y que no
lleva trazas de sustanciarse para mafiana temprano; pero me hacen
gracia quienes, para refutarle, se apuntan a la mentira, por ser «mas
realista». Un poco de seriedad, sefiores, no seamos como Dionisio
de Siracusa (7).

De todos modos, con el capitalismo presente el consumismo de
derechas crece incontenible, porque quien lo dirige es el propio modo
de produccién capitalista, y de alguna forma lo mantienen sus apa-
ratos: tanto los aparatos policiales del Estado como los ideoldgicos.
A nadie le extrafiarad que el consumismo ascienda cuando Espafia, por
ejemplo, estd a la cabeza de los paises tradicionalmente considerados
mas policiales del mundo; a la vez, tampoco extrafiard que se en-
cuentre a la cola de los paises cultos europeos, pues mas del 60 por
100 de los espafioles no ha leido y parece que seguira sin leer,
sobre todo mientras tenga la television y el video para sustituir al
libro. Pais que no lee, pais policiaco; pais policiaco, pais que no
lee. Lo uno va con lo otro, no es casual, y ademas es irreparable,
pues una policia abundante necesitara siempre de una metapolicia
selecta que vigile a los vigiladores, y asi sucesivamente.

De esta manera la poblacion, sin capacidad critica ni autonomia
en el discernimiento, se deja engafiar miserablemente por la publi-
cidad habil que le promete el oro y el moro a cambio de nada. Cuan-
do las cosas y las ideas entran en el canal de la venta, se venden ya
en canal, se entregan sin resistencia: Libertad designara a una marca
de compresas, la ecologia se vestira de fiesta en el televisor en color
con productos que comienzan por Eko, y hasta la pobre mitologia

(6) Cfr. Carrasquer, F.: Felipe Alaiz. Ed. Jdcar. Madrid, 182, p. 233
(texto de F. Alaiz).

(7) «A Dionisio de Siracusa no le bastaba con ser tirano. Queria ser poeta.
Llam6 a un poeta auténtico y el tirano ley6 unos versos propios, inquiriendo
con avidez la opinion del verdadero poeta. Este, por toda opinién, y no que-
riendo adular al tirano, se limité a decir:

—Que se me lleve a la carcel (Ibi., p. 251) (texto de F. Alaiz).
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griega acabard por venderse entre luces de discoteca, cuando por
Hécuba se entiende un bar, todo ello para no hablar de la astrologia>
negocio al uso. Todo se torna horterada, mogollonazo, venta a plazos,,
fasciculo para ornato domeéstico, cultura de placistas, degracion fut-
bolera, miedo a no ir segin la moda, a no bailar segin el ritmo
que toque. Un infantilismo lo recorre todo, sin que las gentes se
hagan como nifios. Se monta al adulto en la rueda del consumo, y a
girar, que son dos dias; a competir, que ya queda menos; a recibir
el acondicionamiento imput-output de los reflejos condicionados, que
ya estamos mas cerca. No es la decisiobn de comprar la que se deja
en manos del consumidor, es la respuesta al estimulo de la venta
lo que cabe esperar de él. No es el libre discernimiento, ni el juicio
critico, ni la razon cultivada lo que se pide al comprador, es la ad-
quisicién inducida, el asentimiento indefenso, el irracionalismo des-
bordado, entre los sudores histéricos de los grandes almacenes y ef
falso paraiso artificial de las placidas sonrisas del feriante: Todo
para el consumidor... Sin el consumidor, nueva forma de despotismo
mercantilista que hipnotiza como una boa constrictora.

No hay tiempo para el consumista, todo tiempo es poco, pues si
se descuida dejara de estar a la moda y si no trabaja a tope para vol-
ver sobre ella quedara expuesto a la condicién de ciudadano de se-
gunda categoria. El caso es no tener tiempo; asi no hay aburrimien-
to, asi hay trabajo, para que haya dinero, y con el dinero hay rapidez,,
velocidad, viajes, desplazamientos, renovacion de la casa, remodela-
cion de los muebles, cambio de coche, vacaciones cada vez mas ga-
lopantes, carreras. Las agencias de viaje lo tienen todo listo para
abarcar el mayor espacio en el menor tiempo posible, y usted entra
a por sus muebles sabiendo que no le duraran mucho tiempo. Por
término medio, el rico cambia de coche una vez cada cuatro afios,
y el pobre recurre a los plazos, cada vez mas breves, para endeu-
darse de nuevo. Los plazos son como una sentencia siempre diferida,
por la que el comprador se pone en manos del vendedor, esperando
que nada anormal ocurra para poder terminar sin impago y reco-
menzar con el oficio de aplazamiento. Ademas, el firmante de profe-
sibn —notario de las letras... de cambio—, el obligado por el per-
manente «pagaré», consume en el presente lo que aun no ha ganado
en el futuro: iVayase a pedir a tal ciudadano que no expolie la na-
turaleza para que la deje en buen estado a sus hijos! ;Quién piensa
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en el futuro? (jComo pensar en el futuro cuando en el presente nos
comemos ya el futuro? ;Y como puede pensar la gente en el futuro
si desde los Estados Unidos, con su cacaducto permanente y su poder
<e indoctrinacion inacabable, nos dicen que filosofemos a la yanqui?

El consumismo de derechas es el culto al dinero, al Mamén del
Dolar. Por el dinero los hombres dejan hacer y deshacer, abandonan
la solidaridad, ignoran las palabras de consuelo y las obras de mise-
ricordia, aislan a los viejos y a los torpes, todo a cambio de las plus-
valias y el fetichismo de la mercancia, que convierte al que tiene en
un poderoso caballero y que reputa al pobre como incapaz de ener-
gia para el encuentro. Ante este panorama, el que no entra por el
tubo del consumismo se encuentra a veces con la sensacién que James
Baldwin describiendo en su ensayo Igual en Varis, esa su grotesca
aunque aterradora experiencia al ser detenido por error en Paris por
el robo de una sdbana de hotel, robo que él no habia cometido: «Me
redujeron completamente y me volvieron sumiso, me tomaron las
huellas dactilares, me fotografiaron, me trasladaron de una celda a
lina sala comun en la Prefectura, y luego me condujeron en camién
de la policia a una prisién en las afueras de Paris, donde me encar-
celaron. Me quitaron los cordones de los zapatos, el cinturén, el
reloj, el dinero, mi documentacién, la lima para las ufias y me pusie-
ron en una celda helada en la que tanto la ventana como el bafio
estaban rotos, con seis aventureros méas. Aqui aguardo con los res-
tantes la fecha desconocida del juicio» (8).

De todo este consumismo de derechas poco cabe decir, sino que
beneficia a los ricos, perjudica a los pobres, y a unos y a otros les
enemista. Por otra parte, ni siquiera puede decirse que beneficie
a los ricos; éstos cada vez se embrutecen mas, con su individualismo
egoista, cuya filosofia da poco de si. De todas maneras, al llegar
aqui siempre surge la misma cuestion: ;COmo criticar el consumis-
mo desiderativo del pedn de albafiil que jamas pudo consumir? ;Es
que hay que aplaudir el conservadurismo en la economia de los paises
pobres? Por mi parte creo que los pobres tienen el derecho y el
deber de luchar para acceder a un consumo digno, pero no entrar
por el laberinto del consumismo, productor de insatisfacciones per-
manentes.

(8) Carter, A.: Teoria politica del anarquismo. Monte Avila. Ed. Cara-
cas, 1975, p. 83.
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3. Consumismo de izquierdas

Pero conviene saber que no todo es hoy consumismo de derechas”
sino que también existe el que podiamos denominar consumismo de
izquierdas. Sobre todo en los Ultimos afios, en que la izquierda na
sabe qué hacer para dar prueba de su presencia (me refiero a la
izquierda extraparlamentaria o a lo que queda de ella), y en la que
la izquierda oficial ya cercana al poder borra a toda prisa de su
curiculum lo que pudiera sonar a economia socializada, en lugar
de la cual ya prefiere la economia de mercado {«libre de mercado»)"
sobre todo en estos Ultimos afios, digo, las acciones del ascetismo
han bajado en bolsa hasta los extremos de una real bancarrota, a
la par que han subido los bonos del hedonismo. Antes te hablaban
de los valores de la solidaridad; ahora, y si aln te queda algo del
tema, tienes que presentarlos como valores que pones en préactica
«porque me divierten mucho», porque me gratifican egoistamente,
porque me va el rollo, pero no aunque no me vaya. A la par, se
enaltece todo lo que suene a gozo y a placer en una especie de ajuste
de cuentas con uno mismo y con la sociedad, en la actitud del joven
que cambia de filosofia y que quiere que se note el cambio.

Pues bien, lo que entre la izquierda era antes despreocupacion
y aguante, ahora es en el progre desalifio cuidadosamente estudiado,™
refinamiento en los muebles viejos, adoracion por los patés —de oca
a oca— Yy descubrimiento de los recetarios de la abuelita. Todo bien
salseado. Aturdido me pregunto con frecuencia como es posible ese
cambio de la conspiracién a la transpiracion, y aburrido me respondo
que aquella oposicion no debié ser muy grande. En cualquier caso
parece que al ver a este nuevo consumista de «izquierdas» resuenan
en mis ofdos filosoffas como las de feroces individualistas. Si el
consumismo de derechas es de mogollén, el de la asi denominada
izquierda es de cruel individualismo. Por ejemplo: «Para mi, la
creacion del mundo data del dia de mi nacimiento; para mi, el fin
del mundo debe cumplirse el dia en que devuelva a la tierra mi
cuerpo y el aliento que constituyen mi individualidad. Yo soy el
primer hombre, yo seré el Gltimo. Mi historia es el resumen de la
historia de la humanidad; yo no conozco, no quiero conocer otra
cosa. Cuando sufro, jqué satisfaccion me proporciona la alegria aje-
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na? Cuando gozo, ;qué ganan de mis placeres aquellos que sufren?
¢Qué me importa lo que se ha hecho antes de mi? ;En qué me
afecta aquello que se hard después de mi? No tengo que servir ni
de holocausto al respeto de las generaciones extintas, ni de ejemplo
a la posteridad. Yo me encierro en el ciclo de mi existencia y el
problema que tengo que resolver es el de mi bienestar. No tengo mas
que una doctrina, esta doctrina no tiene sino una férmula, esta for-
mula no tiene més que una palabra: GOZAR. Honesto quien la
reconoce, impostor quien la niega. Es la del individualismo crudo,
del egoismo innato: No lo niego en absoluto, lo confieso, lo cons-
tato, me glorifico de ello. Traedme para que lo interrogue a aquel
que podria sentirse herido y reprocharme. ;Os causa algun dafio mi
egoismo? Si decis que no, no tenéis nada que objetar, porque soy
libre en todo aquello que no puede dafaros. Si decis que si, sois
unos fulleros, porque mi egoismo no es mas que la simple apropia-
cién de mi por mi mismo, una llamada a mi identidad, una protesta
contra todas las supremacias. Si os sentis heridos por la realizacion
de este acto de toma de posesion, vosotros reconocéis que os perte-
nezco o, como minimo, que tenéis miras sobre mi. Sois unos explo-
tadores, unos acaparadores de los bienes ajenos, unos ladrones. No
hay camino intermedio; es necesario que yo me pertenezca O €S ne-
cesario que caiga en posesion de alguno. Es inadmisible pedir que
yo reniegue de mi mismo en provecho de todos, porque si todos
deben renegar de si como yo, nadie ganard en este estlpido juego
maés de lo que habréd perdido y, en consecuencia, quedara igual, es
decir, sin provecho. Evidentemente, esto haria absurda la renuncia
inicial. Y si la abnegacion de todos no puede beneficiar a todos, ne-
cesariamente beneficiard a alguno en particular. Entonces estos Ul-
timos seran los duefios de todo, y también probablemente, los que
se dolerdn de mi egoismo. Pues bien, que se fastidien. Cada hombre
es un egoista; quien deja de serlo se convierte en un objeto. El que
pretende que no necesita serlo, es un ladrén» (9).

Ese es también el modo de «razonar» del egoismo del siglo Xix,
siempre imposible. Pruebe alguien a vivir como tal egoista y vera
como le resulta imposible. Ahi esta el caso prototipico de Max Stir-
ner, que al final fund6 una «asociacién de egoistas», donde no se

(9) Bellegarrigue, A.: El dogma individualista es el Unico dogma fra-
terno, en «Manifiesto». Ed, Sintesis, 1977, pp. 20-22.
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hubiera podido dormir méas que con un ojo abierto. El egoismo a
ultranza es contradictorio, y desde luego no es de izquierdas. Estoy
con Malatesta en esto: «Hay quien se llama individualista por creer
que el individuo tiene derecho a su completo desarrollo fisico, mo-
ral e intelectual. En este sentido todos somos individualistas. Pero
los principios del individualismo extremo son completamente erré6-
neos. El individuo humano no es un ser independiente de la sociedad.
El doctor Stockmann del Enemigo del pueblo, de lIbsen, que, irri-
tado por no verse comprendido y seguido del publico exclama que
‘el hombre més fuerte es el que estd mas solo’, decia un solemne
despropdsito. Si él sabia méas que los demas y podia mucho mas que
los demas, era porque habia vivido mucho més que los demas en
comunicacion intelectual con los hombres presentes y pasados, por-
que se habia beneficiado mas que los otros de la sociedad, y por
tanto debia a ésta mas que los demas individuos. Por tanto, debe
buscar las condiciones de su libertad y de su felicidad con los demas
hombres» (10).

A la par que pido perddn por traer a colacién tan largas citas,
afiado que ese individualismo del nuevo consumismo progresista (!)
no impide entre tal espectro una exaltacion del comunismo perezoso,
de un cierto grupalismo en el consumo, que a mi me parece resu-
mirse arquetipicamente en el libro de Paul Lafargue, EI derecho a
la pereza. Abandonados los deberes, y sin fuerza para exigir derechos
solidarios, se reivindica el derecho a la pereza, que tiene por lema
la frase de Lessing: «Debemos haraganear en todo, salvo en hara-
ganear.» Burlandose el nuevo mester de progresia de que las doce
horas de trabajo constituyeran en el siglo xviii el ideal de los filan-
tropos y de los moralistas, y sin tener en cuenta las circunstancias
de la época, repiten mientras no renuncian al consumo: «Introducir
el trabajo de fabrica y adi6s alegria, salud, libertad; adi6s a todo lo
que hace la vida hermosa y digna de ser vivida» (11). Trabajad, tra-

(10) Malatesta, E.: EIl individualismo en el anarquismo, en «Socialismo
y Anarquia». Ed. Ayuso. Madrid, 1976, pp. 55 ss. Federico Urales, en el
Suplemento de la Revista Blanca nam. 68 (1900), afiade: «Algunos tuvieron a
Nietzsche por anarquista; no lo era. Fue el autor preferido de los que carecen
de ideal social... Nietzsche no pudo ser anarquista porque le faltaba el senti-
miento de la solidaridad humana.»

(11) Lafargue, P.: EIl derecho a la pereza. Ed. 71. Paris, p. 10.
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bajad, proletarios! Frente al trabajo proletario se reivindican los
Derechos de la Pereza, «mil veces mas nobles y sagrados que los
achacosos Derechos del Hombre, conchabados por los abogados me-
tafisicos de la revolucién burguesa» (12).

En cualquier caso, una cosa es Paul Lafarglie y otra los modernos
lafarguistas. Lafargue quiere denunciar de buena fe el laborismo
exagerado de los pobres que se traduce en mayor consumo de los
ricos, en lugar de lo cual pide el descenso de la produccién, porque
ese descenso le parece no va a repercutir en el incremento del escaso
consumo de los propios trabajadores, y ademas solicita una especie
de «rebelion laboral» como freno a la extraccion de plusvalia del
burgués. Podria discutirse si el obrero trabajo para agrandar los
estdmagos gargantuescos y desagradecidos de los ricos o mas bien
fue su Unica posibilidad; podria discutirse también si el descenso
general del producto no implicaria un descenso especial de las po-
sibilidades de consumir de los pobres; pero a Lafargue no se le
puede negar que tras su libro hay algo mas que un elogio de la
pereza; hay también una lucha contra la explotacion. Esté o no equi-
vocado Lafargue en su perezosidad como medio, lo cierto es que en
los lafarguistas ya no hay mas que pereza, y no lucha contra la explo-
tacion del hombre por el hombre, hay egoismo y hay cerrado estoma-
calismo yoico. Hoy son los «progres», muchos de ellos, las moder-
nas clases ociosas y ahitas que, como ayer, se rodean de pretores,
policias, magistrados y carceleros para mejor haraganear desde el
Estado o el chollo laboral.

Y asi, el perezoso consume hoy més, como ayer el burgués, a
costa del obrero, cuya salida —creemos contra Lafargue— no es
reivindicar la pereza, sino luchar por la justicia. El nuevo oficio
progre de hoy exige de nuevo en Madrid lo que exigia antafio el
burgués en Lyon: «En Lyon, en lugar de dejarle a la fibra de seda
su simplicidad y su flexibilidad naturales, la llenan de sales minerales
que, agregandole peso, la hacen rompediza y de poco uso. Todos
nuestros productos son adulterados para facilitar su reparto y abre-
viar su duracion. Nuestra época serd llamada la edad de la falsifi-
cacion» (13). jEsto se escribia en el siglo xix! Aquella época, en
comparacién con la nuestra, era muy modesta en el consumismo.

(12) IbL, p. 14.
(13) 1bid., p. 21.
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aunque desde ella pueda ésta para aplicarse también a los consumis-
tas gauchistas de hoy en nuestro suelo: «La Francia capitalista,
hembra enorme, peluda de cara y calva de craneo, de carnes fofas,
macilentas, bostezando adormecida, esta estirada sobre un canapé de
terciopelo. A sus pies, el capitalismo industrial, gigantesco organis-
mo de hierro, con una mascara de mono, devora mecanicamente
hombres, mujeres, nifios cuyos gritos ligubres y desgarradores llenan
el aire. La Banca con hocico de hurén, cuerpo de hiena y arpia le
saca rapido las monedas del bolsillo» (14). Aspirantes a legién de
consumidores individualistas. jA formar! jRompan filas!

4. (Es posible superar el consumismo derechoso e izquierdoso?

Desde la perspectiva cultural contemporanea, lo veo muy dificil.
Mientras domine el capitalismo liberal, con gobierno de derechas
0 de «izquierdas», me parece imposible que a gran escala alguien
opte por un consumo humano y no por el consumismo. Pudiendo
consumir, ;quién se negard a hacerlo? Pudiendo poder, ;quién com-
partird su poder? Muy pocos, aunque siempre haya minorias, y ello
sin contar con que las minorias protestatarias no siempre son trigo
limpio, ya que con frecuencia se trata de minorias que cuando llegan
a emerger econdmicamente adoptan las pautas de comportamiento
de sus antiguos duefios, lo cual no vale. Para que valga ha de tra-
tarse de quienes pudiendo gastar més, buscan formas de desarrollo
mas comunitarias, compartiendo, Es dificil.

El capitalismo, aunque parezca paradojico, se ha servido de todas
las filosofias para integrar el mé&ximo de ellas en su mecanismo con-
sumista. Al capitalismo, por ejemplo, le ha venido muy bien que
Marx se autoconsiderase uno de los «cerdos del rebafio de Epicuro»,
y, cogiéndole la frase, ha aprovechado el momento tonto y decadente
del marxismo europeo posterior para traducir el eurocomunismo en
euroconsumismo. Pero ;era Epicuro asi? Para Marx, ser uno de los
cerdos de su rebafio significaba mucho mas que comer. Comer, si;
placeres —catastematicos, akinéticos, etc.—, si. Pero placeres huma-
nizados, al servicio de la amistad, del didlogo, de la cultura, de la
sociedad nueva: eso era el rebafio del Epicuro, no el del capitalismo.

(14) 1Ibid., p. 28.

1O

indice



67

Nietzsche decia «no» rotundamente a la moral del ascetismo, a
la compasién, a la solidaridad con los débiles, y exaltaba el super-
hombre. Pero por mucha enemistad que tengamos —y tenemos—"
respecto a tales teorias, lo cierto es que el Superhombre de Nietzsche
no es el de los idolos prét-a-porter de los Grandes Almacenes. Al ca-
pitalismo tampoco le ha importado mucho, y, sin hacer ascos, ha lan-
zado con mejor o peor gracia algo muy grotesco, la «moda super-
hombre».

Freud aseguraba que Orfeo tenia que abrirse paso frente a la re-
presion, de modo que se pudiese superar la necesidad de forma In-
dica, y ni corto ni perezoso el capitalismo lanza el grueso de sus
gurkas del marketing a desterrar el hacha del juego, repartiendo yo-
yos para nifios y coches de mas cilindrada para los mayorcitos.

El capitalismo ha pervertido el hedonismo epiclireo; en lugar de
un consumo sano y de un lujo compartido ha puesto hambre para
muchos y riquezas para el resto; en lugar de silencio, meditacion y
reposo ha puesto inflacion y circo; en lugar de la amistad ha puesto
el egoismo. ;Por qué? Al fin y al cabo, Epiclreo creia en los dioses,
aunque no demasiado, pero el capitalismo cree sélo en el dinero.
¢Por qué entonces ha sido posible la asimilacion del epicureismo por
el capitalismo? Porque Epicuro no creia en la libertad, en la medida
en que no creia en la inmortalidad. Ojala que Epicuro haya podido
ver en paz, sin ira, desde su vida que perdura porque el hombre no
muere, como para ser profundamente feliz hay que creer profun-
damente.

5. Superacion del consumismo: hay algo mas

Cuando se repara en la historia y se medita sobre las generacio-
nes, entonces se ve que desde que el hombre es hombre seguimos
jugando con la misma baraja, la de la vida y el aire, y el agua, y la
luz, todo lo cual nos fue regalado; no hay derecho a romper la
baraja en un rapto de avaricia, sino a conservarla sin truculencias
ni mareajes, para que sigan jugando en ella quienes han de venir
después de nosotros.

Cuando contempla uno la carrera desenfrenada y desquiciante a
que nos somete el galope consumista, no puede por menos de darse
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cuenta de que lleva la lengua afuera y de que dentro comienza a
faltar el aire y la oxigenacion mental necesaria. A poco que se des-
cuide preferird cualquier grupo chascarrilero a Mozart, Dallas antes
que a Cervantes, al asfalto antes que a los lirios del campo. Ganar
tiempo para no perderlo es entonces preciso, pues sélo dando tiempo
al tiempo y no al consumo puede reestablecerse la jerarquia de va-
lors. Los predicadores de la transvaloracion de todos los valores no
solucionan nada, mas que a caso su propio problema. Y ademas el
capitalismo los utiliza. Urge, pues, reivindicar mas trabajo y mas ocio
(no més «pereza»), mayores espacios para encontrarse en el dialogo,
la lectura, el deporte, la musica, la fiesta, la comunicacion.

Cuando buscas eso, té das cuenta de que tu esfuerzo ha de ser so-
lidario en la busqueda. Estan las organizaciones de consumidores
(O. C. U.), estdn las agrupaciones de barrios, esta la sociedad civil,
mas desgraciadamente que el Estado, aunque éste pueda canalizarse
lentamente hacia la sociedad civil. Una vez alli se vera que, frente
al yoismo, no es feo, sino grato el defender lo que es de todos, aun-
que no sea en concreto de nadie; que la denuncia de las adultera-
ciones tragicas urge para que no se repitan; que velar por la lim-
pieza de las calles es tarea de todos, recogiendo incluso la céscara de
platano que no arrojamos; que comunicar las averias de tal o cual
servicio publico con patente riesgo de desgracias humanas son un
deber y un derecho inexcusables; que compartir aunque sea descen-
diendo es la condicién de posibilidad para una nueva educacion no-
consumista; que no basta con denunciar la maldad ajena, sino que es
precisa la propia generosidad.

Y cuando estas ahi tienes que dar el paso siguiente, el fundamen-
tal: que la gratuidad de tu esfuerzo y de tu accion la has recibido
a su vez gratuitamente; que no amarias si no hubieras sido previa-
mente amado; que Dios amé primero, que es el Sefior, la Gratuidad
personificada. Te das cuenta de que no todo se reduce al cuerpo y
a llevarselo puesto, comer antes de que me coman, sino que hay algo
mas que no se reduce a este mundo, que exige que cuidemos a este
mundo, y que lo orientemos hacia la filosofia del consumo adecua-
do, no del consumismo desaforado. Sélo porque Dios existe cabe una
fundamentacién racional de un ascetismo gozoso (15), donde las co-

(15) Hablar de ascetismo, a mas de uno le puede irritar, porque acaso en-
tienda por ascetismo una forma de somnolencia, o de aburrimiento, o de pseu-
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sas se ponen al servicio de las necesidades de los hombres, y no los
hombres al servicio de las cosas. Cuando los hombres son tratados
como personas y no como medios, entonces ellos pueden ver en si
mismos el amor con que Dios les amd primero.

Puede el hombre obstinarse en un ascetismo voluntarista y pro-
meteico, puede rechazar asi a Dios, pero entonces su opcion carece
de fundamentacion: se hace porque si, no se sabe cémo saldra ade-
lante, ni cudnto durara la opcidn, se estd expuesto a cambiar pasado
mafiana, segin el humor o la circunstancia. S6lo cuando Dios res-
palda nuestra opcion cabe la confianza: se sabe entonces de quién
se ha recibido la fianza para asentir en la con-fianza (16).

Digo esto con severidad: salir del hedonismo consumista no lo
veo posible sin que el hombre piense en que baya algo mas después
de la muerte, y sin que se espere ver cara a cara al Amor. Lo digo
con alegria: hay algo maés.

domisticismo de cuello torcido y triste. Pero hablar de ascetismo gozoso es dar
a Dios lo que es de Dios, crecer en la alegria del encuentro interpersonal, hacer
una forma de civilizacién nueva, lograr que fructifique la paz, comprometerse
en la busqueda y encontrarse en la fiesta: Eso no aburre a nadie.

(16) Esta es la tesis que vengo manteniendo en mis Gltimos libros, espe-
cialmente en Contra Frometea. Una contraposicion entre ética autocéntrica y
ética de la gratuidad. Ediciones Encuentro, Madrid, 1980, y en Sabiduria y
locura. El cristianismo como licida ingenuidad. Sal Terrae. Santander, 1980.
En definitiva, se trata de ambos libros de una meditacién sobre la gratuidad.
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El dificil compromiso entre bienes de consu-
mo individual y bienes de consumo colectivo

Alonso de Ojeda

Economista

Los distintos bienes de consumo que se ofrecen a la vista del
ciudadano pugnan entre ellos por llevarse sus ingresos. Esta lucha
se hace mas intensa todavia cuando los contendientes son, por un
lado, los bienes de consumo individual, y, por otro lado, los bienes
de consumo colectivo. Visto desde la dptica del ciudadano, se trata
de ver qué parte de sus ingresos monetarios va a dedicar a comprar
en el mercado bienes de consumo individual y qué parte va a dedi-
car a pagar impuestos, una parte de los cuales va destinada a pro-
veer bienes de consumo colectivo que él disfruta continuamente, aun-
que la mayoria de las veces no sea consciente de ello.

Los bienes de consumo publico han ido aumentado cualitativa y
cuantitativamente en la historia, y a continuacién ofrezco un resu-
men clasificatorio de los mismos segin han ido apareciendo en el
tiempo.

En primer lugar, han estado los gastos de defensa nacional (mu-
chas veces de agresion nacional). Ya desde antiguo los ciudadanos
debian acudir a las guerras con su propio armamento, servidores y
avituallamiento. A medida que aumentaba la tecnologia de los arma-
mentos y, por tanto, crecia su coste, el Estado, previo pago de im-
puestos, fue supliendo la obligacién de armas y avituallamiento.

En segundo lugar, estan los gastos de mantenimiento del orden
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interior (policia, administracién de justicia y penitenciarias). Existen
muchos paises que consiguieron su independencia recientemente,
que si bien tienen un poderoso Ejército con armamento moderno,
carecen de una Policia que proteja a los ciudadanos, limitandose
a llamar Policia a la guardia pretoriana del dictador.

En tercer lugar, estdn las obras publicas. Estas fueron empren-
didas por el Estado porque nunca fueron vistas como rentables
por el sector privado de la economia por la imposibilidad de poder
cobrar los servicios de las mismas a sus usuarios. En este conjunto
hay que incluir calle, traidas de agua potable, alcantarillado, carre-
teras, parques y edificios publicos para que se retnan y decidan prio-
ridades los gobernantes elegidos para proveer estas actuaciones.

En cuarto lugar, hay que situar las obras sociales dirigidas a
paliar las miseras condiciones de vida de los segmentos mas pobres
de la sociedad (hospitales, orfanatos y asilos para viejos, trastorna-
dos y subnormales). La incapacidad de estas clases para resolver
este tipo de insuficiencias en el sector privado de la economia y el
deseo de las restantes capas sociales de no tener a la vista el espec-
taculo de la miseria, hizo que lentamente se fueran creando insti-
tuciones, previo pago de impuestos, para resolver estos problemas.
Aungue en los paises catdlicos estas instituciones caritativas fueron
creadas por la Iglesia desde antiguo, la pérdida de su enorme poder
econdmico fue haciendo necesario que el Estado desarrollase su pro-
pia red de instituciones benéficas, la mayoria de las veces aprove-

chando la especializacion y abnegacion de los miembros de las or-
denes religiosas.

En quinto lugar, hay que sefialar los gastos de escolarizacion
obligatoria de todos los nifios. Los Estados modernos, nacidos de
las ideas de libertad, igualdad y fraternidad que fraguaron la Revo-
lucion Francesa, han comprendido que el mantener una economia de
mercado con todas las desigualdades que genera obliga al Estado a
ejercer un cierto grado de actividad compensadora de las mismas.
Una de ellas es crear un ambiente de igualdad de oportunidades, es
decir, que a todo ciudadano se le dan los medios educativos para
poder enfrentarse competitivamente a los demas en igualdad de con-
diciones iniciales. Una de las medidas fue aumentar los impuestos
sobre las herencias y la otra la de crear un sistema educativo obli-
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gatorio hasta cierto nivel y, por tanto, gratuito o casi gratuito hasta
dicho nivel.

En sexto lugar, vienen los gastos de consumo colectivo que se
originan en las economias industrializadas después de sufrir el cho-
que de la gran depresién que comenzd en el afio 1929. En algunos
paises como Suecia esta extension llegd a suponer todo un sistema
educativo gratuito (no sélo hasta un nivel inferior) y una red sa-
nitaria gratuita o casi gratuita para todos los ciudadanos (no sélo
hospitales de beneficencia infradotados). En otras economia indus-
trializadas se desarroll6 un sistema educativo no gratuito, pero si
barato a todos los niveles, y en cuanto a hospitales, se construyd
un sistema de seguridad social bien dotado. Cambi6, por tanto, ra-
dicalmente el contenido de los gastos de consumo colectivo sefia-
lados en el apartado anterior. El sistema educativo de igualdad de
oportunidades dejé de estar constituido por austeras escuelas rurales
y algunos institutos urbanos representativos, asumiendo el Estado
més en serio la funcién educativa de todos los ciudadanos como
algo importante para mantener su legitimidad frente a las clases so-
ciales inferiores. Asimismo, un sistema publico de hospitales com-
parable en calidad a los privados aumentd este caracter de legiti-
midad del Estado.

Todo el considerable incremento cualitativo y cuantitativo de
la oferta de bienes de consumo colectivo descrito en los parrafos an-
teriores fue posible por el rapido crecimiento econémico conseguido
hasta el presente desde el comienzo de la revolucién industrial. Los
ingresos publicos, a través de sucesivos perfeccionamientos del sis-
tema impositivo, fueron aumentando paralelamente, y en cuanto las
tensiones territoriales —falta de carreteras, traidas de aguas, etc.—
0 las tensiones sociales —falta de igualdad de oportunidades edu-
cativas y cuidado hospitalario digno para todos— lo exigian, las
autoridades publicas, con el beneplacito de los partidos mayorita-
rios, aumentaban la extension de bienes de consumo publico ofre-
cidos.

El lector habra podido observar cdmo en el desarrollo histérico
de los bienes de consumo colectivo que he enunciado se observa
que los primeros benefician mas a las capas sociales superiores y
que a medida que progresamos en la lista se benefician cada vez
mas las capas sociales medias e inferiores. La defensa nacional
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beneficiaba ante todo a los grandes terratenientes, que eran los
que serian sustituidos en sus propiedades en caso de pérdida. Una
buena Policia y sistema judicial no son tan necesarios para la clase
alta de la sociedad, que puede proteger su riqueza y propiedades
con su propia guarda personal. Este gasto es excesivamente one-
roso para las clases medias de la sociedad, que por tanto, a través
de los Consejos municipales, exigen el perfeccionamiento de este
bien de consumo publico. Igual ocurre en cuanto al sistema judi-
cial: en la Edad Media la clase dominante no necesitaba de un apa-
rato judicial para demostrar que llevaba razon en un conflicto,
mas bien la creacion del sistema judicial fue un paliativo frente a
los abusos de los poderosos.

En cuanto a las obras publicas, ocurre un tanto de lo mismo:
una urbanizacion elegante puede proveer calles, traida de aguas y
alcantarillado, todo ello incluido en el precio de venta de las par-
celas; no ocurre lo mismo con las viviendas destinadas a la clase
media y baja, cuyos constructores tienen que esperar a que el Estado
provea calles, traida de aguas y alcantarillado para que el precio
de venta de las viviendas no suba demasiado. Todavia més favo-
rable a las clases inferiores es el conseguir que haya calles amplias
y zonas verdes. Todo ello supone al Estado mayores gastos de ex-
propiacion y de mantenimiento, que debe ser pagado con ingresos
impositivos de todas las clases sociales. La clase alta también podréa
disfrutar de los parques y zonas verdes creados en barrios destina-
dos a viviendas modestas, pero evidentemente s6lo como una alter-
nativa a su propio jardin o segunda vivienda en el campo. No se be-
nefician tanto de ello, pero si deben pagar impuestos; el caracter
redistributivo es bien claro. No sigo dando ejemplos para las res-
tantes categorias de bienes de consumo colectivo con objeto de
ver su naturaleza totalmente redistributiva, por ser muy evidente
en ellas este caracter.

Podemos, por tanto, llegar a la conclusién de que a medida que
a lo largo de las centurias las distintas clases sociales han adquirido
un mayor poder politico, han exigido que el Estado les ofrezca
bienes de consumo colectivo que les beneficia a ellas mas directa-
mente. Las clases dominantes desde el punto de vista de poder
econoémico, no sin vacilaciones e intentos de vuelta atras, han acep-
tado esta evolucién dado que compran con ella un cierto grado de
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armonia social que les permita perpetuar su puesto en la jerarquia
social, aunque perdiendo parte de la diferencia de nivel de vida
que las separaba de las clases inferiores.

Indudablemente que esta evolucién ha sido ayudada, por un
lado, por el miedo creado por los procesos revolucionarios del siglo
pasado y presente, que culminaron en la revoluciéon bolchevique,
y por otro lado, por la teoria keynesiana, que abri6 una brecha en
la teoria econdmica neoclésica, demostrando la necesidad de fomen-
tar el consumo de las clases inferiores como medio para lograr el
equilibrio del sistema economico, aunque para ello sea necesario
aumentar el gasto publico mas alld de los ingresos publicos.

Las conquistas redistributivas de la renta alcanzadas hasta el
presente en los Estados nacidos de las ideas de la revolucion fran-
cesa estan, sin embargo, seriamente amenazadas. La crisis econd-
mica que comienza en 1973 y promete ser de larga duracion ha
supuesto el comienzo de una poderosa campafia en contra de la
extension actual de la oferta de bienes de consumo colectivo. Los
distintos estamentos de la sociedad han sido afectados duramente
por la crisis. Los empresarios no consiguen los beneficios de anta-
fio y, en muchos casos, no cubren sus costes; los asalariados, tanto
de rentas elevadas como medias y bajas, ven como la persistente
inflacién hace menguar afio tras afio su poder adquisitivo. Son si-
tuaciones en que se ponen en cuestion todos los gastos para recor-
tarlos y en concreto el gasto de impuestos. No es de extrafiar que
hace unos afios en el Estado de California, donde la Contribuciéon
Territorial Urbana se dedica totalmente a sufragar las escuelas pu-
blicas, una fuerte corriente de la opinidén publica consiguid reducir
la cuantia de dicho impuesto. Recientemente también hemos visto
como los partidos politicos que propugnan una disminucién del
nivel general de impuestos ganaron las elecciones en Estados Unidos
e Inglaterra. En Suecia, el partido socialista, artifice de las mejoras
sociales explicadas anteriormente, perdié las elecciones de treinta
afios de permanencia ininterrumpida en el poder. En Espafia, los
empresarios se quejan del coste excesivo de la Seguridad Social, y
ésta pasa a ser financiada crecientemente con cargo al presupuesto
estatal; los asalariados (de clase alta, media y baja) se quejan del
estrago que causa en sus rentas el Impuesto sobre la Renta. Tanto
unos como otros no quieren ver el lado Gtil de los impuestos y solo
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ven que alimentan a funcionarios ineficientes y derrochadores. Na-
die quiere pensar en la armonia social que se gana por la existencia
de un amplio seguro de desempleo; so6lo se comentan casos de frau-
de, a pesar de que a su alrededor todos ven a conocidos caer en el
paro. En fin, lo que méas clama la atencién en este contagio del
sentimiento antibienes de consumo colectivo es que se han hecho
participes del mismo muchisimas personas de las clases sociales que
méas se benefician actualmente de dicha forma de consumo.

Para hacer frente a este movimiento envolvente de las fuerzas
que buscan minar la estructura actual de bienes de consumo colec-
tivo, los partidos politicos defensores de la oferta actual de estos
bienes deben actuar en varios frentes:

Ante todo, es necesario cortar con la ineficiencia del sector pu-
blico. Indudablemente, los afios de crecimiento econémico ha per-
mitido un gran derroche de recursos publicos, lo que justifica en
parte la sospecha sobre finalidad de los impuestos tan extendida hoy
en dia. Es necesario exigir que el sector publico rinda cuentas con
frecuencia y gran claridad en todas sus actuaciones. Recientemente,
en Espafia, un periddico tomo la iniciativa de poner en cuestién el
derroche de medios existentes en TVE. Muy a la zaga los partidos
politicos de la oposiciébn tomaron también cartas en el asunto®
cuando debieron ser ellos los que llevaran la iniciativa. Por el con-
trario, se ha visto recientemente como los politicos a cargo de la
Diputacion Provincial de Madrid cuestionaban seriamente el abuso
en el uso del Hospital Provincial para enfermos privados; también
se intervino en cierto tipo de ingresos percibidos por funcionarios
de Obras Publicas de la Diputacion de dudosa legalidad. Este tipo
de actuaciones hacen crecer en el publico la confianza de que los
fondos publicos no van a ser derrochados.

En segundo lugar, hay que partir de la base de que los bienes
de consumo privado compiten con ventaja frente a los bienes de
consumo colectivo. En los primeros uno sabe exactamente que pa-
gando tal cantidad obtiene tal otra cantidad de consumo concreto.
En los segundos, uno no sabe exactamente cuadnta cantidad de con-
sumo colectivo obtiene al pagar sus impuestos y observa que otros
que pagan menos pueden beneficiarse del consumo colectivo tanto
como uno. Es necesario, por tanto, salvar esta desventaja. Nada
mejor para ello que el empleo de la publicidad. Hay que impactar
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constantemente al ciudadano para que tome conciencia del empleo
de sus impuestos. Debe difundirse frecuentemente a través de los
medios de comunicacion social como se emplean éstos. EI Minis-
terio de Hacienda no puede ser un edificio cerrado que edita sola-
mente una Memoria anual explicando a grandes rasgos el uso que
han tenido los impuestos. Deben transmitirse integros los debates
en las Cortes donde se discute el presupuesto, pero con expertos ca-
paces de explicar pedagdgicamente lo que alli estd pasando.

Por ultimo, debe combatirse la extendida idea fatalista de que
los bienes de consumo colectivo son siempre de mala calidad. Hay
que implantar un sistema de encuestas periddicas realizadas a los
usuarios de los distintos servicios publicos y los resultados de las
mismas deben ser difundidos ampliamente. Que los usuarios de
Renfe o de tal hospital informen sobre la mejora 0 empeoramiento
de los servicios correspondientes, obliga a los responsables a mejo-
rarlos y al ciudadano a conocer para qué sirven sus impuestos.

En definitiva, quisiera recordar a los que consideran que el mer-
cado libre es la panacea de la baja calidad de los bienes de con-
sumo colectivo, que las capas sociales que poseen un alto poder ad-
quisitivo obtendran esa mejor calidad, pero las que no lo poseen,
obtendran siempre peor calidad, por muy libre que sea el merca-
do. El resultado de traspasar muchas parcelas de consumo colectivo
al campo del mercado libre no puede ser otro que un creciente di-
vorcio entre el nivel de vida de las distintas capas sociales, con la
consiguiente pérdida de armonia social y legitimidad del Estado. El
pedir cuentas, criticarlas y exigir la difusion de las mismas y sus
criticas, debe ser labor prioritaria de los partidos que defienden el
mantenimiento de un cierto grado de equidad social alcanzado tras
muchos siglos de esfuerzos continuos.
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Incidencia de los Medios de Comunicacion
de Masas en el consumo

Por J. L. Pifiuel Raigada

Di. en Psicologia y Filosofia. Profe-
sor de Teoria de la Comunicacion.
Universidad Complutense de Madrid

En este trabajo pretendo demostrar que;

1. Todo objeto de consumo, producido previamente como «objeto» en
una sociedad, sirve para reproducir, econoémica y cognitivamente, el
sistema de produccion, econoémico y cultural, imperante en la sociedad.

2. Los Medios de Comunicacién de Masas (MCM) son la institucién repro-
ductora del consumo, tanto a nivel econémico como cultural (o cog-
nitivo) en nuestra sociedad.

Para ello convendra inicialmente distinguir qué son los objetos de consumo
en nuestra sociedad, tomando en cuenta el marco general de la actividad
econémica y el marco general de la actividad cognitiva sobre los objetos, siendo
éstos los mediadores de la adaptacion al entorno material y humano, en virtud
de como se les conozca y finalice. A este tema dedicaré un breve apartado.

En segundo término, aparece como necesario considerar como discurre en
nuestra sociedad la producciéon de objetos de consumo, a cuya estrategia sirve
la mercadotecnia, y como se efectia la produccién de valores adscritos a ios
objetos o0, lo que es semejante, la produccion de «iméagenes de los objetos».
Serd el segundo apartado de este trabajo.

En tercer lugar, si toda produccién, tanto de objetos como de valores, se
orienta a un consumo de objetos y de valores, parece indicado reparar en
como se efectia el consumo de objetos (bienes o servicios) cuando no media
la actividad publicitaria y cémo se lleva a cabo ese consumo de objetos cuando
entre la distribucién y consumo efectivos media la publicidad.

A continuacién, como cuarto punto que merece la pena tomar en consi-
deracién, desarrollaré un breve examen sobre cual es la incidencia que los
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MCM ejercen sobre la produccion, distribucién y consumo de productos que
son bienes o servicios, de mensajes que son «imagenes de los productos» y
de los productos materiales que los propios MCM producen; no se completaria
este examen si se olvidara cual es la consecuencia de este influjo sobre el
conocimiento, las actitudes y los comportamientos efectivos de las audiencias
frente al entorno material, axiolégico y social (o de relaciones) que los MCM
provocan como soportes de la publicidad.

Finalmente, y como ultimo apartado, me detendré en el estudio de los
efectos, predecibles y en parte comprobados, que experimenta la poblacién
consumidora como consecuencia de los mecanismos previamente descritos, y
entre los cuales destaca la dinamica enculturizadora y reproductora del sistema
social a que sirven los MCM como agentes inductores del consumo.

1. Objetos de consumo e imagen de los objetos

1.1 Los objetos de consumo (bienes o servicios) en el marco
general de la actividad econémica.

En este marco se define la actividad del consumo por los siguien-
tes rasgos, que no me detengo a justificar por evidentes, atribuibles
a los objetos de intercambio:

— Contratacion comercial de los bienes o servicios considerados
COMO bienes acabados.

— Del destino a que se someten los bienes de consumo queda
excluida la posibilidad de transformarlos en nuevas mercan-
cias.

— La oferta de productos y servicios de consumo es por natu-
raleza igual o superior a la demanda efectiva de los mismos
productos o servicios en el mercado. Segun este criterio, un
producto o servicio objeto de subasta o de concurso, queda
excluido de la categoria de bienes de consumo.

— La oferta de contratacion comercial de los bienes de consumo
se efectla estipulando su pago mediante dinero, quedando
excluidos, de modo generalizado, cualesquiera otros valores
(especies, trabajo, etc.).

— La adquisicion y uso de bienes de consumo se postula para

la poblacion en general segin grados de capacidad adquisi-
tiva o de renta personal, de modo que la renta personal se
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considera el Unico requisito para acceder a uno u otro nivel
(convencional) de consumo.

— ElI disfrute de los bienes de consumo adquiridos o de libre
adquisicion se halla habitualmente asociado al tiempo de ocio
0 de actividad no remunerada.

1.2. Los objetos de consumo (bienes o servicios) en el marco
de la apropiacion cognitiva de los objetos, como mediadores de la
adaptacion al entorno material y humano.

Cognitivamente, un producto de la naturaleza o del trabajo hu-
mano deviene objeto de consumo o consumible cuando:

— 1.2.1. El individuo dispone de un modelo de representacion cog-
nitiva del objeto en cuya estructura de «datos» se aso-
cian «valores» del objeto y «tensiones» o metas del indi-
viduo.

— 1.2.2. La comunidad dispone de un modelo consolidado de re-
presentacion de los objetos y las cosas como portadores
de valores para la reproduccion de la estructura social y
de la propia actividad comunitaria frente al devenir del
acontecer en el tiempo y en la naturaleza (o lugar-espa-
cio cognitivamente poseido).

1.2.1. La imagen de los objetos para el individuo

En el nifio recién nacido, por ejemplo, el hambre —aun siendo
un estado de necesidad de alimentos (objetos)— no provoca reaccio-
nes concretas dirigidas hacia los alimentos (objetos del deseo). El
no hace sino gritar, agitarse, llorar... El aprendizaje es el que gobier-
na la orientacidon de la conducta més alld de las tensiones primarias.
El aprendizaje de los valores representados por los objetos entrafia
el tipo de respuesta concreta frente a los estados de necesidad. En-
tonces los objetos se convierten en metas u objetivos a conseguir
para el individuo. Genéticamente, tanto las tensiones y necesidades
como los valores y las metas se desarrollan unos en funcion de otros
dialécticamente. Sin embargo, la consideracion que ahora elijo para
el estudio de la representacion de los objetos es mas analitica que
genética, aunque en ella no se olvide esta Ultima dimension.
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Si los objetos se convierten en metas a conseguir, es en funcién
de las tensiones y metas que pretende el individuo satisfacer mediante
la apropiacion y uso de los objetos representados como mediadores
para la satisfaccion de aquellas tensiones y/o metas. Analiticamente,
es legitimo plantearse una organizacion dindmica de las necesidades,
independientemente de cuéles sean los valores asociados a los objetos.
De igual manera puede analiticamente estudiarse la dimensién de los
valores de uso, de cambio e institucional de los objetos, independien-
temente de cuales sean las necesidades que en un momento u otro
pueda sentir el individuo. Légicamente se separa en dos planos dis-
tintos aquello que en la realidad pueda mostrarse unido o confundido,
requisito para que se pueda proceder al analisis dialéctico de la rea-
lidad.

1.2.1. a) La organizacién dindmica de las necesidades

Tanto la hipétesis unidireccional de Maslow (1970), proponiendo
la ley de emergencia de las necesidades, como otras hipdtesis multi-
direccionales que pretenden establecer escalas jerarquicas para los va-
lores (cfr. Madsen, 1964, y Dupont et alt., 1979), pretenden mode-
lizar una organizacion dindmica de las correlaciones que pueden esta-
blecerse entre necesidades y satisfacciones para el conjunto de los
individuos. Aungue ninguna de estas hipétesis haya sido verificada,
resulta dificil negar que exista una organizacion dindmica en las co-
rrespondencias entre necesidades y satisfacciones, incluso si los cri-
terios para clasificarlas, respetando la idea de jerarquia, son todavia
discutibles. EI modelo que personalmente propongo (ver figura 1)
solo pretende servir para el andlisis de las estructuras cognitivas sus-
ceptibles de integrar «datos», mediante los cuales los objetos de
consumo se representan como proveedores de algin tipo de satisfac-
cién para algun tipo de necesidad.

Este modelo permite remitirse a una estructura canodnica en la
que analiticamente se tiene en cuenta la condicién de «ser vivo» y de
«ser vivo animal» que todo individuo comparte, de donde precisa-
mente surgen las tensiones primarias que el ser vivo y el ser animal
experimenta antes de orientar o poder orientar su conducta hacia
metas precisas cognitivamente representables, ya sea a corto plazo.
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a medio y a largo plazo, y que constituyen la eleccion propiamente
humana de objetivos.

Si analiticamente considerado el «ser vivo» tiende, naturalmente,
a subsistir, a crecer Y a reproducirse, la alimentacion, la nutricién y
la generacion se logran por la accion del ser vivo alimentandose, en-
contrando en el medio fisico donde logra el alimento sustancias nu-
trientes y consiguiendo el éxito necesario mediante su relacién sexual
con otros individuos. S6lo las plantas, sin embargo, se encuentran
a merced del juego azaroso de la adaptacién de su programado orga-
nismo a un medio que impone sus propias condiciones, y ello tanto
para conseguir alimento como para que éste le provea de sustancias
nutrientes, como para que de modo igualmente azaroso se produzca
la fecundacién. EIl animal, por el contrario, dispone de mayor auto-
nomia frente al medio individualmente. Asi, mediante la apropiacion
del territorio, Se asegura de la posibilidad de disponer de alimentos
en éste; mediante la adaptacion individual a las condiciones del terri-
torio (tanto por recursos genéticamente heredados como por recursos
aprendidos), obtiene la posibilidad de dominarlo de acuerdo a su
capacidad perceptiva y cognitiva, y mediante el comportamiento se-
xual consigue el apareamiento.

Puede advertirse que a nivel del «ser vivo» y del «ser vivo ani-
mal» las tensiones primarias conceptualmente descritas podrian ser
representadas mediante los vectores ortogonales que se corresponde-
rian analiticamente con las satisfacciones que relajarian la tension
(en el sentido de la teoria de Lewin, 1951) puramente organica (ham-
bre hartada), la tension —diriamos— locomotriz (dominio del espa-
cio) y la tension social (asi denominada por la implicacion de rela-
ciones entre individuos de la misma especie). De esta manera, y con-
sideradas las tensiones independientemente de cudles sean las metas
concretas cuya obtencion pudiesen relajarlas, puede quedar justifi-
cado en el plano de la Idgica la representacion vectorial de las ten-
siones permanentes del «yo», de las tensiones permanentes origina-
das por la «interaccién» con el medio y de las tensiones permanentes
originadas por la interaccion social, respectivamente, vectores A, B
y C de nuestro modelo. Ahora bien, a nivel humano, y muy especial-
mente a partir del primer afio de vida, a las tensiones les corresponde
la representacion de metas U objetivos de la propia conducta, ya sea
encarnadas por el logro de un estado, actividad O mantenimiento
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de un conjunto de relajaciones de la tensién que puede denominarse
«bienestar»™ i la relajacion es puramente organica, 0 que puede de-
nominarse «bienhacer» (tomando en cuenta el esfuerzo, el provecho
menos inmediato o la utilidad a més largo plazo), si la relajacién
es funcional o de dominio del entorno, o que puede denominarse
«bienactuar», Si la relajacion es obtenida por la relacion con los
demas.

El aprendizaje, la enculturizacion, gobierna, a lo largo del des-
arrollo del individuo, la asociacion de las diferentes metas al uso
de los objetos. Por ejemplo, los muebles, un apartamento, la cale-
faccion, seran para el individuo adulto de nuestra sociedad «objetos»
que proporcionan al usuario un «entorno proximo» de bienestar
inmediato, mientras que al nifio tales productos no se le representan
del mismo modo; su estado inmediato de bienestar se lo puede
proporcionar un biberdn, ropa seca o los brazos de la madre, por
ejemplo, siendo imposible que otras metas pueda representarselas
asociadas a otros objetos que desconoce. Por lo general, y como
se sabe ya, la representacion de los objetos que se asocian a metas
a medio y largo plazo (o sea, logro de la satisfaccion, no de manera
inmediata, sino a costa de una certeza de obtener la satisfaccion
mas tarde) supone un apreciable desarrollo de las estructuras cogni-
tivas. Por ejemplo, un servicio de higiene o de cuidados médicos
se representa solo para el individuo adulto como garantia de obtener
el mantenimiento del bienestar a largo plazo —Ila salud—, que pre-
valece sobre las molestias eventuales que el consumo de este servicio
puede comportar.

Si se repara en la clase de metas inscritas sobre los vectores
del bienhacer 0 del bienactuar, el razonamiento es similar. Por ejem-
plo, los Utiles de trabajo, los medios de transporte, etc., pueden ser
representados como productos que proporcionan a corto plazo un
costo reducido en el gasto de energias y en el empleo de tiempo para
dominar el entorno material, mientras que el dinero, las posesiones,
los titulos financieros se asocian a un provecho a medio plazo, ya
que ellos facilitaran la adquisicion de los anteriormente citados; v,
por el contrario, la adquisicion de destrezas, de saber profesional, de
«status» se representan como metas que proporcionaran a largo plazo
un beneficio o utilidad, los cuales prevalecerdn sobre las molestias
eventuales que el individuo puede imponerse por este motivo. De
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modo semejante, y por lo que respecta a las metas del bienactuar,
los productos de belleza, la vestimenta, las buenas maneras pueden
representarse asociadas a una meta inmediata de obtener el atractivo,
el placer inmediato en las relaciones interpersonales, mientras que
el amor, la filiacién, la amistad pueden representarse como metas
que aseguran a medio plazo el afecto en las relaciones de continuidad,
y no eventuales, con otras personas; finalmente, el mantenimiento
mformal de las relaciones interpersonales, de manera que la estructura
de las relaciones (parentesco, matrimonio, etc.) prevalecen sobre las
emociones eventuales, puede suponer una meta por la que se estd
dispuesto a grandes sacrificios. En general, las estructuras garantes
del sistema social (relaciones formales interpersonales, instituciones
de organizacién social, estructuras de parentesco, etc.) apuntan a la
reproduccion del sistema, y a esta reproduccion se acaba sometiendo
el individuo por encima de las tensiones biolGgicas, como han de-
mostrado los antropdlogos.

La utilidad de la modelizacion que acabo de proponer se basa en
que sirve de marco para situar todos y cada uno de los posibles «da-
tos» cognitivos a propdsito de los productos de consumo, desde la
perspectiva de éstos como relevantes para la obtencién de metas
propiamente humanas para la relajacion de tensiones. Ahora bien, es
inverosimil que para cualquier objeto de consumo un individuo posea
«datos» incardinables en todas las magnitudes y para todos los vec-
tores. (Véase a modo de ilustracién los «datos» inscribibles para una
botella de champan, en la figura 2.) Los «datos», efectivamente se-
leccionados por un individuo, constituyen la orientacién consciente
personal que en Udltimo término decide la eleccion concreta de una
actividad o de un objeto como meta a conseguir, en relacién con el
personal nivel de aspiraciones del individuo. Asi, frente a la botella
de champan del ejemplo, unos individuos seleccionaran unos «datos»
y desdefiaran otros, dependiendo de cuales sean los valores que so-
cialmente prevalezcan asociados al objeto (por ejemplo, la celebracion
sobre el bienestar en la digestion).

1.2.2. La imagen de los objetos en la sociedad

Independientemente de que los «datos» sobre los objetos, para
un individuo, orienten la eleccién del consumo del objeto (un bien
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0 un servicio) en una u otra direccion vectorial y en una u otra mag-
nitud de nuestro modelo, los objetos producidos en una sociedad
poseen socialmente un valor consolidado relacionado con su uso, que
en lenguaje llano y compartido por el conjunto de la poblacién, viene
determinado por la respuesta a la pregunta «pSLta qué sirve?»: seria
el valor funcional del objeto, y que puede expresarse mediante «da-
tos» adscritos a uno u otro vector y en una u otra magnitud segun
el modelo de analisis propuesto. Este valor funcional al que remiten
los «datos» posibles por los que se conoce para qué sirve un objeto
es el que inmediatamente se aprende con relacién a la situacion de
consumo para cualquier objeto.

El valor funcional de los objetos hace que éstos Ultimos se sitden
o distribuyan de determinada manera en el caso de que el mismo
valor funcional lo compartan objetos de diferente naturaleza (por
ejemplo, varios muebles sirven para sentarse, reposar permaneciendo
con los pies apoyados en el suelo —un taburete, una silla, un sillon,
un sofé—, pero unos y otros contribuyen de diferente manera al
mismo uso funcional). Al valor funcional se afiade, pues, otro valor;
el valor de intercambiabilidad y que remite a la clase de objetos que
sirven para el mismo uso. El valor de intercambiabilidad, que en
lenguaje llano viene determinado por la respuesta a la cuestion «para
qué sirve mejor o peor que otro objeto», no debe confundirse con
el valor de cambio. Este Ultimo se relaciona directamente con el
trabajo invertido en la obtencién de un objeto y con su disponibili-
dad para el grupo. El valor de cambio, remitido al trabajo o a la
disponibilidad del objeto, no es una dimension que se desprenda de
los valores del objeto, sino del valor atribuido al trabajo por el que
se obtiene, o al valor de los recursos (materias primas) de los que se
obtiene. Sin embargo, incidird sobre el propio valor de uso de los
objetos y las cosas, aunque los desborda y en altimo término solo
afadiria a éstos, «datos» incardinables sobre el vector de la eficacia
y sobre la magnitud del bienhacer a medio plazo (provecho) en nues-
tro modelo.

El conjunto de los valores precedentes determina para cada objeto
cual sea la respuesta consolidada a nivel social a propdsito de la
cuestién «por qué sirve para lo que sirve un objeto o cosa, mejor o
peor que otros objetos o cosas». En ese tipo de respuesta cada so-
ciedad o grupo humano proyecta la imagen estable que la sociedad
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0 grupo posee de si mismo y de su produccion, asi como de su activi-
dad y de la actividad de la naturaleza. Brevemente esta dimensién
sociomdrfica es la responsable de la atribucion de valores umbélicos
a los objetos y las cosas.

12.2. a) Modelo formal

Formalmente la relacion de los objetos con su uso vendria expre-
sando su valor funcional. La relacion del objeto con la clase de
objetos que sirven para el mismo uso, vendria expresado su valor de
intercambiabilidad. La relacion del objeto con la clase de usos a que
puede servir (entre ellos el «uso de posesion», etc.) vendria expre-
sando su valor simboélico. Esta composicién de relaciones puede ex-
presarse para cada magnitud en cada vector del modelo previamente
propuesto. Asi, sea el objeto Oy el uso U, la relacion del valor fun-
cional vendria expresada

oRu

Sea Q la clase de objetos que sirven para el mismo uso; enton-
ces el valor de intercambiabilidad vendria expresado por la relacion
compuesta y extensiva a la primera

ORWRQ

Sea S la clase de usos que la sociedad puede asignar a un mismo
objeto, independientemente de que aquéllos se inscriban sobre cada-
una de las magnitudes: entonecs el valor simbélico vendria expre-
sado por la composicion de relaciones

[[ORWRg]Rs

Los simbolos que preceden a cada «dato» en la figura 2 remiten
a esta formalizacion.

En la sociedad circulan (especialmente gracias a la publicidad,
como veremos mas adelante) modelos de representacion de los ob-
jetos de consumo, gracias a los cuales las aspiraciones individuales en
~elacién con los objetos, acaban orientdndose por los valores simbé-
licos, y en detrimento de los valores funcionales y de intercambiabi-
lidad que légicamente cabria esperar del andlisis de los objetos. ;IPor
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qué ocurre asi? La respuesta esta en la forma en que se decide la
produccion de objetos de consumo y la produccion de imagenes de
estos objetos, tema al que dedico el siguiente apartado.

2. Produccion de objetos de consumo (bienes y servicios)
y produccién de valores de los objetos

La produccién de bienes y el consumo de éstos no pueden efec-
tuarse en nuestras sociedades occidentales sin la mediacion del mer-
cado en régimen de libertad, es decir, sin que al mercado le afecten
otras coherciones sociales o politicas que las estrictamente necesa-
rias para que funcione y no desaparezca.

2.1. La produccién de objetos de consumo (bienes y servicios)
y sus constricciones

La produccion de objetos de consumo podria estar sometida a
solo las constricciones que libremente impusiera el consumo de ob-
jetos, es decir, la demanda potencial de objetos en funcién de las
necesidades espontaneamente sentidas por los consumidores. Si asi
fuese, los estudios de mercado se orientarian a proporcionar datos
sobre los cuales el sistema de produccion pueda mejor adaptarse al
sistema de consumo; sin embargo, es raro que los estudios de mer-
cado se dirijan a proporcionar datos sobre los cuales el sistema de
produccion se adapte al de consumo, con beneficio para éste; lo que
ocurre es precisamente lo contrario: se estudia el consumo para que
los beneficios redunden en favor del sistema de produccion. Asi, del
estudio del mercado real se producen datos cuya utilidad aprovecha
sobre todo a los sectores productivos en competencia y no a los
sectores de consumo o de consumidores que, de hecho, se ven obli-
gados a organizarse para defenderse de los fraudes, abusos, etc., pues
del andlisis del mercado los datos que se seleccionan son aquellos
que tienen relevancia para el incremento de las ventas, y no aquellos
que se abren al andlisis del consumo humano, es decir, del disfrute
de los bienes comprados y de la satisfaccion y satisfacciones humanas
que los productos adquiridos proporcionan o desarrollan.

De los estudios de mercado orientados al servicio de las decisio-
nes de produccion (estudios del mercado potencial) se derivan con
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frecuencia la creacion de nuevas industrias; o la produccién de nue-
vos bienes o servicios con demanda potencial; o la produccion de
servicios 0 bienes parcialmente mejorados (0 modificados sin me-
jora) en virtud de la demanda potencial.

De los estudios de mercado real 0 efectivo, limitados a la eva-
luacion y comparacion de los indices de ventas segun los productos
y segun las é&reas geograficas o los grupos sociales, se derivan los
proyectos de andlisis volcados a un objetivo muy preciso, y del cual
solo pueden sacar beneficio los sectores productivos, pero escasa-
mente los sectores de consumidores: este objetivo es el de la conquista
del mercado potencial; la estrategia de la que se sirve este objetivo
de conquista la proporcionan los estudios de marketing 0 de merca-
dotecnia, que es el término con el que se pretende sustituir en cas-
tellano al anglosajon de marketing.

El marketing consiste no solo en el estudio del mercado real
(andlisis de ventas), sino también en el disefio de los procedimientos
para la mejor comercializacion de los productos de los que se ocupa
de favorecer de cara a las ventas (pero de los que desdefian su dimen-
sion humana de consumo).

El estudio de mercado real de un producto, ya se trate de un
bien o de un servicio, se ocupa, en efecto, de evaluar el alcance real
de las ventas; la evolucion de éstas para ese producto y la evolucion
de las ventas de productos diferentes pero similares y de la com-
petencia; de aqui se deriva la posibilidad de saber, con relacién al
mercado, cual es la posicidn que ocupan los diferentes productos que
en él concurren, y pertenecientes a la clase de objetos que sirven
para un mismo uso; en este sentido, el marketing, al comparar sus
indices de venta solamente, desdefia relacionar con estos indices el
valor de intercambiabilidad que cada producto posee entre los per-
tenecientes a la misma clase. EI marketing objetiva en sus estudios
cudl es la estructura general del mercado segin las regiones, las cla-
ses sociales, los habitats, los niveles de educacién de los consumi-
dores y su «estatus» profesional, edad o sexo, etc.; pero efectla
la distribucion de tales variables referidas a la poblacion exclusiva-
mente con relacién a los productos que compran y raramente a los
que consumen, a no ser que este Gltimo dato sea conveniente para
determinar la posibilidad de que se efectien las compras. En parte
por esta razén, uno de los datos que proporciona informativamente
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el estudio del mercado real efectuado por el marketing, es el rela-
tivo al conocimiento de la distribucidn efectiva, seglin los diferentes
puntos de venta y segun las redes de venta adoptadas de los produc-
tos implantados en el mercado. Incluso cuando el marketing se ocupa
de evaluar respuestas de los consumidores frente a campafias de
promocién de ventas —y aln publicitarias— la evaluacién se expre-
sa por las cifras de ventas y raramente por evaluacion cualitativa de
los valores de consumo.

Es cierto que el marketing también se ocupa de estudiar los
comportamientos y reacciones de los consumidores, aunque casi siem-
pre seleccionandolos de entre la poblacion que primeramente ha sido
compradora. Esto es, por otra parte, comprensible; pero lo que no
resulta, al menos tedricamente justificable, es que el estudio de las
reacciones de los consumidores se reduzca al andlisis de los indices
de rechazo o aceptacion, y todo lo mas al andlisis de los mecanismos
mediante los cuales los compradores reaccionan no ante los produc-
tos, sino ante su presentacion o embalaje, etc., y cuando el estudio
de los consumidores toma en cuenta el andlisis de cuéles son sus
reacciones frente al consumo de los productos, entre las reacciones
se seleccionan habitualmente aquéllas, que al ser expresadas por
respuestas a encuestas remiten al grado de confianza que a un con-
sumidor le merece un producto (prestigio del producto) y no a la
naturaleza de las satisfacciones humanas que el uso del producto
le proporciona. Este Gltimo género de reacciones del consumidor
sera preferentemente estudiada cuando se lleva a cabo la Investi-
gacion de Motivaciones en la préactica publicitaria; pero tal estudio
ni lo realiza directamente el marketing ni cuando éste se realiza
(porque entre Produccién y Consumo medie la Publicidad) el obje-
tivo es evaluar la dimension humana de los valores de uso, sino
evaluar la valoracién subjetiva de las satisfacciones; asi se pueden
mejor aprovechar estas valoraciones para seleccionarlas como las mo-
tivaciones méas convenientes con vistas a ser asociadas a los valores
afiadidos de la imagen de marca de los productos.

Del estudio de los consumidores frente a los productos, tal y
como lo acabo de describir, no se elimina el estudio de los consu-
midores frente a los productos de la competencia.

Por los analisis descritos, el marketing consigue elaborar su es-
trategia de cara a la promocion de ventas. Estrategia margeting y
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promocién de ventas son términos similares para designar el disefio
efectivo a que apunta el objetivo propio del marketing. Este disefio
comporta la organizacion prevista para distribuir el producto; la ela-
boracion de planes para efectuar su presentacion (merchandising);
la planificacion, igualmente, de los procesos de formacion de vende-
dores del producto; las campafas dirigidas a proporcionar la infor-
macion necesaria sobre el manejo o empleo del producto cuando esto
sea conveniente; la evaluacion econdémica necesaria para decidir el
precio mas conveniente de los productos en el mercado, tanto el
precio de venta al publico como el precio o los precios para alma-
cenistas y vendedores al detall, etc.; finalmente, la eleccién de aque-
llos medios mas apropiados para facilitar que las ventas sean mayores
en los puntos fijos de venta.

La promocién de ventas €S, por consiguiente, la objetivacion
efectiva de una estrategia dirigida a la conquista del mercado, del
cual previamente se conocen los suficientes datos como para que la
estrategia sea eficaz. Ahora bien, cuando en esa estrategia aparece
como conveniente recurrir a la publicidad, entoces esta Gltima queda
encuadrada como un medio mas al servicio del objetivo marketing,
del cual recibe planes especificos de conquista; aunque para ponerlos
en préactica la publicidad dispone de medios especificos propios. La
figura 3 ilustra las relaciones que pueden establecerse entre la Pro-
duccién y el Consumo por mediacion del marketing.

En resumidas cuentas, puede afirmarse que el marketing procura
que los sistemas de Produccion y de Consumo se adapten mutua-
mente, pero no con beneficio explicitamente proyectado para am-
bos sistemas, sino con beneficio preferente para el sistema de Pro-
duccién.

2.2. ha produccion de imagen de los objetos

En virtud de los datos arrojados por los estudios de mercado-
tecnia, sélo los productos de consumo que tienen oportunidad seria
de ser objeto de una fuerte demanda potencial requerirdn de una
estrategia de comercializacion capaz de lograr que la mayor parte
de los consumidores potenciales se conviertan en consumidores efec-
tivos de esos productos. El objetivo final de esa estrategia sera, por
consiguiente, convertir al consumidor potencial de un producto en
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consumidor efectivo de ese producto. Ahora bien, por la mediacién
del mercado se deriva una primera constriccion para la creacion y
difusiéon de la imagen de los productos: consumidor potencial y con-
sumidor efectivo de un producto son categorias que pueden no coin-
cidir con las de comprador potencial y comprador efectivo de los
productos, razén por la cual si la imagen de los productos es logico
que se defina por la estructura de los valores (funcionales, de inter-
cambiabilidad y simbolicos) asociados al consumo de los productos,
la imagen de marca acabara independizandose relativamente de tales
valores, en funcion de los cuales se conoce al consumidor potencial,
y terminard por asociarse a aquellos valores que mayoritariamente
correlacionen satisfacciones y necesidades del comprador potencial y
no del consumidor potencial. Con pocas palabras, la imagen de mar-
ca puede que nada tenga que ver con la imagen del producto, pues
lo que se pretende es convertir al comprador potencial en comprador
efectivo de los productos, siendo los comportamientos de la con-
quista del mercado los que desplazan la imagen de consumo de los
productos por la imagen de compra de los productos.

2.2.1. Publicidad e imagen de los productos de consumo

A medida que aumenta para un producto la demanda potencial
(productos de consumo generalizado), mas imperioso se hace recu-
rrir a la publicidad. La publicidad se diferencia de cualquier otro
medio de promocion de ventas en que, como medio de comunica-
cion, la publicidad es comunicacién de masas Y hO comunicacion in-
terpersonal (ya sea mediante agentes vendedores o mediante el co-
rreo, etc.).

Los MCM facilitan la difusion de mensajes de tal manera que
llegar a la masa de consumidores potenciales (0 de compradores po-
tenciales, segln sea el caso) puede ser un objetivo cubierto con so6lo
llegar a la audiencia de aquellos medios (como la radio o la TV),
cuyos indices de difusiébn sea mayor. Asi, para los productos de
consumo generalizado, por caro que sea el espacio de los MCM,
siempre serd mas rentable la publicidad que la promocién directa
de ventas. En efecto, para los bienes de consumo generalizado, el
incremento de la difusion de los MCM resulta imprescindible, de lo
contrario la estrategia de comercializacion encareceria de tal modo
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la conquista del mercado que haria inviable econémicamente la con-
veniencia de su produccién, como veremos més tarde.

De la publicidad depende la produccion de iméagenes de los obje-
tos de consumo. ;Como se produce ésta? Al profesional publicitario
le llega, cuando un anunciante contrata sus servicios, la definicion
del producto, es decir, si previamente se ha hecho un buen estudio
de marketing, el informe detallado de «para qué sirve el producto»
(estructura de sus valores de consumo) y de cudl es la definicion
del consumidor potencial de ese producto; el consumidor potencial
de un producto es una elaboracién abstracta, estadistica, construida
mediante la distribucion de cudles son las necesidades que el con-
sumo del producto satisface y de cuales son las variables en que
mayoritariamente coinciden, segun «status» profesional, edad, sexo,
habitat geografico, clase oficial, etc., de quienes, dentro del conjunto
de la poblacién, pueden experimentar aquellas necesidades que el
consumo del producto satisface. Y lo que se espera del profesional
publicitario es que, aunque el producto ya sea de un fabricante con
marca, defina la imagen de marca del propio producto, la exprese en
una configuracion suficientemente persuasiva —segin los medios:
de componente visual o audiovisual— y decida por qué medios di-
fundirla, en funciéon de cémo se recubren estadisticamente la audien-
cia de los medios y la poblacion de consumidores-compradores po-
tenciales del producto anunciado.

Veamos qué etapas se suceden en este trabajo. Primero, y de
modo previo a la definicion de la imagen de marca del producto,
se efectda lo que se denomina investigacién de motivaciones.

La investigacion de motivaciones persigue el conocimiento de
cual es el componente, en primer lugar, de las satisfacciones que
busca el consumidor y/o comprador potencial cuando decide con-
sumir y/o comprar un producto que «sirve para tal cosa» (valor fun-
cional del producto). Tanto a nivel consciente (que puede conocerse
mediante encuesta) como a nivel insconciente (que puede conocerse
y deducirse mediante entrevistas en profundidad, de muy variadas
técnicas), el consumidor-comprador potencial puede individualmente
buscar satisfacciones muy diversas mediante el consumo de un pro-
ducto que en si mismo considerado quizd no haria esperar. Conocido
cual es el componente de las satisfacciones buscadas, mas extendido
entre la poblacién potencial consumidora-compradora del producto,
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éste sirve para tomarlo como factor motivante para inducir al con*
sumo del producto y del que nacerd la imagen de marca del pro-
ducto. Ahora bien, nunca se debe tomar como vaélida en la practica
profesional una correlacion tension-satisfaccion como factor motivan-
te que no tenga a la vez las siguientes caracteristicas:

— que no ataque un prejuicio o prevencién peculiar (y ello aun-
que la correlacion sea la mas extendida entre la muestra),
pues lo que se consigue es extender la prevencion en lugar
de atacarla, a no ser que ya la prevencion o prejuicio exista
para todo el mundo;

— que tanto la tensién como la satisfaccién correlacionadas sean
suficientemente intensas; intensidad que sera tanto mayor
cuanto la tension o la satisfaccion mas se alejen de «valores
elegibles» y mas se acerquen a la infraestructura de reaccio-
nes inconscientes, con independencia de situaciones concretas;

— Que no suscite resonancias inquietantes ni personal ni social-
mente (inocuidad), pues de lo contrario pueden despertarse
los mecanismos de defensa;

— que el factor motivante en la correlacion tension-satisfaccion
despierte resonancias positivas (polivalencia), y asi se podran
promover aspiraciones a otra clase de satisfacciones.

Tras esta investigacion, puede decirse que los valores de inter-
cambiabilidad y simbdlicos del producto ya no van a depender del
andlisis del producto en si mismo ni de los andlisis de los valores
que le atribuyen los consumidores en general, sino del andlisis de
los valores que realmente le atribuyen los consumidores potenciales
exclusivamente o los compradores potenciales, segin los casos. Por
ejemplo, los valores de intercambiabilidad y simbélicos de los deter-
gentes no seran los mismos si el estudio se hace entre toda la po-
blacion o solo entre las amas de casa. No seran los mismos para los
compradores de papillas lacteadas que para los consumidores de
éstas, etc. En virtud de este sesgo para los valores que toman los
productos, se sigue el que pueda hablarse, en publicidad, del «valor
afiadido» como constituyente de la imagen de marca de los pro-
ductos.
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Finalmente, la configuracion expresiva que vehicule la imagen
del «valor afadido» de los productos (vallas, anuncios impresos,
cufias radiofonicas o spots televisivos) terminara por hacer que entre
la poblacion o audiencia de los medios en que la publicidad aparece,
el producto se asocie cognitivamente a su imagen de mercado, gracias
a la cual compiten en el mercado objetos de consumo cuya imagen
de producto es sensiblemente igual.

3. Consumo de imagen y consumo de objetos.
Mediacion publicitaria

Es de sobra conocido por los profesionales de la actividad pu-
blicitaria que la introduccion de un producto en el mercado no es
igual si se acompafia de una campafia publicitaria; por otra parte,
también se sabe que una campafia publicitaria puede efectuarse con
una mayor o menor libertad en la «eleccion» de valores afiadidos
si el producto anunciado se encuentra ya introducido tiempo antes
en el mercado. Se da de hecho la circunstancia, en ocasiones, de que
exista un producto en el mercado suficientemente ya introducido
y que, sin embargo, carezca de imagen publicitaria. Como consecuen-
cia, la creacién de esta imagen se encontrard con dificultades muy
diferentes —a la hora de seleccionar «datos» para vehicular el valor
afiadido—, a las que existe cuando el producto es nuevo y no se
halla introducido en el mercado. Y viceversa, puede haber un pro-
ducto cuya imagen ha sido suficientemente introducida por la publi-
cidad y cuyo consumo aun no se halla demasiado generalizado. El
lector puede reparar en un producto, como, por ejemplo, en Espafia
la gasolina, que carece de imagen publicitaria y es de consumo gene-
ralizado para todo automovilista. Imaginese una situacion en que
desapareciese el monopolio de Campsa y las diversas marcas tuvieran
gue competir en el mercado, credndose una imagen publicitaria. Sin

uda, antes de recurrir a la eleccion de «valores afiadidos» por alu-
siones al prestigio o al erotismo (vector C, magnitudes Civ y Cm,
respectivamente, de nuestro modelo), la comunicacion publicitaria
seleccionaria para la codificacion de valores la eficacia a corto y medio
plazo (vector B, magnitudes Biv y Bm), tales como, por ejemplo,
«conveniencia de utilizar una determinada marca para la duracion
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del motor del automdvil, o para su mayor rendimiento en la acele-
racion, o en la economia de consumo energético, etc.»). Inversamente
es ilustrativo considerar la imagen publicitaria de que goza un licor
como Cointreau, que, sin embargo, no se corresponde en absoluto
con un consumo masivo por parte de la poblacién adulta. La razén
es muy sencilla. Antes de la estandarizacién de modelos de represen-
tacion por la publicidad, el producto emplazado en el mercado y
consumido sin la mediacion publicitaria es cognitivamente represen-
tado por los consumidores efectivos en funcién de cual sea su expe-
riencia de consumo. Después de la mediacion de la publicidad es
legitimo suponer que la experiencia de consumo se efectla por parte
de los consumidores en funcion de la verijicacién de los valores que
han sido vehiculados por la publicidad. Y una mediacion estable-
cida para un producto del que previamente se poseen colectivamente
modelos de representacion referidos a sus valores de uso (funcio-
nales, de intercambiabilidad y simbdlicos) no puede facilmente arries-
garse con la eleccion de valores afiadidos no susceptibles de ser veri-
ficados por la experiencia de consumo. Por el contrario, cuando a la
introduccion en el mercado y a la estandarizacién de consumo de un
producto le precede la mediacion publicitaria, la habituacién a un
determinado lenguaje —asociado a determinado cddigo de represen-
tacion de valores— crea para cada producto introducido antes por
la publicidad una «practica social de significacién». Dicho de otra
manera, se introduce antes el simbolo que el valor funcional, y con
ello la experiencia de consumo no puede ser igualmente amenazada
por la tendencia a la verificacion: un valor funcional puede verifi-
carse por los usos; un simbolo, dificilmente puede verificarse.

4. Mediacion publicitaria, medios de comunicacion
de masas y consumo

La produccién publicitaria sélo cubre un nimero relativamente
reducido de actos de consumo entre los susceptibles de ser efectua-
dos por cualquier miembro de la sociedad, en tanto que consumidor
de bienes, en su adaptacién al entorno material y humano. Si se
hiciera un estudio exhaustivo de los productos de consumo introdu-
cidos por la publicidad en un momento dado, podria llegarse a co-
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nocer primero quiénes en ese momento no son clientes virtuales para
ninguno de esos productos; unos no lo serian por no coincidir con
ninguna de las variables de mercado —lo que realmente seria dificil
para ciertos bienes de consumo muy generalizado—, pero se veria
que gran nimero de gente en una poblacién no coincidiria en todas;
otros tampoco serian clientes virtuales o consumidores de la propia
comunicacion publicitaria desde el momento en que las variables
referentes a la exposicion a los medios propios del cliente virtual
tampoco las poseyeran. En segundo lugar, se podria saber cual es
realmente el ndcleo de poblacidn respecto a la poblacién total de un
pais, para la que se producen objetos de consumo, y cuél es real-
mente el tipo de productos que seran objeto de consumo virtual-
mente compulsivo en una sociedad. Finalmente seria posible tener
Malguna idea sobre qué ramas de la produccion compiten por con-
quistar, qué ndcleos de la poblacién, donde se concentra ésta y a
través de qué medios. En definitiva, se trataria de saber qué sectores
de la poblacion y qué objetos de consumo forman parte del universo
de relaciones sociales no determinadas por la subsistencia y, por lo
tanto, derivadas de la libre disposicion de bienes. Dado el caracter
convencional de los niveles de consumo segun grados de capacidad
adquisitiva, las cifras de poblacion cuyos ingresos, respecto a los
indices del coste de la vida, pueden considerarse de subsistencia al-
canzan, en paises como el nuestro, a la mitad casi de la poblacion.
Pues bien, como se desprende de los indices de audiencia y de los
sectores de productos de consumo introducidos por la publicidad,
lesulta que los objetos de consumo de subsistencia han entrado en
-l dmbito de las relaciones sociales no determinadas por ella, sino
derivadas de la libre disposicion de bienes: alimentos con marca,
bebidas con marca, limpieza y equipamiento doméstico. Entre todas
estas categorias se alcanza mas del 50 por 100 de los objetos de
consumo introducidos por la publicidad; esto se corresponde apro-
ximadamente con el porcentaje de poblacién cuyos ingresos pueden
considerarse precisamente de subsistencia. En consecuencia, y si uno
se remite exclusivamente a la publicidad vehiculada por los medios
de mayor audiencia en Espafia, nuestro consumidor tipico se ocupa
en hacer de sus necesidades vitales (alimento, bebida, cobijo y ves-
tido) meta para el logro de satisfacciones de toda indole: de abun-
dancia, de ocio, de aceptacién social, de armonia y felicidad familiar,
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de juventud, de salud y bienestar, de prestigio, etc.; pues en la casi
totalidad de la imagen de esos productos los «valores afiadidos» re-
miten incesantemente a ellos.

Es de sobra conocido que la publicidad se concentra espaciotem-
poralmente alli donde mayor es el nimero efectivo de consumidores
de comunicacion publicitaria, como garantia de una mayor probabi-
lidad de alcanzar al mayor nimero posible de consumidores poten-
ciales de los productos de consumo anunciados. Esto tiene una con-
secuencia: los bienes de consumo que compiten entre si en los
medios de mayor difusion son aquellos cuyo consumidor potencial
es mas indefinido. Ahora bien, es un consumidor potencial s6lo inde-
finido en términos de mercado, pero no en términos de consumo.
Me explico: en términos de mercado no podria determinarse con
exactitud qué sectores de la audiencia, en los medios de mayor difu-
sién, van a ser:

— consumidores potenciales que desconocen el producto;

— consumidores efectivos que desconocen la propia marca y
consumen otra;

— consumidores, potenciales situados en un estrato diferente de
los consumidores efectivos;

— consumidores potenciales situados fuera del area en que se
distribuye el producto o marca;

— consumidores efectivos en cuanto potenciales para la redupli-
cacion de compra;

— consumidores efectivos en cuanto potenciales para la renova-
cién de producto;

— consumidores efectivos en cuanto potenciales para cambiar la
propia marca por otra (cfr. Martin Serrano, 1968).

Sin embargo, en términos de destinatarios de la propia comuni-
cacion publicitaria, se trata de consumidores del producto publici-
tario, cuyas categorias de «consumidor efectivo» de un producto
0 servicio, de «comprador», de «prescriptor», etc., se hallan bien
definidas. Con otras palabras, la relacién producto-consumidor-desti-
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natario publicitario se halla bien definida respecto a los objetos de
consumo que se concentran en la publicidad de los medios de mayor
difusion, y aun aparece explicitamente representada en la comunica-
cién publicitaria. De esto se siguen varias consecuencias. La primera,
a medida que aumenta la difusion de un vector en los media, tiende
a disminuir la diversidad de productor y servicios de consumo anun-
ciados por ese vector hasta concentrarse —como llega a ocurrir
en TV— en un sector de bienes de consumo casi exclusivamente
destinados al uso doméstico y de higiene o cosmética personal, bienes
de consumo cuyo consumidor potencial se halla mas indefinido desde
el punto de vista de mercado. La segunda, complementaria de la
anterior, es que a medida que aumenta la indefiniciébn de mercado
para el consumidor potencial de bienes de consumo, que, sin embar-
go, son los que disponen de mayor volumen de comunicacién publi-
citaria efectivamente consumida, las imégenes de marca y las de
producto tienden a apoyarse sobre motivaciones mas universales,
que, como se sabe, son de caracter mas irracional y menos consciente.
La tercera, el sector de la poblacion al que se dirige mayoritariamente
la comunicacién publicitaria con mayor indefinicion de mercado para
sus productos tiende a ser asociado cada vez en mayor medida a los
comportamientos de consumo definidos por las categorias bien defi-
nidas de «consumidor efectivo», «comprador efectivo», «prescrip-
tor», etc., delimitadas por las relaciones producto-consumidor. Salvo
matices casuisticos, estos efectos provocan a su vez condicionamien-
tos bastante precisos en las actitudes frente a los bienes disponibles.

La diversificacion y ampliacién de los productos y marcas com-
pitiendo en el seno de los mismos soportes y tratando de conquistar
al consumidor cada vez méas indefinido en término de mercado, se
ve obligada a ejercitarse intentando satisfacer necesidades de un
ambito, por el contrario, bastante restringido: el personal y domés-
tico, fundamentalmente, en sus aspectos de higiene y cosmética,
o bien en el «digestivo». A la inversa, simultdneamente, un ambito
de satisfacciones asi de restringido y cada vez mas diversificado en
alternativas para el consumo no puede explotarse con una diversifi-
cacion de «valores afiadidos» (se disgregaria al consumidor), sino
solo de simbolos para los mismos valores. En definitiva, por via de
la publicidad y sus condicionamientos, la aspiracion al bienestar, bien-
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hacer o bienactuar puede quedar objetivada a través de los simbolos
con que los valores afiadidos de los productos y marcas son identi-
ficables.

5. Dinamica enculturizadora y reproductora del sistema social
a que sirven los MCM como agentes inductores
del consumo por la publicidad

La creacion de valores simbdlicos para los productos a los que
le acompafia la publicidad en su introduccion en el mercado, provoca,
por la frecuencia de exposiciones repetidas a idénticas formulas ex-
presivas, auténticos «lenguajes de grupo», cada uno de ellos con
sus propios codigos; esto es casi tanto como decir que cada producto
introducido largo tiempo en el dmbito de la comunicacién publicita-
ria acabard poseyendo su propia «etnia linglistica», sin la cual no
podria mantener su lenguaje de grupo. Gracias a este mecanismo,
la amazona rubia en el corcel de las cuadras de Terry serd un brandy
para su propia «etnia linglistica» (la audiencia, acostumbrada a ver
el spot en TV), aunque para nada se hable de Brandy. Un Tang, «se
pela como una naranja...», etc.

Las etnias linglisticas creadas por la circulacion de configura-
ciones expresivas publicitarias son, naturalmente, muy «sui generis».
Recabadas de entre los receptores habituales —y no ocasionales—
de los MCM, constituyen, en efecto, los nicleos de poblacion que
posibilitan el desenvolvimiento de su propio lenguaje; pero, sobre
todo, son un factor con el que hay que relacionar no sélo la estrati-
ficacion de la audiencia de los diversos medios de comunicacion de
masas, sino también con la estratificacion social del consumo.

La estratificacion de la audiencia de los diversos MCM, en los
que selectivamente se expresa la comunicacion publicitaria, se de-
termina, mas bien, por efecto de «sedimentacién» de capas. Es decir,
en cada medio de comunicacion de masas, cada vector o soporte y
cada programa o emisién tiene su propia audiencia, determinada en
cada caso por aquellas variables en que mayoritariamente coincidan
quienes por razones de horario, de intereses, expectativas, constituyen
su «<muchedumbre solitaria» (Riesmman); es decir, los lectores, oyen-
tes 0 espectadores que de manera no estructurada en grupo, Sino
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en solitario, se exponen a la recepcién de comunicacion de masas.
Pues bien, la frecuencia con que estos receptores se exponen, sin
pretenderlo ellos, a la publicidad de unos u otros productos acabara
determinando su participacion en las diversas etnias linglisticas pro-
pias de cada producto publicitario.

Personalmente he realizado investigaciones sobre la seleccion de
valores atribuibles a productos que la publicidad efectia y suscepti-
bles de ser integrados en los modelos de representacién por los que
los consumidores pueden orientar su eleccion consciente de objetivos-
meta. Y he advertido que la mayor parte de las veces la publicidad
selecciona valores referidos a metas inscritas en los vectores A y B
del modelo propuesto, privilegiando ademés las magnitudes Aiii y
Biv. Asi aparecié en una investigacion realizada sobre 185 cufias pu-
blicitarias radiofdnicas, seleccionadas del censo total de cufias radio-
fénicas emitidas durante quince dias del mes de febrero de 1979 en
todas las AM y FM madrilefias (ver tabla 1). En esta tabla, la colum-
na correspondiente a «valores» adscritos recoge las cifras absolutas
que expresan las veces que un grupo control atribuye valores de uso
(funcionales, de intercambiabilidad y simbolicos) a los productos
anunciados por las cufias antes de escuchar las propias cufias. Esta
atribucion responde a las claves de representacién que un grupo con-
trol posee respecto a los productos de consumo. La columna corres-
pondiente a valores adquiridos recoge las cifras absolutas del nimero
de veces que los «datos» proporcionados por la codificacion publi-
citaria se inscriben sobre cada una de las magnitudes y sobre cada
uno de los yéctores de puestro modelo. De las diferencias entre
frecuencias absolutas recogidas en una y otra columna, se desprende,
en primer lugar, como: el intereanibio de «datos» que proporciona
la comunicacion publicitaria tiende a modificar los modelos de repre-
sentacién que los receptores poseen respecto a los productos de con-
sumo, proporcionando, en segundo lugar, mas «datos» sobre valores,
y en tercer lugar, haciendo que mayoritariamente éstos se orienten
—Ccomo ocurre en esta muestra— hacia el vector de la eficacia. Ahora
bien, es necesario resaltar que el sector mayoritario en la audiencia
radiofonica es de sexo femenino, al asociarse a la variable de activi-
dad laboral; el trabajar en casa, atendiendo a las funciones domésti-
cas, facilita el escuchar la radio con mayor frecuencia durante la
mayor parte del dia. Curiosamente, los productos anunciados en la
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Categorias de productos

Alimentacion sélida........ccccevvrnnne
Bebidas no alcoholicas
Farmacos (analgésicos)
Vestidos y ropa de
MOobiIliario. ..o
Inmobiliaria.......

Electrodomésticos .......c.cccooevvvvvinnnnnnns
Transporte individual y accesorios
V@JES it
Belleza.........
Espectaculos...
Deportes.....ccvvviienieiciens
Ocio libre (discos, lecturas) .......
Estudios e informacién practica
AhOrros e inVersion.........oevvvnenene.
Clubs y relaciones sociales.....................
Tabaco y bebidas alcohélicas..
Regalos .....cccooveviininin
Asesoramiento y gestion
Bricolage. ...
Compras............
Higiene personal ..........
Asistencia médica y protésica.
SEQUIOS .o
Filantropia y religion
Asistencia social ...
Instrumento trabajo
Limpieza

Total cufics

Frecuencias
absolutos
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muestra, en un 50 por 100, tienen a la mujer como compradora
habitual (alimentacion, vestidos y ropa de hogar, mobiliario, electro-
domeésticos, productos de belleza, de limpieza —ver tabla 1—). Salva
en el caso de los productos de belleza, es curioso también constatar
que la mujer efectla la compra de los productos citados para que
sean 0 bien consumidos por los demas miembros de la familia o bien
utilizados por ella misma para beneficio de los demas; quizds por
esta razon se intenta asociar valores en torno a la eficacia para un
servicio que podria considerarse una esclavitud. El ejemplo ilustra
precisamente como se inscribe la publicidad en la dindmica repro-
ductora del sistema social imperante. Pero, sobre todo, anélisis de
esta clase pueden ilustrar y posiblemente verificar cuales son los
ejes que para la relajacion de tensiones predominan en una sociedad
volcada hacia la produccion, aun a costa de privilegiar la compulsion
al ocio y al consumo.
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LA EVOLUCION DEL CONSUMO
EN ESPANA

Por Juan A. Gimeno

Profesor de Hacienda Publica.
Universidad Complutense de Madrid

1. CUESTIONES BASICAS

«El comportamiento de la unidad familiar o de consumo com-
prende un sinfin de aspectos que, con toda razén, pueden suscitar
la curiosidad de los cultivadores de las ciencias sociales. Como es
l6gico, los economistas centran su atencion en los aspectos econd-
micos, y por lo general dejan de lado las caracteristicas sociolégicas,
demogréficas y sicoldgicas del comportamiento de la unidad fami-
liar, considerandolas irrelevantes por su caracter circunstancial» (1).
Estas palabras de M. B. Johnson podrian ser validas en cualquier
caso en que se pretendiera un acercamiento a la realidad del con-
sumo desde una perspectiva econdmica, pero lo son todavia en ma-
yor medida en un caso como el del presente articulo, destinado a
una publicacibn monografica sobre el tema, donde esos aspectos
que el economista tiende a marginar son abordados convenientemen-
te por otras plumas cualificadas. Pero no es menos cierto que la

(1) M. Bruce Johnson; Household Behavior-Consumption, Income and
Wealth. Penguin Books, Ltd. Harmondsworth, Middlesex, Inglaterra, 1971.
Traduccion espafiola de Gonzalo Gil, El comportamiento del consumidor-
Consumo, renta y riqueza, Alianza Universidad, Madrid, 1974, pag. 15.
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Cuadro 1.

V1.

FUENTE:

(Pesetas corrientes)

CONCEPTO

CONSUMO NACIONAL:

Miles de millones de pesetas .........
Porcentaje del P. I. Buovcveveeere oo e
Porcentaje de incremento anual .........

1. Consumo privado.
Miles de millones de pesetas
Porcentaje del P. I. B...cooovrrnenene
Porcentaje de incremento anuid ...

2. Consumo publico.
Miles de millones de pesetas
Porcentaje del P. I. B...coovveueee.
Porcentaje de incremento anual ...
FORMACION BRUTA CAPITAL:
Miles de millones de pesetas .........
Porcentaje del P. . B....cooeenene.
Porcentaje de incremento anual .........

1. Capital fijo.
Miles de millones de pesetas
Porcentaje del P. I. B

Porcentaje de incremento anual
2. Variacion de existencias.

Miles de millones de pesetas

Porcentaje del P. I. B...coovvrennne

Porcentaje de incremento anual ...
DEMANDA INTERIOR (I 4 II):
Miles de millones de pesetas
Porcentaje del P. I. B..coooeenene.
Porcentaje de incremento anual

EXPORTACIONES:

Miles de millones de pesetas
Porcentaje del P. I. B..cooveenee
Porcentaje de incremento anual
IMPORTACIONES:

Miles de millones de pesetas .........
Porcentaje del P. I. B...ooocoernnee
Porcentaje de incremento anual
SALDO NETO EXTERIOR (IV—V):
Miles de millones de pesetas .........
Porcentaje del P. . B
P. I. B. (Il + VI):

Miles de millones de pesetas .........
Porcentaje de incremento anual ... ...

COMPONENTES DE LA

DEMANDA
1970 1971
1.971,1  2.2388
76.51 76,67
11,4 13,6
1.751.9  1.986,3
68,00 68,02
11,0 13,4
219,2 252,5
8,51 8,65
14,3 13,2
629,1 637,4
24,42 22,31
36 43
396,5 617,8
23,15 21,16
10,7 3,6
32,6 39,6
1,27 1,36
— 43,0 21,3
2.6002  2.896,2
100,93 99,18
9,9 11,4
347,8 416,8
13,5 14,27
23,3 19,8
371,8 393,0
14,43 13,46
12,4 3,7
— 24,0 23,8
0,93 0,82
25762 2.920,0
11,2 13,3

I.N.E., Banco de Espafia y elaboracién propia.

1972 1973

2.621,3 3.156,8

16,38 76,26
17,1 20,4
2.327,9 2.802,2
67,82 67,69
17,2 20,4
293,6 354,6
8,33 8,57
16,3 20,8
812,1 1.023,4
23,66 24,77
23,3 26,3
762,4 976,1
22,21 23,38
23,4 28,0
49,7 49,3
1,43 1,1
23,3 —on

3.433,6 4.182,2
100,04 101,(

18,6 21,
496,6 397,3
14,47 14,43
19,2 20,3
497,9 640,0
14,51 13,46
26,7 28,3
— 13  —425
0,04 1,03
34323  4.1396
17,5 20,6
1O
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1974

-.912,5
76,69
23,9

.464,6
67,91
23,6

.345,9
104,78
27,8

735,8
14,42
23,1

979,7
19,20
53,1

®43,9
4,78

.102,0
23,2

1975

4.657,5
77,39
19,0

4.101,7
68,15
18,4

555,8
9,24
24,1

1.597,5
26,54
11,4

1.400,3
23,27
11,3

197,2
3,28
12,8

6.254,9
103,93
17,0

800,7
13,30
8,8

1.037,3
17,24
3,9

— 236,6
3,93

6.018,3
18,0

1976

5.724,1
19,13
22,9

5.012,6
69,29
22,2

711,5
9,84
28,0

1.801,3
24,90
12,8

1.577,7
21,81
12,7

223,6
3,09
13,4

7.525,4
104,03
20,3

1.014,8
14,03
26,7

1.306,0
18,05
25,9

— 291,2
4,03

7.234,2
20,2

1977

7.295,2
79,48
27,4

6.374,2
69,45
27,2

921,0
10,03
29,4

2.077,5
22,63
15,3

1.927,3
21,00
22,2

150,2
1,64
— 32,8

9.372,7
102,12
24,5

1.322,6
14,41
30,3

1.516,9
16,53
16,1

— 1943
2,12

9.178,4
26,9

1978

8.858,1
78,92
21,4

7.688,8
68,50
20,6

1.169,3
10,42
27,0

2.286,3
20,37
10,1

2.223,4
19,81
15,4

62,9
0,56
— 58,1

11.144,4
99,28
18,9

1.696,8
15,12
28,3

1.616,5
14,40
6,6

80,3
0,72

11.224,7
22,3

1979

10.528,3
80,02
18,9

9.102,5
69,19
18,4

1.425,8
10,84
21,9

2.626,3
19,96
14,9

2.462,2
18,71
10,7

164,1
1,25
160,9

13.154,6
99,98
18,0

1.934,8
14,71
14,0

1.932,8
14,69
19,6

2,0
0,02

13.156,6
17,2

1980

12.360,8
81,93
17,4

10.631,3
70,47
16,8

1.729,5
11,46
21,3

3.117,7
20,67
18,7

2.848,7
18,88
15,6

269,0
1,78
63,9

15.478,5
102,60
17,7

2.379,2
15,77
23,0

2.771,1
18,37
43,4

— 391,9
2,60

15.086,6
14,7

1981

14.041,2
82,07
13,6

12.043,6
70,39
13,3

1.997,6
11,68
15,5

3.436,9
20,09
10,3

3.387,9
19,80
18,9

49,0
0,29
— 81,8

17.478,1
102,16
12,9

3.048,4
17,82
28,1

3.417,3
19,97
23,3

— 368,9
2,16

17.109,2
13,4
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exposicion econdmica, reducida a los aspectos cuantitativos y a las
magnitudes mas elementales, quedaria en exceso vacia si no inclu-
yera también alguno de esos factores «extraeconémicos», en ocasio-
nes absolutamente decisivos. Comienzo, pues, pidiendo excusas a
quienes les parezca el analisis excesivamente «economicista», asi
como a quienes crean ver intromision del autor en campos ajenos
a su disciplina.

Desde la perspectiva macroeconémica la importancia de la mag-
nitud que llamamos consumo es evidente, en primer lugar, en una
aproximacion simplemente cuantitativa. Como refleja el cuadro nu-
mero 1, el consumo nacional representa tradicionalmente mas de
las tres cuartas partes del producto interior bruto a precios de mer-
cado, rebasando desde 1979 el 80 % de esta Gltima magnitud. Una
cifra, por tanto, cuatro veces superior a la inversion total o a los
importes globales de importaciones o exportaciones de mercancias.
Aunqgue solo fuera por su volumen, la atencion dedicada al analisis
de la evolucién del consumo estaria suficientemente justificada.

Pero no menor es la importancia cualitativa del tema. No ya por
esos aspectos socioldgicos, sicoldgicos... que he prometido no men-
cionar sino en caso de necesidad, sino simplemente centrandonos
en la perspectiva mas puramente economicista. Por ejemplo, el ni-
vel de consumo de una comunidad es considerado como indice
significativo de su grado de desarrollo. Y asi, en uno de los mas
clasicos trabajos sobre el tema se leia que «es posible identificar
las sociedades, en sus dimensiones econdmicas, dentro de una de
estas cinco categorias: la sociedad tradicional, las condiciones pre-
vias para el impulso inicial, el impulso inicial, la marcha hacia la
madurez y la era del gran consumo en masa» (2). Es decir, que
para Rostow (y obviamente no es la suya una opinién excéntrica),
la gran meta es alcanzar los elevados niveles de consumo, «cuyas
satisfacciones no inequivocas empiezan a probar, con toda energia,
Europa occidental y Japdn, y con la que la sociedad soviética se

(2) W. W. Rostow: The Stages of Economic Growth, A non Commu-
nist Manifestd, Cambridge University Press, 1960. Traduccion al castella-
no de Rubén Pimentel, Las etapas del crecimiento econémico, en Fondo de
Cultura Econémica, México, 1967, pag. 16.
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encuentra empefiada en inquieto coqueteo» (3). Al margen del
tono del profesor del M. I. T. y del significativo subtitulo de su
obra («Un manifiesto no comunista», esa misma filosofia impregna
las paginas de los Planes de Desarrollo que en el mundo han sido
y de las publicaciones internacionales que miden el grado de desarro-
do y bienestar de las naciones en funcion del parque automovilis-
tico, de televisores, teléfonos y electrodomésticos varios. Como de-
cian los representantes de la llamada «economia del bienestar», el
bienestar econémico no representa la totalidad del bienestar de un
individuo..., pero es evidente que es una parte importante del mis-
mo y préacticamente el Unico susceptible de dar medido objetiva-
mente.

£1 consumo es también magnitud decisiva para el mantenimien-
to de la actividad econdmica y, por lo tanto, de la produccion, el
empleo, la generacién de renta y riqueza. El empresario invierte y
produce porque espera que los bienes y servicios que saque al mer-
cado sean demandados, comprados, consumidos. Se produce siem-
pre, directa o indirectamente, incluso quizad equivocadamente, para
el consumo. No pareceria muy coherente montar fabricas de estu-
fas en el trépico o de aparatos de aire acondicionado en la Antar-
tida. Sin entrar aqui en las posibilidades de que «la oferta cree
su propia demanda», no en el sentido de la Ley de Say, sino en las
presuntamente ficticias necesidades creadas a través, por ejemplo,
de la publicidad (4). Aun admitiendo tal circunstancia, no queda
rebatida la afirmacion subrayada poco més arriba, puesto que, enga-
fiado o no, el consumo final sigue siendo la meta. Incluso los mis-
mos productores en Ultima instancia, los trabajadores, prestan su
fuerza de trabajo en muy fundamental medida para consumir, para
mantener o mejorar un determinado nivel de utilizacién de bienes
Y SErvicios.

Si cae el consumo, la produccién no encuentra salida, empiezan
a acumularse existencias que no se venden, los fabricantes han de
reducir su produccién, algunos incluso deberan cerrar sus empre-
sas, crece el desempleo, que a su vez implica una disminucién del
poder adquisitivo... La rueda de la depresion estd en marcha. Por

(3) W. W. Rostow: lhtdem, pag. 23
(4) Vid. el inevitable El nuevo Estado Industrial, de J. K. Galbraith,
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si las malas interpretaciones, me apresuraré a decir que algo pare-
cido, aunque con los matices propios de cada caso, puede decirse
de cada uno de los restantes componentes de la demanda efectiva
de una economia. Es decir, que si no hay consumo, mal; pero si
no hay inversion o no se exporta o el mismo sector publico no
cumple su papel adecuadamente, también mal. Y que si las fluc-
tuaciones en el consumo son especialmente destacable se debe, en
primer lugar, a su magnitud ya resefiada; en segundo lugar, a que
a su vez inciden sobre los restantes componentes, y en tercer lugar,
porque es el tema del que trata este articulo. También por si aca-
so, advertiré que tales afirmaciones no son validas a la inversa, es
decir, que uno no es ortodoxamente keynesiano como para creer
que bastaria con animar el consumo y demas componentes de la
demana para salir de la crisis. Pero esa es otra historia.

También son otra historia todos esos aspectos del consumo que,
«ab initio», adverti dejaria mas bien de lado: desde las revisiones a
los supuestos de las teorias mas ortodoxas acerca del comporta-
miento de los consumidores y el clasico principio de la soberania
de éstos (Nicosia, Katona y Mueller, Sweezy...), pasando por el con-
Aumismo como forma de alienacidn, hasta de explotacion en la me-
dida en que, por la mayor indefension del trabajador como consu-
midor, la plusvalia (en el sentido marxiano del término) se ha ido
desplazando del mercado de factores productivos al de bienes y ser-
vicios.

Si se me permite la simplificacion, resumiria lo que hasta aqui
se ha dicho constatando el hecho de que el consumo es fenémeno ab-
solutamente béasico en el funcionamiento de cualquier economia de
las llamadas «modernas» y que las polémicas en torno al mismo se
refieren bien a su volumen (,consumimos demasiado?), bien a su
distribucién (¢se distribuye adecuadamente?). Intentando evitar, en
la medida de lo posible, los elementos valorativos, analizaré ahora
la primera cuestion, y queda la segunda para mas adelante.

traduccién de Manuel Sacristan, en Ariel, Barcelona, 1968. Probablemente
«en este mismo ndmero otros articulos abordan este tema en profundidad.
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2. LA INFORMACION ESTADISTICA

Como se hacia constar al comienzo de este articulo y se recoge
en el cuadro nimero 1, las cifras del consumo nacional han evolu-
cionado desde el 76,5 % del Producto Interior Bruto, a precios co-
rrientes de mercado, que era la proporcion estable en la primera
mitad de la pasada década, a superar el 80 % en 1979 y alcanzar
el 82 % en las estimaciones del Banco de Espafia para 1981. Cinco
puntos y medio porcentuales de avance que se reparten entre el
consumo privado (2,4 puntos, pues pasa del 68 % al 70,39 %) y
el publico (que, como recalcaremos posteriormente, se lleva adn
mayor parte: del 851 % al 11,68 %, siempre en proporcion al
PIB). Este notable avance se produce precisamente a partir del im-
pacto en nuestra economia de la crisis energética. Mientras otros
paises inician desde el primer momento su adaptacion al nuevo
contexto econdmico internacional (energético y tecnoldgico), la de-
bilidad politica interna espafiola impide las medidas adecuadas, se
intenta que el consumidor espafiol no sienta en su carne la nueva
situacién, con lo que no se consigue sino retrasar el impacto y que
éste, acumulado, sea més fuerte. En esos primeros afios de crisis
larvada y hasta el verano de 1977, en que, tras las primeras elec-
ciones democraticas, comienzan a tomarse medidas correctoras, es
el sector exterior el que absorberd esos puntos de incremento del
consumo en su participacién en el PIB. También las existencias em-
presariales, estimadas para épocas de vacas gordas, comienzan a cre-
cer de forma importante, segin el proceso que no mucho mas arriba
se describia. A partir de ese momento es ldgico que sea la inver-
sién, la formacion de capital fijo, la que comience a distinuir, repre-
sentando al comenzar los ochenta un porcentaje del PIB cuatro
puntos inferior al que significaba diez afios antes. No hace falta
decir que tal evolucién ha de tener su reflejo en los indices de
desempleo... presentes y futuros.

Ahora bien, acudamos al cuadro nimero 2, donde se ofrece la
misma informacién que en el anterior, pero en pesetas constantes,
es decir, depurando en las cifras el componente precios de forma
que nos quede tan solo la variacion en términos reales. No encontra-
remos discrepancias fundamentales con lo ya visto. Pero puede
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Cuadro 2.

VI.

VIL

FUENTE:

CONCEPTO

CONSUMO NACIONAL:

Miles de millones de pesetas (1970).

Porcentaje del P. I. B............ /
Porcentaje de incremento anual

1. Consumo privado.

Miles de millones de ptas. (1970).

Porcentaje del P. I. B...ccoourcnee
Porcentaje de incremento anual ...

2. Consumo publico.

Miles de millones de ptas. (1970).

Porcentaje del P. I. B...coocuennnne.

Porcentaje de incremento anual ...
FORMACION BRUTA CAPITAL:
Miles de millones de pesetas (1970).
Porcentaje del P. 1. B............. .
Porcentaje de incremento anual
1. Capital fijo.

Miles de millones de ptas. (1970).

Porcentaje del P. I. B....ccouvenee.
Porcentaje de incremento anual ...

2. Variacion de existencias.

Miles de millones de ptas. (1970).

Porcentaje del P. I. B...cccoceue.

Porcentaje de incremento anual ...
DEMANDA INTERIOR (I + I1):
Porcentaje de incremento anual.........
Porcentaje del P. I. B..............
Porcentaje de incremento anual .........
EXPORTACIONES:
Miles de millones de pesetas (1970).
Porcentaje del P. I. B..oooovovricciis
Porcentaje de incremento anual ...
IMPORTACIONES:
Miles de millones de pesetas (1970).
Porcentaje del P. I. Buooveveevereienne
Porcentaje de incremento anual.........

SALDO NETO EXTERIOR (IV—V):

Miles de millones de pesetas (1970).

Porcentaje del P. I. B.oooiiieiiiiene
P. I. B

Miles de millones de pesetas (1970).
Porcentaje de incremento anual.........

1970

1.971,1
76,51
4,3

1.751,9
68,00
4,2

371,8
14,43
7,0

— 24,0
0,93

2.576,2
4,1

I.N.E., Banco de Espafia y elaboracion propia.

COMPONENTES DE LA DEMANDA

(Pesetas constantes — 1970)

1971

2.067,9
76,48
4,9

1.838,5
68,00
4,9

229,4
8,48
4,7

2.703,8
4.9

1972

2.233,3
76,38
8,0

1.991,3
68,10
8,3

242,0
8,28
3,5

716,2
24,49
16,1

671,1
22,95
15,8

45,1
1,54
19,6

2.949,6
100,88
9,9

441,0
15,08
12,2

466,6
15,96
24,6

— 25,6
0,88

2.923,9
8,1

1973

2.409,6
76,41
7,9

2.151,4
68,22
8,0

258,2
8,19
6,7

806,7
25,58
12,6

767,2
24,33
14,3

39,5
1,2
— 12,4

3.216,3
101,9
9,0

480,7
15,24
9,0

543,4
17,23
16,5

— 62,7
1,99

3.153,6
7,8
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1974

2.542,3
76,28
55

2.262,8
67,89
52

279,5
8,39
8,3

892,1
26,77
10,6

818,2
24,55
6,6

73,9
2,22
87,0

3.434,4
103,04
6,8

484,7
14,54
0,8

585,2
7,56
7,7

- 100,5
3,02

3.333,0
57

1975

2.611,4
77,48
2,7

2.317,2
68,75
2,4

294,2
8,73
5,2

860,3
25,52

3.471,7
103,00
1,1

477,7
14,17
-1,5

578,8
17,17
— 11

— 101,2
3,00

3.370,5
11

1976

2.734,9
78,77
4,7

2.425,1
69,85
4,7

309,8
8,92
53

848,3
24,43
-1,4

770,7
22,20
— 2,0

77,6
2,24
5,0

3.583,2
103,20
3,2

525,8
15,14
10,1

637,0
18,35
10,1

— 111,2
3,20

3.472,0
3,0

1977 1978 1979

2.809,0 2.855,0 2.916,8

78,32 78,11 19,48
2,7 1,6 2,2
2.486,3 2.514,6 2.562,0
69,32 68,80 68,91
2,5 11 1,9
322,6 340,4 354,8
8,99 9,31 9,67
4,1 5,5 4,2
814,2 771,5 758,9
22,70 21,11 20,68
— 4,0 —52 — 16
768,8 755,0 720,0
21,44 20,66 19,62
-0,2 — 18 — 4,6
45,3 16,5 38,9
1,26 0,45 1,06
— 41,6 — 63,6 135,8
3.623,0 3.626,5 3.675,7
101,02 99,22 100,16
1,1 01 14
570,4 631,4 666,5
15,90 17,27 18,16
8,5 10,7 5,6
607,0 602,8 672,5
16,92 16,49 18,33
— 47 — 0,7 11,6
— 36,7 28,6 —6,0
1,02 0,78 0,16

3.586,5 3.655,1 3.669,7
3,3 1,9 0,4

1980

2.959,9
79,72
1,5

2.590,2
69,77
1,1

369,7
9,96
4,2

771,0
20,77
1,6

712,8
19,20
— 10

58,2
1,57
49,6

3.730,9
100,49
1,5

685,0
18,45
2,8

703,2
18,94
4,6

— 18,2
0,49

3.712,7
1,2

1981

2.938,8
78,92
— 0,7

2.561,7
68,79
-1,1

377,1
10,13
2,0

725,5
19,48
—59

123,5
19,45
-1,5

2,0

0,05
— 96,5

3.723,8
0,3
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observarse que el consumo privado alcanzdé su cota mas elevada
en 1976 (en términos relativos), que desde entonces crece a tasas
muy moderadas, siempre (salvo en en 1979) inferiores a las del
PIB y que, incluso, decrece en 1981. En otras palabras, que en el
pasado afio, no ya «per capita», sino en términos absolutos, se
han consumido menos bienes y servicios por las familias que en
el precedente. Justamente el afio en que, por primera vez desde el
comienzo de la crisis, la inversion en capital fijo experimentaba una
evolucion positiva. En parte por el esfuerzo inversor, también por
primera vez y a costa de agravar su déficit, realizado por el Sector
Publico. En parte, porque la moderacion salarial puede estar moti-
vando unas mejores expectativas empresariales en lo que a exce-
dentes se refiere... a costa de ese menor consumo. Menor salario
ofrece mayores posibilidades de beneficios..., pero la atonia de la
demanda o impide su realizacion o aconseja reducir margenes de for-
ma que aquélla se estimule via menores precios, que también son
menores beneficios de nuevo. La eterna pescadilla sigue mordién-
dose la cola. De hecho, las encuestas empresariales coinciden de for-
ma abrumadora en imputar al bajo nivel de demanda la explica-
cion de su importante infrautilizacion de la capacidad productiva.
Son las exportaciones, y en momentos internacionales no especial-
mente propicios, las que estdn ayudando a sostener la actividad
interior compensando esa debilidad de la demanda. Segin algunos
exportadores, a costa de vender allende las fronteras sin beneficio
alguno, simplemente por no cerrar. Resulta dificil saber hasta qué
punto tal aserto puede ser digno de crédito. En todo caso, se rati-
fica el importante (cuantitativa y cualitativamente hablando) descen-
so del porcentaje del Producto Interior Bruto dedicado a la forma-
cion de capital fijo. Del 24,55 % de 1974 se ha pasado al 19,43 %
en 1981. Y lo que es peor, estamos sufriendo una auténtica destruc-
cién de capital, de riqueza instalada. Y es mucho més dificil y més
lento construir que destruir.

3. RENTA, CONSUMO Y AHORRO

La inversion guarda con el consumo relacién por diversos pun-
tos. Ambas magnitudes son componentes de la demanda efectiva
rglobal de la economia; como hemos visto, el consumo justifica la
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inversion para producir con qué satisfacerlo..., y ésta a su vez sig-
nifica rentas y consumos futuros (en sus variaciones encontramos;
el juego de los principios acelerador y multiplicador, respectivamen-
te). Pero ademas la inversion se nutre en Gltima instancia del aho-
rro, es decir, de la parte de renta no directamente consumida eni
la satisfaccion de necesidades presentes. Hasta tal punto la relacioni
consumo-ahorro es indisoluble, que la totalidad de las teorias expli-
cativas de la funcion de consumo y del comportamiento del consu-
midor tienen su centro en la explicacion de los factores condicio-
nantes de la distribucion de la renta disponible entre consumo y
ahorro.

Sin necesidad de traer aqui las diversas teorias disponibles (5)«
pueden resumirse los elementos fundamentales que, sin perjuicio»
de la mayor o menor importancia que cada autor les conceda, apa-
recen con relativa unanimidad en todos los estudios. El primero
de ellos seria el nivel de renta real disponible en la medida en que®
en valores absolutos, mayor renta implica obviamente mayor capa-
cidad de consumo. Tal es, por ejemplo, el elemento basico sobre el
que gira la teoria keynesiana (6), pues sin dejar de citar otros fac-
tores, como dice el profesor Rojo, «... su deseo de centrarse en ei
corto plazo y de ofrecer un modelo relativamente compacto, le llevo
a destacar la renta disponible de los consumidores en el periodo
como determinante basico de la demanda de consumo» (7).

Ahora bien, la propension media a consumir tiende a ser, al me-

(5) Una de las mejores sintesis es la obra de M. B. Johnson citada en (1).
Resulta muy accesible y recomendable Income, saving and the Theory of
Consumer Behavior, de James S. Duesenberry, Harvard University Press,
Cambridge, Mass., 1949, con traduccion castellana de Julio Ceron, en Alian-
za Universidad, Madrid, 1972, donde se presta atencién importante a los fac-
tores sociales en la explicacion del comportamiento del consumidor. Mas abs-
tracto, para conocer la perspectiva microeconémica de tradicién neoclasica,
puede utilizarse La teoria del consumo, de H. A. John Green, también tra-
ducido en Alianza Universidad, 1976, publicado originalmente en inglés por
Penguin Books, 1971, bajo el titulo de Consumer Theory.

(6) J. M. Keynes: The General Theory of Employment, Interest and'

Money, Harcourt Brace, 1936. Traduccién de Eduagco Hornedo en Fondo de
Cultura Econdémica, México, 1943, Teoria General de la ocupacién, el inte-
rés y el dinero, capitulos 8 y 9.

7) L. A. Rojo; Renta, precios y Balanza de Pagos. Alianza Universi-
dad, Madrid, 1974, péag. 291.
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nos a corto plazo, menor cuanto mas elevado es el nivel de renta.
Es decir, los consumidores con mayores ingresos, aun consumiendo
mas en términos absolutos, destinan menor proporcion de aquéllos
a la adquisicién presente de bienes y servicios, con mayor margen
para el ahorro. Aunque rebatida por los datos a largo plazo, esta
circunstancia es importante en analisis a corto plazo, por lo que re-
sulta inevitable la referencia al factor distribucion de la renta, que
afectara no sélo al nivel de consumo, sino también, como veremos,
a la distribucion del mismo. Vinculado en parte a estos dos facto-
res se encontraria el de la riqueza real o valor de los activos del
sujeto como influyente tanto en el nivel de consumo como, sobre
todo, en el mismo volumen de las rentas futuras, por cuanto el
no consumo hoy se materializa en activos susceptibles de generar
rentas mafiana, que influyen a su vez en las capacidades futuras de
opcion.

Salvo en el supuesto marginal de los perceptores de rentas fi-
jas, la evolucion de los tipos de interés juega incentivando el ahorro
frente al consumo. Por una parte, la mayor rentabilidad que se
ofrece compensa en mayor medida el sacrificio del consumo pre-
sente. Por otra, el mas alto coste del dinero encarece y desincentiva
la compra de bienes duraderos (vivienda, automovil...), niuy fre-
cuentemente necesitada de financiacion.

Aceptando, al menos en parte, la hipotesis del ciclo vital de
Ando y Modigliani (8), segun la cual la evolucién normal de ingre-
sos parte de una corriente relativamente pequefia de renta al prin-
cipio de la vida, creciente en la mitad de la misma, para decrecer al
final, en funcién coherente con las capacidades productivas, el con-
sumo ha de verse afectado también por factores demograficos. A la
estructura de edades podriamos afiadir muchos otros, como concen-
tracién urbana, matrimonios, tasas de natalidad...

(8) A. Ando y F. Modigliani: «Tests of the Life-Cycle Hypothesis of
savings: comments and suggestions». Bulletin of the Oxford University Ins-
titute of Statistics, vol. 19, 1957, y «The Life-Cycle Hypothesis of saving
aggregate implications and taste», American Economic Review, vol. 53, nim. 1,
parte I, 1963. También F. Modigliani y R. E. Brumberg, «Utility Analysis
ann the Consumption function: An Interpretation of Cros-section data», en
K. K. Kurihara (ed.), Posikeynesian Economics, New Brunswick, New Jer-
sey, 1954.
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Factores importantes son también los sicolégicos, englobando en
ellos las expectativas (por ejemplo, si predomina un clima inflacio-
nario el consumo tiende a aumentar para evitar la pérdida de valor
del dinero, mientras que el temor al paro o, genéricamente, a tiem-
pos peores, incrementaria la propension al ahorro), la receptividad a
los estimulos publicitarios (sea cual sea el sentido en que jueguen),
la emulacion, la ostentacion...

Por ltimo, podria englobarse en un solo apartado un conjun-
to de circunstancias singulares en el tiempo (variaciones climaticas
extraordinarias, facilidades de crédito o un campeonato mundial) o
en el espacio (circunstancias geograficas, producciones accesibles...).

¢COmo han jugado y estadn jugando estos factores en la reali-
dad espafiola? Comenzando por la renta disponible, el primer dato
que observamos es que no cabe hablar de alteracién importante de
la distribucion de la misma entre los tres grandes sujetos de la
economia espafiola; a las familias corresponde establemente alrede-
dor del 76 %, oscilando levemente empresas y Administraciones
Publicas en torno al 12 %. La leve irregularidad que entre dos
Gltimos se observa afecta casi imperceptiblemente de forma algo
mas negativa a empresas e instituciones financieras en los primeros
afos de la crisis, pero parecen recuperarse después a partir de 1978
(Cuadro nimero 3).

Lo que si se observa notoriamente es la importante caida del
ahorro, la disminucion de la capacidad para generar fondos con los
que financiar la inversién. Anotada ya la suave pérdida, algunos
anos, de la renta de empresas e instituciones financieras, hay que
afiadir la mucho mas importante disminucion del ahorro de las fa-
milias (en términos relativos) y de las Administraciones Publicas
(en términos relativos e incluso absolutos». De tal forma que si
en 1970 estos dos colectivos aportaban el 50 % del ahorro total,
diez afios més tarde apenas si alcanza la tercera parte. Si en el inicio
de la década de los 70 el ahorro nacional ascendia a la cuarta parte
de la Renta Nacional Bruta Disponible, en 1981 no llegaba al 18 %.

Sin duda, la evolucion mas llamativa es la experimentada por
las cuentas de las Administraciones PuUblicas. Si es preciso buscar
un despilfarrador en nuestra trama aqui lo hemos encontrado. Unas
Administraciones Publicas que antes del inicio de la crisis destina-
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Cuadro 3. UTILIZACION

CONCEPTO

R.N.B.D. (a.p.m.):
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual ................
1970 = 100 i

R.N.B.D. (a.p.-m.) Administraciones Publicas:
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual ................
Porcentaje R.N.B.D. a.p.M...cccceviiienennnne

R.N.B.D. (a.p.m.) Familias:

Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual
Porcentaje R.N.B.D. a.p.M.....ccccccrrvenennne

R.N.B.D. (a.p.m.) Empresas e Inst. Finan.:
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual
Porcentaje R.N.B.D. a.p.M...cccccccevnenee

CONSUMO NACIONAL:
Porcentaje R.N.B.D. a.p.m. del sector ...
1970 = 100 o

AHORRO:

Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual

CONSUMO:
Administraciones Publicas:
Porcentaje R.N.B.D. a.p.m. del sector ...
1970 = 100 i
AHORRO:
Administraciones Publicas:
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual

CONSUMO:
Familias:
Porcentaje R.N.B.D. a.p.m. del sector ...
1970 = 100 i
AHORRO:
Familias:
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje incremento anual

DE LA RENTA NACIONAL BRU

1970

2.606,1
11,4
100

326,2
12,9
12,52

1.959,8
11,0
75,20

635,0
11,4

67,20
100

107,0
10,3

89,39
100

207,9
11,5

1971

2.959,8
13,6
113,57

349,4
7,1
11,80

2.239,1
14,4
75,65

371,3
16,0
12,54

75,64
113,58

721,0
13,5

FUENTE: I.N.E., Banco de Espafia y elaboraci6én propia.

1972 1973

3.476,1 4.208,0
17,4 21,1
133,38 161,47

422,0 535,9
20,9 26,9
12,14 12,74

2.623,8 3.176,0
17,1 21,1
75,48 75,48

430,3 496,1
15,9 15,3
12,38 11,79
75,41 75,02

133,00 160,1
854,6 1.051,2
18,5 23C

69,57 66,1
133,94 161,/

128,4 181,3
32,8 41,0
88,72 88,23

132,88 159,95

295,9 373,8
16,4 26,8
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. DISPONIBLE
1974 1975
a69,l 6.071,2
22,8 17,5
198,35 232,96
623,9 768,2
16,5 23,1
12,07 12,65
i.921,7 4.624,8
23,4 18,0
15,K7 76,18
623,5 678,2
25,7 8,8
12,06 11,17
75,69 76,71
198,49 236,29
.256,6 1.413,8
19,5 12,5
71,79 72,35
204,33 253,56
176,0 212,5
— 2,8 20,8
88,34 88,69
197,76 234,13
457,1 523,1
21,2 14,8

1976

7.272,1
19,8
279,04

915,7
19,3
12,59

5.566,0
20,3
76,54

790,4
16,5
10,87

78,71
290,40

1.458,0
9,5

77,7
324,59

90,06
286,12

553,4
59

1977

9.204,6
26,6
353,19

1.204,8
31,5
13,09

6.977,9
25,4
75,81

1.022,5
29,4
11,11

79,26
370,11

1.909,4
23,3

76,44
420,16

283,8
38,8

91,35
363,84

603,7
8,8

1978

11.248,7
22,2
431,63

1.320,0
9,6
11,73

8.539,4
22,3
75,91

1.389,3
35,9
12,35

78,75
449,40

2.390,6
25,2

88,58
533,44

150,7
— 46,9

90,04
438,88

850,6
40,9

1979

13.178,6
17,2
505,68

1.463,1
17,0
11,86

9.974,5
16,8
75,69

1.641,0
18,1
12,45

79,89
534,13

2.650,3
10,9

91,22
650,46

91,26
519,58

872,0
2,5

1980

15.121,9
14,7
580,25

1.802,3
15,3
11,92

11.443,5
14,7
75,68

1.876,2
14,3
12,41

81,74
627,10

2.761,1
4,2

95,96
789,01

72,8
— 47,0

92,90
606,84

12,2
— 6,9

121

1981

17.046,7
12,7
654,11

2.093,9
16,2
12,28

12.976,7
13,4
76,12

1.976,1

53
11,59

82,37
712,35

3.005,5
8,9

95,40"
911,31

96.3
323

92,81
687,46

933,1
14,9
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ban al ahorro la tercera parte de su renta bruta y contribuian al
ahorro nacional con més de un 15 % del mismo, a partir de 1974
experimentan un vertiginoso crecimiento de sus cifras de consumo,
hasta el punto de que ni siquiera el 5 % de su renta bruta queda
disponible para la inversion y su participacion en el ahorro nacional
pasa a ser del 3 %. Como antes se hacia notar, estos descensos im-
plican que incluso en pesetas corrientes las cifras de ahorro publico
son ahora inferiores a las de hace diez afios.

Consecuencia l6gica de todo ello ha de ser el déficit, tanto del
Sector Publico en particular como de la economia en su conjunto,
que se manifiesta a través del déficit exterior y de un importante
crecimiento de nuestro endeudamiento en otros mercados finan-
cieros: de acuerdo con Guillermo de la Dehesa, entre 1973 y 1981
el aumento de la deuda espafiola en délares (a cambios de fin de
afo) ha sido de un 679 %, «mientras que nuestro Producto Interior
Bruto en ddlares ha crecido un 162 % nuestras exportaciones de
bienes y servicios en dolares han crecido un 303 %, nuestra for-
macién bruta de capital en dolares ha crecido un 110 % y nuestras
reservas (con el oro valorado a 42,22 dolares la onza) en un
71 %» (9). En otras palabras, que el endeudamiento exterior es-
pafiol ha crecido notoriamente mas que la propia economia. Lo
cual no significa, todavia, que se ponga en cuestion la solvencia ex-
terna, pero que el servicio de la deuda (amortizaciones e intereses)
alcance el 19,8 % de nuestros ingresos exteriores indica que el
limite anda cerca.

Controlar los gastos corrientes de nuestras Administraciones
Publicas y vigilar el endeudamiento exterior son dos conclusiones
que a vuela pluma nos han surgido en el camino. Retomemos la
senda del consumo familiar prestando atencion al Cuadro ndmero 4,
donde se analiza més en detalle la renta disponible de las fami-
lias. La evolucion de sus componentes presenta a simple vista algu-
nos rasgos dignos de mencion. Aqui es 1976 el afio frontera, el
ano que sefiala cambios en las tendencias de casi todas las magni-
tudes. Porque hasta ese afio la participacion de sueldos y salarios
netos no deja de crecer, a costa de las rentas netas de la propiedad

(9) Guillermo de la Dehesa: «La deuda exterior de Espafia», Papeles
de Economia Espafiola, ndm. 11, 1982, péags. 214 y 215.

1O

indice



123

y de la empresa, que siguen la evolucion opuesta. Hasta dicha fe-
cha, las cotizaciones sociales, que crecen ininterrumpidamente a lo
largo de la década, superan la magnitud de las prestaciones, y la
imposicion sobre renta (incluida en el concepto global de tributos
directos), aumenta muy levente su proporcion en la renta bruta dis-
ponible familiar.

Pero a partir de 1977 ocurre precisamente lo contrario de cuan-
to se ha observado hasta el momento: sueldos y salarios netos co-
mienzan a perder fuerza hasta situarse a niveles relativos similares
a los de diez afios antes; las rentas netas de la propiedad y de la
empresa, por el contrario, recuperan paulatinamente sus porcenta-
jes, si bien tan lentamente que mas cabe hablar de que se ha de-
tenido su marcha descendente antes que de un significativo ascenso.
Las prestaciones sociales seran superiores a las cotizaciones, mos-
trando el inequivoco aumento en las cifras de desempleo que re-
percute simultaneamente en el descenso de los sueldos y salarios
globales percibidos por los activos y en la creciente necesidad de
transferencias a las familias azotadas por el paro. La imposicién
sobre renta y patrimonio, t"as la aprobacion de las medidas urgen-
tes de reforma fiscal y la progresiva implantacién de ésta, va a ex-
perimentar un salto adelante cifrabie en un 0,7 % de incremento
anual absoluto en el porcentaje que supone de la renta familiar. En
1981, debido a las medidas de fomento del empleo y a las modifi-
caciones tributarias introducidas en la correspondiente Ley de Pre-
supuestos, se detiene esa marcha creciente que experimentaban las
exacciones tributarias. En las transferencias diversas, partida rela-
tivamente marginal, peso importante representan las procedentes
del exterior, y dentro de ellas, las remesas de emigrantes. No es de
extrafiar que a partir de 1974 se observe una reduccion importante
en las mismas, coincidiendo con el paralelo cambio de signo en la
evolucion econdmica de los paises receptores de nuestra mano de
obra.

Con las limitaciones obvias, podria concluirse del analisis de la
informacién contenida en el Cuadro ndmero 4 que si bien parece
observarse una cierta redistribucion progresiva en la primera mitad
del periodo observado, la tendencia se corta en 1976 de tal forma,
que si bien las rentas salariales netas pierden algo de terreno, la
accién compensadora de la Seguridad Social consigue mantener prac-
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Cuadro 4. LA RENTA DISPONIBLE DE LAS FAMILIAS

CONCEPTO

SUELDOS Y SALARIOS NETOS (+):

Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.

COTIZACIONES SOCIALES (+):

Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.

RENTAS NETAS DE LA PROPIEDAD Y

LA EMPRESA (+):
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.

PRESTACIONES SOCIALES (+):
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.
TRANSFERENCIAS DIVERSAS (+):
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.
TRIBUTOS DIRECTOS (—):
Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.
= RENTA BRUTA DISPONIBLE:

Miles de millones de pesetas corrientes.
Porcentaje de la Renta Bruta disponible.

FUENTE: I.N.E., Banco de Espafia y elaboraciéon propia.

1970

1.038,0
52,96

208,7
10,65

710,9
36,27

202,9
10,35

42,3
2,16

243,0
12,40

1.959,8
100

1971

1.190,2
53,16

253,5
11,32

794,5
35,48

254,7
11,38

47,2
2,11

301,0
13,44

2.239,1
100

1972 1973

1.442,9 1.755,9

54,99 55,2"
312,7 384,0
11,92 12,3

882,7  1.055.2

33,64 33,2;
303~ 371
11,56 11
51,4 69
1,96 2
369,1 460,7
14,07 14,5:

2.623,8 3.176,0
100 100
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1974

>.178,9
55,56

475,5
12,12

[.329,3
33,90

456,9
11,65

54,6
1,39

14,62

~.921,7
100

1975

2.608,1
56,39

626,9
13,56

1.515,5
32,77

582,1
12,59

51,9
1,12

16,43

4.624,8
100

1976

3.173,4
57,01

805,3
14,47

1.760,1
31,62

754,7
13,56

60,9
1,09

988,4
17,76

5.566,0
100

1977

3.976,5
56,99

1.074,8
15,40

2.219,5
31,81

990,0
14,19

55,6
0,80

1.338,5
19,18

6.977,9
100

1978

4.812,0
56,35

1.383,3
16,20

2.690,7
31,51

1.394,0
6,32

90,7
1,06

1.831,4
21,45

8.539,3
100

1979

5.561,9
55,76

1.677,0
16,81

3.163,2
31,71

1.773,3
17,78

65,3
0,65

2.266,1
22,72

9.974,6
100

1980

6.261,9
54,72

1.956,8
17,10

3.686,5
32,21

2.143,9
18,73

115,3
1,01

2.720,9
23,78

11.443,5
100

125

1981

6.957,0
53,61

2.198,9
16,94

4.190,2
32,29

2.582,1
19,90

97,9
0,75

3.049,4
23,50

12.976,7
100
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Cuadro 5. FACTORES MONETARIOS Y CONSUMO

1971
BON0OS DaNCANIOS. ..ot s — 19
Rentabilidad interna obligaciones eléctricas ...................... 2,9
Rentabilidad interna obligaciones privadas no computables. 4,2
Media simple de [0S anteriores ...........ccceiviisienienne 1,7
Consumo/Ahorro familias ..., 7,86
Consumo/Ahorro familias respecto afio precedente........ 0,94

A. TIPOS DE
(nominales
1972 1973
— 14 -4,2
2,0 1,1
3,4 1,0
1,3 -1,4
7,87 7,50
1,00 0,95

B. VELOCIDAD DE CIRCULACION DE
(Saldo medio any;

1971
Velocidad de circulacion ........ccccooeeneeieinieeinieeeeees 1,389
L P. C. (A anual) . 8,4
POICENTAJE P AT O cuivivieeeeiicteiei ettt 1,52

1972

1,334

8,3
2,13

1973

1,302
11,4
2,27
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TERES REALES

P.C)

1974

— 7,7
—3,0
— 19
— 4.2

7,58
1,01

1975

—178
—41
1,1

—43

7,84
1,04

1976

—59
— 31
— 05
— 3.2

9,06
1,16

1977

— 14,6
-13,2
— 10,1
— 12,6
10,56
1,17

ENERO (D.1.B./Disponibilidades liquidas)

: cifras diarias)

1974

1.442

19,8

7,52

1975

1.422

15,7

9,20

1976

1.429

15,5

11,53

1977

1,400
14,5
14,36

1978

— 17,2
-6,7
— 4,2
— 6,0
9,04
0,86

1978

1,383
15,8
2,62

1979

1,366
16,9
3,84

1980

— 3,0
+0,9
2,6
0,2
13,08
1,25

1980

1,390
14,9
4,95

127

1981

— 1,8

54
1,2
12,91
0,99

1981

1,449
24,5
5,67
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ticamente estabilizado el cuatro distributivo alcanzado. Por lo tanto,
el factor «distribucion de la renta», sin perjuicio de matizaciones
posteriores, puede considerarse neutral en su influencia sobre el
consumo de los uUltimos afios. Tendremos que suponer que otro tan-
to ocurre con el factor riqueza por deficiencias estadisticas eviden-
tes: intuitivamente puede hablarse de un cierto deterioro en el valor
de patrimonios (depreciacion bursatil, estancamiento del mercado in-
mobiliario, inflacion, imposicion sobre el patrimonio...), que, desde
una perspectiva tedrica, tenderia a favorecer una recuperacion de los
niveles de ahorro. Sin embargo, por el factor sicoldgico, esa tenden-
cia podria verse compensada (y me atrevo a decir que asi ocurre) si
las familias consideran que ese deterioro del valor patrimonial neto
desincentiva la acumulacién del mismo, desaconseja el ahorro y mo-
tiva una tendencia opuesta, es decir, a incrementar el consumo «por
que el ahorro se lo llevan la inflacién y el Estado». De hecho, si
hasta 1977 consumo familiar y renta familiar disponible siguen una
evolucion practicamente idéntica, a partir de 1978 aquél toma la
delantera.

Puede encontrarse, no obstante, explicacion alternativa (0 al
menos complementaria) en la misma evoluciéon de la renta. A partir
de la fecha indicada comienza a ponerse en practica una politica de
rentas (Pactos de la Moncloa, A.M.L, AN.E.), que supone un des-
censo de los niveles de rentas reales medias de las familias espa-
fiolas, al que hay que afiadir el inherente a una situacion de desem-
pleo creciente. De acuerdo tanto con la hipotesis de la renta per-
manente de Milton Friedman como con la de la renta relativa de
Duesenberry, el consumo se mostraria reacio a adaptarse a la nue-
va situacion e intentan mantenerse los niveles ya alcanzados en pe-
riodos anteriores. Si disponemos de menor renta, pero queremos
mantener nuestro nivel de consumo, es evidente que tan solo puede
implicar un deterioro del ahorro, que funciona asi como una par-
tida residual.

De los datos contenidos en el Cuadro nimero 5 no parece que
pueda atribuirse especial significacion a la evolucién de los tipos
de interés en cuanto a influencia en la evolucién del consumo. Al
menos genéricamente considerado. Es posible que los mas altos
tipos de interés activos desincentiven sectores especificos, como el
de la vivienda, el mueble, el automovil o el electrodoméstico (todos
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ellos en crisis en el Gltimo lustro), pero los tipos pasivos, que
salvo los dos Ultimos afios han marchado por debajo de la evolu-
cion del indice de precios al consumo, no son suficientes para des-
plazar esos recursos hacia el ahorro, sino que mas bien parecen sim-
plemente dirigirse hacia el consumo de otros bienes y servicios.

La velocidad de circulacién del dinero (aproximadamente, el
nimero de veces que se utilizan los medios de pago disponibles)
evoluciona con paralelismo evidente respecto a las oscilaciones de
la tasa de inflacion, representada por las variaciones del indice de
precios al consumo. Aunque nos encontramos con el problema de
saber qué fue antes, si el huevo o la gallina. Resulta dificil saber
si esa mayor velocidad conlleva una presion al alza de los precios
por implicar un efecto similar al incremento de la oferta moneta-
ria (segin la conocida identidad de Fisher) o si es la méas alta in-
flacion la que empuja a los ciudadanos a mover mas velozmente
su dinero ante el temor a su depreciacion. Lo mas probable es que
ambas afirmaciones contengan parte de verdad. A nuestros efectos
las series contenidas en la segunda parte del Cuadro permiten aven-
turar que el consumo parece mas sensible a defenderse de la infla-
cién que el ahorro a prevenir el amenazante desempleo.

o, quizd, y ésta puede ser la principal conclusion del repaso efec-

tuado a la evolucion del consumo en Espafia en los Ultimos afios,
que sobre todos los incentivos que estimularian levemente (al menos
desde una perspectiva tedrica) un incremento en los porcentajes de
la renta disponible dedicada al ahorro, predomina el deseo de man-
tener en lo posible los niveles de consumo alcanzados en periodos
precedentes. Dado que las rentas reales de las familias espafiolas
estan sufriendo un cierto deterioro, especialmente a partir de 1977,
la consecuencia evidente es que, aunque el consumo privado deje
de crecer a las tasas histdricas, en términos porcentuales absorba cre-
cientes recursos en detrimento del ahorro.

4. ;CONSUMIMOS DEMASIADO?

Para terminar, podemos retomar esta pregunta que quedd en
el aire varios péarrafos méas arriba. A la vista de los datos, ;puede
decirse si estamos consumiendo en exceso, Si vivimos por encima

9
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de nuestras posibilidades? Una primera respuesta implicaria adver-
tir que no existe un criterio de validez absoluta con el que medir
esa relacion. ;Cudl es el indice adecuado para medir ese «demasia-
do? (El déficit exterior en la medida que representa el exceso de
demanda interior sobre la produccion? ;La inflaccién si puediera
ser explicada a través del «gap» de demanda? ;EIl desequilibrio
entre ahorro e inversion por cuanto podria achacarse al exceso de
consumo la incapacidad de generar recursos con los que financiar
la formacion de capital?...

Estas y cualesquiera otra aproximacion que pretendiéramos ha-
cer aportarian efectivamente una idea de cual pudiera ser la res-
puesta a nuestra pregunta. Pero todas ellas pueden ser facilmente
cuestionadas, pues esconden problemas mucho mas complejos de
lo que parecen dar a entender. Factores internacionales, monetarios,
fiscales, tecnoldgicos, de estructura productiva y distributiva, socio-
laborales y un largo etcétera necesitarian ser tomados en cuenta
para matizar correctamente cada respuesta.

Es evidente que, segiin se ha visto en paginas anteriores, la res-
puesta a cualquiera de los posibles indices susceptibles de contestar
nuestra pregunta seria positiva: al menos en los tres ultimos afios
estamos consumiendo claramente mas de lo que parece se corres-
ponderia con nuestros actuales niveles de renta real. Fundamen-
talmente, porque éstos estan cayendo mas de prisa de lo que cede-
mos en consumo.

Duesenberry termina su obra citada con estas palabras (10):
«Cuando decaen las inversiones, la renta y el consumo decrecen,
pero no hasta bajar al nivel de la depresion anterior. El «trinquete»
impide que la economia se deslice hacia atras todo el camino y pier-
da cuantas ganancias de renta adquirié durante el «boom» anterior.
Si tuviéramos una funcion de consumo basada en la renta absoluta,
la brecha entre la renta potencial y la renta real tenderia a ensan-
charse al aumentar la productividad. Esto solamente podria ser
neutralizado por factores de variacion de las tendencias de con-
sumo...

(10) J. S. Duesenberry, obra citada, pags. 176 y 177.
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La economia puede absorber los aumentos de la productividad
con tal que se produzca periédicamente un «boom» de suficiente
magnitud... Por supuesto, con esto no queremos decir que no haya
que tomar ninguna medida contra las depresiones. Pero es impor-
tante que se reconozca que la brecha entre la renta real y la renta
potencial no tiene por qué ampliarse progresivamente.

Seguramente estamos consumiendo en exceso. Pero seguramen-
te también, gracias a ello, la situacion econémica general espafiola no
presenta un panorama mucho mas desolador.
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LA DISTRIBUCION DEL CONSUMO

Por Juan A. Gimeno

Profesor de Hacienda Publica.
Universidad Complutense de Madrid

1. RENTA, CONSUMO Y LUJO (1)

Ya Engels llamé la atencién sobre el hecho de que el consu-
mo de bienes y servicios no era el mismo segin cual fuera el nivel
de renta de los correspondientes consumidores. Mucho ha llovido
desde entonces, pero ahora resulta absolutamente general hablar
de que existen unos bienes que merecen el calificativo de «infe»
riores», porque su utilizacion decrece segiin aumenta la renta, mien»
tras que otros serian superiores», pues se observa precisamente la
relacién contraria. A esa misma filosofia corresponden las muy ex-
tendidas calificaciones de bienes de «lujo», accesibles tan sélo a
estratos de la poblacion con abundantes recursos, frente a bienes
«de primera necesidad», mas o menos imprescindibles y que ocu-
pan un peso importante en la cesta de la compra de las familias con
ingresos mas reducidos.

Sin embargo, esos conceptos aparentemente muy claros para

(1) La parte primera de este articulo responde a un estudio mas pro-
fundo incluido en mi libro Imposicion sobre el consumo y distribucion per-
sonal de rentas, Instituto de Estudios Fiscales, Madrid, 1980. En él, espe-
cialmente péaginas 44-101, podran encontrarse las aclaraciones metodolégicas,

referencias bibliograficas y ampliaciones tematicas que aqui puedan echarse
en falta.
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todos, se complican enormemente cuando queremos aplicarlos a la
realidad concreta. Porque, como han dicho, entre otros, economis-
tas de tan diferente condicion ideoldgica como Von Hayeck y
Sweezy, mas alla de los bienes que cubren las mas elementales ne-
cesidades de alimentacion, vestido y cobijo entramos en el dmbito
de lo superfino. Y superfino y lujoso son términos muy préximos.
Por otra parte, los mismos bienes pueden obtener calificaciones muy
distintas, segin las circunstancias de tiempo y lugar: nadie habria
dudado en considerar un lujo la television y el automoévil en la Es-
pafia de finales de los cincuenta. ;Se mantendria hoy el mismo cri-
terio? ;Y, por ejemplo, en Guinea? ;Coémo deben encuadrarse bie-
nes como los culturales y recreativos, la ensefianza, el turismo...?

Parece indiscutible que, frecuentemente, son criterios subjeti-
vos, dependientes de la personal escala valorativa, los que nos hacen
defender la «necesidad» de determinados bienes frente al «lujo» que
imputamos a otros. Posiblemente no exista criterio mejor para acer-
carnos a estos conceptos que observar el comportamiento real de los
ciudadanos: qué bienes estan de hecha los consumidores calificando
como lujosos y cuales como de primera necesidad. No a través de
encuestas, no a través de juicios valorativos, sino a través de la
distribucion de su propia renta, que, susceptible de muy diversos
usos, se encamina sin embargo a unos determinados bienes y servi-
cios. ¢(Como consumen los hogares espafioles segin sus distintos ni-
veles de renta?

El camino practicamente Unico en Espafia para conocer la res-
puesta a tal pregunta es la Encuesta de Presupuestos Familiares
que periddicamente elabora el Instituto Nacional de Estadistica, co-
rregida con otras informaciones complementarias, como las aporta-
das por la Contabilidad Nacional. Proxima la aparicion de la en-
cuesta realizada hace algo mas de un afio, tenemos que seguir ba-
sandonos en la dltima disponible, la correspondiente al segundo
semestre de 1973 y primero de 1974. Partiendo de la misma se
corrigen los datos en ella contenidos de acuerdo con las cifras de
Contabilidad Nacional. Los errores o divergencias observados se
reparten proporcionalmente entre todos los estratos de renta de
forma que, amén de evitarse posibles arbitrariedades de cualquier
otro criterio de reparto, mantiene invariada la informacién que ata-
fie a comportamientos relativos de los sujetos. Es decir, al variar
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las cifras proporcionalmente obtenemos un valor absoluto més ele-
vado, pero la pendiente de la curva que relaciona el nivel de renta
y porcentaje de la misma destinada a cada bien o servicio no se mo-
difica respecto a la que indica la Encuesta que sirve de base al es-
tudio, deformando al minimo la realidad objeto de andlisis.

El Cuadro ndmero 1 recoge los resultados correspondientes,
agrupados segun los nueve grandes capitulos de gastos que se defi-
nen en la encuesta. Observando los datos muéstrales puede apre-
ciarse una relacion bastante homogénea entre los niveles de renta
y los porcentajes destinados a cada uno de tales conceptos de con-
sumo. Relacién que se corresponde con la descrita pory — a
donde y representa el porcentaje de renta disponible dedicado al
epigrafe de consumo correspondiente, para cada nivel de renta re-
presentado por X Con tal funcion puede describirse, sin méas que
variar el valor de los coeficientes, tanto relaciones crecientes en un
intervalo y decrecientes en otro, como aquellas cuyos datos mués-
trales indican una proposicion estable, decreciente o creciente, a lo
largo de todo el tramo. Si se procede a ajustar tales datos mués-
trales a la curva antedicha, por el método de los minimos cuadrati-
cos, podra observarse el alto grado de correlacién que a través de
las mismas se obtiene.

De esta relacion puede ya deducirse una ley de comportamiento
del consumidor: el porcentaje de renta disponible destinado al con-
sumo de cada grupo de bienes o servicios crece con los ingresos
hasta llegar a un punto méaximo, a partir del cual la relacién se in-
vierte y la mayor renta se corresponde con una menor proporcién
de la misma destinada a esos bienes o servicios. Tal punto méximo
de inflexién y las pendientes de crecimiento y descenso de la pro-
porcién varian, légicamente, para cada relacion.

Se dice «grupos de bienes o servicios» y no se habla de bienes
concretos y especificos. En primer lugar, porque el estudio se ha
basado en agrupaciones, no existiendo por otra parte datos total-
mente individualizados salvo para concretisimos casos. Por tanto, las
conclusiones han de referirse a lo que se ha analizado. Parece arries-
gado generalizar la relacion vélida para un grupo de bienes a cada
uno de éstos en particular. Aquéllos reflejan necesidades satisfechas
alternativa o/y complementariamente por cada uno de sus inte-
grantes, pero la individualizacion de éstos puede dar ya comporta-
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Cuadro 1. DISTRIBUCION DE LOS GASTOS ANUALES
Y NIVEL DE

TRAMOS DE RENTA
NUmero de Hogares ........coveviieienenienenns
Porcentaje del total .....cccocoviiiiiniiiiiniine
CONSUMO ..o
AHORRO ..o
1. Productos alimenticios y bebidas ..........
2. Vestido y calzado .....ccoceieiiienieiiiienns
3. Alquileres, energia, combustibles y re-

paraciones vivienda ...,

4. Muebles, accesorios y entretenimiento

del hogar ...
3. Servicios MEdICOS .....cccovverrvreiiiiieeie
6. Transportes y comunicaciones ...............
7. Esparcimiento, deportes y cultura .........

8. ENSEAaNZa.....cccccoveviiiicieiiceeie e

9. Otros gastos de CONSUMO ......cccovveuennne

(Pesetas corrientes y % re

TOTAL

9.153,5
100

335.635
87,08

49.785
12,92

119.206
30,93

36.697
9,53

45.710
11,86

31.383
8,14

10.938
2,84

37.701
9,78

20.183
5,24

9.263
2,40

24.591
6,38

721,6
7,88

78.307
10,43

— 1.104
— 1,43

40.161
52,02

5.915
7,66

13.358
17,30

5.663
7,34

4.123
5,34

2.700
3,50

1.955
2,53

352
0,46

4.079
5,28

600,7
6,56

131.564
100,36

— 472
— 0,36

63.721
48,61

12.440
9,4n

19.751
15,0-

9,383
7,1(

5.205
3,9/

6.711
5,12

5.072
3,87

1.339
1,02

7.943
6,06
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/IEDIOS POR HOGAR, SEGUN GRUPOS DE GASTOS

[NGRESOS

~ecto a renta disponible)

1.118,9
12,22

185.794
99,05

1.782
0,95

83.484
44,51

18.865
10,06

27.329
14,57

14.878
7,93

6.711
3,58

11.684
6,23

7.927
4,23

2.710
1,45

12.205
6,51

e rentas».

A%

2.007,0
21,92

257.626
97,14
7.585
2,86
106.142
40,02

27.056
10,20

35.371
13,34

21.394
8,07

8.405
3,17

23.222
8,76

13.299
5,01

5.600
2,11

17.133
6,46

\%

1.701,2
18,58

331.684
94,33
19.937
5,67
124.973
35,54
36.938
10,51

45.043
12,81

29.247
8,32
10.744
3,06
34,592
9,84
18.636
5,30
8.561
2,44

22.949
6,53

Vi

2.481,3
27,10

475.427
89,57

55.361
10,43

157.928
29,75

53.330
10,05

63.162
11,90

43.213
8,14

14.761
2,78

60.473
11,39

31.589
5,95

14.592
2,75

36.374
6,85

VII

366,3
4,00

764.998
78,16

213.761
21,84

205.194
21,04

90.654
9,26

95.907
9,80

84.293
8,68

24.187
2,47

112.401
11,48

56.051
5,73

29.414
3,01

65.546
6,70

137

VIl

158,5
1,73

1.187.834
49,76

1.199.292
50,24

238.059
9,97

138.836
5,40

169.730
7,11

188.537
7,90

37.096
1,55

185.320
7,76

89.099
3,73

49.899
2,09

101.255
4,24
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mientos mas erraticos, dependiendo la concreta eleccion de unos
u otros de muy diversos factores y sélo en pequefia medida del nivel
de renta. Es posible que a pesar de todo, para buena parte de los
bienes aisladamente considerados la relacion basica descrita sea tam-
bién aplicable, pero, insisto, no puede afirmarse con las disponi-
bilidades estadisticas existentes.

Es preciso matizar igualmente las diferencias que entre colec-
tivos distintos, en tiempo o espacio, introducen sus diversos nive-
les de desarrollo. Es normal que, alcanzado un determinado estan-
dar de vida por una comunidad concreta, algunas de esas necesida-
des se encuentren satisfechas de tal forma que presenten ya para
la préctica totalidad de la poblacién una evolucién descendente, es
decir, un porcentaje de renta dedicado a la satisfaccion de las mis-
mas tanto menor cuanto mayor es la renta. Asi, como es igualmen-
te esperable que unos bienes o servicios que en paises de alto nivel
de consumo son ampliamente utilizados para satisfacer determina-
das necesidades, sean absolutamente desconocidos en otros de me-
nor desarrollo o incluso simplemente diferentes pautas de compor-
tamiento o escalas de valores. En otras palabras, que las conclusio-
nes que aqui se sacan tienen una validez circunscrita a un ambito
geogréafico, Espafia, y temporal, los afios muéstrales.

Ademés de la limitacion en tiempo y espacio de las conclusio-
nes sobre distribucion del consumo hay que resaltar otra muy im-
portante, como es el que se refiere a una concreta estructura de pre-
cios relativos. Una alteracion de dicha estructura puede modificar
de forma importante las pautas de consumo. Si dispusiéramos de
series histdricas homogéneas de informacién esta limitacién podria
reducirse con estimaciones de los efectos paralelos de alteraciones en
comportamientos, nivel de renta general y variaciones de precios por
conceptos. Sin embargo, sélo la Gltima de las encuestas publicadas,
la que sirve de base a este andlisis, ofrece la suficiente desagrega-
cion y detalle como para obtener resultados de interés.

Es menester en consecuencia relativizar alguna de las conclusio-
nes que a continuacién se ofrecen. Epigrafes como educacion y
y sanidad, por ejemplo, fuertemente subvencionadas de una u otra
forma, presentan porcentajes de dedicacion de renta muy bajos.
Ello puede significar que los bajos precios permiten satisfacer ne-
cesidades sin por fuerza detraer importantes recursos para tal fin.
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Pero no sabemos qué calificacion merecerian para los consumidores
tales gastos si se incrementara su precio hasta su nivel puro de
mercado: si fueren considerados de primera necesidad subiria es-
pectacularmente el tanto por ciento de renta disponible a ellos des-
tinado. Si la calificacién asignada es el lujo, posiblemente se man-
tuviera invariado o incluso decreciera para niveles bajos de renta,
aumentando para los mas elevados.

2. LAS CALIFICACIONES DEL CONSUMIDOR
ESPANOL

En el Cuadro ndmero 2 se ofrecen los datos iniciales, pero ya
ajustados por el método descrito méas arriba. Para eliminar las dis-
crepancias derivadas de los ajustes independientes de cada grupo
de bienes o servicios, se toman como validos los valores ajustados
para aquellos conceptos definidos de forma mas especifica, salvo
que tengan un carécter residual. En este Gltimo supuesto se acepta
directamente el valor muestral coincidente con las cifras de Con-
tabilidad Nacional. Los epigrafes de caracter global, menos especi-
fico, se obtienen por la suma de sus componentes, de forma que
el resultado resulte un todo coherente.

La primera circunstancia facilmente constatable es la confir-
macion de la evolucidon decreciente de la propensién media al con-
sumo o, en otras palabras, que cuanto mas elevado es el nivel de
renta de un hogar, menor es el porcentaje de la misma dedicado
al consumo. Mientras el 60 % de la poblacion con menores ingre-
sos tiende a consumir la casi totalidad de su renta, el Gltimo tramo,
que agrupa un 1,73 % de los hogares, puede permitirse ahorrar
méas de la mitad de sus recursos.

Sin embargo, resultan excepcionales los supuestos de descenso
de valores absolutos dedicados a cada consumo. ES decir, que no
parecen existir «grupos de bienes inferiores». Lo cual, ya se ha
avisado, no excluye que dentro de los epigrafes estudiados alguno
de los bienes incluidos en el mismo si pueda presentar tal carac-
teristica. Ese descenso en valores absolutos solamente aparece para
el dltimo tramo de renta, en muy pocos epigrafes y con disminu-
ciones escasamente significativas, que mas parecen reflejar una esta-
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Cuadro 2. DISTRIBUCION AJUSTADA DE LOS GAST
DE GASTOS Y NI

TRAMOS DE RENTA

Numero de hogares
Porcentaje del total

CONSUMO

AHORRO ..o

1. Productos alimenticios y bebidas

2. Vestido y calzado .....cccoonviiiiiiieene

3. Alquileres, energia, combustibles y re-
paraciones Vivienda ...

4. Muebles, accesorios y entretenimiento
del hogar

5. Servicios mMEdICOS .....ccooevevierieeieecieinn,

6. Transportes y comunicaciones

7. Esparcimiento, deportes y cultura .........

8. Ensefianza

9. Otros gastos de consumo

TOTAL

9.155,5
100

335.567
87,08

49.785
12,92

118.522
30,76

37.040
9,61

45.989
11,93

31.007
8,05

11.059
2,87

37.980
9,86

20.048
5,20

9.373
2,43

24.549
6,37

{Pesetas corrientes y %

721,6
7,88

80.528
101,39

— 1.104
— 1,39

42.292
53,25

6.291
7,92

12.835
16,16

5.632
7,09

3.802
4,79

2.700
3,40

2.147
2,70

415
0,52

4.214
5,31

600,7
6,56

130.022
100,3é

— 472
— 0,36

62.377
48,L

11.885
9.r

19.990
15

9.878
7

5.371
4.X.

6.711
5,11

4.665
36(

1.219
or

7.926
6,i;
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)S ANUALES MEDIOS POR HOGAR SEGUN

;1 de ingresos

? renta disponible)

1.118,9
12,22

185.469
99,05

1.782
0,95

85.453
45,64

18.084
9,66

26.992
14,41

14.399
7.69

6.923
3.70

11.684
6,24

7.817
4,17

2.471
1,32

11.646
6,22

rentas».

2.007,0
21,92

252.534
97,08

7.585
2.92

102.421
39,37

26.789
10,30

36.026
13,85

20.777
7,99

8.909
3,42

23.222
8.93

12.708
4,89

4.763
1,83

16.919
6,50

1.701,2
18,58

328.380
94,28

19.937
5,72

123.368
35,42

36.415
10,45

45.452
13,05

28.121
8,07

10.838
3,11

34.592
9,93

18.603
5,34

7.913
2,27

23.078
6,63

Vi

2.481,3
27,10

479.826
89,66

55.361
10.34

159.098
29,73

55.323
10.34

63.305
11,83

43.198
8,07

14.973
2,80

60.473
11,30

31.305
5,85

15.619
2,92

36.532
6,83

GRUPOS

VIl

366,3
4,00

782.355
78,54

213.761
21,46

216.199
21,70

92.803
9,32

100.107
10,05

79.328
7.96

21.902
2,20

112.401
11,28

59.473
5.97

34.778
3,49

65.364
6,56

141

VIl

158,5
1,73

1.187.155
49,75

1.199.242
50,25

235.011
9,85

127.476
5,34

165.081
6,92

200.399
8,40

38.039
1,59

185.320
7,77

87.132
3,65

47.247
1,98

101.450
4,25
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bill2acion en el consumo de los bienes afectados a partir de un
cierto nivel de renta. Solamente en tres conceptos se reduce el con-
sumo de valores absolutos apreciables: cereales, pan y pastas; pa-
tatas, verduras, hortalizas y legumbres y, el mas llamativo, bebi-
das consumidas en el hogar. Porque son ademas las bebidas alco-
holicas las que experimentan una disminucién mas acusada.

Si no podemos acudir a la caracterizacion de bienes inferiores,
tenemos un método alternativo para definir los bienes y servicios
de primera necesidad. Puede calificarse un bien como tanto méas ne-
cesario para los consumidores estudiados cuanto mas elevado sea
el valor del coeficiente a de su correspondiente curva de ajuste.
Efectivamente, ese coeficiente viene a representar la propensién me-
dia al consumo del correspondiente capitulo a la que tenderia un
sujeto cuanto mas tendiera a anularse su nivel de ingresos, el dine-
ro que, aun hallindose en la miseria, nuestra unidad consumidora
dedicaria a pesar de todo (no entramos en como) a la consecucion
del bien. Puede demostrarse con facilidad que el valor de a no se ve
afectado por el mayor o menor volumen absoluto del epigrafe co-
rrespondiente ni por la supuesta indivisibilidad del gasto por él con-
templado.

De acuerdo con tal criterio, y con los ajustes y limitaciones men-
cionados, estos son los conceptos que podrian merecer el califica-
tivo de necesarios, tras los que hago constar la nomenclatura uti-
lizada en la Encuesta de Presupuestos Familiares, pudiendo encon-
trarse una mas amplia definicion de los conceptos en la péagina 48
y siguientes de la misma:

1. Cereales pan y pastas (1.1.0): Arroz, harinas, cereales, pas-
tas alimenticias, bolleria y pan.

2. Aceites y grasas (1.1.4.): Mantequilla, margarinas, aceites.

3. Leche, queso, huevos (1.1.3): Incluidos derivados de la
leche.

4. Patatas, verduras, hortalizas (1.1.6).

5. Carne y productos carnicos (1.1.1): Incluye charcuteria, re-
llenos de carne, platos preparados, casqueria y despojos.
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6. Agua, energia y calefaccion de la vivienda principal (3.1.3):
Incluye gas y otros combustibles, incluso gastos colectivos.

7. Frutas (1.1.5): Incluye frutos secos y zumos, pero no ex-
tractos ni refrescos.

8. Alquileres y otros gastos de la vivienda principal (3.11 y
3.12): Incluye gastos de mantenimiento de zonas comunes.

9. Pescados (1.12): Incluye mariscos.

Hay que destacar que el siguiente puesto lo ocuparian las be-
bidas alcohdlicas consumidas en el hogar, que incluye desde la
cerveza y el vino comin hasta el guisqui y el champan.

A «sensu contrario», podriamos definir como de lujo aquellos
conceptos con bajo valor de a en su curva de ajuste. Sin embargo,
no seria del todo valido tal criterio, dado que, como se ha hecho
constar, nos viene a mostrar lo que es «lujo» para el «misero»,
pero no propiamente para la colectividad en su conjunto. De ahi
que parezca preferible considerar como lujosos aquellos epigrafes
que presentan al menos una parte creciente en la relacién porcen-
taje de renta a ellos destinado. Y tanto méas cuanto mas alejado
se encuentre el correspondiente punto de inflexion. Salvo el aho-
rro, que por definicion no es consumo, ningln epigrafe presenta esa
evolucion creciente para todos los tramos de renta. Pero si pueden
ordenarse segin su punto de inflexion esté més alejado del origen,
agrupandolos segln el margen de poblacién para el que la propen-
sibn a su consumo resulta creciente.

a) Progresividad para méas del 98 % de los hogares:
1. Servicio doméstico (4.2.2).

2. Vivienda secundaria (3.2): Incluye la totalidad de los gastos
relacionados con la misma.

3. Gastos de hosteleria y turismo (9.1.4).

4. Educacion universitaria (8.1.3): Comprende escuelas uni-
versitarias y de grado medio, material escolar, libros...
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5. Articulos de uso personal (9.1.3): Incluyendo accesorios y

reparaciones, relojes, joyeria, bisuteria, articulos de viaje, para el
fumador, carteras, bolsos...
b)  Progresividad para més del 95 % de los hogares:

6. Correo y telecomunicaciones (6.1.4).

7. Adquisicion de vehiculos (6.1.1): Nuevos y usados, motos,
bicicletas...

8. Bachillerato y formacion profesional (8.1.2): Igual edu-
cacion universitaria, mas alojamiento y transportes.

9. Libros, revistas y periodicos (7.1.2).

10. Gastos por asignaciones (9.1.6): Remesas a familiares y
asignaciones a menores.

11. Otras ensefianzas (8.1.4)
12. E. G. B. y preescolar (8.1.1).

13.  Utilizacién transporte propio (6.1.2): Mantenimiento, re-
paraciones, combustible, multas, seguros, impuestos...

14, Muebles y accesorios (4.1.1).
15. Articulos de esparcimiento (7.1.1); Imagen y sonido, mu-
sica, foto-cine, deporte, juegos...

c) Progresividad para mas del 67 % de los hogares:
16. Cristaleria y vajilla (4.1.4).

17.  Servicios de esparcimiento (7.1.3): Espectaculos, juegos
de azar.

18. Alimentos y bebidas consumidas fuera del hogar (1.3):
Incluye alimentacion de estudiantes en internado y comidas en lugar
de trabajo.

19. Vestido (2.1).
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20. Cuidados y efectos personales (9.1.2: Peluqueria, perfu-

meria. ..

Estas calificaciones de bienes de lujo, como las de primera ne-
cesidad, deberian matizarse bastante més si fuera posible subdivi-
dir ain mas los epigrafes analizados. Bien porque incluyen concep-
tos bastante divergentes, bien porque dentro del mismo pueden
apreciarse cambios cualitativos en razén del mayor o menor pre-
cio, caracteristicas, calidades... Asi, hemos visto como dentro del
concepto pescados, un bien cercano a la primera necesidad, se in-
clufa también el marisco, intuitivamente calificable como lujo. Seria
atil conocer los datos de unos y otros separadamente para su mas
adecuada calificacion. Muchos més ejemplos podrian ponerse, aun-
que quizds no tan significativos: por citar algunos, comidas en el
trabajo dentro de las realizadas fuera del hogar, pasteleria en ha-
rinas y cereales, cerveza y guisqui en el mismo concepto; otro
tanto ocurre con el avion y el metro, los naipes y los yates...

Naturalmente, una cosa es conocer el comportamiento de los
consumidores y otra derivar medidas de una forma automatica. Que
la ensefianza, especialmente la universitaria, los libros, los periédi-
C0s... sean objetivamente un «lujo», significa nada mas (y también
nada menos) que en la realidad espafiola contemplada tales bienes
son consumidos fundamentalmente por las clases pudientes. Segln
la valoracién que se haga en cada caso, a los bienes y servicios de
lujo, tal como aqui han sido definidos, les correspondera en unos
casos una «persecucién» (por ejemplo, via impuestos méas elevados),
en otros, un apoyo que posibilite el acceso a los mismos de capas
mas amplias de la poblacién, hasta perder esa consideracion de lujo.

3. AMPLIANDO EL HORIZONTE

Hasta ahora ha sido el nivel de renta el factor analizado para
describir las diferentes pautas de consumo de los diversos sujetos.
Sus consecuencias fiscales, sociolégicas, sicoldgicas... son evidentes
y justifican esa especial atencion, mas todavia cuando no es fre-
cuente encontrar informacion sobre dicho aspecto. Precisamente por
esta causa la base estadistica data de un lustro atrés.

10
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Cuadro 3. PAUTAS MEDIAS DE CONSUMO

Consumo (—):

Consumo medio del tramo en relacién al nacional.
% medio del tramo en relaciéon al nacional ...

Productos alimenticios (—):

Consumo medio del tramo en relacién al nacional.
% medio del tramo en relacién al nacional ...

Vestido y calzado (+):

Consumo medio del tramo en relacién al nacional.

% medio del tramo en relacion al nacional

Alquileres, calefaccion y alumbrado (—):

Consumo medio del tramo en relacién al nacional.
% medio del tramo en relaciéon al nacional ...

Menaje y servicios del hogar (+):

Consumo medio del tramo en relacion al nacional.
% medio del tramo en relaciéon al nacional ...

Servicios médicos (—):

Consumo medio del tramo en relacion al nacional.
% medio del tramo en relacién al nacional ...

Transportes y comunicaciones (+):

Consumo medio del tramo en relacién al nacional.
% medio del tramo en relaciéon al nacional ...

Esparcimiento y cultura (+):

Consumo medio del tramo en relacion al nacional.
% medio del tramo en relacién al nacional ...

Ensefianza (+ ):

Consumo medio del tramo en relacién al nacional.
% medio del tramo en relaciéon al nacional ...

Otros gastos de consumo (+):

Consumo medio del tramo en relacion al nacional.

% medio del tramo en relacién al nacional

0-30 %

43
115

56
134

37
85

47
113

34
81

51
128

21
47

28
61

19
39

36

50-70 %

99
108

105
106

101
102

99
100

93
94

98
100

92
93

92
93

92
94

93
93

95-100 %

266
80

180
71

286
106

258
95

368
130

257
96

356
133

327
123

384
143

310
130
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Pero, ya se hizo referencia a ello, ni es ese el Unico factor que
modifica pautas de consumo, ni es la Encuesta de Presupuestos Fa-
miliares la Unica informacién estadistica disponible. Antes de efec-
tuar un répido repaso complementario de esas otras fuentes y aque-
llos otros aspectos, el Cuadro numero 3 resume la informacién que
se ofrecia en el nimero 1. Se destacan tres grupos de poblacion: el
30 % con menores ingresos, el 20 % situado justo por encima de
la mediana de poblacién, y el 5 % final, el de mayores recursos.
Para cada uno de ellos se ofrece aproximadamente, de ahi que no se
utilicen decimales; en primer lugar (a), qué proporcién guarda el
consumo medio de cada hogar del tramo respecto a lo que es media
nacional, en pesetas corrientes, en valores absolutos. Asi, vemos,
por ejemplo, que mientras el tramo medio se mueve siempre tam-
bién en torno a los valores medios nacionales, los de mayores in-
gresos consumen casi Seis veces mas que los de menores rentas,
aunque sélo tres veces mas en alimentacion y hasta veinte veces
mas en ensefianza. En segundo lugar (b), se ofrece la misma re-
lacion, pero referida ahora a los porcentajes destinados a cada epi-
grafe. Los signos positivos 0 negativos colocados junto a la deno-
minacion de estos epigrafes representan precisamente la evolucion
de dichos porcentajes: un signo positivo muestra que a mayor ni-
vel de renta mayor es el consumo porcentual del concepto consi-
derado, representando lo contrario el signo negativo. Con este Cua-
dro tenemos una referencia sencilla para analizar los datos que iran
saliendo a continuacion.

El Cuadro numero 4 ofrece la evolucion general de la distribu-
cion del consumo privado nacional segin la Contabilidad Nacional,
en pesetas corrientes. EI Cuadro nimero 5 lo hace en pesetas cons-
tantes de 1970, es decir, depurando las cifras anteriores de lo que
no son MAas que variaciones en precios, no en consumos reales. El
primero de ellos refleja una relativa estabilidad en el consumo, en
términos porcentuales, de vestido y calzado, menaje y servicios del
hogar y ensefianza; una disminucion de la importancia de produc-
tos alimenticios y alquileres, calefaccion y alumbrado; y, por con-
tra, un cierto aumento del consumo en servicios médicos, trans-
portes y comunicaciones, esparcimiento y cultura y el Gltimo grupo
de bienes y servicios no clasificados anteriormente. Si atendemos a
las cifras reales, las partidas que parecian equilibradas en realidad
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Cuadro 4. CONSUMO

CONCEPTO 1970 1971

CONSUMO PRIVADO NACIONAL:

Miles de millones de pesetas............... 1.751,9 1.986,3
Productos alimenticios:

Miles de millones de pesetas............... 647,2 721,9

Porcentaje sobre consumo total ... 36,94 36,34
Vestido y calzado:

Miles de millones de pesetas ... ... 183,0 207.3

Porcentaje sobre consumo total ... 10,45 10,44

Alquileres, calefaccion y alumbrado:
Miles de millones de pesetas......... 253.0 276.6
Porcentaje sobre consumo total ... 14,44 13,93

Menaje y servicios hogar:
Miles de millones de pesetas......... 153,8 171.6
Porcentaje sobre consumo total ... 8,78 8,64

Servicios médicos:
Miles de millones de pesetas......... 81,5 105.4
Porcentaje sobre consumo total ... 4,65 5,31

transporte y comunicaciones:

Miles de millones de pesetas......... 167.0 190,2

Porcentaje sobre consumo total ... 9,53 9,58
~Esparcimiento y cultura:

Miles de millones de pesetas....... . 74,8 89,9

Porcentaje sobre consumo total ... 4,27 4,53
Ensefianza:

Miles de millones de pesetas......... 36,0 44,3

Porcentaje sobre consumo total ... 2,05 2,23

*Otros bienes y servicios:
Miles de mifiones de pesetas......... 155,6 179,1
Porcentaje sobre consumo total ... 8,88 9,02

JFUENTES: L.N.E., Banco de Espafia y elaboracion propia.

PRIVADO NA

(Pesetas
1972 1973
2.327,9  2.802,.2
821,5  1.004,1
35,29 35,83
252.0 304.5
10,83 10,87
306.4 366,8
13,13 13,05
205.4 244,4
8,82 8,72
130.1 147,9
5,59 521
236,8 292.6
10,17 10,4
107.7 130.6
4,67 4,66
49,2 56,3
2,11 2,01
218.8 255,0
9,40 9,10
10
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[ONAL POR GRUPOS DE GASTOS

morrientes)

1974

3.464,6

1.223,6
35,32

367,5
10,61

456,2
13,17

295,0
8,51

194,0
5,60

371,4
10,72

171,8
4,96

70,6
2,04

314,5
9,08

1975

4.101,7

1.442.8
35,18

419,4
10,23

546,5
13,32

346,8
8,46

225,7
5,50

429,9
10,48

209,4
5,11

91,9
2,24

389,3
9,49

1976

5.012,6

1.711,9
34,15

510,1
10,18

633,4
12,64

431,1
8,60

293,2
5,85

563,2
11,24

253,5
5,06

114,9
2,29

501,3
10,00

1977

6.374,2

2.094,5
32,86

675,3
10,59

756,9
11,87

555,7
8,72

385,0
6,04

746,1
11,70

330,1
5,18

150,4
2,36

680,2
10,67

1978

7.688,8

2.530,2
32,01

809,7
10,53

912,8
11,87

682,4
8,88

470,4
6,12

881,9
11,47

397,5
5,17

176,8
2,30

827,1
10,76

1979

9.102,5

2.932,3
32,21

948,4
10,42

1.107,2
12,16

801,7
8,81

540,8
5,94

1.074,8
11,81

461,5
5,07

200,5
2,20

1.035,3
11,37

10

1980 1981

631,3  12.043,6»

401,5  3.840,3
32,00 31,89>

tn
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CONCEPTO

CONSUMO PRIVADO NACIONAL:

Miles de millones de pesetas 1970

Productos alimenticios:
Miles de millones de pesetas 1970

Porcentaje sobre consumo total.....

Vestido y calzado:

Cuadro 5. CONSUMO

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Alquileres, calefaccion y alumbrado:

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Menaje y servicios hogar:

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Servicios médicos:

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Transporte y comunicaciones:

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Esparcimiento y cultura:

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Ensefanza:

Miles de millones de pesetas 1970 ...

Porcentaje sobre consumo total.....

Otros bienes y servicios:

Miles de millones de pesetas 1970 ... ...

Porcentaje sobre consumo total......

1970 1971

1.751,9 1.838,5

647,2 665,4
36,94 36,19
183,0 191,6
10,45 10,42
253,0 261,0
14,44 14,20
153,8 163,0
8,78 8,87
81,5 93,8
4,65 5,10
167,0 178,0
9,53 9,68
74,8 81,2
4,27 4,42
36,0 38,0
2,05 2,07
155,6 166,5
8,88 9,06

FUENTES: LN.E., Banco de Espafia y elaboracién propia.

PRIVADO NA

(Pesetas cons

1972

1.991,3

688,5
34,58

213,4
10,72

275,3
13,83

185,7
9,33

101,9
5,12

216,1
10,85

87,2
4,38

38,0
1,91

185,2
9,30

1973

2.151,4

750,2
34,87

223,7
10,40

294.8
13,70

192,9
8,9-'

103,5
4,8

252,0
11,7.

95,8
4,45

40,6
1,89

197,9
9,20
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[ONAL POR GRUPOS DE GASTOS
1970)

ntes —

1974

2.262,8

801,9
35,44

229,5
10,14

310,4
13,72

189,8
8,39

115,6
5,11

259,2
11,45

104,7
4,63

44,1
1,95

207,6
9,17

1975

2.317,2

813,8
35,12

228,7
9,87

326,6
14,09

188,5
8,13

121,8
5,26

265,5
11,46

105,8
4,57

46,2
1,99

220,3
9,51

1976

24251

838,0
34,56

241,5
9,96

340,6
14,04

196,4
8,10

130,2
5,37

284,2
11,72

109,3
4,51

47,7
1,97

237,2
9,78

1977

2.486,3

847,8
34,10

246,1
9,90

348,5
14,02

201,3
8,10

140,6
5,65

301,1
12,11

109,8
4,42

47,7
1,92

243,4
9,79

1978

2.514,6

859,3
34,17

241,5
9,60

351,6
13,98

201,0
7,99

146,0
5,81

306,5
12,19

112,7
4,48

47,5
1,89

248,5
9,88

1979

2.562,0

892,4
34,83

231,9
9,05

360,3
14,06

197,6
7,71

146,0
5,70

320,8
12,52

112,9
4,41

47,3
1,85

252,8
9,87

1980 1981

.590,2 2.561,7
901,3 910,3
34,80 35,33
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ven disminuir su participacion en el consumo, mientras el epigra-
fe alquileres, calefaccion y alumbrado, se muestra estabilizado. En
el caso de este ultimo, la reduccion monetaria estaria reflejando que
los precios de este capitulo crecen més lentamente, no que se reduz-
ca el consumo en términos reales. En plena crisis energética el
contrasentido de tal politica debe resultar evidente.

En general, sin embargo, las variaciones reales son poco im-
portantes en todos los capitulos, excepto en el de transportes y
comunicaciones, que gana a lo largo de la década mas de tres pun-
tos en su participacion en el consumo de los hogares espafioles.
Por si alguno pensare que la culpa es de la gasolina y su encareci-
miento a partir de las alzas petroliferas, se hace constar que 2,2 pun-
tos aumentan entre 1970 y 1973 y s6lo ocho décimas en los afios
posteriores, fundamentalmente a partir de 1977, que es cuando
comienza a aplicarse una politica méas realista en los precios ener-
géticos.

La evolucion del componente alimenticio, en coherencia con lo
observado para los restantes epigrafes, parece abundar en la idea
de que a lo largo de la década se ha producido una leve redistri-
bucién progresiva de la renta, que tiende a detener, incluso inver-
tir, su marcha a partir de 1977. En términos reales absolutos, pue-
de verse cémo es el epigrafe menaje y servicios del hogar, junto
con esparcimiento y cultura y ensefianza, los que estancan su evolu-
cion, disminuyendo incluso su consumo en términos reales. Resulta
un dato coherente, pues aparecian globalmente como partidas mas
bien «lujosas» y es I6gico que su consumo sea el que mas se resien-
ta en épocas de crisis. Vestido y calzado también se muestra sen-
sible a la evolucion econdmica general.

Tres factores mas pueden merecer la atencion para ver en qué
medida influyen en las pautas de consumo: el entorno urbano o
rural, en que se desarrolla el mismo; el nivel de estudios y forma-
cién cultural de quien toma las decisiones de consumo y, por Ul-
timo, el nimero de miembros que componen el hogar. EI Cuadro
nimero 6 recoge la Ultima informacion disponible al respecto, re-
ferida al segundo trimestre de 1980, y obtenida de la Encuesta
Permanente de Consumo que el pasado afio fue publicada por vez
primera (y Gltima, hasta el momento) por el Instituto Nacional de
Estadistica.
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Atendiendo en primer lugar al habitat de los consumidores, pue-
de observarse que el contexto urbano marca mayores niveles de con-
sumo que el denominado intermedio, y éste, a su vez, que el rural.
En buena medida, sin duda, porque también es superior el nivel
de renta por ese mismo orden. Sin embargo, no es sélo esta la ex-
plicacion de los distintos comportamientos, pues analizando los di-
ferentes epigrafes vemos que no existe correspondencia absoluta
entre el hipotético volumen de ingresos al que responderia el con-
sumo global y los porcentajes del mismo destinados a cada capitulo.

Resultan coherentes los porcentajes que se observan en alimen-
tacion, esparcimiento y cultura y otros gastos de consumo. El pri-
mero decrece y los otros dos aumentan, segun mayor es el nivel de
consumo absoluto y, por tanto, el presunto nivel de renta. Dos ca-
pitulos, sin embargo, siguen evolucién distinta a la que deberia de-
rivarse de los niveles relativos de renta: alquileres, calefaccién y
alumbrado y transportes y comunicaciones. Los primeros, en vez de
ser menores para un mas alto nivel de ingresos, crecen cuanto mayor
es el habitat, confirmando que la vivienda urbana es mas costosa
que la rural. Se trataria, l6gicamente, de un problema de precios re-
lativos. En el caso de los transportes y comunicaciones no es tanto
evolucién contraria cuanto que las diferencias son mucho menos sus-
tanciales de las que se derivarian del criterio renta. Probablemente,
los desplazamientos en medios rurales e intermedios exigen mayor
kilometraje, con su consiguiente repercusion presupuestaria.

En las cuatro partidas restantes, si comparamos el medio urba-
no y el rural, los resultados aparecen como perfectamente coheren-
tes. Es el medio denominado intermedio el que rompe la Idgica y
refleja unos comportamientos notoriamente diferenciados. Presen-
ta efectivamente los porcentajes de consumo mas altos en vestido
y calzado, y menaje y servicios de hogar, y los mas bajos en servi-
cios médicos y ensefianza. Excepto este Ultimo, los demas muestran
pautas de consumo més préximas a los «ricos» de lo que cabia es-
perar.

El nivel de estudios, también acompafiado normalmente de un
paralelo nivel de ingresos, muestra bastante coherencia con la co-
rrelacion con pautas de consumo. Dos excepciones: alquileres, ca-
lefaccion y alumbrado (probablemente porque mayor nivel de estu-
dios repercute en mayor medida en la exigencia de mas «aparente»
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Cuadro 6. CONSUMO PORCENTUAL MEDIO POR

HABITAT NIVEI
TOTAL Urbano Intermed. Rural Bajo
Total gastos de consumo (@) ......... 100 116,06 91,54 80,48 91,10
AliMentacion  .......cccoeeveeeccrenenen 41,50 38,06 43,06 48,37 44,67
Vestido y cabado ......cccceecviiinnnne 8,76 8,53 9,10 8,93 9,00
Alquileres, calefaccion y alumbrado 9,45 10,41 9,24 7,28 8,70
Menaje y servicios del hogar ... 7,56 7,D 8,54 7,49 74
Servicios MediCoS ......cccocoveeeeeeeenne. 2,05 2,35 1,34 2,10 18
Transportes y comunicaciones ... 10,90 11,63 10,11 9,97 10,C
Esparcimiento y cultura .............. 5,04 5,87 4,70 3,33 4,7
Ensefianza ......ccccoveiiniiie e 2,60 3,24 1,72 1,97 2,10
Otros bienes y servicios ... 12,15 12,77 12,19 10,55 11,44

* Porcentajes respecto al correspondiente consumo total excepto (a), referido al consumo
FUENTE: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Permanente del Consumo (LN.
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RSONA SEGUN GRUPOS DE BIENES (I1 trim. 1980).

ESTUDIOS NUM. DE MIEMBROS DEL HOGAR
Viedio Alto 1 2 3 4 5 6
136,75 161,09 137,65 116,46 112,40 110,75 97,29 70,46
33,64 27,32 41,86 47,41 41,84 38,81 38,08 44,85
7,69 8,58 7,96 8,04 8,28 8,82 8,83 9J8
10,86 13,72 15,86 10,67 8,51 11,37 7,72 6,85
6,60 10,40 11,11 8,52 7,95 6,77 8,10 6,57
2,55 3,27 1,47 2,63 2,26 2,13 1,48 1,92
14,83 10,88 4,13 6,63 13,11 10,95 13,88 9,92
5,89 6,11 3,75 4,93 4,96 5,19 5,23 4,88
3,91 4,64 0,03 0,19 1,11 3,65 3,41 3,73
14,02 15,08 13,84 10,98 11,98 12,31 13,28 11,49
»id medio.
1981).
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vivienda de lo que lo hace la renta) y servicios médicos (explicable
por la menor utilizacién de los servicios de la Seguridad Social y
mas de medicina privada o semiprivada, como Mutualidades, etc.).
Aqui también vestido y calzado y menaje y servicios del hogar
muestran un comportamiento mas erratico, al que se viene a sumar
el capitulo de transportes y comunicaciones.

La influencia del ndmero de miembros del hogar no guarda, ob-
viamente, relacion directa con niveles de renta como los anteriores,
sino que encuentran justificacion en las propias caracteristicas de
cada tipo de consumo. El Cuadro nimero 6 refleja el consumo por-
centual por persona y es légico que disminuyan, por ejemplo, los
relacionados con la vivienda, aunque aparezcan dos porcentajes,
subrayados, un tanto excéntricos. También resulta normal que los
gastos de ensefianza sean practicamente nulos en los hogares de
pocos miembros, creciendo significativamente en los mas numerosos.

De forma casi anecddtica puede destacarse que la alimentacion
mas econdmica corresponde con el hogar de cinco miembros, que
el porcentaje destinado a vestido y calzado es tanto mayor cuanto
mas poblado estd el hogar (rompiendo el mito de que lo del mayor
vale para los méas pequefios.. 0 significando més los correspon-
dientes arreglos que la compra de nuevas prendas); que los servi-
cios médicos son especialmente elevados en los hogares con dos
miembros (;porque sean matrimonios maduros en su mayoria?);
que el salto de dos a tres miembros encarece notablemente los gas-
tos de transportes y comunicaciones y que la familia numerosa (ex-
cepto la muy numerosa) dedica crecientes porcentajes de su renta
al esparcimiento y la cultura. Si quiere usted divertirse, apuntese a
una comunidad de cinco miembros. Claro que eso es lo que dicen
las estadisticas, y ya se sabe que las mentiras se ordenan en peque-
fias, grandes y estadisticas.

NOTA; Tanto este trabajo como el anterior se centran en un analisis de tipo
més estructural que coyuntural, mas en caracteristicas de fondo que en las
perspectivas mas préximas. No se busque, pues, ninguna referencia a la po-
sible recuperaciéon de la demanda que algunos observadores parecen detectar
en los primeros meses de 1982 ni a previsiones sobre lo que pueda pasar
este y sucesivos afios.
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LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR
EN LA LEGISLACION ESPANOLA

José Sanroma Aldea
Abogado

1. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los
consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedi-
mientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos inte-
reses econémicos de los mismos.

2. Los poderes publicos promoveran la informacion y la
educacion de los consumidores y usuarios, fomentaran sus
organizaciones y oirdn a éstos en las cuestiones que puedan
afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados ante-
riores, la ley regulara el comercio interior y el régimen de
autorizacion de productos comerciales.

(Art. 51 de la Constitucion Espafiola de 1978.)

I. A PARTIR DE LA CONSTITUCION

Un examen valorativo de la medida en que la legislacion espa-
fiola vigente asume la proteccién del consumidor tiene que comenzar
poniendo de relieve que este principio ha adquirido rango constitu-
cional. El art. 51 de la Constitucion Espafiola de 1978, norma supe-
rior de todo el ordenamiento juridico, supone el reconocimiento de
los que usualmente se vienen describiendo como derechos del con-
sumidor: seguridad, salud, legitimos intereses econdmicos, informa-
cién y educacion, audiencia y representacién. Por su ubicacién en
el texto constitucional la defensa de los consumidores es uno de
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«principios rectores de la politica social y econémica». Los poderes
pUblicos quedan comprometidos imperativamente a actuar en con-
cordancia con estos principios recogidos en el capitulo tercero del
titulo 1.

La importancia de que sea precisamente un mandato constitucio-
nal el que obligue a los poderes publicos a elaborar y aplicar una
politica social y econdmica ajustada en todo caso al principio de la
proteccion de los consumidores, posiblemente no fue debidamente
apreciada en el periodo constituyente. Transcurridos ya varios afios
desde aquellas fechas, han tenido que ser los lamentados hechos de
la enfermedad, asociada con el consumo de aceite tdxico, los que
hayan venido a plantear la necesidad de que se reevalle la trascen-
dencia del reconocimiento constitucional del que hablamos.

¢Qué ha significado hasta ahora y qué va a suponer —ante el
caso nombrado— el hecho de que la Constitucion obliga a los pode-
res publicos a proteger la salud de los consumidores? Esta es una
cuestion cardinal que hoy se plantea la conciencia ciudadana. Parece
que una postura de consolidacion democratica exige una reafirma-
cibn —ahora con toda la conciencia a la que obligan los hechos—
en el merecimiento del rango constitucional del principio de defensa
de los consumidores: reafirmacion que no puede ser meramente de-
clarativa, sino hecha efectiva en la actividad legislativa, en la deter-
minacién y aplicacién de la politica econémica y social, asi como en
la tutela de los tribunales cuando los derechos reconocidos sean
conculcados.

Un problema que ha de abordarse radica en que si bien el reco-
nocimiento, el respeto y la proteccion de los principios reconocidos
en el capitulo tercero del titulo | ha de informar la legislacion posi-
tiva, la préactica judicial y la actuacion de los poderes publicos, tal
como establece el articulo 53 de la Constitucion, este mismo pre-
cepto afiada que «s6lo podran ser alegados ante la Jurisdiccion or-
dinaria de acuerdo con lo que dispongan las leyes que los desarro-
llen». Esto ha planteado la necesidad de elaboracion de una legis-
lacion orientada directamente a la proteccion del consumidor que,
desarrollando este principio, permita exigir y hacer justicia de acuer-
do a él, lo cual ha venido a coincidir con un sentimiento generalizado
en la ciudadania de desproteccion y ha generado la creencia de que
es imprescindible una nueva legislacion. Por ello el Gobierno envié
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al Congreso un, a dltima hora, apresurado Proyecto de Ley del Con-
sumidor en septiembre de 1981.

Sin embargo, ser consecuente con el art, 51 de la Constitucién
obliga no s6lo a un desarrollo legislativo, sino a hacerlo valer aunque
éste no se haya producido, € incluso a establecer responsabilidades
por esta misma omision.

Siguiendo a Garrido Falla podemos decir que el principio de
proteccion del consumidor, al positivarse, se ha convertido en autén-
tica norma juridica y ha dejado de ser «principio general» pudiendo
invocarse ante el Tribunal constitucional como una fuente escrita
de derecho, como una ley, precisamente como ley suprema (1).

M. Morisi, partiendo de que, efectivamente, los principios y de-
rechos reconocido en el capitulo tercero del titulo I no se incluyen
entre los derechos subjetivos cuya justiciabilidad se deriva directa-
mente de la Constitucion, expone que ello no obsta a que sean ma-
nifestaciones normativas que han de ser cumplidas necesariamente,
y concluye que son «pardametros con los que enjuiciar la legitimidad
y legitimacion de la conducta del poder legislativo» (2).

Rubio Llérente, en la actualidad magistrado del Tribunal Cons-
titucional, expone que si bien es evidente que el juez no puede orde-
nar al legislador la emanacién de una norma concreta, de una ley
sin la cual se frustra el ejercicio real de derecho contenidos in nuce
en la Constitucién, si puede considerar inconstitucional la omision
del legislador y considerar en consecuencia ilegitimas situaciones o
relaciones que no se habrian consolidado si no hubiera existido tal
omision (3).

Si el legislador no cumple con los mandatos constitucionales de
desarrollo legislativo, el juez puede y debe actuar para impedir la
consolidacion de situaciones contrarias a lo que la Constitucion quie-
re, y puede aplicar toda la legislacién anterior haciendo una inter-
pretacion teleoldgica de la misma en funcion de la Constitucion,
aunque sus fines sean distintos. Esta aplicacion revelard una situa-

(1) En Las fuentes del Derecho en la C. E.,, en la obra colectiva «La
C. E., en las fuentes del Derecho».

(2) En Relacién Estado-economia, en la obra colectiva «La C. E. de 1978».
Estudio sistematico dirigido por Garcia de Enterria y A. Predieri.

(3) La C. E. como fuente del Derecho, en la obra colectiva «La C. E., Ley
Fuentes del Derecho», volumen I.
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don anormal por cuanto el poder judicial se enfrenta al legislador
que con su omision crea una situacién de inconstitucionalidad, tan
solo paliada, dificultosamente, por la actuacidon judicial; mientras,
los demés poderes publicos llamados por ley a garantizar y promo-
ver los derechos constitucionales pueden buscar en esta anormalidad,
engendrada por la pasividad del legislador, justificacion para su in-
operancia.

En todo caso, la proclamacion constitucional del principio de
defensa de los consumidores obliga en el pleno legislativo a un des-
arrollo y concrecion de los derechos que ampara, a fin de facilitar su
tutela ante los Tribunales.

Ahora bien, ;cual ha de ser el contenido de ese desarrollo legis-
lativo? ;Supone o no innovaciones considerables respecto a la re-
gulacién juridica anterior? La respuesta que se dé afecta muy decisi-
vamente al juicio que pueda hacerse sobre la responsabilidad con-
traida por el Gobierno y Parlamento.

Il. PROYECTO DE LEY DEL CONSUMIDOR

Interesa conocer como va a responder el legislador a las deman-
das de reforma que la doctrina ha planteado y a la exigencia social
de una mas efectiva proteccién juridica de los derechos que los ciu-
dadanos tienen en su condicién de usuarios y consumidores.

Sin duda alguna, los tragicos hechos que aun siguen acaeciendo
han sido un factor determinante en la urgencia apresurada con la
que Gobierno y Parlamento abordaron la cuestion. El proyecto de
Ley del Consumidor presentado por el Gobierno de Unién de Centro
Democrético en septiembre de 1981 ha sido contestado rapidamente
por una enmienda a la totalidad del grupo parlamentario comunista,
y por un texto alternativo del grupo parlamentario socialista: «Ley
de defensa de los consumidores y usuarios».

Un somero examen de esos textos revela como cardinal punto
de diferenciacion —que condiciona las posteriores regulaciones pro-
puestas— el de la valoracion de la que arrancan sobre la legislacion
hoy vigente.

Asi el proyecto del Gobierno de UCD parte de la idea de que
«existe hoy en Espafia una panoplia suficientemente amplia de ins-
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trumentos legales para la proteccion de consumidores y usuarios».
En consecuencia puede declarar abiertamente al exponer los criterios
bésicos que han presidido la elaboracion de la ley, que ésta «no hace
sino recoger una serie de principios con caracter general y desde un
punto de vista subjetivo —el del consumidor— que ya aparecen
establecidos en normas fragmentarias», y remacha «desde el punto
de vista de la salud, seguridad fisica y defensa de los intereses del
consumidor no hace sino recopilar y generalizar principios existen-
tes». ¢(Qué efectos positivos podrian esperarse de esta ley? La con-
testacion del propio proyecto gubernamental es que «su accién prac-
tica fundamental estriba en la potenciacién del asociacionismo
consumidor».

A las consideraciones generales que preceden al articulado del
proyecto se le pueden plantear diversos interrogantes, por ejemplo:
Si ya disponiamos de unos instrumentos legales suficientes, ¢como
explican los poderes publicos el sentimiento generalizado de indefen-
sibn de consumidores y usuarios? ;Cuales serian las causas de los
abusos de que diariamente son objeto? Por otro lado parece evidente
que si el proyecto se limita a recopilar lo existente, es dificil pre-
sentarlo como el necesario desarrollo legislativo del art. 51 de la
Constitucién. Finalmente, pareceria quedar reducido a mero distrai-
miento propio y ajeno, si no se dieran algunas muestras de que su
accion practica fundamental vaya a ser la potenciacién del asociacio-
nismo consumidor. Y la verdad es que no pueden presentarse como
tales los arts. 16 a 18, que forman el capitulo V, dedicado a las
organizaciones de consumidores, y que no suponen novedad notable
sobre su regulacion actual, si bien hay un reconocimiento —que
podria ser mas claro— de su legitimacion procesal activa, no se les
otorga el beneficio de pobreza para litigar ni se les reconoce derecho
a usar de los medios de comunicacion publicos, por citar dos aspectos
generalmente sefialados como necesarios para impulsar el movimien-
to asociativo de los consumidores.

Las enmiendas presentadas por el grupo parlamentario de Coali-
cién Democrética se insertan en las coordinadas del proyecto guberna-
mental, motivacion de las mismas parece radicar mas en la proteccién
del empresariado que en la del consumidor, amparandose en la de-
fensa de la economia de mercado. Asi se pretende enmendar el
parrafo 2.° del art. 8, en el que se atribuye al Gobierno la posibilidad
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de fijar «condiciones de produccion y comercializacion, calidades y
precios»; calificando esto actualmente de «apetito desordenado de
intervencionismo». Es significativo que al mismo tiempo las enmien-
das de Coalicion Democratica sean intervencionistas respecto a las or-
ganizaciones de consumidores: asi se ve en la rigida clarificacién
que las somete en la enmienda al art. 16, o en la que pretende que
la audiencia que se les conceda en la elaboracion de disposiciones de
cardcter general sea exclusivamente a «una sola entidad representa-
tiva». En cuanto a la organizacion del Instituto Nacional del Consu-
mo pide que se asegure en él la «presencia prioritaria» de las orga-
nizaciones empresariales, «representativas del sector produccién»
puesto a los «representantes de los consumidores».

La enmienda a la totalidad presentada por el grupo parlamentario
comunista y el texto articulado del PSOE parten de una considera-
cion muy distinta a la del proyecto de Ley del Gobierno.

Vara el PCE y PSUC la situacion espafiola en materia de protec-
cion al consumidor es insostenible, no admite reformas parciales, Y
particularmente en materia alimentaria hay que partir de cero. Los
planos en que debe abordarse la proteccion juridica del consumidor
los sitia en el desarrollo legislativo de la figura del consumidor, en
particular los derechos genéricos del mismo; la regulacion juridica
de nueva planta del comercio interior, y reformas en el dmbito del
derecho civil y mercantil. La enmienda a la totalidad del PCE-PSUC
tras criticar el retraso, sin explicacion publica, con el que el Gobier-
no ha presentado el proyecto, concluye que «el resultado del examen
del proyecto no podia ser mas desolador». Y desde luego no le falta
razon cuando en el repaso del articulado del texto gubernamental
va sefialando la falta de contenido normativo de numerosos articulos
y recalca que un proyecto de ley de proteccion juridica del consu-
midor tiene que venir arropado por medidas politicas y legislativas
complementarias. Logica consecuencia es que termine proponiendo
que se rechace el proyecto-ley gubernamental y se constituya la co-
rrespondiente ponencia que elabore un nuevo proyecto.

Ademas de esta enmienda a la totalidad del grupo parlamentario
comunista presenta 25 enmiendas parciales en las que con diverso
grado de acierto, aunque estimables en conjunto, se da entrada a
algunas lineas de reforma demandadas por la doctrina en interés del
movimiento de los consumidores.
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El texto socialista parte de referirse a los hechos que han puesto
de relieve la total indefension en que se encuentran los ciudadanos
en relacién con el consumo de bienes o la utilizacion de servicios.
La propuesta del grupo parlamentario socialista considera impres-
cindible plantearse el desarrollo legislativo del art. 51 de la Cons-
titucion para una mayor efectividad del principio de proteccion al
consumidor contenido en él, lo cual implica «<modificar sustancial-
mente nuestro derecho».

Si bien no se trata aqui de hacer un atento comentario, hay que
resefiar, sin embargo, que la propuesta del PSOE constituye, al mo-
desto entender de quien esto escribe, un buen punto de partida para
la elaboracion de una ley que permita el sustancial avance que, en
materia de proteccién del consumidor y usuario, reclama —aunque
sea sin traducir esta reclamacion en reivindicaciones claramente asu-
midas y formuladas— la sociedad espafiola actual. En el texto del
PSOE se da cabida a un buen nimero de medidas que la doctrina
ha ido elaborando para la necesaria reforma de nuestro ordena-
miento juridico. Basta casi para comprobarlo la lectura del indice
del texto articulado.

Hecho este reconocimiento es obligado también sefialar que el
texto podria y deberia ser mejorado, particularmente cubriendo los
ambitos de proteccién que o se abordan poco (derecho de la publi-
cidad, por ejemplo) o se dejan fuera de la ley propuesta: la reforma
del régimen juridico de la responsabilidad de la Administracion fren-
te a consumidores y usuarios, asi como aspectos decisivos de derecho
bancario, de seguros y de la propiedad industrial. Los argumentos
que se dan para esta exclusion no son, desde luego, incontestables.
Si bien se exige una modificacién del marco institucional, ello no
impide ni anula la conveniencia de que esta ley ya abordara en lo
gue correspondiera el problema; por otra parte, es la responsabilidad
especifica de los poderes publicos, y particularmente de la Admi-
nistracion, lo que estd siendo cuestionado por la sociedad hoy.

En lo que respecta a temas de derecho bancario, de seguros e
industrial, no creo que la urgencia pueda ser alegada como motivos
de su no regulacion. ¢Acaso en estos terrenos no existe hoy una
legislacion que no hace sino agravar la posicion de inferioridad del
consumidor y usuario, sometido también a abusos con los que se
tropiezan casi cotidianamente? ;Acaso se quiere evitar que la ley le
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salgan poderosisimos adversarios capaces de frustrar no sélo su apli-
cacion, sino incluso su elaboracién y aprobacion?

En otro orden parece que también cabe una mejora del texto
socialista, precisando y profundizando los articulos de cuyo conte-
nido se dice que ha de ser desarrollado y concretado reglamentaria-
mente por el Gobierno en el plazo de seis meses y que afectan a
derechos y aspectos fundamentales: las obligaciones del Gobierno
y de los Municipios respecto a la informacion de los consumidores,
el acceso de las Asociaciones de Consumidores a prensa, radio y TVE,
la publicidad de sentencias judiciales en materia de condiciones ge-
nerales y de publicidad falsa y engafiosa, el derecho a la educacion
y formacion, el derecho a la representacion, las subvenciones publi-
cas, el derecho a la consulta, la vigilancia y el control de las condi-
ciones generales de los contratos estipulados por empresas publicas
0 empresas concesionarias de servicios publicos en régimen de mo-
nopolio, la utilizacion de regalos, el Fondo Nacional de Garantia de
los dafios corporales y muerte sufridos por los consumidores y usua-
rios, la dependencia administrativa, organizacion y funcionamiento de
los tribunales de Arbitraje.

A proposito de la instauracién de estos Tribunales de Arbitraje
(que estarian compuestos de un representante de las asociaciones
patronales, otro de las Asociaciones de consumidores, ambos con
titulo de licenciado en Derecho, y un tercer miembro, abogado de-
signado por el Colegio de Abogados correspondiente) hay que decir
que si bien suponen una interesante propuesta, habria que consi-
derar, dada la falta de arraigo de la institucién del arbitraje en la
sociedad espafiola, la conveniencia de estimular a fondo su hipoté-
tico uso.

Parece, pues, obligado hacer una consideracion de la legislacion
vigente en cuanto concierne al consumidor no ya sélo para calibrar
si ha de adecuarse y en qué medida, sino también para apuntar
las posibilidades de hacer un uso efectivo de la misma, reinterpre-
tada desde el principio constitucional de proteccion del consumidor,
€n tanto no dispongamos de la proyectada ley.
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I11. LEGISLACION VIGENTE

Joaquin Garrigues Diaz-Cafiabate expuso (4): «Un nuevo per-
sonaje —el consumidor— ha entrado en la escena juridica con la
armadura protectora que la Constitucién le ofrece.» Hasta entonces,
pues —podriamos concluir—, el consumidor no habia sido consi-
derado como un protagonista esencial en nuestro ordenamiento ju-
ridico, aun a pesar de que diversas ramas de éste se ocuparan de
regular una problemética que le afecta directamente, y aunque lo
nombrasen como tal e incluso adoptaran una aparente actitud de
proteccion hacia el mismo.

M. Broseta Pons, en las Il Jornadas sobre Derecho del Consu-
mo, afirmaba: «Frente al amplio despliegue de leyes protectoras de
los consumidores, presentes en otras legislaciones extranjeras, es ne-
cesario reconocer que el Derecho espafiol actualmente vigente es ex-
traordinariamente parco y timido en esta materia. Lo cual no quiere
decir que nada digan las leyes vigentes, aunque es bien poco.»

Esta autorizada opinién bien puede ser el resumen del examen
pormenorizado que se hiciera de nuestra actual legislacion.

En el decisivo terreno del derecho de la contratacién el instru-
mental juridico de que se dispone es el contenido en los viejos Co-
digo Civil y Cddigo de Comercio; lo cual ofrece, segin expresion
literal de E. Polo, «un panorama desolador». Si un conjunto de ar-
ticulos (1102, 1152 y ss. 1255, 1256, 1281 y ss, 1300, 1453, 1484
y ss del Cadigo Civil; y 56, 342, 345, 336”2 del Codigo de Comer-
cio) pueden ofrecer alguna baza para instrumentar la proteccion ai
consumidor, como parte débil en el contrato, es sobre la base de
una adecuada interpretacion que parta de la Constitucion y del hecho
cierto que responden a una situacion histérica muy diferente de la
actual. Entre las cuestiones que L. Suarez-Llanos planteaba como
dignas de andlisis figuraba «lo que podriamos llamar progresivo cam-
bio de sentido de la valoracion juridica en una direccion socializa-
dora, que trata de situar el acento de la proteccion juridica sobre la

(4) En la conferencia de clausura de las Jornadas sobre la reforma de
legislaciéon mercantil organizadas por la Fundacion Universidad-empresa y el
Departamento de Derecho Mercantil de la Universidad Auténoma de Madrid..
Afio 1979. Publicado por la Editorial Civitas.

a
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figura del consumidor, en aras de una mas justa y equitativa com-
posicion de los intereses enfrentados» (5). Esta direccion choca ra-
dicalmente con el liberalismo de época que impregna nuestros co-
digos, y parte del hecho de la quiebra del principio de la autonomia
de la voluntad provocada por la irrupcién de la gran empresa y del
protagonismo del Estado.

Si contemplamos ahora las leyes especiales nNOS encontramos con
la Ley de Navegacion Aérea de 21 de julio de 1960, que en sus ar-
ticulos 115 y siguientes establecen la responsabilidad objetiva del
transportista aéreo en caso de accidente y por los dafios ocasionados
a los pasajeros y equipajes, cargas y a las personas que sean dafiadas
por el accidente. En la ley de 24 de diciembre de 1962 también
opera a favor de la victima en los accidentes de circulacion de vehicu-
los, con la implantacion del seguro obligatorio.

La Ley de Arrendamientos Urbanos en su articulo 31 (texto
refundido del 24 de diciembre de 1964) concede al inquilino el
derecho de prdrroga en el arrendamiento de la vivienda, aun cuando
un tercero suceda al arrendador en sus derechos y obligaciones. Hay
legislacion complementaria sobre congelacion de alquileres. La Orden
de 26 de enero de 1979, en proteccion del usuario declara efectos
civiles y no meramente administrativos al incumplimiento de las
claulas obligatorias que impone en relacion con los contratos de com-
pra o arrendamiento de viviendas de proteccion oficial.

La Ley de Ventas a plazos de bienes muebles de 17 de julio de
1965 que pretende «una regulacién que establezca los justos limites
de facilidad y garantia para compradores y vendedores», en su ar-
ticulado ofrece algunas ventajas para el consumidor: entre otras,
la prohibicion de pactos de sumision que alteren la competencia ju-
dicial territorial, que ha de fijarse por el domicilio del comprador, y
la posibilidad de arrepentimiento en la adquisicion.

En Derecho Industrial y de la Competencia también puede ha-
llarse una proteccién del consumidor si bien de caracter indirecta. La
proteccion se hace en interés del empresario, del competidor, aunque
se nombre también como beneficiario al consumidor. La primera
mencion la encontramos en el art. 196 del Estatuto de la Propiedad

(5) En Derecho de la contratacién mercantil, en Jornadas sobre la refor-

ma de la legislacion mercantil.
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Industrial de 1930 que establece que el nombre comercial ha de
hacerse en base al principio de veracidad, en funcion de proteger el
interés publico de los consumidores. Quiza sea esta caracterizacion
de «interés publico» referido al de los consumidores lo mas intere-
sante, pues los beneficios hipotéticos de ese articulo son contrarres-
tados por el articulo 31 y siguientes.

La Ley sobre précticas restrictivas de la competencia de 20 de
julio de 1963, cuya finalidad esencial es proteger el sistema econd-
mico de mercado mediante el mantenimiento de la competencia, se-
fiala en la Exposicion de Motivos que «la proteccidon al interés de
los consumidores» es la «ratio Ultima de la ley». Esta inspirada en
los articulos 85 y 86 del Tratado de Roma. A prop6sito de ella dice
A. Bercovitz: «Cabia esperar que de la aplicacion de la ley hubiera
resultado una cierta proteccion para los consumidores; pero el re-
sultado practico ha sido hasta hoy decepcionante. De hecho puede
decirse que el Tribunal de Defensa de la Competencia, encargado
de la aplicacion de la Ley, no actlia apenas» (6).

En el terreno del Derecho de la publicidad, concretamente en su
Estatuto regulador (Ley 11 de junio de 1964) nos encontramos con
que —segun sefiala E. Polo (7)— el sujeto pasivo de la proteccién
es fundamentalmente el consumidor y no el competidor, pero el con-
sumidor no tiene aqui medios de defensa, pues aparte de su hipo-
tética accion ante los tribunales ordinarios, reclamando dafios y per-
juicios por la via extracontractual, no estd legitimado para ejercer
pretension alguna en el procedimiento admininstrativo ante el Jura-
do Central de la Publicidad (regulado por Orden de 31 de julio de
1970): la legitimacidon corresponde Unicamente a los sujetos de la
actividad publicitaria, y aln para éstos no estd prevista la accion de
cesacion en los actos de competencia desleal.

En el campo de la informacién cumplen un cierto papel diversas
y multiples disposiciones legales en materia de sanidad e higiene,
calidad de los productos y politica de precios, y muy particularmente
el Decreto de Disciplina de Mercado del 20 de diciembre de 1974,
cuya vigencia estd problematizada con una sentencia del Tribunal
Supremo de abril de 1981.

(6) La proteccion de los consumidores, la C. E. y el Derecho mercantil, en
«Lecturas sobre la C. E.», editado por la Facultad de Derecho.
(7) La proteccion del consumidor en el Derecho privado, de la UNED.
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Referido al ambito alimentario, el Decreto 2484/1967, de 21 de
septiembre, aprob6 el Codigo Alimentario Espafiol, cuya entrada en
vigor se demord durante siete afios. A diferencia de otras legislacio-
nes en las que la ley principal establece la base del sistema de repre-
sién e inspeccidn, lo referente a la inspeccién en materia de alimen-
tos y al procedimiento para reprimir el fraude y la adulteracion no
se recoge en el Cédigo Alimentario, sino en las disposiciones sobre
disciplina de mercado, y, en cuanto al comercio exterior en las que
afectan al servicio oficial de inspeccién y vigilancia del mismo.

En el marco de la actividad de policia de la Administracion hay
que destacar el Decreto-ley 2695/77, de 28 de octubre, sobre medi-
das relativas a la politica de precios. La norma establece dos tipos
de precios: los autorizados y los comunicados; la aplicacion de los
precios autorizados exige una previa decisién administrativa, bien de
la Comision Delegada del Gobierno, si el precio se forma a nivel
nacional, bien de los gobiernos civiles asistidos por la Comision Pro-
vincial de Precios, si se forma a nivel provincial. El Real Decreto
1938778, de 26 de junio, transfirid a la Generalitat las competencias
de la Comision Provincial de Precios en lo que se refiere a regime-
nes de precios autorizados y comunicados a nivel provincial. En los
precios comunicados basta con comunicarlos previamente a la Ad-
ministracion, con un mes de antelacion a la fecha en que se vayan
a aplicar; la Administracion puede simplemente demorar un mes
mas la aplicacién del precio. Este Decreto expone las razones de
la regulacion de ciertos bienes y productos: ser estratégicos para el
coste de la vida o formarse bajo condiciones monopolistas.

Los margenes comerciales y precios finales de venta al publico
de ciertos bienes y servicios se fijan en una serie de Decretos, Orde-
nes y Resoluciones de diversa procedencia. En el balance que hacia
Rosa Cava (8) tras su analisis de la politica de control de precios,
decia: «Esta claro que frente a los problemas de como salvaguardar
la «competencia» 0 de como proteger al consumidor, la Adminis-
tracién ha reaccionado con una politica de control de precios, poli-
tica que ha llevado a la practica a que la Administracion esté al
servicio (trabajando incesantemente) de las grandes empresas y gre-
mios o sectores intervenidos y que en relacion al consumidor no sea

(8) En las Jornadas Socialistas de «Defensa de los consumidores» celebra-

das en diciembre de 1980.
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mas que una sutil politica de rentas, que trata, mediante un meca-
nismo artificial, de mantener el poder adquisitivo de los consumi-
dores mas econémicamente débiles, controlar el indice de precios.»

El interesante campo de la proteccién de los usuarios de servicios
publicos fue objeto de estudio por parte de E. Rivero Isern y M. Do-
minguez Berrueta (9). Estos autores insertan el andlisis del estatuto
juridico del usuario en la teoria general de los derechos del con-
sumidor.

El examen que hacen les lleva a concluir que en la regularidad
y continuidad de la prestacion del servicio, en el derecho de acceso
al mismo, en la calidad de las prestaciones, en las medidas que tien-
den a proteger la integridad fisica y en la politica de tarifas, el orde-
namiento juridico espafiol es muy parco, quedando el usuario a la
entera dependencia de la Administracién y/o de la empresa conce-
sionaria. Refiriéndose en particular a la politica de tarifas afirman,
la Administracion, «en definitiva, se inclina méas por los intereses
de los concesionarios que por los de los usuarios. Ello se debe a
que las compafiias concesionarias funcionan como poderosos grupos
de presion econdmica que actlan eficazmente sobre las estructuras
administrativas». En las 111 Jornadas sobre Derecho del Consumo,
organizadas por OCU en noviembre de 1979, Rivero Isern present6
una ponencia sobre «La participacion como posible forma de pro-
teccion del usuario de los servicios publicos», cuya conclusion era
que en la legislacion espafiola dicha participacion en la gestion y
organizacion de los servicios publicos, exceptuando la ensefianza uni-
versitaria, tiene un alcance muy limitado.

Pasando ahora al plano de la proteccion penal de los intereses
del consumidor hay que comenzar sefialando que en el actual sistema
espafiol existe una notable confusién en los procedimientos sancio-
nadores. La intervencion del Estado en la economia se ha traducido
también en un incremento de su poder sancionador —en detrimento
de la justicia— que no tiene paralelo en los paises europeos, infrin-
giendo con frecuencia el principio del «non bis in idem». El para-
lelismo entre infracciones administrativas establecidas en el Decreto
3632/74, del 20 de diciembre, sobre disciplina del mercado y tipos
sancionadas por el Cédigo Penal es evidente.

(9) En el Simposio de la Universidad de Salamanca, 1977.
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No por ello parece que haya aumentado la eficacia en la protec-
cion de los derechos del consumidor, y si un riesgo de arbitrariedad
y de entorpecimiento mutuo. Desde el prisma que estamos usando
en el cédigo Penal hay que mencionar: los arts. 341 a 348 bis que
se ocupan de los delitos contra la salud publica; los arts. 528 a 533,
que tratan de las estafas y de otros engafios; los arts. 539 a 541,
de las maquinaciones para alterar el precio de las cosas; el art. 238,
que se ocupa de la desobediencia al Gobierno referente a la fabri-
cacion, transporte, suministro, adquisicién, importacion o exporta-
cién de materias, efectos, productos, semovientes o cualquier género
de mercancias en lo relativo a la sustancia, calidad, cantidad o tiem-
po de los mismos; también el art. 587. 3.°; para estafas no supe-
riores a 500 ptas. Particularmente en los usuarios de servicios pu-
blicos, el art. 537, precepto que pena la alteraciéon maliciosa de las
indicaciones o aparatos contadores con animo de obtener lucro ili-
cito «en perjuicio del consumidor», es la letra muerta, y prueba de
que el Caddigo Penal al ocuparse de las defraudaciones de fluido
eléctrico y analogas, no lo hizo pensando en proteger al consumidor,
sino a las compafiias. Como sefiald6 Garcia-Pablos de Molina (10)
para la defraudacion que supone utilizacion ilicita de la energia eléc-
trica, gas, agua, se establecen delitos privilegiados (de represién mas
fuerte) comparados con estafas y otras defraudaciones; ademés se
dejan de lado los comportamientos imprudentes que pueden afectar
a los usuarios. ElI mismo autor menciona el tipo penal en blanco
del art. 496 como instrumento de proteccién de la accion del ciuda-
dano ante actuaciones de las compafias del tipo de interrupcién
unilateral del servicio, considerando la evolucion en un sentido espi-
ritualizador del concepto de violencia, y, como coaccion, las prac-
ticas nada infrecuentes, y abusivas en todo caso, de comunicar que
se adeudan cantidades mucho mayores de las reales.

Forzando un resumen se puede decir que si bien sobre la base
de la legislacién penal actual hay ya intentos del Tribunal Supremo
para una eficaz persecucion de los delitos colectivos, que tanto inci-
den en la lesién de los derechos del consumidor (intentos mostrados,
por ejemplo, en la doctrina del delito-masa, que permite eludir la
aplicacion de las reglas del concurso real de delitos de los arts. 69

(10) En los Coloquios sobre «La proteccién penal de los consumidores,

en el Colegio de Abogados de Madrid, febrero de 1982.
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y 70 del Codigo Penal, y, apreciando un Gnico delito, aplicar la pena
correspondiente a la cuantia total del dafio causado en su conjunto
a los consumidores, apreciando el engafio del que se les hace objeto
como sujeto pasivo Unico), es con el Proyecto de Codigo Penal de
1980 cuando, por primera vez, en la legislacion penal espafiola puede
aparecer el consumidor como titular de intereses penalmente pro-
tegidos.

En el dmbito procesal cabe destacar las limitaciones al principio
de igualdad de las partes, en perjuicio del consumidor, en el proceso
espafiol. Entre ellas cabe destacar las clasulas de sumision al fuero
de productos y comerciantes, favorecidas incluso por ley, articulo 1°
de la Ley 17 de julio de 1948; la lentitud y el costo de los procesos,
que perjudican particularmente al consumidor, litigante aislado y
ocasional; la carga de la prueba sobre el comprador, etc.

IV. LINEAS DE REFORMA DE LA LEGISLACION

La no muy amplia pero si valiosa doctrina sobre la proteccion
al consumidor ha ido elaborando una linea de reforma de la legis-
lacidn vigente para dar una mejor cabida a este principio, hoy esta-
blecido constitucionalmente.

El hecho de que pueda encontrarse en la legislacion actual dispo-
siciones que puedan instrumentarse en beneficio de los consumido-
res, no obsta a que aparezca como dificilmente refutable esta aseve-
racion de E. Polo (que se hace eco de una opinién generalizada): «lo
cierto es que ha faltado la concepcion de un derecho de los consu-
midores que integre las distintas normas que los protegen y que en
la actualidad se hallan dispersas en leyes de diferentes sectores del
ordenamiento juridico» (10). A. Bercovits ha expresado claramente
la necesidad de reforma, vinculada al reconocimiento que se ha hecho
en el art. 51 de la Constitucién: «Este principio constitucional exige
la introduccion de cambios profundos dentro de nuestro ordena-
miento juridico, cambios que son por lo demas absolutamente im-
prescindibles si se quiere, y hay que quererlo, que nuestro Derecho
sea considerado por el ciudadano normal, por el consumidor, como

(11) La proteccion del consumidor en el Derecho privado, Civitas, 1980.
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algo util para regular las actuaciones que le afectan en su vida dia-
ria, garantizandole en todo momento el respeto de sus legitimos
derechos» (12).

Sin afan siquiera de resumir las lineas de reforma apuntadas por
la doctrina enuncio aquéllas mas evidenciadas por ésta.

En primer lugar, es preciso una nueva requlacion del sistema
contractual. En la formacion del contrato hay que atender a incre-
mentar las normas de derecho imperativo para paliar la situacion
de inferioridad en que se encuentra el consumidor e imponer a las
empresas el deber de informacion, exigiéndoselo ademas de por nor-
mas administrativas, por normas civiles sustantivas. En la cuestion
de las condiciones generales de la contratacion, fendmeno desarrolla-
do con los contratos celebrados en serie, la empresa es la que elabora
dichas condiciones, usandolas para beneficiarse al maximo en detri-
mento del consumidor que ve limitada su participacion en el con-
trato a la simple adhesion. En este terreno E. Polo sefialla como
necesario: formulacion de condiciones-tipo, con participacion de las
organizaciones de consumidores en su elaboracién y sometidas a au-
torizacion previa; determinar con claridad cuéales han de ser con-
sideradas clausulas abusivas y fijar la sancion aplicable al establecer
el alcance y la fuerza obligatoria de las clausulas; fortalecer el control
judicial sobre las condiciones generales, hoy reducido a controlar
casos concretos al tener las sentencias efectos solo respecto de cada
caso juzgado (13).

Otra linea de reforma habria de afectar a la extension de la res-
ponsabilidad del empresario, tanto contractual como extracontrac-
tual. A este respecto A. Bercovitz sefiala como punto de referencia
el Convenio Europeo sobre la responsabilidad de los productores en
casos de lesiones corporales o de muerte, firmado en Estrasburgo
el 27 de enero de 1977, que establece la obligacién del productor
de indemnizar los dafios resultantes de la muerte o lesiones corpo-
rales ocasionadas por un defecto del producto elaborado por él (14).
Segun el Convenio, los Estados firmantes pueden sustituir la respon-

(12) La proteccion de los consumidores, la C. E. y el Derecho mercantil,.
UNED. n

(13) La protecciéon del consumidor en el Derecho privado.

(14) La proteccién de los consumidores, la C. E. y el Derecho mercantil,.
UNED.
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sabilidad objetiva establecida en el mismo para los productos, a titulo
principal o subsidiario, en todo o en parte, por la responsabilidad
de un Fondo de Garantia y otra forma de garantia colectiva, siem-
pre que no disminuya la proteccion de la victima. A. Bercovitz nom-
bra también un proyecto de directriz de la C. E. E. elaborado por
fa Comision de 9 de septiembre de 1976, en el que entre otras cosas
se dispone que el fabricante responde también, aunque el defecto
no hubiera podido ser conocido en el momento de la introduccion
del producto en el tréafico, con arreglo a los conocimientos cientificos
y técnicos entonces existentes.

Siguiendo en el dmbito del derecho mercantil cabrian como ade-
cuadas limitaciones a la libertad contractual, prohibiendo ciertos con-
tratos y clausulas. Asi, por ejemplo, en las diversas modalidades de
venta de bienes muebles (tales como la compraventa a plazos, ventas
a domicilio, ventas por correspondencia) dice A. Bercovitz que habria
que tratar de «evitar, en primer término, la posibilidad de que se
perfeccione el contrato sobre la base de la sorpresa o de la presion
psicoldgica», y sefiala como deseable la generalizacion de la doctrina
establecida por el Tribunal Supremo en sentencia de 27 de enero de
1977 (A. J. 121 = RCDI, 1977), segun la cual debe integrarse en
el contrato suscrito por las partes lo prometido por la entidad ven-
dedora en los folletos de propaganda.

Sefialaria, por ultimo, la opinién del autor citado respecto a que
en la legislacion antitrust sobre todo falta una decidida voluntad de
aplicar la ley de 1963 sobre represion de practicas restrictivas de la
competencia, sin perjuicio de ciertos retoques, y que la regulacién
sobre comptencia desleal existente hoy no es adecuada y es total-
mente ineficaz, siendo ejemplos a seguir en esta materia los de Sue-
cia y Bélgica, y siendo particularmente necesario otorgar interven-
cién a los consumidores en el Jurado de la Publicidad y permitir a
sus asociaciones el ejercicio de acciones.

También en el ordenamiento penal parecen necesarias las refor-
mas. De ello es consciente el legislador, tal como lo indica el puesto
en marcha proyecto de reforma del CAdigo Penal, en el que tal como
hemos mencionado antes, por primera vez aparece el consumidor
como titular de intereses penalmente protegidos.

Particular importancia tiene la reforma en lo que debe referirse
a la tutela penal de los derechos colectivos, tanto econémicos (dife-
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renciados de la tutela del patrimonio individual) como los referentes
a la salud publica.

En el ciclo de Conferencias organizado por el llustre Colegio de
Abogados de Madrid en febrero de 1982, sobre «La proteccion penal
de los consumidores» (15), M. Bajo Fernandez fij6 la atencién en
la necesidad de regular en nueva forma la responsabilidad penal de
las personas juridicas, que con mucha frecuencia estan por medio
en actividades que lesionan al consumidor; esta preocupacion estd
recogida en el proyecto de Codigo Penal de 1980 que prevée la po-
sibilidad de aplicar medidas de seguridad a personas juridicas. M. Bajo
Fernandez sefiala como criterio a la hora de tratar los delitos eco-
nomicos que la ley penal no se base en la desconfianza hacia em-
presarios, trabajadores y consumidores, sino que, por el contrario,
debe orientarse hacia la proteccién de todos ellos.

En esas mismas sesiones G. Rodriguez Mourullo expuso los cri-
terios que habrian de inspirar una reforma penal necesaria. Estos
serian: a) realismo: no repetir modelos legislativos foraneos, que
se hagan leyes que se puedan cumplir y tengan en cuenta los medios
que se tienen para aplicarlas, asi como la situacion de los tribunales
penales sobresaturados de trabajo; b) inspirarse en el principio de
economia legislativa, aprovechando los tipos de delito existentes, a
los que no se les ha sacado el fruto posible con una progresiva inter-
pretacion, evitando una proliferacion innecesaria de figuras delicti-
vas especificas, que pueden responder a modas; c) principio de in-
tervencion minima del derecho penal, tan infringido por el legislador
y por la Administracién Publica, la proteccién del consumidor debe
apoyarse sobre todo en normas de derecho privado y administra-
tivo; d) seleccién de los intereses mas basicos del consumidor, siendo
punto de partida los tres fundamentales recogidos en el art. 51 de
la Constitucion Espafiola. En su opinion el proyecto de Caédigo Penal
defiende bien los intereses econdmicos, mejora la proteccion hasta
ahora dispensada a la salud y en cambio no se preocupa suficiente-
mente de la seguridad de consumidores y usuarios, lo que seria mas
grave al desaparecer la incriminacion abierta en el actual Codigo
Penal.

(15) El texto de estas conferencias hasta la fecha no ha sido publicado

por el 1. Colegio de Abogados de Madrid.
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También en la misma ocasion referida, A. Garcia-Pablos de Mo-
lina, ocupandose de los cauces de proteccion del usuario de servicios
publicos, razonaba que las reformas procesales son mas importantes
aln que las sustantivas, mencionando sefialadamente las que per-
mitan la legitim.acion activa de las asociaciones de consumidores y
litigar como pobres, y las que establezcan cauces utilizables en la
practica.

Lo decisivo de la reforma procesal para hacer efectivas las refor-
mas legislativas sustantivas en lai diversas ramas del ordenamiento-
juridico es evidente. Formarian parte de ella la simplificacion y aba-
ratamiento de las reclamaciones judiciales, las medidas que motiva-
ran la reclamacion, la instauracion de acciones colectivas —del tipo de
las classaction americanas que permiten con un solo pleito favora-
blemente resuelto obtener la reparacién del dafio causado a todos
los consumidores que hayan sido defraudados—, la modificacion de
la regulacion del beneficio de pobreza, la prohibicién del pacto de
sumision expresa, la legitimacién por representacion o sustitucion,
y finalmente medios de conciliacion y arbitrajes adecuados.
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EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO
DE LOS CONSUMIDORES

José Sanroma Aldea
Abogado

ORIGEN

El agrupamiento asociativo de los consumidores es un fenémeno
reciente. De 1947 a hoy se han creado la practica totalidad de las
asociaciones que existen en Europa. Estamos muy cerca ain de sus
origenes para que pueda hacerse un juicio terminante de la estabi-
lidad de este movimiento asociativo y de su capacidad de incidencia
en la politica y la economia de los paises en que se desarrolla.

El marco econdmico que encuadra su nacimiento es el del vigo-
roso expansionismo capitalista que va a dar lugar a la llamada so-
ciedad de consumo. En ella se alimenta la ilusién de la soberania
del consumidor. Sin embargo, la realidad es muy otra: al ciuda-
dano se le reduce su dimension politica y se pretende compensarle
haciéndole engullir productos. En su condicion de consumidor, el
ciudadano se convierte en un sujeto para el producto, cuya posi-
cién de inferioridad en el mercado no puede ser ocultada por las
frases alusivas a su soberania; inferioridad que va a traducirse en
fuente permanente de defraudaciones y abusos. Ante esta situacion
surgird la resistencia y con ella el desarrollo efectivo de las aso-
ciaciones de consumidores.

Si bien éstas ya han ido apareciendo a lo largo de la década

U
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de 1950, es a partir de los afios finales de la siguiente cuando co-
mienzan a hacerse notar. Contribuye a ello la reorientacion ideo-
I6gica implicita en la aspiracion a otra calidad de vida y el rechazo
a la manipulacién por el sistema de las necesidades humanas, o
simplemente a sus mas descollantes abusos.

La creacion de organizaciones que asuman la proteccion de los
consumidores se va a deber a la iniciativa de muy variados prota-
gonistas sociales: Unas veces son ciudadanos sin mas vinculaciones
entre ellos que su condicion de consumidores, otra son organiza-
ciones sociales de otro tipo (sindicatos, cooperativas, asociaciones
familiares...), y en no pocos casos es el Estado, que también crea
un sector de la Administracion institucional que se ocupara espe-
cificamente de la materia. Pongamos algunos ejemplos;

En Alemania, la Arbeitsgemeinschaft der Verbravcher (Asocia-
cién de Consumidores) fue creada en 1953 por algunas uniones de
consumidores. En Bélgica, la asociacion conocida hoy por Test-
Achats, fue creada en 1957 por un grupo de consumidores privados.
De forma similar, en Francia, la Union Fedérale des Consomma-
teurs, que data de 1951. En ltalia, el Comitato Difesa Consumato-
ri, creado en 1973 por un grupo de abogados, médicos, farmacéu-
ticos y periodistas. En Austria, la Verein fir Konsumentenin For-
mation (Asociacion para la Informacion del Consumidor), es creada
en 1961 por Camaras y Sindicatos. En Luxemburgo, son seis orga-
nizaciones sindicales y la Unién de Cooperativas de Consumo, quie-
nes forman en 1962 la Unidon Luxembourgeoise des Consomma-
teurs. En Bélgica, la Union Feminine pour TInformation et la De-
fense do Consommateur, nace en 1959 por la iniciativa conjunta de
las Femmes Prevoyantes Socialistes y la Ligue Nationale des Coo-
peratrices, haciéndose independiente en 1968.

En cuanto a la actividad e iniciativa del Estado, potenciando
diversas organizaciones, es nota comun al conjunto de paises, y par-
ticularmente en los escandinavos.

Resultado de esta pluralidad de iniciativas es un complejo or-
ganizativo del movimiento de consumidores diversificado y muy di-
ferenciado en cada pais.
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ACTIVIDADES

Las actividades que despliegan las organizaciones que asumen
la defensa del consumidor, aun siendo variadas, se concentran en
la informacién, en la representacion y en campafias reivindicativas
0 simplemente de denuncia.

La realizacién de ensayos comparativos de productos constituye
la actividad basica de un buen nimero de organizaciones: por ejem-
plo, de la Consumer's Assotiattion inglesa. Los resultados de los
mismos constituyen después el principal contenido de las revistas
que editan, y con la venta de éstas obtienen una suficiente finan-
ciacion. «Which?», con periodicidad mensual, alcanza una tirada
superior a los 600.000 ejemplares. Otras cuatro revistas especia-
lizadas en temas relacionados con el automovil, la inversion, la jar-
dineria y los viajes, tienen un ndmero de suscriptores entre los
250.000 y 520.000.

Una particularidad de la asociacion belga Test-Achats, que rea-
liza tablas comparativas, radica en que, tras considerar la relacién
calidad-precio, elige un «maitre-achat», una compra maestra entre
las diversas marcas.

La labor informativa se despliega no de forma primordialmente
escrita, sino a través del acceso de las organizaciones a los grandes
medios de comunicacion social, y también mediante la consulta
directa, por correspondencia o telefénica. Las once centrales de in-
formacion alemanas, presentes en los Estados federados, destacan
en esta labor: son decenas de miles las llamadas telefonicas y cartas
que reciben anualmente y los visitantes cuyas reclamaciones
atienden.

Hay asociaciones que practican una informacion orientada se-
lectivamente, por ejemplo, hacia periodistas; o que editan cuader-
nos de educacion civica, difundiéndolos entre profesores y centros
de documentacion; en Holanda, la Consumentenbond ha realizado
experiencias educativas en escuelas y ha elaborado material didac-
tico de cara a su futura introduccion en los programas de ense-
fianza.

La labor de asesoria juridica €s una componente esencial en
las grandes asociaciones de consumidores. A partir de ella no sélo
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se asesora, sino que, llegado el caso, se plantean reclamaciones opor-
tunas. A este efecto, es de decisiva importancia que a las Asocia-
ciones se les reconozca legitimacion activa en la legislacién proce-
sal. Dotarse de capacidad procesal para litigar, por medio de sus
Asociaciones, es capital para el desarrollo del movimiento de con-
sumidores. A partir de ello, se mina uno de los factores del abusi-
vo predominio de los grandes grupos econdémicos. Por otra parte,
hay Asociaciones de consumidores que otorgan importancia a la
presion para introducir modificaciones en la legislacién orientadas a
obtener proteccién o simplemente una posicion de igualdad ante la
Ley con productores, comerciantes y distribuidores. También se
editan modelos de contratos para que los consumidores no queden,
por desinformacion, a expensas de las clausulas abusivas.

En cuanto a la representacion, hay que decir que la tendencia
ha sido reconocer dicho derecho y admitir la presencia de organiza-
ciones de consumidores en diversos organismos publicos e incluso
privados.

La practica de este derecho sirve para incrementar su influen-
cia y contribuye a que las Asociaciones de consumidores tomen
conciencia de que lo que les afecta y les interesa es, a la postre,
todas las grandes cuestiones de la realidad econdmico-social. Y esta
conciencia les conduce no a restar protagonismo a otras organiza-
ciones, sino a intensificar sus relaciones con éstas, dado que en las
esociedades de estructura compleja parece imprescindible, para in-
fluir en ellas, articular la accion de las diferentes organizaciones
que responden a distintas problematicas especificas.

TIPOS DE ORGANIZACION

Con un criterio no restrictivo se suele considerar como orga-
nizacion de consumidores a un amplio abanico de formulas asocia-
tivas, cuya diferente estructura obedece basicamente al tipo de ac-
tividad que desarrolla. Ampliando el marco llegan a considerarse
también como tales aquellos organismos publicos o semiplblicos
que se ocupan de la proteccion al consumidor, incorporando o0 no
2. la representacion de éste en su seno.
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Mas que intentar hacer una clasificacion de los tipos de asocia-
ciones, conviene una mera enumeracion de algunos de ellos.

En primer lugar, hay que nombrar a las organizaciones de con-
sumidores de caracter general y «puras» (se ocupan del conjunto de
actividades propias del movimiento y so6lo de éstas). La diferencia-
cion es clara con las grandes organizaciones sociales, que tienen
entre sus objetivos la defensa del consumidor.

Las Oficinas de Informacidn, puestas en marcha por asociacio-
nes de consumidores de caracter general, 0 por organismos pu-
blicos, son uno de los tipos que claramente tienen delimitada su
funcioén, aunque no su estructura y composicion. En Francia, don-
de existe una compleja situacién organizativa, hay unas oficinas
U.R.O.C., Uniones Regionales, que ademas de poner en marcha
Centros Técnicos Regionales del Consumidor, sirven para informar-
de las asociaciones de consumidores que existen en cada region.

Las asociaciones con actividades especificas han tenido también
un notable desarrollo en diversos paises. Mencionamos algunas a
titulo de ejemplo: Fundaciones para ensayos de productos. Institu-
tos o Asaciaciones para la economia doméstica. Uniones para pro-
teccion del consumidor frente a la publicidad engafiosa, Consejos
del consumidor del sector nacionalizado. Centros de investigacion y
documentacion, etc.

Merece particular mencion la figura del Omhudsman de los
consumidores, propia de los paises escandinavos, cuyo modelo orga-
nico de proteccion al consumidor se construye a partir de una in-
tervencion predominante del Estado. En Dinamarca, el Forbruger
Ombudsman se fund6 en 1957 por el Gobierno, coexiste con otros
organismos y su funcion es velar por el ejercicio de unas practicas
comerciales licitas, mediante la negociacion; cuando sus indicacio-
nes no son atendidas por industriales o comerciantes, acude al Tri-
bunal de Comercio.

En Finlandia —donde el cuadro organizativo estd compuesto
por una organizacién (Los Consumidores), un Departamento den-
tro de la Cémara Nacional de Comercio e Intereses del Consumi-
dor y la Camara de Relaciones— el Ombudsman trabaja en intima
relacion con esta Gltima.

En Noruega existe desde 1973, en que se aprobd la Ley de
Control del Mercado.
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En Suecia se form6 el Konsumentverket-Ko en 1976, con la fu-
sion de la Cémara Nacional para la Politica del Consumidor con
la Oficina del Ombudsman. El presidente de la Camara ostenta el
cargo de Ombudsman. Su objetivo primordial consiste en asistir
al consumidor y mejorar su posicion en el mercado.

En la Comunidad Econémica Europea, desde septiembre de 1973
existe el Comité Consultivo de los Consumidores, que integra a
tres representantes de la Oficina Europea de las Uniones de Con-
sumidores (BEUC), tres representantes del Comité de Organiza-
ciones Familiares en la Comunidad Europea (COFACE) tres repre-
sentantes de la Comunidad Europea de Cooperativas de Consumo
y seis representantes de la Confederacion Europea de Sindicatos
(CES).

El BEUC se fundd en 1962, agrupa a organismos de consumi-
dores de paises europeos; sus objetivos, estatutariamente fijados,
son: representar a sus miembros ante la CEE, reunir documenta-
cion, difundirla y favorecer iniciativas conjuntas. Todo ello con in-
dependencia de intereses privados y de los poderes publicos. La
OCU figura en calidad de observador.

Existe también la Organizacion Internacional de Uniones de
Consumidores (IOCU), fundada en 1960, por organizaciones de
EE. UU., Gran Bretafia, Australia, Bélgica y Holanda. Hoy agrupa
a mas de 100, y admite adhesiones de organismos publicos relacio-
nados con el tema.

OBIJETIVOS Y COMPOSICION INTERNA

Las organizaciones de consumidores han surgido, bien sin pro-
nunciamiento ideoldgico explicito, bien han fijado sus coordenadas
tedricas e ideoldgicas incorporando las de las otras organizaciones
sociales que las han dado vida.

Es normal que se proclame la independencia no sélo frente a
los poderes publicos y los intereses de productores y comerciantes,
sino también ante los partidos. Esto al margen de que se proclamen
0 no apoliticas.

Conforme va haciéndose méas trascendente su actuacion es 16-
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gico que se vean abocadas a unas tomas de posicion mas compro-
metidas sobre el sistema econdmico social, y a fijar sus objetivos
ante el mismo. En los pronunciamientos formales se puede obser-
var una notable diferenciacién. Se persigue investigar y controlar
fuera de toda ideologia la calidad de los productos, o contribuir a
una imagen clara sobre la oferta de productos y servicios, o bien se
trata de mejorar la posicion de los consumidores en el mercado, y
adoptar una posicion critica ante sus propias necesidades de con-
sumo; o bien incluso se llega a proclamar como objetivo el pro-
mover una sociedad socialista.

Nos encontramos ante un abanico de opciones ideolégicas que
van desde concebirlas como factores positivos para el mejoramien-
to del funcionamiento del sistema econdmico capitalista, hasta de-
clararlas como factores de transformacion socialista.

El movimiento de consumidores suscita cuestiones teéricas de
interés, y no solo para los paises capitalistas, sino para aquello que
intenten construir el socialismo. Posiblemente se entrard més a
fondo en dichas cuestiones conforme se amplie el propio movimien-
to de consumidores y sus organizaciones.

En cuanto a la composiciéon interna de las organizaciones de
consumidores, hay que sefialar que caben varias opciones: admision
Unicamente de miembros individuales, o bien exclusivamente de
miembros colectivos, o, lo que es mas frecuente, una composicion
mixta de unos y otros.

En las organizaciones basadas en la actividad editorial, el lazo
organizativo basico es el del suscriptor de la revista. En otras, por
ejemplo, las italianas, el bajo nimero de afiliados es compensado
por el activismo que los caracteriza. En éstas no es anormal que se
establezcan unas ciertas diferencias entre los socios en funcion de
las prestaciones, monetarias o de actividad, que aporten.

Un problema capital para el conjunto de organizaciones de con-
sumidores es el de su financiacion. Sélo aquellas que han conseguido
un volumen alto de suscripcion para sus revistas han conseguido la
completa autofinanciacion. Por una parte, este es un objetivo desea-
ble, pero ello no puede ocultar que algunas organizaciones de con-
sumidores realizan actividades que pueden ser consideradas como
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servicio publico; por tanto, esta justificado que reciban subvencio-
nes econdmica que permitan mantener su actividad (1).

EL CASO DE ESPANA

El nivel alcanzado por las organizaciones de consumidores en
Espafia es considerado generalmente como muy bajo, comparativa-
mente con el que se da en otros paises europeos, como en el que
seria preciso para que pudieran ser consideradas como una fuerza
social influyente.

Las ideas colaboracionistas con las que pretendia hacer nacer el
movimiento asociativo (en 1966, el entonces ministro de Comercio
A. Ullastres, declaraba en TVE.. «... nos importa mucho que se
vayan creando asociaciones de consumidores que colaboren con
nosotros en la labor que nos estd encomendada») no podian actuar
favorablemente en una situacion que sobre todo exigia una actitud
reivindicativa y de denuncia. Por otra parte, esta actitud se canali-
zaba a través de organizaciones sociales mas tipicas: partidos, sin-
dicatos, comisiones obreras, asociaciones de vecinos...

S6lo a partir del cambio de régimen politico se han creado con-
diciones para que pueda desarrollarse el movimiento asociativo de
los consumidores de Espafia, en todas sus vertientes. De hecho, ya
algunas organizaciones han logrado una estabilidad y cierta compa-
recencia publica; entre ellas, la Organizacion de Consumidores y
Usuarios de Catalufia y la Asociacion de Consumidores de Canta-
bria. La mas conocida es la O.C.U., dada su presencia continuada
en los medios de comunicacion, y gracias al activismo de su funda-
dor Garcia de Pablos y presidente hasta su sustitucion por Sanchez
Reyes. Cierto es que el apoyo, incluido el financiero, que ha reci-
bido de la Administracion ha sido y es notable, y que por tanto
se le podria pedir un nivel de realizaciones mayor, pero también
es cierto que otras organizaciones que han recibido trato tanto o

(1) Fuente primordial de datos para este trabajo ha sido el estudio «Las
Organizaciones de Consumidores en Europa», elaborado por la Fundacion es-
pafiola «Califax», por encargo del INC en diciembre de 1979.
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més favorable (como de Asociaciones de Amas de Casa, provenien-
tes de la Seccion Femenina de la Organizacion Sindical) salen per-
judicadas en la comparacion (cosa esta que parece odiosa, pero que
puede ser considerada propia de organizaciones de consumidores).

En todo caso, apenas si pueden mencionarse actividades que
hayan tenido trascendencia social sobresaliente. No obstante si me-
recen una mencién especial las Jornadas sobre Derecho del Consu-
mo, que han venido siendo organizadas por O.C.U.. por obra de
ellas se puede contar hoy con una linea de reforma de la legislacion
vigente favorecedora de la proteccion juridica del consumidor. Aho-
ra falta la accion judicial para que se hagan las leyes necesarias y
para que después se apliquen.

Un suceso que bien puede ser influyente para impulsar el agru-
pamiento de los ciudadanos en su condicién de consumidores es el
motivado por el consumo del aceite (y otros productos) tdxico.
Se han creado numerosas asociaciones de afectados, que son la viva
imagen de las consecuencias de una economia y un mercado do-
minados por la l6gica de la blusqueda a toda costa del beneficio em-
presarial, en el que los consumidores y usuarios, aislados, son vic-
timas de una larga cadena delictiva que va desde el homicidio al
hurto, y que se enlaza con la coaccion o simplemente el engafio. A
raiz de esto un sector mas amplio de los ciudadanos y de las orga-
nizaciones sociales han tomado conciencia de la necesidad de orga-
nizar una defensa colectiva de su salud, seguridad y legitimos in-
tereses econoémicos. Si esta conciencia llega a traducirse en que di-
cha defensa colectiva exige potenciar organizaciones especificas, pro-
pias del movimiento de consumidores, éstas se desarrollaran.

En el terreno de la legalidad se puede decir que, en principio,,
el asociacionismo de los consumidores se encuentra con un reco-
nocimiento positivo, muy por encima de lo que comparativamente
se hace con otro tipo de organizaciones mas extendidas y arrai-
gadas (al menos hasta ahora). Es precisamente un mandato cons-
titucional (articulo 51.2) el que obliga a los poderes publicos a fo-
mentar sus organizaciones. Es de esperar que el poder legislativo
sea consecuencia con este mandato a la hora de elaborar h Lev de
Proteccion Juridica al consumidor, con normas que faciliten el desa-
rrollo de sus organizaciones.

Si bien las principales competencias en materia de consumo estan
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situadas al nivel de la Administracién Central, parece que la labor
de fomento a las organizaciones de consumidores va a proceder
particularmente de las Corporaciones Locales. Aunque sean pocos,
algunos Ayuntamientos han creado oficinas de informacion; por
otro lado, la Diputacién madrilefia ha brindado apoyo a la consti-
tucion de la Federacion Provincial de Asociaciones de Afectados
por el Sindrome Toxico.

En Espafia existe desde 1975 un Instituto Nacional del Consu-
mo (INC), creado por Decreto 2.950p 5, de 7 de noviembre, cuva
estructura y funcionamiento interno se reguld tres afios mas ta’de
por Orden de 29 de marzo de 1978. Sus competencias abarcan el
asesoramiento a las organizaciones de consumidores, llevar un Re-
gistro de las mismas y subvencionarlas. En su Comité de Direccion
estan representadas cinco asociaciones, designadas discrecionalmen-
te por el Ministerio tutelador del Instituto.

En el Registro mencionado figuran inscritas 86 organizaciones,
un buen numero de ellas asociaciones provinciales de amas de casa,
agrupadas en la FEAAC. Lamentamentemente, el INC no ha veni-
do proporcionando informacién en sus Memorias anuales de las ac-
tividades realizadas por las organizaciones inscritas, no sabemos si
porque no considera conveniente hacerlo, porque no dispone de
dicha informacién o, mas simplemente, porque no hay apenas acti-
vidades dignas de mencion. En el equipo directivo actual del INC
existe la idea de introducir cambios en el sistema de subvenciones,
adjudicando éstas a programas de actividades que accedieran a con-
curso publico. Sin duda, esto seria un gran salto adelante respecto
a la situacion actual. También seria un hecho positivo la convoca-
toria y efectiva realizacion de una reunion de todas las organizacio-
nes de consumidores a celebrar en septiembre de este afio, tal como
tiene proyectado el presidente actual del Instituto.

Los poderes publicos tienen contraido un compromiso de cara
al impulso de un auténtico movimiento de consumidores. Sin em-
bargo, no puede hacer recaer en ellos enteramente la responsabili-
dad del bajo nivel actual del mismo y de sus organizaciones. Lo
esencial es que distintas fuerzas sociales y un sector amplio de ciu-
dadanos se decidan en la practica a potenciarlo. En este sentido
puede tener trascendencia la decisién de la Federacién de Asociacio-
nes de Vecinos de impulsar la Asociacion «La Defensa» de Consu-
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midores y Usuarios, que podrd recoger para su actuacion la expe-
riencia acumulada por la Federacidn, organizacion de larga trayec-
toria en la defensa y representacion de considerables sectores ciu-
dadanos; o que podria, en colaboracion con cooperativas de con-
sumo, sindicatos y otras fuerzas, incluyendo asociaciones de consu-
midores ya existentes, poner en pie una gran asociacion que trans-
formara radicalmente el panorama organizativo, abriendo nuevas
perspectivas para el movimiento. Pero alin estd por ver que haya
arraigado colectivamente la conciencia de esta necesidad en grado
bastante como para transformar una posibilidad en realidad.

Para terminar, haremos una mencidn especifica al cooperativis-
mo de consumo, €n cuanto agrupamiento, que ha de ser tomado
en consideracion como una de las fuerzas previsiblemente intere-
sadas y potencialmente capacitadas para el impulso de asociaciones
de consumidores de carcter general.

En principio las cooperativas de consumo pueden ser conside-
radas como una forma de organizacion de consumidores (si bien
surgen ya en el siglo xix como complemento de la lucha sindical),
aunque este caracter no siempre y con generalidad le ha sido reco-
nocido. Lo que hacen los consumidores al organizarse, al pasar a
ser socios de una cooperativa de consumo, no es sino plantearse
de una forma muy concreta la defensa de sus intereses, particular-
mente de los econdmicos. Cuando su cooperativa alcanza un nota-
ble grado de desarrollo, también esta en condiciones de facilitarle
el acceso al derecho de informacion.

También es cierto que la Cooperativa de Consumo, en cuanto
forma de organizacion de los consumidores, tiene una particulari-
dad muy sobresaliente que la distingue de otras: el ser una empre-
sa que ha de operar en un mercado competitivo. Si bien este ca-
racter empresarial puede hacer surgir contradicciones, la via para su-
perarlas estd no en que deje de ser empresa, sino que eluda los
rasgos mas destacadamente capitalistas de la misma, que sea una
empresa que entre sus criterios esenciales esté el de asumir la de-
fensa del consumidor, del conjunto de derechos de éste, en suma,
la defensa de sus socios.

En Espafia parece notarse una reactivacion del cooperativismo
de consumo desde 1970. Surgen numerosas cooperativas en barria-
das de grandes concentraciones urbanas o en zonas rurales, con una
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infradotacion comercial que las deja sometidas a todo tipo de abu-
sos y riesgos. (Estas cooperativas son «hijas de la necesidad», como
han sido siempre las cooperativas y como lo son hoy las coopera-
tivas de trabajo asociado ante el problema del paro.) La viabilidad
a medio y largo plazo de estas cooperativas no se revela facil. Las
cooperativas de consumo para ser efectivas deben alcanzar una gran
dimension. Hoy no se pueden poner apenas ejemplos, siquiera
Eroski en Euskadi y Coeba en Madrid.

La legislacion anterior no ha dado grandes facilidades que se
diga al cooperativismo de consumo, que tampoco ha encontrado
la adecuada financiacion. En la actualidad los poderes puablicos han
quedado comprometidos por la Constitucion a promover mediante
legislacién adecuada las sociedades cooperativas (articulo 129.2).
Esto en el terreno del cooperativismo de consumo se ha de traducir
en que la nueva Ley de Cooperativas, parece que ya en via definitiva
de ser aprobada, ha de reconocerles por fin a las cooperativas de
consumo el servicio a terceros.
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MESA REDONDA

Francisco Salinas Ramos

Coordinador

EL CONSUMO EN ESPANA

PRESENTACION

El Consejo de Redaccion de DOCUMENTACION SOCIAL, cuando dis-
cutié el contenido del presente nimero vio como muy claro la celebracién de
una Mesa Redonda, donde a partir de lo que existe, haciendo un analisis
critico, se sugieran alternativas ante esta sociedad de consumo; pues se cons-
tata que esta sociedad valora a las personas no por lo que son, sino por Ip
que tienen, por lo que poseen, por lo que consumen.

La Direccion de la Revista convocd a un grupo de personas (doce) que
directa e indirectamente vienen trabajando y colaborando en programas, accio-
nes, movimientos, etc., relacionados con el consumo (no se invitd a institucio-
nes, aunque de hecho los participantes hablaran desde su experiencia y desde
la plataforma en la que estan inmersos).

El martes, 8 de junio, en los locales de Céritas Espafiola, se reunieron
las personas que siguen (segin orden de intervencion): Elisa Otero, trabaja
en la base y en la Secretaria Federal de Politica Sectorial, tema Consumo,
del Partido Socialista Obrero Espafiol; Ramon Abad, miembro de la Asocia-
cion para la Defensa de Consumidores y Usuarios (ADECU); Juan Gomez,
Javier Lorente y Alfonsa Trujillo, de la Cooperativa de Consumo «Abrofiigal»
(Moratalaz); Concha Ongil y Augusto Carnicer, del grupo de Sanidad de Ge-
tafe; Carlos Sanchez Reyes, de la Asociacion de Consumidores y Usuarios
(OCU); Ignacio Fernandez de Castro, investigador y miembro del Equipo de
Estudios; Enrique del Rio, miembro del Consejo de Redaccion de la Revista,
y Francisco Salinas.

El coordinador expuso brevemente el motivo, el objetivo y la metodologia
a seguir. La edicioén y publicacion del nimero monografico de DOCUMENTA-
CION SOCIAL sobre el Consumo fue el motivo principal; el objetivo fue
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buscar entre todos los elementos fundamentales, las aportaciones, las alterna-
tivas realizables a corto, medio y largo plazo. Se pidié a los participantes que
hicieran, en una primera ronda, una brevisima introduccién al tema, donde
expusieran lo que cada uno (o en su caso el de la organizacion donde trabaja)
hace, los objetivos que persiguen y lo que aportan a la sociedad. Después se
sacarian unas constantes y se entraria en el debate general (el texto que se
ofrece va segln el orden de intervenciones y es la transcripcién de la graba-
cién. Sélo tres han podido corregir el texto: Elisa Otero, Carlos Sanchez Reyes,

e Ignacio Ferndndez de Castro.)

Elisa Otero

Habla desde la accién que viene realizando el PSOE en este
campo. Distingue entre medios y objetivos:

Los medios l0s resume en cuatro:

1. ° Relacién con el movimiento de consumidores, apoyo a las
asociaciones democréticas y a sus reivindicaciones.

2. ° La via parlamentaria, en la que se hacen proposiciones de
ley, interpelaciones, presentacion de alternativas, etc.

3. ° Creacion de grupos socialistas de defensa del consumidor
en los diferentes niveles territoriales (no son asociaciones
de consumidores, son Organos de reflexion donde se estu-
dian y hacen propuestas concretas sobre el consumo).

4. ° La via institucional y dentro de ella fundamentamente la
politica municipal de defensa de los consumidores, cuyo
contenido se basa fundamentalmente en:

— Desarrollo de campafias de informacion al consumidor.

— Creacion de oficinas municipales de informacion al con-
sumidor (actualmente funcionan en: Gijén, Valencia,
Badalona, Cartagena, Albacete, Palma de Mallorca...).

EN CUANTO AL OBJETO

Se plantea una politica socialista alternativa muy en relacion con
la politica econdémico-social. Se pone en tela de juicio el modelo
de consumo actual que plantea muchos problemas. Se plantea un
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nuevo modelo, que sea mas liberador, mas racional, y que favorezca
progresivamente el poder de compra de los mas desfavorecidos,
asegurandoles el acceso a los productos y servicios de primera ne-
cesidad.

Ramoén Abad

En las reuniones de las Asociaciones de Vecinos se vio que a las
asociaciones de consumidores les faltaba la «base popular». Se esta-
ban creando una serie de asociaciones que tienen como objetivo la
defensa del consumidor, pero que les falta la conciencia participa-
tiva y reivindicativa de la gente de base, es decir, del pueblo llano.
Aqui esta la peculiaridad de ADECU (1), No nace con la intencién
de ocupar un espacio especial (afortunadamente estan surgiendo
m&s asociaciones, aungue con cierta atomizacion). ADECU quiere
también colaborar con todas las asociaciones de consumidores exis-
tentes hoy. Si mas adelante se crea una federacion de Asociaciones
de consumidores cuyo objetivo basico sea la defensa del consumi-
dor, ahi estaria ADECU para apoyar. No disponemos de méas medios
que las mismas asociaciones de vecinos tienen.

ADECU, ademés de Madrid, funciona en Sevilla, por una
decision de la federacion de asociaciones de vecinos se ha acordado
que se fomente la creacion de este tipo de asociaciones en todo
el territorio espafiol. Con este fin se estan organizando en los Ba-
rrios: coloquios, jornadas, cursillos. Este fin de semana, por ejem-
plo, se ha organizado el primer cursillo de formacion béasica de mo-
nitores de consumo para barrios y pueblos de Madrid.

Juan GOmez

La organizacion de la Cooperativa de Consumo ABRONIGAL
surge no como organizacion de defensa, sino como una forma de

(1) ADECU (Asociacion para la Defensa de Consumidores y Usuarios), se
inicia a finales de 1981. Intenta recoger la experiencia del movimiento ciuda-
dano, en concreto del movimiento vecinal en la defensa de los consumidores
y planteamiento del consumo. Es una asociacibn mas de consumidores y usua-
rios con una caracteristica propia.
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vida con dos frentes: uno, el tema econdémico, es decir, la relacién
produccién-consumo, pues actualmente los problemas del consumi-
dor vienen de un sistema productivo determinado. Queremos plan-
tear, como organizacién econdmica, el cambio cultural (éste es el
segundo frente). Creemos que los problemas del consumo tienen una
raiz cultural.

A partir de la experiencia (partidos politicos, asociaciones de
Vecinos, etc.), pretendemos crear pequefios puntos (actualmente sélo
hay uno) que tengan la cercania del consumidor y, por otro lado,
que aglutina a los vecinos en torno a un tema muy concreto: la
«peseta diaria», la «calidad», etc., y a partir de ahi, hacer activi-
dades de tipo cultural de consumo para ir sacando un nlcleo parti-
cipativo. De hecho, los socios no s6lo participan comprando, sino
trabajando. Estamos satisfechos de esta experiencia y queremos que
sea un efecto multiplicador.

Segln los céalculos hechos consideramos que una organizacion
de 200 familias consumidoras pueden mantener un punto una coope-
rativa y pueden mantener los costes de una central de compras y
permita que la gente se conozca y se cree un grupo de convivencia
para, entre todos, buscar un cambio cultural, un cambio en la forma
de producir. En el futuro se busca la federacién de estos puntos,
no so6lo para consumir, sino para producir en forma asociada, de
forma que se pueda controlar la produccién y el consumo.

Concha Ongil

El Grupo de Sanidad de Getafe es un grupo base que surge
de la asociacién de vecinos que viene trabajando desde hace tres
afos bajo el tema de la sanidad y salud.

En cuanto al consumo, pues consumimos el ambulatorio..., este
afo se trabaja sobre el tema de la alimentacion. De forma perma-
nente se ha informado a un grupo de 30-40 personas sobre como es-
taban las condiciones de los alimentos: su procedencia, las adulte-
raciones, tipo, condiciones. Ha sido un debate abierto que nos ha
llevado a constituirnos en una pequefia plataforma de accion e in-
vestigacion de lo que comiamos en nuestro barrio. Con la pregunta,
.¢qué compramos hoy?, se han analizado varios alimentos como el
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pan, la leche, etc. (Mas adelante se ofrece un breve relato de esta
experiencia, 1).

Carlos Sanchez Reyes

En este contexto la OCU se plantea como llegar a ser un ins-
trumento eficaz de defensa de algunos intereses concretos de los
consumidores dentro de un marco determinado. Se plantea cules
son los medios eficaces existentes para luchar contra los otros ele-
mentos presentes en el mercado. A este respecto OCU sigue el mo-
delo de las asociaciones existentes en paises del mundo occidental.

A lo largo de nuestro desarrollo como asociacién, nos propu-
simos en primer lugar una labor de concienciacion, hicimos hincapié
en los grandes temas en los que la poblacion estaba mas sensibi-
lizada y tratamos de concienciar a la opinion publica que algo se
puede hacer frente a tales problemas, como por ejemplo en el caso
de la Telefonica, aunque no se hayan logrado muchas cosas, los
logros si constituian un indicador de que era posible «meterse con
los poderosos», con algun éxito.

En una segunda etapa, en la cual intenta estar actualmente la OCU
nos planteamos cdmo lograr que este instrumento que es nuestra
asociacion, sea algo més que una voz. Para ello es, sin embargo,
imprescindible contar con medios materiales y por otra parte hay
que asegurar que ese instrumento no dependa de nadie. Aunque en
este momento OCU depende de las subvenciones oficiales, nuestro
objetivo es llegar a ser una organizacion con economia suficiente para
tener unos técnicos que se enfrenten a los que representan a otras
fuerzas en presencia del mercado, y ser asi capaces de incidir sobre
las decisiones de compra del mercado.

Para que esos fondos necesarios no nos condicionen, es preciso,
por otro lado, que procedan de nuestros socios consumidores. Pero
el consumidor estd dispuesto a dar sus aportaciones sélo a cambio
de algo. En esta linea las asociaciones que han tenido éxito son las
que han montado un servicio concreto a sus asociados, empezando
por concentrar su lucha en la informacién que estos necesitan. En
ello lo que toda asociacion suele hacer es montar una revista de ana-
lisis comparativos. Con estos medios también se pueden mantener

13
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unos equipos técnicos capaces de dar voz cualificada de los consu-
midores en los lugares donde se toman decisiones que les afectan.

Yo creo que el mundo de los consumidores tiene varios frentes
de lucha, entre todos tenemos que buscar una complementariedad.
La solucién no la tenemos uno sélo, sino que tenemos que contras-
tarla y enriquecerla con las aportaciones de los demés. (Méas adelan-
te se ofrece una breve historia de la actividad de OCU, 11.)

Ignacio Fernandez de Castro

Como Equipo de investigacion nos preocupa este tema y nos
inspira campos de estudio. Pensamos que el quid de la cuestion se
encuentra en el enfrentamiento que existe, no en la relacion produc-
tores-consumidores, esto es algo engafioso, sino en el mismo indi-
viduo, es decir, el mismo personaje dividido en dos: por una parte
estan los productores y por otra estdn los consumidores, que son
los mismos productores organizados de distinta forma; hay un des-
doblamiento serio y profundo en el que por una parte somos im-
potentes y ociosos, es la figura del consumidor, que es incapaz de
resolver por su cuenta, de llenar el espacio vacio. Este espacio se lo
tienen que rellenar otros, se lo tienen que producir otros, éste es
el otro personaje desdoblado.

Por otro lado, en la oferta, estd la organizacion de esos mismos
personajes que aparecen no como productores para satisfacer sus pro-
pias necesidades, aparecen como profesionales al servicio de, es
decir, que su trabajo productivo consiste en la insercion en un apa-
rato de produccion en el que ellos no son los protagonistas sino que
son simplemente profesionales al servicio del aparato constituido,
un cuerpo de produccién que forman los mismos consumidores.

PUNTOS PARA EL DEBATE

De las intervenciones se deducen las siguientes constantes en
torno a las cuales debe girar el debate:

1. © Buscamos un nuevo modelo de sociedad de consumo.
2. ° Incorporacién popular al tema.
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° Eficacia de medios en la investigacion.

3
4. ° Defensa ante los abusos, el ataque al sistema econdémico a

través de las cooperativas de consumo.

Ramén Abad

La perspectiva no es tan negativa como a veces se plantea. Dando
por sentado que el consumidor es un agredido del sistema en el
sentido de que el que lanza los productos no estd buscando la ma-
xima calidad sino el méaximo beneficio del que lo produce, estd la
necesidad del consumidor de defenderse de una parcela de la vida.
En este aspecto es necesario tener organizada a la gente de base con
conciencia de lucha, de reivindicacion y ademés contar con medios
técnicos, como podria ser los que cuentan hoy OCU, es decir, una
asesoria cualificada para plantear batalla en los organismos donde
estan también representados los consumidores. Como célula base
esta la accion politica desde el parlamento, desde los grupos que
defienden a los consumidores, frente a la agresion de la gran em-
presa.

Aunque haya mas eslabones, como minimo tenemos que contar
con éstos, de lo contrario estariamos condenados al fracaso. Lo que
faltaria es una aproximacion de todos para confluir en una fuerza
mucho méas amplia que llegara a hablar en pie de igualdad con aque-
llos que estan imponiendo esas decisiones. ES una meta a conseguir
con el esfuerzo y colaboracién de todos.

Ante la proliferacion de grupos en pro de la defensa de consu-
midores tenemos que caminar, si no hacia una federacion de ellos,
si en aproximar lo més posible las fuerzas para defenderse ante los
demas y ejercer la suficiente presion.

Augusto Camicer

Hay situaciones tan draméticas que hacen urgente y necesario
aunar fuerzas como dice Ramon. Entiendo que el Gobierno, el Esta-
do, va a generar asociaciones, tal como sucedi6 en la cuestion sin-
dical creando un sindicato extra oficial; ¢por qué?, porque en el
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fondo lo que estd en juego es el esquema econdémico de sociedad.
Por ejemplo, si yo denuncio que «Nestlé» ha sacado un producto
no valido, ahi nos podemos unir todos, pero ;estamos dispuestos a
luchar contra la Multinacional?, de tal forma que llegue a hacer
crac, yo creo que no. Se denuncia lo inmediato, no lo que esta
detrés, que es el que tiene fuerza y poder.

Pienso que a la hora de organizamos tenemos que tener muy
claro por qué y para qué luchamos. Las reivindicaciones concretas
son un medio que tiene que llevar al derrumbamiento del sistema
econoémico, éste es posible cuando los objetivos a alcanzar estan
claros, porque puede suceder y de hecho sucede que puedo estar
reivindicando y manifestindome en contra de algo y con este mis-
mo hecho puedo estar apoyando y reforzando el sistema econdmico.

Carlos Sanchez Reyes

Estando de acuerdo con lo dicho por Ramdn, quiero retomar
lo que decia Ignacio en cuanto a que el movimiento consumista,
tal como esta planteado, es un «parche», ;en qué sentido? Pues, en
el de que no podemos hablar de una fuerza transformadora de los
consumidores de nuestra sociedad. En eso no creo que exista la po-
sibilidad de un llamamiento del tipo «consumidores unios» para
transformar el modelo de consumo. Es posible que un dia se dé,
pero hoy por hoy no. Entonces, ;para qué unir a ese ser pasivo,
manipulado, que es el consumidor?, la perspectiva en la que se plantea
esta necesidad puede ser la misma que la que surgidé en las rela-
ciones laborales con el sindicalismo frente a la explotacion del hom-
bre por el hombre, teniendo en cuenta que esta misma explotacién
surge en las relaciones productor-distribuidor-consumidor.

Lo que el asociacionismo consumidor pretende, bajo distintas
formas y sin abandonar la busqueda de nuevos modelos de sociedad
desde el terreno ideoldgico es reducir las posibilidades de explota-
cion que ofrece el cuadro existente. El planteamiento del cambio
de modelo de sociedad no es un problema de los consumidores o de
los productores, etc., es un problema de ideologia, de oferta ideol6-
gica de las fuerzas politicas para transformar el conjunto de la so-
ciedad. Lo que el consumidor como movimiento asociativo busca es
disminuir la manipulacién y el engafio.
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En el mundo del consumo individual, del pasado o en una so-
ciedad poco desarrollada de dependencia entre las distintas fuerzas
en presencia en el mercado. En mayor o menor medida frente a
quien tiene una necesidad de comprar, se presentaba quien necesi-
taba vender.

En un mundo de consumo en masa, y ante unos productos muy
sofisticados y complejos, el problema es otro, la capacidad de conocer
que lo que te venden es bueno, es casi nula. Los que producen y
venden tienen medios para convencerte que se trata de un producto
de imperiosa necesidad para ti. Si a pesar de todo logras liberarte,
tu actuacién no conduciria a nada, pues al otro le daria igual, es uno
menos y nada mas. Frente a esto ;qué?, si nos unimos podemos
conseguir un cierto equilibrio. Esto es lo pretendemos, aunque es-
tamos lejos de lograrlo.

Lo que planteo es; yo tengo unos intereses concretos, me puedo
unir con los que tienen esos mismos intereses, uniendo nuestros
esfuerzos e intereses se puede lograr que se tengan en cuenta. Esa
es la linea a través de la cual se puede llegar a hacer algo.

Elisa Otero

El planteamiento de Ignacio es mas amplio que el que tratamos
aqui. Es muy dificil decir qué modelo de sociedad queremos. Lo
que si podemos contestar es que en el modelo actual hay manipu-
lacién, el consumidor es sujeto pasivo, es dependiente, el productor
decide por él. EI montaje es tal que te quitan la libertad de eleccion
valiéndose de técnicas sofisticadas de las que el méximo exponente
es la publicidad. Es un modelo que tiende al despilfarro de los re-
cursos naturales, al deterioro del medio ambiente y como consecuen-
cia de ello al deterioro de la calidad de vida. Es un modelo creado
por el sistema capitalista y que habria que modificar a fin de subsa-
nar los efectos negativos que ha supuesto.

Para obtener el cambio habria que recorrer un largo camino
en el que con una concienciacion del consumidor obtenida a través
de una informacién y una educacion que lleve a un cambio de
habitos y de actitud, se podrd conseguir la participacién y contribu-
cién de todos en ee cambio.
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Hay que ser consciente también que es dificil dar soluciones
claras, pero si podemos empezar poniendo en entredicho el sistema
actual.

Javier

Yo como productor y consumidor puedo tener un carnet del
partido politico, del sindicato, de la asociacién de vecinos, de la
asociacion de consumidores. Mi protagonismo se reduce a pagar una
cuota, a dar un voto cuando me lo piden, es minimo. Yo como
persona quiero ir mas alla, tengo necesidad de ponerme en contacto
con personas que tengan la misma inquietud que yo, lo cual no lo
encuentro en muchas organizaciones, si lo he encontrado en «Abro-
fiigal».

Para mi el elemento cultural es la base y fundamento de todo
cambio. Es la base y fundamento en el cambio de actitudes ante
el consumo y ante la sociedad capitalista.

Ignacio Fernandez de Castro

No creo que lo que se estd haciendo se haya tomado como parche,
segln se ha dicho. Mas bien creo que el consumo estd recogiendo
militantes que se han desencantado de una serie de actuaciones de tipo
politico, con un afan revolucionario, y ese desencanto les puede llevar
a encantarse con una serie de soluciones que se presenten como alter-
nativas reales a la sociedad de consumo.

No me parece cierto que el movimiento de consumidores, que
las cooperativas que se fundan no aprovechen con desencanto ge-
neral que primero se ha dirigido a las asociaciones de vecinos, luchas
vecinales, etc. Se trata de una recuperacion de algo que posible-
mente se iba de nuestras manos.

Creo que la asociacion del consumo estd en el corazén de una
alternativa global de la sociedad, no se puede tratar aparte, requiere
una alternativa general, global, de lo contrario estamos parcheando
y en consecuencia engafiando.
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Debemos de tener la imaginacion suficiente de proponer una
sociedad nueva y luchar por la instauracion de esa sociedad y no
por los parches, porque lo que siempre han hecho los parches es
reforzar el sistema. De hecho, si existieran asociaciones de consumi-
dores fuertes que hablaran de igual a igual con las asociaciones de
productores y si las asociaciones se plantean su reivindicacion no
como racionalizacién del consumo, sino como organizacion alterna-
tiva para que la produccion se ajustara a la necesidad real y profunda
de una persona, para que se ajustara al ser, no al tener, estarian
hablando en un lenguaje nuevo; estarian en contradicciéon con la to-
talidad de las organizaciones obreras que estan reforzando el mayor
empleo, el aumento de salario, etc. Estan metidos en una dindmica,
fruto del desdoblamiento, de la esquizofrenia que hablaba al prin-
cipio, en la que no es posible plantearse seriamente sus necesidades
reales porque entran en contradiccion con el otro elemento de su
propia personalidad. Eso no admite parches.

Hay dos sistemas, el considerar que los hombres somos capaces
de hacer nuestra vida o bien aceptar que no somos capaces € in-
tentar racionalizar a la organizacion que esta haciendo nuestra vida
para que la haga de la manera menos agresiva posible, pero de
todas formas agresiva.

Las asociaciones de consumidores racionalizarian la totalidad
para hacer compatible la existencia de todos, pero sin plantearse
el problema de fondo de que mi vida me pertenece, mi pensamiento
me pertenece, de que no hay ningin profesional intelectual que deba
pensar por mi, ni ningln dirigente que deba decidir por mi, ni
ningun productor que deba producir por mi. Esa es la cuestion pro-
funda que hace que en las asociaciones exista un descontento pro-
fundo de esa impotencia, de esa incapacidad por optar. Yo me temo
que el PSOE no supere actualmente sus objetivos de parchear, por
una renuncia generalizada que ha hecho de otras alternativas, de
aceptar la dinamica que por una parte hay unos que fabrican la vida
y otros que la consumen, eso no estd puesto en cuestion. Lo que
ponen en cuestion es que lo hacen mal, que habria que hacerlo me-
jor, etc., mecanismos de organizacion de profesionales para que
hagan una vida lo mejor posible a los demés y aun a ellos mismos,
en tanto que consumidores.
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Enrique del Rio

Lo que esta en cuestion es qué contenido debe tener una defensa
del consumidor o una cooperativa de consumo para que lleve el
germen revolucionario y frecuentemente se esté evaluando. Por
ejemplo, el grupo de sanidad de un barrio se plantea la defensa a
partir de la alimentacion, ademas de analizar los bollos, galletas,
etcétera, el problema de fondo esta si tenemos interiorizada la ideo-
logia del consumismo, tenemos que luchar contra esa ideologia por-
que estamos consumiendo mas de lo que producimos.

En una asociacién no se puede plantear la cuestién al revés,
es decir, llevar tu reivindicacion de consumidor a la reivindicacion
de productor, es decir, yo como productor me niego o deberia ne-
garme al rapido deterioro de los productos. El planteamiento esta
como he sido consciente del actual modelo de desarrollo y llevo
implicito el modo de producir.

Ignacio Fernandez de Castro

Esto es dificilmente planteable en una empresa y méas en una
reivindicacion sindical.

Enrique del Rio

El problema estd ;cuando un sindicato en Espafia se ha plantea-
do como reivindicacién, el control y calidad de la produccién?

Hay algunos ejemplos sueltos y muy pocos, pero como problema
de fondo y generalizado aln no se ha hecho nada.

En resumen y repito lo que he dicho al principio, lo que esta
en juego o por ver es el contenido de las reivindicaciones, por ejem-
plo, las cooperativas de consumo de Coeba, Eroski, etc., juegan un
papel importante, pero les falta lo que la cooperativa Abrofiigal tie-
ne, que es el calor humano, la relacion interpersonal, no grandes
dimensiones econdmicas, sino riqueza humana que permita mediante
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el andlisis, descubrir que las internacionales juegan sucio y marcan
un modelo y unas necesidades a satisfacer en las que nos embarcan
a todos.

Lo que echo de menos es como a través de las diversas orga-
nizaciones nos planteamos la forma de hacer, el contenido que debe
tener ese nuevo modelo de sociedad. Lo que echo de menos tam-
bién es la lucha ideoldgica contra el exceso de consumo, pues hoy
Se consume por consumir.

Ramén Abad

Lo que acaba de decir Enrique es lo que faltaba al planteamiento
de Ignacio.

No soy el indicado para impugnar lo que ha dicho Ignacio. Creo
que plantear las cosas como lo hace Ignacio, no afiade nada a lo
que es el caminar largo. Me explico, estoy de acuerdo que lo que
estd fallando es el modelo de sociedad que esta produciendo un
modelo de consumo determinado, que nos estd imponiendo una serie
de esquemas del cual dificilmente podremos salir. Me aventuro a
ofrecer dos salidas, una el desanimo, el descontento, en el sentido
de que no me vale lo que existe porque es un parche y otra la que
plantea el cambio, confluyendo diversas fuerzas, a éste me apunto
yo. A mi me lleva participar en una asociacion el animo de con-
tribuir al cambio revolucionario de la situacion actual.

Yo creo que es maniqueo el plantearse la lucha desde plantea-
mientos elitistas, que buscan romper, en lugar de aunar los intereses
sociales que van conjugados en los objetivos Ultimos. Ante esto hay
un planteamiento que: o paso a atacar las causas més que las con-
secuencias y actuar en consecuencia, 0 me quedo reducido en un
marco que me satisfaga personalmente. Las dos opciones creo que
son absolutamente licitas y validas, pero desde mi punto de vista
0 se complementan o no vamos a ningun sitio.

Una de dos, o hacemos compartimentos estancos y grupitos
aislados donde emocionalmente estamos contentos o tratamos que
todo eso haga estallar aquello que nos estd obligando a recluirnos
en esas islas de libertad.
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Desde mi punto de vista s6lo con esa perspectiva Gltima de
cambio de las causas que producen esos efectos llegaremos a vis-
lumbrar la solucién. Creo que los partidos politicos tienen un gran
papel que jugar aqui.

Juan Goémez

Una organizacién de consumo debe procurar controlar la pro-
duccién, de lo contrario no hace nada y sigue manteniendo el siste-
ma. Esas organizaciones para que sean un instrumento efectivo de
cambio tienen que tener una mayor base popular que las actuales.
En este sentido creo que las organizaciones politicas y sindicales,
hoy en dia, han bajado la guardia. No hay un interés de fomentar
movimientos populares sino por crear una supraestructura.

Javier

Voy a hacer un planteamiento personal. A mi, como persona,
esta sociedad tal como estd no me sirve para nada. Tengo que buscar
unas compensaciones y de hecho las he encontrado con gente de
mi cultura, la he encontrado en Abrofiigal. Aqui he encontrado
apoyo en todos los sentidos, no asi en los sindicatos, soy miembro
de un sindicato. Esta experiencia, aunque es personal, creo que puede
servir como punto de partida para las asociaciones, es decir, que
éstas, ademas, deben difundir calor humano a sus asociados.

Augusto Camicer

Lo que nos planteamos es cdmo llegar a ese objetivo final y
como ese objetivo puede incidir en lo cotidiano.

El tema de si queremos cambiar esto lo hacemos por etapas y
organizadamente 0 no se cambia. En conciencia, la organizacion es
fundamental, pero no cualquier organizacion.

En tercer lugar estd el método, el como llegar a esos objetivos
finales. Donde nos falla todo es como lograr o articular que todos
participemos en el camino que queremos hacer.
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Por ejemplo, la sociedad ha creado un sistema, unos mecanismos
para que nosotros delegemos en otros el consumo, la politica, etc.,
y las asociaciones de consumidores no deben caer en la trampa de
ser reproductores del sistema y mecanismo de «delegacion».

Para mi una asociacion de consumidores que se limite a tener
personas con carnet y pagar una cuota no me sirve. Esta tiene que
ver y evaluar como sus socios van participando y van descubriendo
los mecanismos de esta sociedad.

Elisa Otero

El cambio de sociedad lo planteamos no de la noche a la ma-
fiana, sino como un proceso. Concretamente el movimiento de con-
sumidores creemos que es muy joven. Aunque lleva algunos afios
funcionando, ha funcionado desde arriba sin una base, con unas
directrices impuestas desde arriba, que no respondian a un sentir
popular, a unas reivindicaciones surgidas desde la base. No obstan-
te, estd cambiando y creo que ello se ha visto a lo largo de este
debate y este cambio hace pensar que las asociaciones de consumi-
dores podrian y deberian ser un elemento valido de participacion en
el proceso de cambio.

Ignacio Fernandez de Castro

Mientras no se plantea la alternativa de fondo, mientras no se
ponga como objetivo prioritario el cambio de la sociedad, un cam-
bio profundo..., no se puede hablar de organizar pequefios cambios,
como aspectos tacticos o pasos para llegar a un objetivo final que
se desconoce. Si se dan pasos sin saber donde se va o sin fijar obje-
tivos finales, no se puede hablar de téctica.

1) JUNTOS PODEMOS HACER COSAS IMPORTANTES

Alla por el 80 y parte del 81, un grupillo de siete personas andabamos
denunciando diversas situaciones irregulares que se estaban dando en el Am-
bulatorio de Los Angeles de nuestro barrio, Getafe. Un poco sonada fue
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el descubrir que hervian las agujas «de un solo uso» en un cacharro ademas™
oxidado, y con ellas ponian las inyecciones; ;como no va ha haber hepatitis?
iY mas cosas! Como lo vimos un grupo de mujeres, parte de ellas pertenecien-
tes a la Comision de Sanidad de la A. V. Juan de la Cierva, informamos a
los vecinos, a la vez que pedimos entrevista con el inspector y exigiamos
agujas desechables, y que se desecharan, esto es, que Se usaran una vez y
ia la basura!

Estabamos, pues, con el tema salud... cuando nos sorprendié el envenena-
miento por el aceite de colza como a todo el mundo. Y con ello se desvelaba
un problema inmenso pero concreto y terriblemente importante: ;qué estaba-
mos comiendo? Todos comemos, todos consumimos alimentos, mas del 50 %
del salario en una familia se va en alimentos... las amas de casa principalmente
administran ese dinero y escogen los productos alimenticios para toda su
familia... Con este panorama, con la pregunta latente en el mercado, en el
patio de la casa, en la calle, «;Qué compro hoy?», y la inseguridad mani-
fiesta del conjunto de la poblacion, decidimos informarnos y formarnos sobre
los productos alimentarios, su valor nutritivo, sus adulteraciones. Y eso no
hacerlo solas, sino con mas personas interesadas en el asunto.

Dos del grupo prepararon un proyecto de charlas informativas, otras pen-
saron como plantear una serie de reuniones para ver qué podiamos ir haciendo
en nuestro barrio ya, donde se fabrica pan y otros productos, donde se con-
sume mucho bollo, mucho dulce, mucha lata, mucho fiambre..., y de todo
ello es de lo que habria que olvidarse hoy por hoy a la hora de pensar en
una nutricion sana y equilibrada. Otros fueron a recoger informacién a centros
oficiales y otros lugares. Y con todo ello tratamos de hacer un pequefio plan
para todo el curso, en el que era importante que nos fuéramos juntando el
mayor ndmero de personas (este tema llama la atencion e inquietud a la
mujer en su mayoria), y debatir el problema de la Alimentaciéon y Nutricién,
desde los ratos de informacion (Las Charlas), pasando por las reuniones de
ver qué podemos hacer, hasta los ratos en que nos hemos ido viendo en la
calle, o al hacer alguna visita a las Panificadoras, al Ayuntamiento, al Labora-
torio de Alimentos...

El plan lo debatimos también con una comision de Sanidad de otro barrio,
que también se planteaban trabajar de cara a la alimentacion; el contrastar
experiencias anteriores y planes futuros nos aportd ideas y también animos.

En este proceso, nos hemos encontrado unas 30 6 40 mujeres del barrio.
Al ciclo de charlas informativas vinieron distintas personas tituladas a infor-
mar sobre el valor nutritivo y las distintas adulteraciones conocidas de las
carnes, pescados, huevos, congelados, bebidas, enlatados, asi como de los dere-
chos y responsabilidades de los consumidores.

En las reuniones que ibamos teniendo al margen de las charlas, ibamos
analizando la situacion y decidiendo nosotras por donde investigar y qué hacer.
Hablamos de un punto concreto de la alimentacién cotidiana: la «media-
mafana» y la merienda que le damos a los hijos. Y por lo que observabamos
todas, ampliamos esa informaciéon a los demas nifios del barrio. Hicimos una
lista de productos a investigar, y el grupo que aquel dia estaba en la reunién
decidié comenzar por el pan.
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Nos distribuimos por pequefios grupos para ir a visitar, sin previo aviso,
las panificadoras de Getafe, asi como una tahona de pan integral que funcio-
naba desde hacia unos meses. Y todo aquello que fuimos observando y de-
tectando lo pusimos en comdn y elaboramos una hoja informativa para todos
los vecinos de nuestro barrio. También presentamos una denuncia al Ayunta-
miento de una panificadora en concreto que estaba en pésimas condiciones.

Al mismo tiempo el grupo también decidid investigar una fabrica de pan
de molde cercana, ya que sus productos no traian la composicién escrita en el
envoltorio, y tampoco la fecha de caducidad. Un pequefio grupo se acercd una
mafiana con un escrito, solicitando una entrevista con el Gerente, a la vez que
se planteaba la exigencia de poner correcto el envase y la fecha.

Y asi, poco a poco, reunién tras reunion, esfuerzo tras esfuerzo, llegamos
al verano..., donde de alguna forma todos necesitamos hacer un paron y re-
posar todo, hasta las ideas. Antes de esto, intentamos hacer una pequefia valo-
racion de los aspectos positivos y negativos de este proceso que hemos llevado.

Hemos estado comentando que a veces se nos quitan las ganas de continuar
cuando vemos a vecinas y vecinos que «pasan de todo», incluido la alimen-
tacion, y que no podemos consentir eso, no debemos perder el animo de
trabajar, que la tarea es importante. También vimos como negativo que algunos
del grupo a veces se «despistaran» y no aparecieran en una temporada, y ha-
blamos de ir asegurando nuestros compromisos...

Por otra parte, como todos los afios, decimos que «tenemos que ser mas»,
porque hay mucho que hacer, y hay que hacerlo entre todos y contando con
cada uno. Estdbamos contentas porque se incorporaron al grupo fijo 3 6 4
personas mas. También seguiremos en contacto todo el grupo amplio. Valo-
rabamos en positivo también el habernos movido por nuestro barrio, y reivin-
dicando ante las panificadoras, ante el Ayuntamiento, ante la Fabrica de pan
de molde... Eso de estar en accion, ademas de imprescindible es estimulante,
y el hacer cosas en comln, va haciendo amigos y «compafieros de viaje».

Hemos descubierto un poco el fondo de la importancia de la «nutriciony,
de la dieta equilibrada, y por otro lado el desequilibrio que produce las
impunes adulteraciones de todos los productos que consumimos. Tenemos un
monton de preguntas a medio responder, ¢por qué se da esto?, ;quién esta
beneficiandose?, ¢qué empresas hay detras?, ¢por qué se permiten todas las
adulteraciones?... Pensamos seguir la tarea, pensamos seguir haciendo, y pen-
samos ir encontrando respuestas a estas preguntas, pero con mas vecinas.

I1) LA ORGANIZACION DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS (OCU)

La OCU es una Asociacion privada, sin fines de lucro, no politica ni con-
fesional ni de clase, independiente del Gobierno, de los partidos, y poderes
econémicos, cuya finalidad es la de defender a los consumidores, sus derechos
e intereses especificos, en linea con lo que desde hace varias décadas se viene
haciendo en otros paises por las distintas organizaciones que configuran el
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denominado Movimiento Consumerista. La OCU es la Unica Asociacion de
consumidores espafiola incorporada a la Organizacién Internacional de Unio-
nes de Consumidores (IOCU), al Bureau Europeo de Uniones de Consumi-
dores (BEUC) y al Grupo Europeo de Ensayos Comparativos (ETG).

La Organizacion nace en 1975 al amparo de la Ley de Asociaciones de 1964,
con caracter de asociacion unitaria de ambito nacional. Fue promovida por
Antonio Garcia-Pablos, pocos meses después de su dimision como primer
Presidente del Consejo de Comercio Interior y de los Consumidores, carga
publico desde el cual, durante los pocos meses que lo ocupd, tomd conciencia
de la importancia del movimiento de los consumidores a nivel internacional
del vacio existente en este terreno en nuestro pais y de la situacion de inde-
fension en que se encuentra el consumidor espariol y la imposibilidad de paliar
eficazmente esa situacion desde aquel organismo oficial.

La OCU, lentamente, iria sumando los esfuerzos de otros hombres y mu-
jeres y adquiriendo una voz como representante de los intereses de los consu-
midores espafioles a lo largo de los dos primeros afios de su existencia, con-
solidandose definitivamente en 1978, cuando alcanza sus primeros logros so-
nados (Canal de Isabel 11, Contadores de Telefonica y Precio del Pan en
Madrid), y su auténtica mayoria de edad con la batalla del «pasodoble»,
en 1979, y el lanzamiento de su Revista de ensayos comparativos y el boicot
a la carne, en 1980. A lo largo del pasado afio, 1981, cuando dimite, alegando
razones personales, su primer Presidente y fundador, y es elegido para sustituir-
le Carlos Sanchez Reyes, hasta entonces Vice-Presidente y Jefe del Gabinete
Economico de la Organizacion, la OCU concentra sus esfuerzos en el desarrollo
de su revista y, en la captacion de socios cotizantes a través de la difusién de
la misma, con vistas a alcanzar la deseable autosuficiencia, en linea con la
evolucion de las principales asociaciones de consumidores a nivel mundial. Ello,
sin embargo, no significd abandonar su linea de actuacién precedente en
cuanto a desempefiar un destacado protagonismo y asumir la defensa del con-
junto de los consumidores en los grandes temas que atraen la atencion de la
opinion publica. Ante el envenenamiento masivo producido por el aceite de
colza adulterado, la OCU presentd una querella contra cuantos pudieran, por
accion u omisién, resultar culpables de la misma, asumiendo la defensa juri-
dica gratuita de cuantos afectados desearan voluntariamente acogerse a la mis-
ma (en la actualidad los servicios juridicos de la OCU defienden gratuita-
mente ante los Tribunales los intereses individuales de un total de 2.243 afec-
tados y los de las familias de 57 victimas mortales). En otro orden de actua-
ciones, la OCU solicitd del Senado, en el mes de junio, la constitucion de una
Comision de Encuesta sobre el estado en que se encuentra en nuestro pais
la defensa eficaz de los derechos contenidos en el articulo 51 de la Consti-
tucion, y especialmente el relativo a la salud y la seguridad de los consumi-
dores, y durante los meses de septiembre y octubre, con la ayuda de expertos
de la Asociacion de Consumidores del Reino Unido, elaboré un informe sobre
las reformas administrativas necesarias conducentes a una mejor proteccion
al consumidor en nuestro pais, en el que se apuntan las grandes lineas de la
organizacién de un Ministerio de Consumo. Su oposicion a la creacion de un
departamento que englobase los intereses sectoriales de la Agricultura con la
defensa de los consumidores es determinante en la creacion del nuevo Minis-
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terio de Sanidad y Consumo. Como miembro de la Interpol de los Consu-
midores constituida en el seno del BEUC y de la IOCU, la OCU alerta en
diversas ocasiones a la opinion publica espafiola sobre los peligros de determi-
nados articulos que pudieran haberse importado y encontrarse a la venta
en Espafa.

A diferencia de otras asociaciones de consumidores existentes en nuestro
pais, la OCU se ha preocupado, fundamentalmente, a lo largo de los seis
afios y medio de existencia, de dar una nueva imagen del consumidor, como
interlocutor social valido frente a la Administracion y las restantes fuerzas
presentes en el mercado, logrando una presencia permanente en los medios
de difusion social de la tematica del consumo, una progresiva toma de con-
ciencia de la sociedad respecto a la importancia de éstos, y una presencia
cualificada del consumidor-organizado ante los 6rganos donde se toman las
grandes decisiones que le afectan.

En la larga relacion de actuaciones de la OCU habria que destacar, entre
otras, la oposicién a la pretension del Canal de Isabel Il de actualizar los
depositos de los usuarios, logrando ahorrar a los madrilefios mas de 600 millo-
nes de pesetas, y sus batallas frente a la Compafiia Telefonica que condujeron
entre otras a la vuelta la publicacion de las tarifas en el «Boletin Oficial del
Estado», la orden (todavia incumplida) obligando a la Compafiia a homologar
oficialmente sus sistemas de medicion y facturacion, la condena por parte del
Tribunal de Defensa de la Competencia de algunas de sus practicas comercia-
les, y la supresion del doble-paso unilateralmente establecido y la devolucion
a los usuarios de las cantidades indebidamente cobradas. La OCU se opuso,
como contrario a los intereses de los consumidores, mediante un amplio infor-
me que entregd a todos los parlamentarios, al Plan Energético Nacional, y ex-
presé sus discrepancias respecto a los Pactos de la Moncloa y el Plan Econo-
mico del Gobierno de 1979. Su presencia en la Junta Superior de Precios ha
contribuido eficazmente a rebajar sensiblemente las pretensiones de los res-
pectivos sectores repecto a los aumentos de precios del pan y tarifas eléctricas
y telefonicas. La Organizacion mantiene una presencia cualificada permanente
en los Comités y Comisiones de Trabajo existentes en el seno de los Minis-
terios de Industria y Energia, Economia y Comercio, FROM e Instituto Na-
cional de Normalizacién. En linea con las asociaciones europeas de consumi-
dores ha promovido el boicot a la utilizaciobn de hormonas en la alimentacion
del ganado en nuestro pais..., etc. Tres Jornadas de Derecho de Consumo or-
ganizadas por la OCU han contribuido a concienciar a los juristas espafioles
sobre la importancia de esta rama del Derecho. No son ajenas tampoco, a las
gestiones de OCU, las referencias a los consumidores que recoge nuestra
Constitucion.

Cuenta la OCU en la actualidad con un total de 17.000 socios cotizantes
(activos y adheridos, cuyas cuotas anuales son de 1.800 y 1.200 pesetas, res-
pectivamente) de la Organizacion, repartidos por la totalidad de las provincias
espafiolas (aunque el mayor continguente, cerca de 5.000, esté domiciliado en
Madrid). A ellos hay que sumar los miembros de sus asociaciones de usua-
rios, que cotizan una cantidad mas bien simbdlica (100 pesetas/afio) y cuyo
nimero es del orden de 8.000 (la mayoria de ellos, vinculada a UTTE: Usua-
rios del Teléfono).
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Los socios se benefician de los servicios de asesoria y de caracter juridico,
que funcionan en la Organizacion, y son sobre todo, los destinatarios de la
revista mensual que publica, siendo a este respecto también la Unica asocia-
cién de consumidores que, a semejanza de las grandes asociaciones de otros
paises, presta este importante servicio de orientacion e informaciéon al consu-
midor. La revista no admite publicidad, para no estar en modo alguno
mediatizada, y contiene estudios y ensayos comparativos, para servir eficaz-
mente a las necesidades de informacion de los consumidores.
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Consideraciones sobre ei sindrome
toxico y su entorno

Federacion Provincial de Asociaciones
de Consumidores y Afectados y Perju-
dicados por el Sindrome Téxico

Existe en nuestro pais una enfermedad desconocida, producida por inges-
tion de alimentos toxicos, que afecta a nicleos de convivencia especificos. La
primera victima mortal de la enfermedad fue el 1 de mayo de 1981, descono-
ciéndose, por falta de informacion de las Autoridades sanitarias, si previamen-
te a dicho fallecimiento existian personas aquejadas por el mismo mal. Por
parte de los afectados hay constancia de aparicion, en el mes de abril y fina-
les de marzo, de sintomas inespecificos (cefaleas, insomnio, prurito, astenia,
etcétera) en personas posteriormente diagnosticadas de sindrome tdxico. Ante
esta cuestion es necesario preguntarse que ;cual es la fecha mas aproximada
de aparicion de los primeros casos? Esto es fundamental de cara a la inves-
tigacién epidemioldgica de la enfermedad y su posible causa toxica, descar-
tandose los productos potencialmente téxicos que no hubieran sido comer-
cializados en aquella época.

Se han cometido muchos errores; uno es el afan de considerar a la en-
fermedad como infecciosa, por lo cual la Administracién solo utiliz6 espe-
cialistas en esta materia, y peor todavia, aun cuando ya se sabia que no era
infecciosa, cred las comisiones clinica y cientifica bajo estos criterios, posi-
blemente tratando de justificar la especialidad de algun dirigente de la Ad-
ministracion. Sin embargo, nosotros entendemos que este afan se debe a la
deficiente estructura sanitaria del pais, ya que al fracasar los mecanismos pre-
ventivos, no se utilizan los mecanismos correctores adecuados, haciendo fra-
casar estrepitosamente la Epidemiologia oficial. No se bucean todos los po-
sibles origenes y se descartan alegremente cualquier otras vias de entrada de
la enfermedad que no sea la respiratoria, se persigue incluso a los que dis-
crepan del posible origen infeccioso, insistiendo machaconamente en la bls-

14

10

indice



210

queda del bichito. Si esto hubiera sido verdad, si el germen se hubiera con-
firmado, el caos aln hubiera sido mayor, ya que contrariamente a lo que dicta
el sentido comdn, los enfermos se dispersan en todos los centros sanitarios,
cuando se deberian haber concentrado en uno solo, poniendo en cuarentena
a los familiares. Todo esto se hizo con el oscuro interés de potenciar la cre-
dibilidad de los desacreditados grandes centros sanitarios (La Paz, Pirami-
don, etc.). Se deja especular, se dan tratamientos que en muchos casos, y sin
base cientifica alguna, lo que hacen es enmascarar y/o complicar la enfer-
medad; se desata una carrera loca y desenfrenada por ver quién es el primero
en colgarse la medalla, no hay coordinacién, no existe informacién y todo con
la complicidad de los responsables sanitarios, que no admiten criticas a su
gestion, siendo incluso premiados por el Gobierno con ascensos, como es el
caso_del doctor Valenciano y del doctor Tabuenca.

Se trata de hacer creer a la opinion publica que en un pais con reconocida
pobreza investigadora hay investigacion, pero solo se investigan bichitos, in-
cluso en centros extranjeros, olvidandose del conjunto que rodea a la enfer-
medad, ya que lo que la caracterizaba era su aparicion familiar, y a las fami-
lias nunca se las investigd en su conjunto ni con relacion al medio en que
se desenvolvian. Esto se corresponde con la teoria biologista de la enferme-
dad, que siempre busca la causa dentro del fallo o contagio del individuo en-
fermo, eximiendo asi de responsabilidades a los que tienen la obligacion de
velar por la salud de sus administrados mediante el control de los alimentos,
el medio ambiente, etc.

En resumen, no fue equivocarse, fue simple y llanamente el tratar de
bucar una causa a la enfermedad que no mostrara el absoluto descontrol que
padecemos en todo lo referente a la conservacion de la salud publica.

Cuando, y no gracias al esfuerzo de los responsables sanitarios, se detec-
tan varias sustancias potencialmente toxicas en aceites, que primero son a
granel y después envasados, con registro de Sanidad, se admite, sin tener con-
firmacion cientifica por parte de la Adminstracién, que la causa de la enfer-
medad estd en esos aceites. En este momento, la comision clinica, pensada y
creada en base a una enfermedad infecciosa, se mantiene, aun cuando la en-
fermedad habia dado un giro de 360 grados. A partir de aqui se vuelve a
desatar otra carrera loca para descubrir la famosa sustancia toxica y su anti-
doto y ver quién es el primero en ganar el premio Nobel. Esto da lugar a
que cada centro de los Uamados investigadores, Majadahonda, C.S.I.C., Toxi-
cologia, el Centro de la Grasa de Sevilla, etc., con sus correspondientes per-
sonas al frente de los mismos, se dediquen a salir en los medios de comuni-
cacion contando cada uno su pelicula y sembrando confusion, sin que nadie
tome medidas. Por otro lado, algunos clinicos hacen lo mismo hablando de
remedios milagrosos, como la Polivinilpirrolidona, que fue anunciada como
la droga salvadora, o como lo que han hecho otros médics, como es el caso
del doctor Rayo, naturalista, que alegando curar la enfermedad, cobraba ci-
fras elevadas a los enfermos, sin resultados validos, y todo esto permitido y
consentido por la Administracion Sanitaria, y sin embargo, si alguien osa in-
sinuar que se investiguen otras causas asociadas 0 no con el aceite, es per-
seguido con safia por la Administracion, tratandoles de poco cientificos. En
esta intoxicacion no se puede descartar nada, hay que investigar todo con
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seriedad, rigor y coordinacion, y por descontado, escuchando y permitiendo
a todas aquellas personas con los conocimiento necesarios que aporten tera-
péuticas validas y justificadas cientificamente, descartando todos aquellos tra-
tamientos, y castigando si es necesario, que sean nocivos O estén encamina-
dos al provecho propio de quien lo imparte.

Refiriéndonos al momento actual de la enfermedad y teniendo en cuenta
que lo que dice la Administracion es la siguiente:

1. ~ LA ENFERMEDAD ESTA CONTROLADA. NO HAY CASOS DES-
DE JULIO.

2. ~ SE INVESTIGA CON SERIEDAD. HAY MAS DE CIEN LINEAS
DE INVESTIGACION.

3. ~ LA EVOLUCION DE LA ENFERMEDAD ES MUY BUENA. NO
DEJA SECUELAS (DOCTOR VALENCIADO EN DECLARACIO-
NES A LA PRENSA).

4. ~ NO HAY PROBLEMAS GRAVES OBSTETRICO-GINECOLOGI-
COS. SE ACONSEJA QUE SE EVITEN LOS EMBARAZQOS, SIN
DAR EXPLICACIONES CONVINCENTES NI SOLUCIONES A
LOS YA INICIADOS.

5. ~ LA RESPUESTA SANITARIA Y SOCIAL ES INMEJORABLE, IN-
CLUSO SE TRATA DE HACER CREER A LA OPINION PUBLI-
CA QUE LOS AFECTADOS SON ADEMAS SERES PRIVILE-
GIADOS.

6. ~ HAY QUE_AISLAR EL PROBLEMA (EN PALABRAS DEL MI-
NISTRO NUNEZ). LOS ENFERMOS DEBEN APRENDER A CON-
VIVIR CON SU ENFERMEDAD (PALABRAS DEL NUEVO DI-
RECTOR DEL PROGRAMA DE AYUDA).

El Gabinete Médico Cientifico de la Federacion Provincial de Consumi-
dores y Afectados y Perjudicados de Madrid por el Sindrome Toéxico, aseso-
rado por médicos, quimicos, bidlogos y toxicologos, muchos de ellos conoce-
dores de la realidad actual, se ve en la obligacion en este su primer comuni-
cado de explicar la situacién actual médico-investigadora.

1~ Hay mas de 19.000 enfermos, muchos de ellos de los meses de agos-
to a noviembre. Es falso que desde julio no haya casos nuevos. Estos pacien-
tes necesitan saber con claridad su futuro, por tanto, ;cuantas de las mani-
festaciones que enumeramos a continuacion y en qué porcentaje se estan dando
en los enfermos? (Es que como no matan rapidamente no se tienen en
cuenta?

a) Esclerodermias.
b) Fibrosis pulmonares, pancreaticas y de los &rganos.
¢) Alteraciones hormonales y sexuales.
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d) Alteraciones psiquiatricas.

e) Alteraciones visuales, con algunos casos de cataratas bilaterales.
f) Calambres y parestesias.

g) Secuelas irreversibles.

ny Etc., etc., etc.

Hay mas de 80.000 familiares asintomaticos de estos enfermos. ;Se ha
estudiado a estas personas prospectivamente? ;Qué datos se han obtenido?
¢;Hay alguna explicacion epidemiolégica que clarifique esta discriminacion?

Més de 250.000 personas se abastecian en los llamados circuitos del acei-
te, entre éstos habia colegios, cuarteles e incluso hospitales. ;Hay algun estu-
dio sobre esta poblacion? ;Hay alguna explicacion cientifica o epidemiologica
que explique esta circunstancia?

Segun los datos que obran en nuestro poder, alrededor de un 15 % de
los enfermos niegan el consumo de estos aceites. ;Se ha estudiado seriamen-
te esta poblacion? Se han investigado establecimientos alimentarios (bares,
freidurias, etc.) que tengan relacién con enfermos?

2, ~ La Administracion facilito a los afectados sélo 40 lineas de investi-
gacion de las famosas 100. ¢Hay alguna encaminada a la posibilidad de otros
agentes causales? La investigacion carece de rigor, s6lo se preocupa de figu-
rar y publicar en revistas prestigiosas, como ya hicieron altos cargos de la
Administracién con anterioridad. Los supuestos investigadores oficiales no ha-
cen mas que contradecirse entre si; en estos dias el Centro de Majadahonda
se permite el lujo de publicar como novedad y solucién la misma hipoétesis
que hace tres meses presentd ante la Comisiébn Mixta y que fue desestimada.
(Es esto seriedad? La tan traida y llevada oleoteca no existe, ya que los
aceites de cada familia han sido mezclados entre si, para complicar méas las
cosas y posiblemente por no hacer mdltiples andlisis, abaratando la investi-
gacién al obtener una mezcla conjunta, pensando quizéds en descubrir todos
los téxicos de una sentada, pero que desde luego imposibilita el estudio de
las multiples diferencias entre enfermos, lo mismo que el estudio de los fami-
liares. Naturalmente que esto se permite porque nuestra Administracién quiere
convencerse a si misma y al resto del pais de que el medio causante de la
enfermedad es el aceite adulterado, a pesar de que no existe actualmente una
respuesta cientifica exacta sobre el sindrome téxico y su agente o agentes cau-
sales y de que las encuestas epidemiolégicas han estado dirigidas en dos as-
pectos exclusivamente «bichitos» y «aceite». Insistimos: ;Cudndo se van a
pedir responsabilidades? Ya estd bien de aparecer en los periddicos y de to-
mar el pelo a los afectados y al pais.

3. ® (Se puede hablar de una buena evolucién cuando se desconoce la en-
fermedad, que es nueva en la historia de la Medicina y que los patrones apli-
cados son los correspondientes a otras enfermedades conocidas y que no cua-
dran con los dados por esta enfermedad, considerando ademés que se des-
conoce el agente o agentes causales? Quizd es que se tome como criterio que
la buena evolucién es no morirse ahora.
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4. ~ El Subsecretario de Sanidad, doctor Valenciano, entregé a las Asocia-

ciones de Afectados el informe de la Comisién Obstétrico-Ginecoldgica, pero-
ante nuestra sorpresa, cuando tuvimos acceso al verdadero, vimos con estupor
que se nos habia entregado un informe deliberadamente mutilado, precisa-
mente en la parte en la que la citada Comisién criticaba a la Administracion
el no haber hecho una planificacion Obstétrico-Ginecoldgica seria, permitiendo-
que desde mayo a agosto se quedaran embarazadas mujeres que podian haber-
dado a luz seres deformes. Como dice una parte del informe mutilado, «las.
verdades a medias pueden ser Utiles en politica, en cuestiones sanitarias som
irresponsables». Los irresponsables siguen en sus puestos.

Comentamos también el estudio hecho publico en estos dias acerca de las;
placentas humanas afectadas, estudio que puede causar inquietud y que, por
supuesto, no ha sido reclutado por la Administraciéon (ninguna de las famosas
100 lineas lo contempla). (Es que no es importante, sefiores investigadores
oficiales? Ademéas hay que afiadir a este punto lo que se ha hecho con la leche
materna de las mujeres que dieron a luz estando afectadas por el sindrome
téxico. A finales de agosto es cuando se aconseja oficialmente que no se efec-
tde la lactancia materna, llegando tarde para todas aquellas madres afectadas
que en el intervalo mayo-agosto dieron el pecho a sus hijos. Pues bien, te-
nemos constancia en historiales clinicos de esos nifios de aparicion de eosino-
filia, gastroenteritis e incluso de alteraciones pulmonares similares a las que
aparecen en el sindrome tdéxico. Ante esto hay que preguntarse: ;Puede el
toxico eleminarse por via de la leche materna? ;Qué estudios serios se han
hecho al respecto? No vale decir que no se encontraban los téxicos del acei-
te en la leche materna, porque hasta ahora ninguno de los encontrados jus-
tifica el sindrome. Tampoco sirve el hablar de toxicidad celular, que es lo
Unico que se ha hecho, ya que la leche no ha sido dada a animales de expe-
rimentacion. No se ha hecho ningun estudio del poder peroxidante de la leche
ni la de deteccién de sustancias extrafias a su composicion, y todavia seguimos
hablando de seriedad en la investigacion. Nosotros hemos visto mejorias, al
menos aparentes, en aquellas afectadas que no se cortaban la leche, sino que
a pesar de no amamantar a sus hijos, se seguian ordefiando, y recomendamos
que todas las que den a luz se ordefien. Creemos que por lo menos hay in-
dicios como para abordar este tema con mas seriedad.

5. ~ A pesar del esfuerzo de la mayoria de los profesionales dedicado
la asistencia, falta una coordinacién eficaz que oriente terapéuticamente; si no
hay terapia eficaz, hay que reconocerlo y procurar no dafiar a los enfermos
con terapias dispares, segin el centro o unidad de seguimiento. Se deben ana-
lizar con seriedad cualquier terapia que alivie a los enfermos, no descartando
nada «a priori». Exigimos esta coordinacion, que la Comisién Clinica sea
una verdadera Comision, formada por personas que tengan experiencia con
enfermos, que no busquen proyecciones personales y que se dediquen, para
lo cual tendrdn toda nuestra colaboracién, a construir esta enfermedad nueva
en la historia humana. Estamos hartos de publicaciones en revistas y de
pseudosymposiums. Queremos efectividad.

6. ® Por altimo, ni estd aislado el problema ni se le puede pedir a una
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persona que tiene una enfermedad por un fallo en el sistema preventivo y
de la salud publica, que ademas estd constantemente bombardeada por infor-
maciones contradictorias, a que aprenda a convivir con una enfermedad de la
que, a diferencia de la diabetes, no se sabe su futuro. Si el aceite no acaba
de explicarlo todo, exigimos que se investiguen otras posibilidades, que tam-
bién conocemos y que nos parecen tan serias como puedan ser las tesis ofi-
ciales, y que seguiremos insistiendo hasta dar con la verdad, diciéndole a
nuestro Gobierno y Administracion que la seriedad no estd en el reflejo de
la cara, sino en el resultado de las actuaciones.

Por otra parte, y contemplando mas el entorno social de la enfermedad,
después del debate parlamentario del mes de septiembre,™ se cre6 el Progra-
ma de Seguimiento, con el objeto de coordinar investigacion, asistencia y ayu-
das a los afectados, conceptos estos dos Ultimos que se han desarrollado con
gran lentitud y no cubriendo ni con mucho las demandas de los afectados,
que sus Asociaciones han planteado constantemente a la Administracion.

Este envenenamiento desde su inicio ha supuesto un grave problema y
desequilibrio en el desarrollo de la convivencia de la unidad familiar y en el
entorno social, afectando gravemente en muchos casos el equilibrio mental de
las personas afectadas.

Es necesario potenciar las unidades de seguimiento dotandolas de un ga-
binete psicolégico que aplique un tipo de asistencia por unidad familiar, cosa
que hasta ahora no se ha hecho, limitindose solamente al tratamiento siquia-
trico de un ndmero muy reducido de afectados ingresados en centros sani-
tarios.

Las sesiones de rehabilitacion han demostrado que mejoran la capacidad
vital y motriz de los afectados aplicandose con continuidad y el tiempo pre-
ciso.

La escasez de locales, fisioterapeutas, A.T.S. y equipos adecuados hace
necesario que se amplien las plantillas de personal especializado, asi como
la creacion de locales en las distintas zonas donde el namero de afectados o
circunstancias geogréficas asi lo demande, con lo que se evitarian los ingen-
tes gastos de desplazamientos y transportes, asi como los trastornos de los pro-
pios afectados.

— Los nifios son los grandes ignorados por parte de la Administracion en
el grave problema del envenenamiento, constituyendo los mismos un elevado
porcentaje entre los afectados.

Las anormalidades que han tenido que sufrir en lo concerniente a su desa-
rrollo fisico y psiquico no han sido en ningln caso contempladas ni subsa-
nadas por la Administracion, que olimpicamente ha hecho borron de este
problema.

Tenemos que denunciar la actuacién del Ministerio de Educaciéon y Cien-
cia, que no ha sido capaz de desarrollar un plan que permita la integracién
paulatina de estos nifios en la vida escolar y social, limitandose a realizar una
estadistica de nifios en edad escolar, sin adoptar ninguna medida.

— Por otra parte, exigimos del citado Ministerio un Decreto por el que se
posibilite a los nifios afectados por el sindrome que hayan perdido curso que
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no se les tenga en cuenta el limite de edad para acceder a B.U.P.,, C.O.U. o
estudios universitarios.

— En lo que se refiere a los nifios afectados en edad escolar de E.G.B. o
en el caso de que sus padres estén afectados, pedimos de los Ayuntamientos la
concesion de plazas gratuitas para los citados nifios en los centros de ense-
flanza municipales. En el mismo sentido, recabamos la gratuidad y admision
de nifios en las guarderias municipales, en el caso de afectacion de sus pa-
dres o tutores.

Ante la falta de resultados curativos en muchos casos por parte de la
Medicina tradicional, gran cantidad de enfermos han acudido a otro tipo
de tratamientos (homeopatia, acupuntura), originando en sus ya lesionadas eco-
nomias un gasto superior, que no ha sido reintegrado. Es necesario que la
Administracion, por tanto, reconozca y considere valido estos tratamientos
que supuestamente han mejorado al afectado, haciéndose cargo de los gastos
ocasionados por otros tratamientos aleatorios y quiza perjudiciales a los que
han recurrido algunos afectados ante la falta de informacion, control, seguri-
dad y esperanzas facilitadas por la Administracién Sanitaria, exigiendo en es-
tos casos peticion de responsabilidades a las personas que impartian estos
tratamientos. En este mismo capitulo habria que tener en cuenta los gastos
excepcionales originados por desplazamientos, dietas y tratamientos especia-
les recomendados por estos especialistas. Pasado un afio del comienzo de la
intoxicacién, todavia no se sabe las consecuencias que el embarazo puede
tener tanto en las mujeres afectadas como en los nifios que nacen.

Exigimos por este motivo una informacién clara sobre planificacion fa-
miliar, evitando la demora en la instalacion de aparatos intrauterinos, liga-
z6n de trompas y facilitando el aborto terapéutico en los casos en que se
considere necesario y siempre que sea a peticion de los interesados.

En lo que se refiere a las ayudas econdmicas, esta Federacién propone
el establecimiento de una subvencion mensual por afectado de 30.000 pesetas,
sea cual fuere su situacioén laboral o edad, garantizdndose en todo caso unos
ingresos minimos por unidad familiar, independientemente de los recursos
ordinarios de la misma, y de acuerdo con la siguiente tabla:

Nim. miemhros familia Importe Ayuda Familiar
1 30.000 ptas.
2 39.000 »
3 48.000 »
4 57.000 »
5 66.000 »
6 75.000 »
7 84.000 »
8 93.000 »
9 102.000 »
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Estas medidas se aplicardn con caracter retroactivo, manteniéndose hasta
el momento del ALTA CLINICA y no laboral, acogiéndose el afectado o la
familia al sistema que mas le beneficie.

— Los trabajadores autonomos afectados por el sindrome téxico queda-
ran exentos de la cotizacién por incapacidad laboral transitoria, en tanto per-
sista la incapacidad laboral.

— La cartilla sanitaria, que se cre6 como documento vital y para evitar
a los afectados papeleos y burocracia, se ba visto relegada a un documento
sin valor alguno. n n

Reivindicamos el dotarla de todo su contenido a esta cartilla y que sirva
como documento esencial para el reconocimiento como afectado y acceso a
las ayudas, debiendo figurar en ellas todo el proceso particularizado de la
enfermedad, haciendo mencion escrita a las diversas afecciones que puedan
aparecer en su dia (secuelas, etc.), utilizandose también como documento es-
tadistico.

— Por parte del Ministerio de Trabajo se debian arbitrar medidas para
-que los trabajadores afectados o que tengan a su cargo directo a familiares
afectados no pierdan su puesto de trabajo en las empresas por causas de una
invalidez laboral prolongada o una atencién a familiares temporal. Estas me-
tlidas podian ser dotar a las empresas de una subvencion economica mientras
tluren estas circunstancias, contemplando y modificando, segin los casos, las
nombras legales que establece el ordenamiento juridico laboral, siempre que
existan incompatibilidades.

— Pedimos la anulacion del servicio militar a las personas afectadas, asi
como a las que tienen a su cargo familiares afectados.

— Teniendo en cuenta que este envenenamiento ba originado un movi-
miento natural asociativo, hasta su culminacién en esta Federacion, conside-
Tamos que la Administracion debe dotar de una subvencion anual a todas
estas entidades, cumpliendo asi una de sus responsabilidades al potenciar el
movimiento asociativo de los consumidores.

— EI control periddico de las empresas dedicadas a la alimentacion, no
llevado a efecto consecuentemente por parte de los érganos competentes de
la Administracion, hace que sean estos entes los primeros responsables, pri-
mero del fraude y, consecuentemente, del envenenamiento. Exigimos del poder
judicial del Estado abrir expediente a estos 6rganos administrativos que
olvidando sus obligaciones han expuesto y llevado a la poblacién espafiola a
este envenenamiento, con las consabidas muertes y enfermedad dramatica. No
podemos dejar pasar la ocasién sin aplicar un castigo ejemplar a los respon-
sables a todos los niveles, y en este sentido exigimos una actuacién rapida,
eficaz y publica que dé satisfaccion a los afectados y a toda la sociedad espa-
fiola.

Madrid, 22 de mayo de 1982.
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Bibliografia. 10
indice



