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El bienestar social a través de la
historia y su concepto actual

Por CARMEN SANCHEZ MORO
Equipo de Investigacion Sociolégica
ED LS

Beneficencia y Asistencia Social

El «Bienestar Social» puede ser concebido en un sentido
amplio y positivo como la asuncién, por parte de la comu-
nidad, de la responsabilidad colectiva, para hacer frente a las
necesidades universales de la poblacién. Asi, pues, el bien-
estar social no puede ser entendido al margen y con inde-
pendencia de las necesidades de la sociedad en que se
desarrolla, de sus recursos materiales y humanos, de su
sistema de valores y de su estructura de poder, y puesto
que las necesidades fundamentales' son histéricas, como dice
A. Gorz, y por ello se modifican con los cambios del cuadro
de vida que ocasionan el de los comportamientos colectivos,
del mismo modo la manera de responder a las necesidades
humanas estd en relacién con una situacion histdrica dada.

Por ello, antes de abordar el «Bienestar Social» propia-
mente dicho, nos interesa enmarcar las diversas formas de
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respuestas con que histéricamente se han venido afrontando
las necesidades humanas.

La «publicacién» de la necesidad, como objeto publico
de intervencion, es explicativamente un fenémeno moderno,
como sefiala el profesor R. Martin Mateo (1). Las socieda-
des primeras, de base esclavista fundamental, no permitian
por su propia idiosincrasia esta contemplacion colectiva y
solidaria de la necesidad ajena.

La solidaridad tenia un caracter mucho mas proximo,
a cargo casi exclusivamente de los llamados grupos primarios
(la familia, el clan y otros grupos emparentados o los vecinos
unidos de modo espontidneo). La aimda a los necesitados
en estas primeras sociedades responde a acciones voluntarias
de tipo privado, espontaneas, emotivas e individuales, y se
mantiene a nivel de Caridad.

La Edad Media, que llevé consigo una ruralizacién total
de la vida, hizo atomizar aun mas estas formas de asistencia
colectiva, con un predominio todavia casi exclusivo de la
Beneficencia privada: de parte de la Iglesia, quien se erigio
en la unica consoladora de los males que afligian a la huma-
nidad doliente y desvalida. Los desvalidos acudian al altar,
no era de la incumbencia del trono consolarles. La accién de
los reyes se limitaba a reconocer a la mendicidad invélida
el derecho a la mendicidad, negdndolo de paso a los men-
digos vagos (plaga endémica de la época, por lo que revelan
las persecuciones de los reyes contra la vagancia). Asi, pues,
el intervencionismo estatal en esta época se muestra a tra-
vés de lo que significo la reglamentacion de la mendicidad.

Pero las ideas caminan mas de prisa que los hechos, las
doctrinas se anticipan a las leyes y los sociélogos a la socio-

(1) Ramén Martin Mateo: Sobre el concepto de Asistencia Social, en «Pro-

blemas fundamentales de Beneficencia y Asistencia Social». Ministerio de la
Gobernacion, 1967.
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logia préactica (2), y asi, de la prohibicién o restriccion del
derecho a la mendicidad surge un embrién de politica de
asistencia social, que reconoce el derecho de los ciudadanos
frente al Estado en sus riesgos.

Luis Vives es, sin disputa, el primer antecedente claro
de la asistencia social moderna, en su obra «De subventione
pauperum», es el primero que proclama el derecho de asis-
tencia en favor de los pobres, haciéndolo extensivo igual-
mente a todos aquellos que se sienten impensadamente
sobrecogidos de alguna desgracia o caso fortuito (cautiverio,
prisidn, enfermedades, etc.). Vives proclama como uno de
los postulados fundamentales de su doctrina el «derecho al
trabajo», «quien quiera comer, que trabaje», pero «quien
quiera trabajar, encuentre dénde». Asimismo ademas de
proclamar la asistencia como complemento de la caridad
insuficiente y el derecho al trabajo. Vives, mas practico que
tedrico, se dedica de Heno al «socorro de los pobres» bus-
cando los més eficaces procedimientos para orientar y dirigir
la caridad privada. Asi, de esta manera formula la distincién
entre el mendigo valido e invalido, y termina por preconizar
los «Diputados de parroquia» como encargados de vigilar
y de orientar la beneficencia.

Otro de los pensadores maés ilustres del siglo xvi fue el
médico de Felipe Il. Don Cristébal Pérez de Herrera, quien
en su libro «Discurso para el amparo de los legitimos pobres
y reduccién de los fingidos» propugna una vez mas la asis-
tencia social por parte del Estado, previa una restriccion
total de la mendicidad callejera, lo que determinaria que el
Estado deberia intervenir mediante el socorro a los mendi-
gos reales y la correccién de los vagos, creando para ello
albergues de pobres. Hermandades de misericordia, etc.

2) Antonio Rumen de Armas: Historia de la Prevision Social en Espafia.

Ed. Revista de Derecho Privado, Madrid, 1944.
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Asi, pues, estas ideas, polémicas en su tiempo, represen-
taron un gran paso hacia adelante, con ellas se va superando
el concepto de la Caridad y Beneficencia particular o privada
y va surgiendo el nuevo concepto de beneficencia Publica,
concebida como «la realizacién de prestaciones graciables
de mera subsistencia en favor de los indigentes, financiadas
con fondos publicos» (3).

Por otra parte, la progresiva secularizacién de los bienes
de la Iglesia, asi como su independencia del poder poHtico,
determinaron que toda la actividad que ésta habia venido
desarrollando tuviera que ser acometida por el Estado.

El pensamiento ilustrado significara, por decirlo asi, una
nueva perspectiva en la visién del tema. Las revoluciones
francesa y americana contribuyeron a plasmar en moldes
publicos y constitucionales la preocupacién por la indigencia.
En la Declaracion de los Derechos del Hombre se contiene
expresamente un articulo en el cual se consagra el «derecho
al socorro, la obligacién de la nacién de prestar trabajo al
que no lo tiene y admda al que no pueda obtenerlo o desem-
pefiarlo». Aun cuando sean declaraciones formales, consti-
tuiran el punto de partida de la lucha reivindicativa que im-
pregnara la practica social de los afios futuros (4).

Los Seguros Sociales

Pero es al fin la revolucion industrial y los acontecimien-
tos con ella relacionados los que transformaran drasticamente
las normas dominantes al respecto.

La industrializacion, la emigracién del campo a la ciu-

(3) Gregorio Rubio Nombela: Caridad, Asistencia y Seguridad Social, en
«Problemas fundamentales de Beneficencia y Asistencia Social». Ministerio de
la Gobernacién, 1967.

(4) Patrocinio de las Heras y Elvira Cortajarena: Introduccion al bienestar
social. Federacion Espafiola de Asociacién de Asistentes Sociales.
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dad, etc., debilitaron considerablemente los grupos prima-
rios; muchas de las funciones realizadas por la familia
fueron pasando progresivamente a depender de otras insti-
tuciones en las zonas urbanas industrializadas; al mismo
tiempo, la mayor movilidad e impersonalidad de la vida de
las ciudades fueron relajando los lazos de vecindad. Pero
aparte de su impacto sobre los grupos primarios, la revolu-
cién industrial situé en primer plano las primeras masas
proletarias; estos trabajadores desplazados a un mundo dis-
tinto y por otra parte imposibilitados de asociarse por el
peso de leyes antisociativas se encontraban totalmente iner-
mes, ocasionando un estado de necesidad colectiva. Pero, al
contrario que en las sociedades primitivas, en que los infor-
tunios se achacaban a las malas cosechas o a desastres inevi-
tables o a la escasez crénica de recursos, en este caso la
causa aparecia en los mecanismos institucionales, que impe-
dian a la gente utilizar sus energias creadoras y unian al
descenso de los salarios un nivel creciente de aspiraciones.
En este fértil suelo es donde germiné el principio de solida-
ridad colectiva-, ya no son puramente las mas extremas for-
mas de abandono las que habradn de determinar la atencidn
de los poderes publicos, la idea del «minimo vital» se extien-
de por doquier, determinando simplemente la intervencién
del Estado cuando por alguna razon se desciende de tal
minimo.

Se produce, pues, el transito del Estado liberal de Dere-
cho, que se conformaba con la mera formulacion de derechos
y la vigilancia y tutela de la seguridad de los individuos, al
Estado social de Derecho, que se compromete formalmente
a dar efectividad a los derechos proclamados, motivado por
lo demas por la propia preocupacion y las propias convic-
ciones de las colectividades que agrupa y sintetiza.
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La pobreza y la dependencia ya no son consideradas
como pruebas del fracaso personal, sino de la desigual dis-
tribucion de la riqueza; la Caridad cede paso a la idea de
justicia social; la organizacién de los trabajadores y la con-
ciencia de clase reclamaban reformas sustanciales.

Y surge asi la primera accidon publica organizada; los
seguros sociales. La Seguridad Social, que puede ser consi-
derada como «una tentativa de aplicacién del principio de
solidaridad social a la organizacién de un conjunto de garan-
tias individuales y familiares que se hacen indispensables
en una sociedad que practica una divisidon del trabajo avan-
zada» (5). Los seguros sociales, cuyos antecedentes mas remo-
tos podemos encontrar en las cofradias, hermandades y mon-
tepios, florecientes en Espafia en los siglos xvi al xviii, se
desarrollan durante el siglo xix a titulo privado, hasta que
poco a poco son los Estados quienes asumen a esta funcion,
dando lugar a la aparicion de unos servicios sociales coordi-
nados y unificados y a un sistema de Seguridad Social publico
y estatal en el que progresivamente se ir4 evolucionando
hacia una mayor proteccion de la poblacion en general y hacia
una mayor cobertura de los estados de necesidad sobre los
riesgos especificos, 1o que determinard una tecnificacion de
las prestaciones tanto a nivel preventivo, curativo como reha-
bilitador y una mayor financiacién presupuestaria por parte
del Estado.

Todo ello va configurando, pues, un nuevo ideal del
Estado y de sus funciones, atribuyéndosele un protagonismo
creciente.

Por ultimo, como consecuencia del cataclismo econémico
que significo la primera guerra mundial y que culmind en

(5) Patrocinio de las Heras y Elvira Cortajarena: Introduccién al bienestar
social. Federacion Espafiola de Asistentes Sociales.
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11

la gran depresion de los afios 30, se hizo necesario un sus-
tancial replanteamiento de los fines del Estado. Ya no se
concebian los fines del mismo en términos de seguridad,
puesto que el sector econdmico reclamaba la preeminencia;
de ahi que la mision econémica del Estado se fuera impo-
niendo con més énfasis, y en plena década de los 30 comen-
zara a prender en Europa y en Estados Unidos la concepcion
de lo que se ha llamado «Estado de pleno empleo». EI
Estado empezo a ser contemplado cada vez menos como un
intruso peligroso y hostil, aunque indispensable, en la esfera
privada de los individuos, para ser crecientemente mirado
como una ayuda deseable y hasta necesaria para la satisfac-
cion de las necesidades econdmicas de los individuos (6).

£1 Estado de bienestar

Cambiada asi la Optica con que se enfocaba el papel del
Estado se consideré que no habia ninguna razén para que
su misién hubiera de terminar dentro de los limites impues-
tos por los términos estrictamente econdémicos; de ahi al
«Welfare State» (Estado de bienestar) no habia més que
un paso, y éste se dio al estallar la segunda guerra mundial,
con la creciente prosperidad que se desarrollé en diversos
grados en los paises occidentales. Fue entonces cuando se
configuré el «Estado de bienestar». Se estimé que la mi-
sién del Estado no podia ser s6lo la seguridad, ni siquiera
la promocién del saludable funcionamiento de una economia
de pleno empleo, sino que tenia que consistir también en
hacer las adecuadas previsiones sociales para todos y en espe-
cial para aquellos grupos que, como los nifios, enfermos.

(6) Manuel Moix Martinez: El estado de bienestar. Revista Iberoamericana

de Seguridad Social. Estudio nimero 3, mayo-junio 1976.
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12

ancianos y las diversas categorias de los «cronicamente
pobres», se calificaban de alguna manera como desvalidos
e incapaces de participar en la economia incluso prospera.

Es decir, el Estado de bienestar en su forma de origen
lleva la marca de las necesidades de los pobres y oprimidos
y se centraba en los problemas mas apremiantes en las fuen-
tes primordiales de la inseguridad, por lo que sus programas
se proponian: La elevacidon de la renta de los trabajadores,
dada la evidente desigualdad de rentas el primer objetivo
del Estado de bienestar en su fase inicial, ha sido el logro de
la justicia distributiva, mediante el incremento de servicios
publicos un sistema tributario progresivo, y la legislacién
social laboral y de consumo.

En segundo lugar se propone la abmda a los incapacita-
dos, y por ultimo, acabar con el desempleo no sélo mitigando
las consecuencias, sino atacando sus causas.

Tales son los rasgos esenciales de la filosofia del bienes-
tar en su primera época inspirada por los males del capita-
lismo primitivo y los agobios de la depresion entre guerras,
responde a lo que podriamos llamar una concepcion residual
del bienestar; ahora bien, dicha filosofia no es definitiva
y ya en los afios 60 pueden discernirse nuevos centros de
interés.

A medida que los programas de bienestar van mitigando
las formas extremas de sufrimiento se tiende hacia los pro-
blemas de la sociedad en su conjunto.

El bienestar social

El problema urbano, la automatizacién, las crecientes
aspiraciones de los paises subdesarrollados, etc., son proble-
mas con los que se enfrenta hoy la sociedad en su conjunto.
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En la medida en que se responsabilice con dichos problemas,
el Estado de bienestar dejara de ser clasista y el bienestar
social coincidira cada vez mas con el bienestar general.

El cambio de mentalidad se pone de relieve en ima nueva
formulacién del bienestar en términos de desarrollo; este
concepto desarrollista tiene un caracter positivo, se extiende
mas alla de los servicios facilitados a los necesitados, carga
también el acento en la planificacion del cambio social y en
la provision de los recursos esenciales para mantener y me-
jorar el funcionamiento social, y no sélo de los servicios
de adaptacion del individuo a la comunidad. El bienestar
social llega a ser aceptado como una funcién propia legitima
de la moderna sociedad industrial consistente en ayudar a los
individuos a alcanzar su autorrealizacion.

No se trata, por tanto, de la exclusiva preocupacion por
la seguridad minima dominante durante largo tiempo en el
Estado de bienestar, sino de una mejor calidad de vida,
lo que implica un orden de prioridades que nos sirva de
guia en la asignacion de los recursos fisicos y humanos.

Como dice GaUbraith en «The affluent Society», el pa-
trén vigente de la asignacion de recursos responde a prejui-
cios que hacen que la economia esté dirigida a satisfacer
las necesidades de consumo (provocadas artificilamente, por
otra parte, por la incesante fuerza persuasiva de la publici-
dad, etc.) y mientras tanto se descuidan necesidades bésicas
en otros muchos campos (educacion, sanidad, arte, etc.).

Por otra parte, como sefiala el profesor Moix (7), el
constante afan de superacion que se registra en todos los
ambitos de la vida humana el vertiginoso progreso tecnolo-
gico, la progresiva aceleracidon del cambio social y la creciente

©) Manuel Moix Martinez: U.&s alla del bienestar: La sociedad de bienestar

y el bienestar social internacional. Revista Iberoamericana de Seguridad Social.
Estudio nimero 5, septiembre-octubre 1977.
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14

presion ejercida por el deseo de satisfacer las necesidades
humanas de toda la poblacion de un modo més digno y deco-
roso, constituyen algunos de los factores mas decisivos en
ese quemar etapar que se observa en este controvertido cam-
po del bienestar social, en el que recientes conceptos como
los de Sociedad de Bienestar y Bienestar Social Internacional
parecen emerger como sendos y renovados intentos de supe-
racion en cierto modo del Estado de bienestar.

La Sociedad de Bienestar apunta asi a im sistema social
basado en el reconocimiento de los poderes publicos de que
la responsabilidad primordial que les incumbe es velar por el
bienestar de sus ciudadanos, pero no sélo es el Estado quien
debe intervenir en dicho bienestar, sino que todos los ele-
mentos de la sociedad deberan servir al mismo.

Por otra parte, el Bienestar Social Internacional surge
de la transicién de la sociedad nacional a la internacional,
que con mayor propiedad deberia llamarse comunidad mun-
dial y del reconocimiento de que los problemas internacio-
nales no pueden resolverse normalmente aislados del amplio
contexto constituido por la universal familia humana. Corres-
ponde, pues, éste a uno de los mayores retos de nuestro
tiempo, cual es no s6lo la correccion de las desigualdades
entre las naciones ricas y pobres, sino a la puesta en préactica
de una solidaridad internacional que impida a algunos paises
incrementar su bienestar propio a costa del de los demas,
es decir, que ya no se pueden considerar por méas tiempo los
sistemas de bienestar dentro del limitado marco del Estado
nacional.
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LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL
SECTOR DEL BIENESTAR SOCIAL &

Por DEMETRIO CASADO

Dentro del ancho sector del bienestar social, los servicios
sociales constituyen ya en Espafia un area de considerable
peso, segun muestran su censo de entidades, sus plantillas
de personal profesional y benévolo y sus memorias y estadis-
ticas de actividades. A la vez, los servicios sociales son, sin
duda alguna, el fragmento peor conocido del universo que
Illamamos convencionalmente bienestar social, segin indican
tanto la desorientacidon de sus potenciales usuarios como la
confusién de la conciencia técnica y politica respecto a la par-
cela que nos ocupa. Probablemente el factor més general
y radical de esta situacién reside en la posicién institucional
de Cenicienta que ocupan los servicios sociales en el seno de

* Es antecedente inmediato, aunque parcial, de este articulo el texto de la
Memoria presentada por mi al concurso para la adjudicaciéon de los premios
«Sanidad, Seguridad Social y Servicios Sociales 1979», del Instituto de Estudios
de Sanidad y Seguridad Social, y que fue seleccionado en segundo lugar para
el tema «Servicios Sociales».
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la familia del bienestar social, pero interesa sefialar otros
factores intermedios, presuntamente mas abordables, como,
por ejemplo, la indefinicion taxonémica y conceptual, que
dificulta incluso la posibilidad de hablar y pensar de y sobre
los servicios sociales; la inestabilidad de las estructuras or-
ganizativas que vienen experimentando un intenso metabo-
lismo organico en el plano publico, dificil de seguir hasta
para los mas asiduos lectores del «Boletin Oficial del Esta-
do». Asi las cosas, no parecerd ocioso el modesto propdésito
de este articulo, que consiste en revisar el panorama concep-
tual e institucional de los servicios sociales en Espafa.

I. EN BUSCA DE UNA IDENTIDAD TEORICA

En el afio 1962, Pérez Lefiero publicé un trabajo cuyo
titulo se refiere al, por entonces y para nosotros, novedoso
tema de los servicios sociales (1). En él expone y contrasta
varias formulaciones conceptuales de su objeto de estudio,
pero — aprobablemente desalentado por los escasos frutos que
le ofrecen los antecedentes disponibles— acaba centrando
su exploracion en el servicio social.

En el afio 1966 el Gabinete de Sociologia de la Secreta-
ria General Técnica de Trabajo elaboré un importante infor-
me (2), bajo titulo — presumiblemente determinado por el
«cliente»: Naciones Unidas, en este caso— que hace refe-
rencia a servicios sociales y asistencia social, pero su desa-
rrollo se sirve Unicamente de este segundo término y de su
correspondiente conceptualizacion.

1 José Pérez Lefrero: «Los Servicios Sociales: su naturaleza y fundamento».
Revista Iberoamericana de la Seguridad Social, nam. 6, 1962.

2 Ministerio de Trabajo: Informe sobre los Servicios Sociales y la Asis-
tencia Social en Espafia. Madrid, 1966 (multicopiado).
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En el mismo afio de 1966 tuvo lugar un seminario sobre
«Problemas fundamentales de la beneficencia y la asistencia
social», organizado por el Ministerio de la Gobernacion
— del que en aquel momento eran competencia tales funcio-
nes— , y de los varios conferenciantes que en tal ocasién
abordaron el examen de las diferentes modalidades de la
accion de bienestar social sélo uno, Martin Mateo, incidié
sobre el tema de los servicios sociales, a los que dedica un
breve pérrafo, en el que acusa dificultad para aislar concep-
tuamente aquéllos respecto de los servicios publicos y de la
Seguridad Social:

«... los servicios sociales vienen caracterizados por la
generalidad de sus prestaciones, por tener como desti-
natario la totalidad de la poblacién, sin discriminacion
ninguna, con financiacién integra de los presupuestos,
por lo que es dificil distinguirlos de los servicios publi-
cos generales, a no ser por tener como destinatario, en
cuanto afectan a la mayoria de la poblacion, a las clases
menos pudientes y por tener como mision el atendi-
miento de necesidades sustantivas de la vida. Pues bien,
todas estas técnicas: Seguros Sociales, Asistencia So-
cial, Servicio Social, son enmarcables dentro del ambito
mas amplio de la Seguridad Social, que pretende simple
y puramente la eliminacion de la necesidad cuando el
propio ciudadano, el propio sujeto con sus medios par-
ticulares, no puede sobrellevar las circunstancias que
en él han acaecido» (3).

El mismo autor, y en trabajo publicado el afio siguiente.

3 Ramén Martin Mateo: «Sobre el concepto de Asistencia Social» en el
Ministerio de Gobernacién: Vroblemas fundamentales de Beneficencia y Asis-
tencia Social. Madrid, 1977, pags. 65 y 66.

2
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ilustra su concepcion de los servicios sociales con numerosas
referencias empiricas (4).

La investigacion mas importante sobre nuestro tema es
la tesis doctoral de la profesora Alonso Ligero, defendida en
1971. Aunque circunscribe su campo de estudio a la Segu-
ridad Social, nos ofrece un analisis conceptual de los servicios
sociales rebasando este limite, y proponiendo dos acepciones:
una amplia, hasta el extremo de que da cabida a todas las
actividades de bienestar social; otra estricta, que corresponde
al servicio social segin las definiciones propuestas por las
Naciones Unidas (5).

El profesor Borrajo, en trabajo publicado en 1972, pro-
pone tres acepciones del concepto en cuestion: la amplia, ya
citada; la que identifica el servicio social con el quehacer
profesional de los asistentes sociales; la que sitia a los ser-
vicios sociales dentro del marco de la Seguridad Social, cum-
pliendo la funcidn de hacer eficaces y complementar las pres-
taciones clésicas. Y resume:

«... los tres posibles conceptos del servicio social tienen
sentido, pues se refieren a realidades distintas; pero,
acaso, el mas util o de mayor uso venga a ser el expuesto
en tercer lugar, por lo que podria ser definido como el
conjunto de instituciones y de acciones que tienen por
objeto complementar las prestaciones individuales en
especie 0 en dinero de la Seguridad Social, y a la vez
procuran la mejora de las condiciones de vida y de tra-
bajo y, en general, de la vida social» (6).

4 Ramén Martin Mateo: «La Asistencia Social como servicio publico» en el

Ministerio de Gobernacién: Guia de actividades publicas asistenciales. Ma-
drid, 1977. n n

5 Cfr, Maria de los Santos Alonso Ligero: «Los Servicios Sociales y la
Seguridad Social», en R. 1. S. S., nim. 2, 1971, pags. 1510 y sigs.

6 Efrén Borrajo Dacruz: «Los Servicios Sociales», en K. I. S. S., nim. 3»
1972, pag. 484.
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Desdentado Bonete, en trabajo hecho publico en 1974,
coincide en las tres acepciones sefialadas, pero amplia la ter-
cera en estos términos;

«Una serie de sistemas de prestaciones, complemen-
tarias y especializadas, vinculadas a unas instituciones
basicas (los servicios sociales de la Seguridad Social, los
servicios sociales de la empresa respecto al contrato de
trabajo)» (7).

Entre las publicaciones més recientes me parece intere-
sante resefiar el ensayo, aparecido en 1979, de Las Heras
y Cortajarena, que optan por definir los servicios sociales
oponiéndolos a las prestaciones sociales:

«Los primeros (servicios sociales) son aquellos me-
dios que se ponen a disposicion publica de la comunidad
para su uso y beneficio propiamente colectivo. Las
segundas (prestaciones sociales) son medios que se
proporcionan a los individuos o familias para su uso
privado, pero que cumplen una funcién social (becas,
pensiones de desempleo, amidas familiares, créditos
para viviendas sociales...)» (8).

Para terminar este rapido repaso de las aportaciones teé-
rico-descriptivas que nos ofrecen las fuentes locales, he de
sefialar que en la documentacidon presentada en una reunion
interna del P. S. O. E. sobre estos temas, celebrada en la
primavera de 1979, no se afronta la cuestién conceptual.

7 Aurelio Desdentado Bonete: «Técnicas de financiacion de los Servicios
Sociales: ¢Financiaciéon contributiva o financiacion fiscal?», en Mesa Redonda
sobre El reparto de la carga fiscal. Valle de los Caidos, 16 a 21 septiembre 1974.

8 Patrocinio Las Heras y Elvira Cortajarena: Introduccién al bienestar
social. Madrid. Federacion Espafiola de Asociaciones de Asistentes Sociales, 1979,
pag. 147.
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pero en una de las ponencias se sefialan las areas y sectores
sobre los que inciden los servicios sociales: desarrollo comu-
nitario y organizacion de la comunidad, bienestar de la infan-
cia y de la adolescencia, servicios para la juventud, bienestar
de la tercera edad, rehabilitacidn e insercidn social de minus-
validos fisicos, sensoriales y psiquicos, insercion social de
marginados, servicios para refugiados y para trabajadores
migrantes y/o temporeros y actuaciones en situaciones de
emergencia social (9).

Il. TEORIAY REALIDAD EMPIRICA

La identificacidon de los servicios sociales con el servicio
social, que se propone en algunos de los trabajos resefiados,
no se ve corroborada en la practica. El servicio social es un
movimiento orientado por una determinada ideologia (la
«filosofia del servicio social»), que se aplica segin métodos
bastante definidos y aun protocolizados {case work, group
Work, community work) y que tiene como soporte una im-
portantisima corporacion profesional (centros de formacion,
cuerpos de profesionales, 6rganos de asociacion y represen-
tacion). En algunos paises el movimiento del servicio social
se ha proyectado hegemoénicamente sobre las instituciones
y organizaciones que gestionan la asistencia social y los ser-
vicios sociales, pero en otros, como, por ejemplo, Espafia, no
se registra tal situacion de hecho, por lo que la identificacion
conceptual sefialada no resulta justificada.

La subsuncién de los servicios sociales en la asistencia
social, implicita en el desarrollo del informe del Gabinete de
Sociologia del Departamento de Trabajo, cuenta, en nuestra

9 Angel Criado y otros: «Organizacion y gestion de los Servicios Sociales»,
en Primeras Jornadas Federales de Servicios Sociales (PSOE), 1979.
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realidad institucional, con hechos favorables y contrarios.
Entre estos ultimos debe ser destacada la diferenciacion
formal y préactica que, en el ambito de la accién protectora
complementaria de la Seguridad Social, se ha establecido
entre servicios sociales y asistencia social (Ley General de
la Seguridad Social, capitulos V y V). Mas, dentro del &m-
bito de competencia del propio Ministerio de Sanidad y Se-
guridad Social, encontramos actividades y o6rganos con la
etiqueta de asistencia social (Fondo Nacional de Asistencia
Social, Instituto Nacional de Asistencia Social, que, en parte,
se asemejan a la asistencia social de la Seguridad Social y, en
parte, a sus servicios sociales; a mayor abundamiento en la
asociacion o confusién que comento, nétese que el centro
directivo competente en la gestiéon o tutela de los citados
F. N. A. S. el. N. A. S. es una Direccién General, deno-
minada hoy de Servicios Sociales y anteriormente de Asis-
tencia Social y Servicios Sociales.

La dificultad de distinguir entre servicios sociales y ser-
vicios publicos generales que sefiala Martin Mateo, asi como
su afirmacion de que aquéllos se enmarcan dentro de la
Seguridad Social, no deben oscurecer los hechos bien eviden-
tes de la realidad institucional, en la que, por una parte, los
Illamados Servicios Sociales de la Seguridad Social actian
sobre clientelas sectoriales y particulares (minusvalidos y an-
cianos beneficiarios de la Seguridad Social), lo que, salvadas
determinadas posturas conceptuales, no parece propio de los
servicios publicos generales; por otra, la Seguridad Social
espafiola de hecho no incluye nada mas que algunos de los
servicios sociales posibles.

La concepcidon amplia de los servicios sociales, recogida
en los trabajos de Alonso Ligero y Borrajo, y que identifica
servicios sociales y bienestar social, refleja un uso linguistico
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convencional poco extendido, y que, por supuesto, no se
corresponde con la practica taxonémica de nuestro pais.

La concepcion restringida que adopta Borrajo, definiendo
los servicios sociales como acciones complementarias de las
prestaciones individuales de la Seguridad Social, refleja una
poderosa corriente doctrinal y practica en el ambito inter-
nacional de la Seguridad Social. Ha de notarse, no obstante,
que dicha concepcion deja fuera de encuadre los servicios so-
ciales exteriores a la Seguridad Social, como los de empresa
que cita Desdentado. Ademas, debe sefalarse que existen
servicios sociales no vinculados orgadnicamente por una rela-
cién de complementariedad a unas prestaciones basicas, como
es el caso, por ejemplo, de los servicios sociales de la Cruz
Roja.

La definicion de los servicios sociales por oposicion a las
prestaciones sociales, sugeridas por Las Heras y Cortajarena,
no resulta compatible con el hecho de que determinados
servicios sociales, como, por ejemplo, el de accién formativa
y el de asistencia a subnormales, ambos de la Seguridad
Social, otorgan prestaciones sociales.

La enumeracidon de campos de accién que se hace en la
documentacién del P. S. O. E. citada da pie a la generali-
zacion de que los servicios sociales se destinan a categorias
particulares de poblacion, en situaciones y con demandas
especificas, 1o que no parece que sea negado por la realidad
institucional, salvado el fenomeno de coincidencia entre ser-
vicios sociales y asistencia social, antes evocado.

I11. ESQUEMA INSTITUCIONAL EN EL REGIMEN
DE FRANCO

La conexién/confusion que se registra entre asistencia
social y servicios sociales en el plano organizativo, y que
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sefalé en la rdbrica anterior, obliga a examinar conjunta-
mente las estructuras institucionales de ambas areas del
bienestar social. Por razones de método, de analisis y expo-
sicién, voy a referir primero dicho examen al periodo final
del régimen de Franco, en el que la accion de asistencia
social y servicios sociales vino siendo realizada por una am-
plia pluralidad de programas y organismos, que se refleja
en el esquema organico que a continuacion se desarrolla (10).

Debe citarse en primer lugar el bloqueo de lo que pudié-
ramos llamar la asistencia social publica de caracter general,
en el que se integra la accién benéfica y asistencial tradicio-
nal de la Administracion publica, y que era gestionada o tu-
telada por el Ministerio de Gobernacion. En la esfera central
son de sefialar: 1) Los organos colegiados de consejo y coor-
dinacion (Consejo Superior de Beneficencia y Obras Sociales,
Comisiones Interministeriales de Asistencia y Educacion de
Subnormales y Pro Bienestar Infantil y Social); 2) Fondos
asistenciales (Fondo de Proteccién Benéfico-social, Fondo Na-
cional de Asistencia Social); 3) La Direccién General de
Asistencia Social (antes de Beneficencia y en algunos momen-
tos fundida con la de Interior), centro directivo especializado
de la Administracion central, y de la que dependieron direc-
tamente varios centros (Gran Hospital de la Beneficencia
General del Estado, Gran Residencia de Ancianos, etc.);
4) Organos periféricos (Juntas Provinciales de Beneficencia
y Unidades Administrativas de Beneficencia en los Gobiernos

Respecto a este esquema deben hacerse dos salvedades: la primera es que
no se refiere a un momento puntual, lo que da lugar a algunas discrepancias,
principalmente terminoldgicas; no pretende ser un inventario, sino un ensayo
de clasificacion de programas y organismos, de modo que algunos datos y sus
denominaciones son necesariamente convencionales. La identificacion y descrip-
cion precisa de dichos programas y organizaciones; pueden consultarse, entre
otras, en las siguientes fuentes: Guia de actividades publicas asistenciales,

Madrid, Ministerio de Gobernacién, 1967, y Libro Blanco de la Seguridad
Social, Madrid, Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, 1977.
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Civiles). En el ambito de la Administracién institucional des-
taca el Instituto Nacional de Asistencia Social, organismo
auténomo en el que se integré la Obra de Auxilio Social,
dependiente del Ministerio de Gobernacién a través de la
Direccion General de Asistencia Social; su cobertura terri-
torial se extiende a todas las provincias, en las que cuenta
con las correspondientes delegaciones, y su espectro asisten-
cial incluye todas las especialidades tradicionales (infancia
desvalida, ancianos, subnormales, etc.), que se desarrollan
en una amplisima red de centros. En el plano de la Adminis-
traciéon local, la accidon benéfica y asistencial de tipo social
(no sanitaria) se limitaba, por una parte, a la acogida de
nifos bandonados y desamparados, asi como de ancianos
y otros adultos pobres y desvalidos, mediante centros de las
Diputaciones Provinciales, y por otra, a la accion facultativa
de parecido caracter por parte de los municipios de mayor
poblacion y recursos.

Puede formarse un segundo bloque organico con los
servicios sociales y asistenciales especializados por cliente,
las sectoriales y gestionados o tutelados por diversos depar-
tamentos ministeriales, como, por ejemplo: la Obra de Pro-
teccion de Menores, el Patronato de Proteccion a la Mujer
(ambos con una importante red de centros) y el Patronato
Nacional de San Pablo (para la asistencia a reclusos), vincu-
lados los tres al Ministerio de Justicia; el Fondo Nacional
para la Aplicacién del Principio de Igualdad de Oportuni-
dades (becas y ayudas para el acceso a la ensefianza), el
Seguro Escolar y el Servicio Escolar de Alimentacion, dentro
de la 6rbita administrativa del Ministerio de Educacion y
Ciencia; programas de educacién en economia doméstica
y de desarrollo comunitario, en sentido lato, gestionados por
organismos especializados del Ministerio de Agricultura
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(Servicio de Extensidon Agraria y Servicio de Concentracién
Parcelaria y Ordenacion Rural, principalmente); Fondo Na-
cional de Proteccién al Trabajo, promocién de empresas
asociativas, acceso a la propiedad, capacitacion profesional de
adultos y asistencia a los emigrantes, dentro del campo de
gestion del Ministerio de Trabajo, etc.

Un tercer bloque, de importancia creciente en el periodo-
de referencia, es el constituido por los servicios sociales y la
asistencia social de la Seguridad Social. Ademéas de la asis-
tencia social, que constituye un programa de prestaciones
econdémicas (y sanitarias) de caracter graciable y para supues-
tos excepcionales, el sistema de la Seguridad Social desarrollé
el esquema de servicios sociales previsto en su Ley de Bases
y en su Ley General, segun se indica seguidamente: 1) Higie-
ne y Seguridad del Trabajo, que se instrumenta principal-
mente mediante un Plan Nacional, un Consejo Superior y el
servicio comun denominado Servicio Social de Higiene y Se-
guridad en el Trabajo, que llega a desarrollar una importante
red de institutos y centros; 2) Medicina preventiva (de con-
tenido sanitario, segun indica su nombre), que no fue objeto
de regulacion especifica y que ha canalizado su accién me-
diante acciones circunstanciales de los servicios sanitarios
de la Seguridad Social; 3) Reeducacion y Rehabilitacion de
Invalidos, que fue precedida en su regulaciéon por el Servicia
Social de Asistencia a Subnormales, encomendandose la ges-
tion de ambos al servicio comUn Servicio de Recuperacién
y Rehabilitacion de Minusvalidos Fisicos y Psiquicos, que
cuenta con 6rganos periféricos en todas las provincias y con
algunos centros; 4) Accidon Formativa, que se aplicd median-
te programas de becas, siendo el principal el correspondiente
a las Universidades Laborales, tuteladas a través del servicia
comun denominado Servicio de Universidades Laborales (el
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servicio comun Servicio de Accién Formativa — en el que se
integrd el Programa de Promocién Profesional Obrera y que
se transformo después en Servicio de Empleo y Accién For-
mativa, integrando los Servicios de Colocacion de la Orga-
nizacion Sindical, y adquiriendo el caracter de organismo
autonomo— apenas fue utilizado, a pesar de su denomina-
cién, como cauce de aplicacién de los fondos de Accion For-
mativa de la Seguridad Social); 5) Servicio Social de Asisten-
cia a Pensionistas (inicialmente de Asistencia a Ancianos
y no previsto expresamente en las leyes citadas), cuya gestién
se encomendd a un servicio comun del mismo nombre, ha
desarrollado una amplia red de residencias, hogares y clubs,
asi como otros programas complementarios (ayuda a domi-
cilio, vacaciones).

El blogue institucional tipico del régimen de Franco es
el integrado por los programas y 6rganos inscritos en la érbita
de la Secretaria General del Movimiento y de la Organizacion
Sindical. Dicha Secretaria General organiza y gestiona diver-
sos programas asistenciales, principalmente a través de la
Seccion Femenina. Asimismo, varias de las Obras Sindicales
se inscribian en el area de la asistencia social y los servicios
sociales (Colocacidén, Educaciéon y Descanso, etc.).

En la frontera del sector publico y del sector privado se
sitia el bloque de las organizaciones privadas con un régi-
men especial de tutela por el Estado, y entre las que deben
destacarse: la Cruz Roja, la Organizacion Nacional de Cie-
gos y la Asociacion Nacional de Invalidos Civiles, las tres
con una cobertura territorial de alcance nacional y con un
volumen importante de centros y servicios.

El bloque de las restantes instituciones privadas sin fin
lucrativo incluye un censo de miles de centros y servicios
mdependientes de fundaciones benéficas, asociaciones y enti-
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dades de la Iglesia. Debe destacarse de este conjunto la
organizacion Céritas, por su cobertura nacional y por el am-
plio abanico de sus actividades.

Conviene distinguir del bloque anterior el conjunto de
servicios sociales y asistenciales (guarderias, colonias de va-
caciones, becas para educacion especial, ayudas en situaciones
de emergencia, etc.), dependientes de las empresas y, en ge-
neral, de los centros de trabajo. Son servicios opcionales, pero
no suelen faltar, en una u otra especialidad, en las empresas
y organismos grandes.

Finalmente, ha de mencionarse el bloque de las organi-
zaciones privadas con fin de lucro, que incluye también un
gran volumen de centros de servicios asistenciales, particu-
larmente en los campos de la guarda y residencia de nifios
y ancianos.

IV. LAS REFORMAS DE LA TRANSICION

El pluralismo organico e institucional que se manifiesta
en el esquema anterior, contra lo que pudiera suponer un
observador extrafio, no respondia a una politica de descen-
tralizacion institucional; era, sencillamente, la proyeccion
en el area que nos ocupa, por una parte, de un Estado mon-
tado sobre administraciones paralelas y, por otra, de una
politica de tolerancia por conveniencia de la iniciativa pri-
vada, siendo el resultado, evidente tanto para los expertos
como para los «usuarios», un auténtico caos. En un orden
interpretativo debe sefialarse la correspondencia de una bue-
na parte de los bloques institucionales definidos en la rdbrica
anterior con importantes sectores de fuerzas institucionales
y sociales soportadoras del régimen de Franco, lo que debe
estar en relacion con la hipétesis que supone que la accién
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asistencial y de servicios sociales cumple una funcién de
legitimacion de posiciones dominantes (11). Mas lo que nos
interesa sefialar aqui es que el movimiento de reformas en
que ha consistido la transicion al nuevo régimen ha incidido
sobre el campo que nos ocupa y ha producido cambios impor-
tantes en su esquema institucional, segin vamos a ver segui-
damente.

La primera reforma a sefalar se produce por el Real
Decreto 736/1977, de 15 de abril, que establecia la unifica-
cién de competencias de la Administracion central sobre las
materias en cuestién en el Departamento de Trabajo, en el
que se crea la Direccion General de Asistencia y Servicios
Sociales, que vino a asumir las competencias y funciones de
dos Direcciones Generales anteriormente existentes: la de
Asistencia Social, en el Ministerio de Gobernacion, y la de
Servicios Sociales, en el Ministerio de Trabajo. Al crearse
el Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, la citada nueva
Direccién General se integré en el mismo, con la denomina-
cién de Servicios Sociales. Se trata, pues, de una reforma
de contenido administrativo y de alcance organico, pero su
significacion real y simbdlica no debe ser subvalorada, en
cuanto que vino a reducir una duplicidad organizativa injus-
tificable, puesto que se daba dentro de una misma esfera
administrativa. Por lo demas, la citada unificacién facilito
otras medidas de menor alcance y de signo semejante, como
la integracion de las funciones de caracter publico que tenia
atribuidas la Asociacién Nacional de Invalidos Civiles en el
Servicio de Recuperacion y Rehabilitacién de Minusvalidos
Fisicos y Psiquicos, acordada mediante el Real Decreto
1724/1978, de 23 de junio.

Cfr. Demetrio Casado: Cambio de las instituciones de bhienestar social

en Espafia. Madrid, Marova, 1977, pag. 31.
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Reforma mas importante, y de obvio sentido politico, es
la que se produce como consecuencia de la supresion del
Movimiento y la Organizacion Sindical, lo que dio lugar
a la disolucién o reconversidon y reubicacién administrativa
de sus érganos asistenciales y sociales. Los procedentes del
Movimiento fueron transferidos a la Administraciéon publica
mediante el Real Decreto-Ley 23/1977, de 1 de abril, que-
dando integrados posteriormente en el Ministerio de Cultura
A—inicialmente denominado de Crdtura y Bienestar— , al
crearse éste con ocasion de la reestructuracion de la Admi-
nistracién del Estado decretada el 4 de julio de 1977; es
de sefialar que la Direccion General de Desarrollo Comu-
nitario de este Departamento — a la que estd adscrito el
egrganismo auténomo Instituto de Bienestar Social— tiene
atribuidas algunas funciones convergentes y tal vez concu-
rrentes con las de la Direccion General de Servicios Sociales,
lo que supondria una reproduccién en pequefia escala del
fendbmeno de duplicidad antes sefialado. Las obras asisten-
ciales de la Organizacién Sindical, tras ser integradas en la
Administracion publica a través del organismo auténomo
Administracion Institucional de Servicios Socioprofesionales,
creado por Real Decreto-Ley 19/1976, de 3 de octubre,
fueron transferidas a diferentes Departamentos ministeriales,
mediante el Real Decreto 906/1978, de 14 de abril, bajo un
criterio de afinidad funcional: los Centros sindicales asisten-
ciales en la Direccién General de Servicios Sociales, Educa-
cién y Descanso en el Ministerio de Trabajo, como organismo
autonomo y con la denominacion de Instituto Social del
Tiempo Libre, etc.

La tercera reforma incidente en el campo objeto de estu-
dio se acuerda mediante el Real Decreto-Ley 36/1978, de
16 de noviembre, sobre gestién institucional de la Seguridad
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Social, la salud y el empleo, del que merecen ser citados
algunos antecedentes: el «Libro Blanco de la Seguridad
Social» recomienda la transferencia al Estado de algunos
servicios sociales de la Seguridad Social o la colaboracion
financiera de aquél en el sostenimiento de éstos (12); tales
recomendaciones vinieron a ser confirmadas en los Pactos de
la Moncloa, en los que se conviene la «reduccion de los cos-
tes de trabajo por las empresas mediante un menor crecimien-
to de las cuotas de la Seguridad Social...» (primera parte, B),
se adopte la directriz de «limitacién y ejemplaridad en los
gastos consuntivos del Estado y la Seguridad Social» (segun-
da parte, I, A) y se prevé la transferencia a la Administracién
del Estado de «el servicio de Empleo y Accién Formativa,.
Promocién Profesional Obrera, Instituto Espafiol de Emigra-
cién y Servicio de Universidades Laborales, asi como el Ser-
vicio de Seguridad e Higiene, excepto en las funciones que
éste realice de medicina preventiva laboral» (segunda parte,
VI, A). El Real Decreto-Ley citado vino a dar cumplimiento-
a estas previsiones, a la vez que oper6 una reestructuraciéon
organica en los servicios sociales subsistentes, siendo las me-
didas relativas a nuestro campo de interés las siguientes:
1) Creacion del Instituto Nacional de Servicios Sociales,,
para la gestion de servicios complementarios de las presta-
ciones del Sistema de la Seguridad Social, y que asume las
funciones de dos servicios comunes que quedan extinguidos:
el de Asistencia a Pensionistas y el de Recuperacién y Rehabi-
litacibn de Minusvéalidos Fisicos y Psiquicos, subsistiendo-
fuera del marco de dicho Instituto el Servicio Social de Medi-
cina Preventiva, al que se incorporan los érganos de Higiene
y Seguridad en el Trabajo con funciones sanitarias; 2) Trans-

Cfr. op. cit., pags. 360 (Accion Formativa) y 365 (Higiene y Seguridad
en el Trabajo).
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ferencia de la Seguridad Social a la Administracién del Esta-
do del Servicio de Empleo y Accién Formativa (que se
integra en el organismo auténomo Instituto Nacional de
Empleo, dependiente del Departamento de Trabajo), el
Servicio de Universidades Laborales (que se integra en el
organismo autonomo Instituto Nacional de Ensefianzas Inte-
gradas, dependiente del Ministerio de Educacién) y el Servi-
cio de Higiene y Seguridad en el Trabajo (que, salvo en sus
funciones de medicina preventiva, se integra en un Instituto
de igual denominacion, dependiente del Ministerio de Tra-
bajo y con caracter de organismo auténomo). Esta operacion
de estatitizacion de tres servicios sociales es, sin duda, el
aspecto mas importante de esta tercera reforma y supone la
reconversion de aquéllos a la condicion de servicios publicos
de caracter general, en cuanto que adquieren la nota de
universalidad de financiacion y ambito personal.

Con todo, las reformas por venir deben ser de mayor
alcance que estas tres ya acordadas. Las leyes por las que se
desarrollen los preceptos de la Constitucion en materia de
derechos a la Seguridad Social y a la asistencia social y/o ser-
vicios sociales traerdn consigo cambios sustantivos y, sin
duda, organicos en el subsector que consideramos. Desea-
blemente, por razones obvias, con posterioridad a la promul-
gacion de tales leyes, pero tal vez sin esperar a ello, conti-
nuaré el proceso de descentralizacion regional, iniciado en la
etapa preconstitucional y preautondmica, y que adquirira
caracter firme por la aplicacion de la Constitucién y de los
Estatutos de Autonomia. A la vista de las normas constitu-
cionales y de los Estatutos aprobados ha de preverse una
descentralizacion de gran contenido en el subsector de la
asistencia social-servicios sociales. Sobre esta cuestion es
inexcusable sefialar que la descentralizacién regional es en
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realidad una plurirrecentralizacién para las, a mi parecer,
numerosas competencias y funciones que en el campo de la
accion asistencial y de servicios sociales tendrian su residen-
cia mas conveniente en la Diputacién o el Ayuntamiento;
por ello viene resultando y resultaria manifiestamente in-
coherente y contradictorio que la descentralizacion de «pase
corto» hacia las regiones no haya sido y no fuera a ser
acompafada o aun precedida de la descentarlizacidon de «pase
largo» hacia las provincias y los municipios, que puede sor-
prenderla y frustrarla (13).
Noviembre de 1979

Sobre estos temas, el Comité Espafiol de Bienestar Social publicara en
breve: Descentralizacién de los Servicios Sociales. Madrid, Marsiega (en prensa).

10
indice



El bienestar social y los servicios
sociales.

Conogpto y arganizacion

Por F. José Navarro Botella
Equipo de Investigacion Sociolégica E. D. I. S.

I. LA MARGINACION Y EL BIENESTAR SOCIAL
1. Causas estructurales de la marginaciéon social

El fendmeno de la marginacién social se suele ver, de
ordinario, desde la perspectiva del individuo marginado. Asi,
se considera marginado a aquellas personas que viven fuera,
al margen, de las estructuras sociales de la comunidad; lo
que produce en ellas actitudes y comportamientos de inadap-
tacion al funcionamiento normal del tejido de relaciones
sociales existentes. Inadaptacidon que puede ir desde la apatia.

(1) Este trabajo estd basado en una ponencia que junto a Antonio de
Pablo presenté en las Jomadas de Servicios Sociales celebradas en Barcelona,
bajo el titulo «La marginacion social en la sociedad capitalista espafiola», y
otra presentada por Angel Criado, Antonio de Pablo, Rosa Doménech, Cristina
Martin, Adolfo Dorr y Francisca Masgoret, titulada «Organizacion y gestion
de los Servicios Sociales», en cuyas discusiones previas y debates en las Jor-
nadas participé.

3

10
indice



34

la pasividad y el aislamiento, hasta la conducta de caréacter
antisocial o delictivo.

Desde esta perspectiva, el problema de la marginacién
social se lo sitia fundamentalmente en los propios individuos
y grupos marginados, incapaces, por distintas razones, de
«integrarse» en la vida social. Segun esta forma de ver las
cosas, la sociedad lo Unico que puede hacer es proporcionar
a estos individuos y grupos marginales los medios materiales
(de alimentacion, sanidad, educaciéon...) que les aimden a
superar su inadaptacién y les permitan integrarse, como los
demas ciudadanos, en la vida y dindmica normal de la
sociedad.

Como puede verse, en este planteamiento se parte de
la sociedad tal como existe, que no se pone en tela de juicio,
y de lo que se trata es de integrar en ella a los individuos
y grupos, que por una u otra razén se encuentran marginados.

Esta forma de ver el fendmeno de la marginacién no es
correcta, y no lo es porque no va al fondo de la cuestion,
no se enfrenta con las causas reales que producen la margi-
nacion. El problema no estad en los individuos, esta funda-
mentalmente en la sociedad que los margina. En el contexto
de nuestras sociedades capitalistas, es el propio funciona-
miento del sistema capitalista el que produce la marginacion
social. La marginacion social no puede concebirse como un
mero «accidente» en el contexto de la sociedad capitalista;
forma parte de su propia estructura de funcionamiento, es
un efecto, una consecuencia necesaria de la légica interna
del desarrollo capitalista.

La marginacion social, por definicion, hace siempre refe-
rencia a una realidad concreta: la de la misma sociedad res-

pecto de la cual determinados individuos y grupos estan
marginados. En este sentido, la marginacion implica la idea
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negativa de no acceso a unos determinados recursos econo-
micos y a partir de ahi la de no utilizacién de unos servicios
sociales y culturales, asi como la no participacion en la vida
social y politica de la sociedad. Todos estos aspectos de la
marginacion (econdmica, social, cultural y politica) estan inti-
mamente ligados entre si, de manera que la marginacion eco-
ndémica da lugar a las deméas marginaciones y éstas, a su vez,
contribuyen a reforzar la primera, con lo que nos encontra-
mos en un circulo vicioso dificil de romper si no se atacan
las causas radicales que lo producen; es decir, la propia
logica del funcionamiento de la sociedad capitalista.

Efectivamente, toda aquella persona o grupo social que
no mantenga un determinado nivel de productividad-consu-
mo, y por tanto extraccidon de plusvalia por parte del capital
(minusvalidos, enfermos crénicos, etc.), 0 que no acepten
una serie de valores y normas establecidas, segregadas por la
ideologia de las clases dominantes, y cuestionen o pongan
en peligro el orden social (minorias étnicas, subculturas,
delincuentes, etc.), son extrafados y marginados.

Esta forma de organizacion social es, a nuestro juicio,
la causa esencial y tltima de la marginacién: una concepcion
utilitarista del hombre donde lo Gnico importante es su capa-
cidad de produccion y por tanto de explotacion por los due-
fios de los medios de produccién, con sus inevitables conse-
cuencias de desigualdad, y una cultura que justifica estas
desigualdades como normales e incluso necesarias para el
correcto funcionamiento del sistema, son las dos claves que
nos permiten comprender en profundidad la causalidad es-
tructural de la marginacién, expresion extrema de la des-
igualdad social en la que se basa el sistema capitalista.
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2. La marginacion en Espafia

Cuando se habla de marginacién, generalmente se pien-
sa en un sector de la poblacion «marginal» sin gran impor-
tancia dentro del conjunto de la poblacion. Esto es un grave
error, pues si bien es cierto que no tiene gran influencia en
la marcha cotidiana de la sociedad, si es de capital impor-
tancia la proporcién de ciudadanos que padecen una u otra
forma de marginacion.

A través de diversas investigaciones empiricas se ha
podido calcular, de forma bastante aproximada, que alrede-
dor de siete millones de espafioles se encuentran inmersos
en algln sector especifico de marginacion. De los cuatro
millones y medio de ancianos, algo mas de la mitad, unos dos
millones y medio, estdn marginados por diversas razones
(pensiones insuficientes, abandono de su familia, enferme-
dades invalidantes, etc.). Del milldbn y medio de minusvali-
dos fisicos y psiquicos, la inmensa mayoria no tienen ingresos
propios o suficientes, muchos carecen de instruccion y casi
todos tienen dificultades de normalizar su vida social. Se
calcula en nuestro pais la existencia de méas de dos millones
de alcohdlicos, de los que méas de un millén sufren margi-
nacién: enfermedades crénicas, accidentes, pérdida de su
empleo, problemas familiares, etc. Respecto a las minorias
étnicas y culturales, se calcula que son alrededor de medio
millén de personas (unos 350.000 gitanos y unos 150.000
mercheros), la situacién de estas minorias son de las mas
graves, pues ademas de la pobreza, incultura y otras caren-
cias que padecen, son profundamente rechazados por el resto
de la poblacién y en numerosos casos acosados y perseguidos.
Y, asi, un largo etcétera: 300.000 chabolistas, 50.000 droga-
dictos, 60.000 delincuentes, 350.000 homosexuales, 150.000
prostitutas, 100.000 enfermos mentales y otras 500.000
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personas en marginaciones diversas (niflos abandonados, ma-
dres solteras, transelntes y vagabundos, hippies, etc.).

Estas situaciones de marginacion producen a quienes las
sufren diversas carencias, o, dicho de otro modo, la privacion
o dificultacion en la normal satisfaccion de una serie de
necesidades baéasicas para el desarrollo de la persona y su
integracion social. Estas necesidades son de dos tipos: las
materiales o primarias (alimento, vestido, vivienda, salud,
etcétera) y las socioculturales o secundarias (participacion en
la comunidad, arraigo, prestigio y valoracion personal, auto-
realizacién, etc.).

El rechazo que la sociedad hace a estas personas y la
insatisfaccién, mas o menos permanente, de sus necesidades
primarias y secundarias pueden provocar en el ser margi-
nado, con distintos grados y matices, las patologias siguien-
tes: frustracion, resentimiento, desarraigo, increencia, eva-
sidn, agresividad, delincuencia y suicidio.

Es decir, a la desigualdad social, a la discriminacién
habitual que sufren las clases dominadas, viene a sumarse
una marginacion extraordinaria que, ademas de sufrir caren-
cias objetivas, ha de soportar un extraflamiento dentro de
la misma clase social a que pertenecen, ya que sobre el
marginado se proyectan los valores y estereotipos de las cla-
ses dominantes que habiendo sido asimilados por las clases
dominadas, éstas los proyectan a su vez sobre un sector de
si mismas méas marginado todavia; sutil mecanismo de subli-
macion de las propias frustraciones y de alienacion de la
conciencia de clases dominadas.

Un claro ejemplo de esto lo tenemos en numerosos
barrios periféricos de las grandes urbes espafiolas: los veci-
nos se estdn organizando por si mismos para perseguir y
reprimir la delincuencia callejera, habiendo llegado en mu-
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chos casos casi hasta el linchamiento de los supuestos delin-
cuentes, en ocasiones menores de edad.

;Qué estd ocurriendo aqui? Sin intentar justificar la
delincuencia, hemos de decir, no obstante, que las masas
populares estan proyectando su inquietud e inseguridad ante
una situacion de crisis. EI paro creciente, la carestia de la
vida, la asfixia y el estrés de la vida en las grandes metré-
polis, la inseguridad ante un futuro incierto, son, sin duda,
manifestaciones de un sistema social basado en el lucro y la
dominacién. De este modo ocurre que un sector de la pobla-
cién ante el desempleo, alucinados por la espiral del consu-
mo, optan por la delincuencia, mientras que otro de su
misma procedencia social ve en ellos a su enemigo; pero ¢lo
son realmente? ;O quiza habria que buscarlo entre los que
especulan y comercian con la necesidad, los que incitan al
consumo desenfrenado, a la droga, aquellos cuyo Unico moé-
vil es el beneficio creciente?

3. Critica de los conceptos de integracion
y bienestar social

Esta realidad de la marginaciéon social, si bien es una
consecuencia necesaria de un determinado sistema y orga-
nizacion social, es también, por su disfuncionalidad, un ries-
go potencial para el orden social establecido. Los tedricos
y estudiosos de la sociologia funcionalista se han dado per-
fecta cuenta de ello.

Una sociedad con un elevado indice de poblacion margi-
nada estd perdiendo parte de su productividad econémica
y de su capacidad de consumo, y con ello la posibilidad de
la apropiacién de una importante plusvalia por parte de las
clases dominantes. Al mismo tiempo, situaciones de priva-
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cion extrema en la satisfaccion de las necesidades basicas
pueden originar un profundo descontento y situaciones de
posible «desorden social».

En consecuencia, argumentan estos tedricos, es necesario
corregir estas disfuncionalidades que el mismo sistema capi-
talista autogenera. Y para ello se ha creado el concepto de
integracion social y, de forma derivada de éste, el de bienes-
tar social.

Desde esta perspectiva se considera que el sistema de
organizacién econémica y social capitalista es el mejor posi-
ble; se cree que los valores, las pautas de conducta y las
normas (utilizando su propia terminologia) son las mas ade-
cuadas y que responden de manera objetiva al interés y bien
general de toda la comunidad.

Entonces se trata simplemente de corregir los factores
desencadenantes de la marginaciéon (que ellos dicen ser las
causas radicales) capacitando al individuo para ocupar «su
puesto» dentro del sistema de produccién, y si esto no es
posible se les asegura por lo menos la satisfaccién de las
necesidades basicas, evitando de este modo los grados
extremos de frustracién y su posible radicalizacion como
colectivos.

No es que aqui estemos defendiendo que haya que man-
tener la insatisfaccion de estas necesidades e impedir la
integracién social del marginado. No comparto el viejo tépico
revolucionario de «cuanto peor, mejor». Lo que se niega
es el modelo de integracién social acritico que no cuestiona
los fundamentos del sistema capitalista, que no se interroga
lo mas minimo por la justeza de los valores y normas esta-
blecidos y da por normal, o cuanto menos por inevitable,
los procesos de explotaciéon y dominacién de unas clases
por otras.
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El concepto y el programa de bienestar social que de
esta filosofia se deriva, estd orientado méas a los efectos
que a las causas. Pretende corregir las contradicciones y dis-
funcionalidades del sistema, no el sistema mismo. Los Servi-
cios Sociales que se crean con esta 6ptica, aunque resuelven
problemas concretos, son incapaces de modificar las causas
altimas de la marginacién. El bienestar social seria, pues,
el acceso a un nivel de consumo de bienes y servicios consi-
derado como normal y una homogeneizacion de los valores
y conductas sociales, dando asi la impresién de una cierta
igualdad social.

4. Alternativa a este concepto de bienestar social

Desde una perspectiva critica, las alternativas y plantea-
mientos a los conceptos de integracién y bienestar social son
muy distintos. La integracion social ha de ser un proceso
dialéctico mediante el cual, al mismo tiempo que se actua
ante los factores desencadenantes de la marginacién (minus-
valia, enfermedad, incultura, etc.), se lucha contra las causas
radicales que en ultima instancia la generan.

Toda persona o grupo que se encuentren marginados
han de ser ayudados en la normalizacidon de su situacién res-
pecto a las circunstancias o factores desencadenantes de su
marginacion, suprimiendo las condiciones objetivas que les
sitlen en inferioridad respecto a otras personas o colectivos.

Pero de forma simultdnea este proceso ha de ser critico.
Todo marginado, en la medida de lo realmente posible, ha
de llegar a tomar conciencia de las causas estructurales que
han producido su marginacidon. En vez de una asimilacion
acritica de los valores y normas del orden social establecido,
tal como pretenden los funcionalistas, se ha de llegar a un
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cuestionamiento en profundidad de los mismos con el fin
de descubrir la dindmica y el conflicto de la estructura de
clases y las relaciones de dominacién subyacentes.

No basta con resolver los factores desencadenantes de
la marginacién, ni tampoco — aun con ser esto muy impor-
tante— el normalizar la situacidon de los marginados mediante
el acceso a los bienes y servicios que disfrutan el resto de la
poblacion. Ademés de esto hay que partir de su situacion
para realizar un andlisis critico del actual sistema social y
canalizar la accion de estas personas y colectivos hacia un
proceso mas general de transformacién de nuestra sociedad.

Y esto inevitablemente nos conduce al tema de la cons-
truccién de una sociedad distinta y de una alternativa o nue-
vos conceptos de integracidon y bienestar social. Si nos limi-
tamos tan sé6lo a la creacion de unos Servicios Sociales 0 a
la concesidn de unas pensiones sin mas planteamientos, ade-
mé&s de no modificar sustantivamente las causas Ultimas de la
desigualdad y la marginacion, favoreceremos por falta del
adecuado analisis posibles posiciones conservadores de quie-
nes habiendo estado muy mal alcanzan un relativo bienestar
y no desean mas complicaciones.

Toda politica de bienestar social, o mejor de desarrollo
social ha de estar enmarcada dentro de ima accién mas
general de transformacion social y ha de ser coherente con
sus objetivos altimos. Y hay que tener muy claro que sola-
mente se erradicardn las causas estructurales cuando se mo-
difiqguen sustantivamente las actuales relaciones de clases,
cuando la persona y la comunidad tengan valor por si mis-
mas y no un valor instrumental como en la actual sociedad
capitalista, y cuando, en fin, los valores individualistas sean
sustituidos por otros de cooperacion y solidaridad. Todo
ello implica la plena insercién de la politica de bienestar
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social en una politica general y mas amplia de cambio social
y construccion progresiva de una sociedad mas igualitaria
y humana.

Il1. LOS SERVICIOS SOCIALES

1. Los Servicios Sociales en el desarrollo social

Dentro de este concepto mas amplio y progresivo del
desarrollo social, los Servicos Sociales son un importante
instrumento, tanto en la elevacion del bienestar, especial-
mente de los sectores de poblacion mas necesitados, como
de concienciacion y movilizacién popular en un proceso de
transformacién social.

Desde esta perspectiva, los Servicios Sociales cubriran
tres funciones especificas y complementarias entre si:

= Realizacién de una accion preventiva que evite el sur-
gimiento de determinados factores desencadenantes
de marginacion; por ejemplo: erradicacion de la po-
breza, el chabolismo, la ignorancia y el analfabetismo;
facilitacion del acceso a la educacion, la formacion
profesional y el empleo, especialmente a aquellos que
sufran alguna discapacitacién; promocién de campa-
fias y actuaciones contra el alcoholismo y la drogradic-
cion; ayuda a familias y proteccion social de la infan-
cia, etc.

e Asistencia y rehabilitacion de aquellos que ya se
encuentren en la marginacién, mediante la creacién de
unos Servicios Sociales polivalentes y especializados
que faciliten una atencidon adecuada a cada sector de
marginacion: microrresidencias de ancianos y ayuda
a domicilio, hospitales geriatricos de dia, centros de
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asistencia y rehabilitacién de alcohdlicos y drogadic-
tos, formacion y empleo a minusvalidos, escuelas-
puente para gitanos, servicios de diagnostico y acogida
de transelntes, etc.

e La actuacion de los Servicios Sociales no ha de ser
restringida a la poblacién marginada de hecho o poten-
cial, sino que ha de hacerse extensiva a toda la pobla-
cion en general y muy especialmente a la clase traba-
jadora. Su objeto ha de ser el promover un proceso
de desarrollo personal y colectivo a nivel popular,
mediante unos servicios y unas actividades apropia-
das: centros sociales, asociaciones culturales, biblio-
tecas, servicios para la juventud, etc. En este proceso
el objetivo bésico seria la formacidon de una conciencia
critica y la construccién de unos valores sociales nue-
vos basados en la cooperacion y la solidaridad. Y pre-
cisamente para que estos valores puedan ser algo real
y no un mero enunciado abstracto, habria que pro-
mover una metodologia participativa, una pedagogia
activa donde la formacion se adquiriera a través de
la accién con compromisos concretos con la realidad.

2. Principios béasicos de los Servicios Sociales

El adecuado planteamiento de los Servicios Sociales y su
coherencia con el concepto de desarrollo social anterior-
mente expuesto requiere el estricto cumplimiento de una
serie de principios metodoldgico-organizativos bésicos. Estos
son los siguientes: universalizacidon, normalizacion, raciona-
lidad, descentralizacion y participacion.
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Veamos:

« Universalizacion

Actualmente, la mayoria de los Servicios Sociales vienen
actuando sobre individuos o colectivos de una forma discri-
minatoria, bien por la relacién que con ellos establecen, bien
por la intencionalidad de los promotores o gestores de los
servicios. De este modo, tenemos relaciones de caracter con-
tractual (Seguridad Social, seguros mutuos, etc.), filantrépi-
cas, benéficas... Y también de intencionalidades de proseli-
tismo ideoldgico, religioso y partidario.

Ante ello hay que reivindicar unos Servicios Sociales con
una accion universalizada, cuyas prestaciones y servicios
se realicen en base a la condicidn de ciudadanos de todos
los miembros de la sociedad, sin discriminaciones de trata-
miento nacidas del status o situaciones personales diferen-
ciadas, y por supuesto libres por completo de todo condicio-
namiento o adoctrinamiento ideolégico o religioso.

« Normalizacion

La atencidon de individuos y grupos que padecen dificul-
tades objetivas para su integraciéon en la comunidad ha de
realizarse a través de los cauces normales que la sociedad
utiliza para la satisfaccion de sus necesidades, eliminando
dentro de lo posible la utilizacion de servicios o centros
que, en base a su consideracién de especiales o diferenciados,
creen modos de vida o ambientes cerrados, cuando no autén-
ticos ghetos, que aislan a la persona de su comunidad y difi-
cultan, e imposibilitan a largo plazo, una plena integracién
en la misma.

Salvo en aquellos casos en que su total normalizacion es
practicamente imposible (subnormales profundos, enferme-
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<lades mentales extremas, ancianos enfermos abandonados,
otcétera), se deberia potenciar el acceso y uso por estos sec-
tores de recursos y servicios utilizados por el resto de la
poblacion.

* Racionalidad

En estos momentos la creacién, ubicacién, financiacion
y gestion de los Servicios Sociales estan realizdndose de ma-
nera absolutamente anarquica y dispersa; mientras unos
sectores estdn completamente desatendidos otros experimen-
tan duplicidades, mientras en unas regiones hay cierta abun-
dancia de Servicios Sociales otras estan totalmente carentes;
no existe una racionalidad en la atencion de necesidades ni
on la asignacion de unos recursos (recursos escasos, por cier-
to), asi como tampoco en la calidad de los servicios que se
prestan ni cualificacion en muchos de los que los llevan
a cabo. Es absolutamente preciso que las necesidades en este
campo se racionalicen mediante un adecuado estudio de prio-
ridades, una planificacion de los servicios y una asignhacién
de recursos eficaz. EI Estado ha de reservarse la planifica-
cion de la accion en este campo y optimizar los recursos,
controlando con rigor su aplicaciéon tanto directa como a tra-
vés de otras entidades o colectivos.

« Descentralizacion

Que el Estado sea el responsable ultimo en la satisfac-
cién de las necesidades y demandas en Servicios Sociales no
quiere decir que esto deba realizarse de un modo centralista
y burocratizado; por el contrario, otros dos principios muy
importantes que también han de cumplirse son la descentra-
lizacién y la participacion.

La proximidad a las necesidades y problemas concretos,
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el méas facil acceso de los destinatarios al gobierno de los
Servicios Sociales, la mayor eficacia en la gestion y adminis-
tracién de los recursos, hacen imprescindible una descentra-
lizaciéon en la toma de decisiones y organizacion de dichos
Servicios Sociales. La Unica limitacién a esta descentraliza-
cién vendria dada por la condicién de asegurar una igualdad
basica de servicios y prestaciones a todos los ciudadanos del
Estado, lo cual podria cumplirse mediante una adecuada
planificacién concordada por los diferentes niveles implica-
dos (gobiernos autondmicos, municipios, barrios...).

= Participacion

La participacion, como ultimo principio base, vendria
a ser como la vida misma de los Servicios Sociales; permi-
tiria la integracion de la comunidad, a través de sus organi-
zaciones de base, en el estudio y analisis de las necesidades,
en el tipo de soluciones concretas que se den a las mismas
y en el control y la gestién de los recursos institucionales
y econdmicos que se apliquen. Y esto no simplemente en
una actuacion consultiva, sino de protagonismo de los mis-
mos interesados y de incidencia real y efectiva en las de-
cisiones.

Aqui es donde cobraria todo su valor la movilizacion
popular que apuntdbamos en la primera parte de este trabajo.
Las asociaciones de vecinos, de profesionales, de implicados,
sindicales, y deméas entidades y colectivos, vendrian a ser
un elemento clave en una politica de extensién y ampliacion
de la democracia, que distribuya parcelas de poder al alcance
de los ciudadanos y sus comunidades, teniendo como meta
la autogestion de todos los niveles de la vida social.
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3. Organizacion de los Servicios Sociales

Consecuentemente con estos principios, la estructura
organizativa méas adecuada seria aquella que integrase los
tres niveles siguientes: estatal, autonémico y local. Los crite-
rios y funciones a cubrir en cada uno de estos niveles serian
los siguientes (2):

Nivel estatal

A nivel estatal, las funciones a cubrir serian: la legisla-
cién general que regule los derechos y prestaciones basicas
de los Servicios Sociales en condiciones de igualdad para
todos los ciudadanos del Estado espafiol; formulacion de las
bases generales de la politica social elaborando criterios prio-
ritarios para la inversion en centros y servicios, asi como las
condiciones minimas de su tipo y calidad; asignacién de
recursos econdmicos a las comunidades autonémicas; pro-
porcionar asesoramiento y asistencia técnica a aquellos servi-
cios que lo requieran; estimulacién de la iniciativa social
y del asociacionismo estableciendo la normativa general que
regule las condiciones de cooperacién en la iniciativa publica
y social; promocién y gestidn de servicios altamente espe-
cializados de uso por personas de todos los ambitos territo-
riales del Estado; desarrollo de estudios e investigaciones
especificos; establecimiento de planes generales de preven-
cion e informacidon pudblica y mentalizacién social; final-
mente, le corresponderia la coordinacién de los diferentes
niveles y sectores sociales que actien en este campo.

En cuanto a los instrumentos legales y los organismos

(2) Para una mayor extensién en el tema puede consultarse la ponencia
«Organizacién y Gestion de los Servicios Sociales», citada al principio, que,
junto a las demas ponencias de las Jornadas de Servicios Sociales, aparecera
en breve en un libro publicado por el Centro de Estudios de la Administracion.
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del Estado para el desarrollo de los Servicios Sociales se
proponen los siguientes: una Ley General de Servicios So-
ciales, con estructura, competencia y recursos definidos; un
Instituto Estatal de Servicios Sociales, para las tareas no
gjecutivas de estudio e investigacion, asesoramiento y asis-
tencia técnica, y finalmente, una Comisién Interministerial
de Servicios Sociales para la coordinacién de la actuacion de
los departamentos implicados.

Nivel de las comunidades autonémicas

En el nivel de las comunidades autonémicas las funcio-
nes a cubrir serian las siguientes; competencias legislativas
y reglamentarias que desarrollen y concreten la legislacion
general del Estado en esta materia y establezcan las normas
de funcionamiento y procedimiento administrativo, ordena-
cion de centros y servicios y distribuciéon de recursos; com-
petencias de gestion de recursos y servicios, administracion
de personal, politica de subvenciones, conciertos con institu-
ciones y centros dependientes de la iniciativa social; estudios
y planificacién de las necesidades a nivel regional, provision
de estadisticas, informaciéon y mentalizacion en su ambito
territorial; coordinacién con los organismos del Estado y
con los Afmntamientos y asistencia técnica y asesoramiento
a éstos.

Nivel local

Este nivel es de competencia de los municipios a asumir
por los respectivos Ayuntamientos, los cuales en las grandes
ciudades descentralizarian su accion a nivel de los barrios.
Sus funciones especificas serian; estudio de las necesidades
a nivel del municipio; planificacidon, programacion y admi-
nistracién de los recursos y servicios; gestion directa de las
instituciones y centros que cada Ayuntamiento tenga en este
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campo; promover y canalizar la participacion ciudadana;
coordinacién de la iniciativa social en su ambito y con los
organismos o departamentos autondmicos.

Los Ayuntamientos o los servicios de barrio, alli donde
se crearan, realizarian de manera directa una accidn indivi-
dual y familiar: ayuda social a la familia, proteccion de la
infancia y la juventud, orientacion y a%uda a marginados
y a personas con problemas especificos y, finalmente, una
amplia accion de promocion y desarrollo de la comunidad
como tal.

4. Sistema Publico de Servicios Sociales

Como conclusién general podemos decir que los concep-
tos de bienestar o desarrollo social y Servicios Sociales, asi
como sus principios béasicos y organizacion aqui esbozados,
nos conducen a un Sistema Publico de Servicios Sociales. Sis-
tema en el que juegan un importantisimo papel tanto la
elevacién del nivel de bienestar de la poblacién como la pro-
fundizacion en el proceso democratico y de cambio social,
con la consiguiente critica y movilizacién popular.

En él el Estado tiene una funcién esencial como promo-
tor y regulador del marco general de los Servicios Sociales
y las condiciones bésicas en los que éstos han de desarro-
llarse. Sin embargo, este planteamiento no excluye, sino que,
por el contrario, incorpora como fundamento basico la des-
centralizacién y la participacion. Descentralizacién en los
diversos niveles organizativos anteriormente expuestos; par-
ticipacion de todas aquellas personas y colectivos cuya inten-
cion real y verificable sea la promocion y desarrollo del pue-
blo y de unas relaciones sociales mas igualitarias y democra-
ticas, con pleno respeto a su iniciativa y gestion, pero dentro
del esquema de principios basicos y condiciones a que debe
someterse toda actuacion de interés publico.
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ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EUROPA

Por GLORIA RUBIOL
Asistente Social

Direccién Colegiada de 6.17T. S.
Barcelona

En primer lugar, nos parece necesario aclarar qué sentido damos
al término servicios sociales. Como es sabido, la expresion «servicios
sociales» se ha usado en una acepcién amplia para designar todo el
conjunto de servicios de educacidén, de sanidad, de vivienda, de segu-
ridad social y de bienestar social.

Por otra parte, la expresion servicios sociales se usa en un sentido
restringido para designar el conjunto de programas y actividades de
bienestar social que a continuacién detallamos. La lista, que pretende
ser orientativa, pero no exhaustiva, comprende:

Servicios de informaciéon y orientacién.

Servicios de tratamiento para problematicas familiares o indi-
viduales.

Centros sociales.

Organizacién de la comunidad.

Servicios para el bienestar de la infancia (guarderias, protec-
cion de menores, adopcion, instituciones, familias sustitutas,
etcétera).

Servicio para el bienestar de la tercera edad (ayuda a domicilio,
residencias, clubs, etc.).

Insercion social de discapacitados fisicos, psiquicos y senso-
riales (orientacién, ayuda a domicilio, etc.). n
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— Reinsercién social de ex enfermos mentales.

— Insercién social de marginados (ex presos, alcohdlicos, vaga-
bundos, etc.).

— Servicios para refugiados, para trabajadores migrantes.

— Programas de asistencia publica.

En las péaginas siguientes vamos a revisar las cuestiones que en
la esfera de los servicios sociales estdn mas de actualidad en Europa.
Algunas de estas cuestiones nos parecen especialmente relevantes ya,
que son problemas que también preocupan en nuestro pais.

Otras cuestiones parecen mas alejadas de nuestros problemas
inmediatos. Pero, si bien es verdad que los servicios sociales de cada
pais son el resultado de las respectivas caracteristicas econdmicas,
sociales, politicas, culturales, religiosas, etc., también es verdad que
los problemas sociales de la mayor parte de los paises europeos
tienen a ser semejantes. Estamos convencidos de que como consecuen-
cia de esta convergencia de problemas y condiciones sociales, los
servicios — que hoy parecen diferentes entre si— tenderan a buscar
formulas y soluciones parecidas en sus lineas generales, como ya ha
ocurrido en la Sanidad y en la Seguridad Social.

Una ultima aclaracion antes de entrar en el tema: la bibliografia
sobre organizacion de los servicios sociales en los paises europeos no
es abundante. Existe mas bibliografia sobre temas sectoriales que
sobre organizacion general de los servicios sociales. Por otra parte,
nos encontramos con dificultades de acceso al material original de
muchos paises, si no ha sido traducido a un idioma que conozcamos.
A estas limitaciones y a las derivadas de la extension de este articulo,
asi como a la busqueda de caracteristicas interesantes y originales
en la estructuracién de los servicios, se debe la mayor o menor
extension dedicada a los diferentes paises o el que algunos no
aparezcan.

Es de lamentar que las publicaciones de las Naciones Unidas y del
Consejo de Europa sobre organizacion de los servicios sociales no
contengan datos sobre todos los paises europeos. Por otra parte, las
obras de tipo general escritas en la década de los afios 60 han quedado
ya desfasadas (1).

(1) Nos referimos, entre otras, a: Consejo de Europa: Governmental Ad®
ministrations Dealing with Social Problems. Estrasburgo, 1968. Naciones Uni-
das: Organization and Administration of Social Welfare Programs, 1967.
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I. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
EN EL NIVEL LOCAL: LOS PUNTOS DE ACCESO
DEL PUBLICO A LOS SERVICIOS

Para describir la organizacion de los servicios sociales a nivel local,
nos ha parecido Gtil —aun a riesgo de simplificacion— agrupar los
diferentes sistemas existentes en tres grandes tipos:

Sistema de servicios sociales integrados a otros servicios
(de sanidad, de educacion, empresas, etc.)

Los servicios sociales no existen como entidad independiente, sino
que forman parte de otro sistema de servicios. Un ejemplo de esta
formula es Polonia.

Los servicios sociales no estan agrupados entre si. Llegan
al publico bien en servicios independientes, bien en servicios
adosados a otros sistemas

Cuando llegan al publico en servicios independientes en general
estan organizados para grupos o sectores de la poblacion. Esta es la
situacion en Espafia donde, por ejemplo, hay servicios exclusivamente
para menores (los que dependen de Proteccion de Menores) sin rela-
cion con otros servicios para la familia. Hay servicios exclusivos para
discapacitados (oficinas provinciales o locales del SEREM, etc.). Tam-
bién existen servicios locales que, en principio, son para toda la pobla-
cion de un municipio, pero en la practica tienen un alcance limitado,
de enfoque asistencial. Pero, ademas, hay servicios sociales adosados
a otros sistemas de servicios: departamentos de trabajo social en
hospitales, en centros de rehabilitacién, etc. También es ésta, en gene-
ral, la situacion en Italia, aunque en algunas regiones se va a un sis-
tema de integracion de los servicios sociales y a su adscripcién a los
servicios sanitarios en el nivel local.
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Sistema integrado de servicios sociales, con acceso para
el publico en cada localidad

Los principales servicios sociales constituyen un sistema global
orientado a problemas personales, familiares y de la comunidad. El
ejemplo mas claro de este sistema es el britanico.

1. Sistema de servicios sociales integrados a otros servicios

Veamos, a titulo de ejemplo, la organizacién de los servicios socia-
les en Volonia.

La linea basica del sistema polaco consiste en otorgar la maxima
responsabilidad a un solo sistema de servicios en cada una de las
diferentes etapas de la vida humana. Durante los tres primeros afios
de vida, la responsabilidad maxima corresponde a los servicios de
sanidad. Desde los tres a los diecisiete afios, corresponde a los servi-
cios de educacion. A partir de la edad laboral los servicios sociales
dependen o de las empresas o de los sindicatos. A partir de la jubila-
cion, los servicios de Sanidad vuelven a tener un papel central.

Es decir, que los servicios sociales en general estan adosados
a otros servicios: Sanidad, Educacion y Trabajo.

Asi, todos los programas para menores de tres afios (guarderias,
instituciones) dependen de Sanidad. Los servicios para muchachos con
problemas de conducta dependen de Educacién, aunque existe un
departamento especial del Ministerio de Justicia para tratar los pro-
blemas de delincuencia de adultos y de jévenes.

Las empresas ofrecen numerosos servicios sociales a sus emplea-
dos. Aunque existen diferencias segun se trate de empresas grandes
0 pequefias, desde 1973 las empresas socializadas han de tener una
«unidad social» que ofrezca los siguientes servicios a los empleados:

— Formacién del personal.

— Cantinas; servicios para fines de semana y vacaciones; guar-
derias, colonias de verano para los hijos de los empleados.

Los sindicatos tienen servicios de préstamos de dinero a sus afi-
liados y también algunos clubs para jubilados, pero practicamente
todos los servicios para ancianos dependen de Sanidad.
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Una nueva politica establecida en 1973 intenta reunir Sanidad
y otros servicios sociales a nivel local: cada municipio ha de tener
un Centro de Salud y Bienestar, con personal profesional (asistente
social, enfermera de salud publica y médico) ademas del personal
voluntario.

Estos Centros tienen un administrador, con preparacion profesio-
nal, ayudado por un Consejo que representa a los grupos locales.
A los Centros estan vinculados los llamados «consejeros sociales».
Estos consejeros voluntarios — que responden a una férmula exten-
dida en Europa Oriental— son, en general, personas jubiladas que
trabajan dos o tres dias por semana. No cobran sueldo, sino sélo
desplazamientos. La proporcion existente es uno para unos 800 habi-
tantes, lo que significa que existe uno para cada pequefio pueblo
y para cada manzana de las areas urbanas. Tienen una posicién semi-
oficial; son elegidos por los grupos locales, pero nombrados por las
autoridades. Su tarea es detectar los problemas sociales de las perso-
nas de su demarcaciéon y orientarlas hacia los diferentes servicios.

Por otra parte, existen en Polonia entidades voluntarias que tie-
nen servicios directos para el publico: Sociedad de Amigos de los
Nifios, Caritas (con instituciones para personas solas), Pax (con servi-
cios de orientacion y de tratamiento personal para jévenes delincuen-
tes), Cruz Roja, etc.

Existe ademas el Comité Polaco para el Bienestar Social, entidad
creada en 1958 para complementar los Servicios de la Administracion
Pablica. Tiene mas de 8.000 secciones (3.600 en areas rurales), desde
las cuales ayuda especialmente a ancianos (65 por 100 de sus clientes)
o a familias con dificultades econdmicas.

Como comentario final a esta breve descripcién de los servicios
en Polonia, queremos poner de relieve que el énfasis en servicios
sociales en las empresas corresponde a una primera etapa en los paises
en vias de industrializacién. Es una féormula que acaba siendo supe-
rada; el proceso mas frecuente, iniciado ya en Polonia, consiste en
gue en una etapa posterior se creen servicios en los barrios o en otras
entidades (escuelas, sanidad) que, a la larga, duplican los de las
empresas.
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2. Servicios sociales no integrados

Este segundo tipo de organizacion, en el que hemos situado a Es-
pafia e Italia, no responde a una planificacion de los servicios sociales,
sino que es el resultado histérico de la creacion de servicios, no pla-
nificada, para ir atendiendo diferentes problemas sociales. Vrancia
presenta también la misma situacion; las grandes organizaciones han
ido desarrollando servicios sociales adjuntos. Asi ha ocurrido en la
Seguridad Social, en sanidad, pero también en cooperativas agricolas,
en sindicatos, grandes empresas, etc. Existen, por tanto, innumerables
servicios dificiles de coordinar. A la ventaja para parte de la pobla-
cion de poder elegir entre diversos servicios sociales, se contrapone
el derroche en coste y en personal que supone la duplicaciéon de
servicios.

Por otra parte, al lado de servicios sociales especializados, en
Francia existe la red de asistentes sociales polivalentes, a veces llama-
dos asistentes sociales familiares, que cubren todas las areas geografi-
cas. La ley, que requiere un asistente social para 5.000 habitantes,
especifica también el procedimiento segun el cual diferentes agencias
han de corresponsabilizarse para proveer un asistente social poliva-
lente. En consecuencia, éste puede depender de programa de salud
publica, o de una agencia familiar privada, o de un servicio agricola,
o de una caja de subsidios familiares, etc. En todo caso, ha de tener
unas horas de permanencia en dias fijos en cada parte de su sector.
Los asistentes sociales polivalentes informan, ayudan directamente
0 bien remiten a las familias a servicios especializados.

Para superar el problema del aislamiento de estos asistentes socia-
les y también para mejorar la coordinacién de servicios, se han creado
las circunscripciones o unién de sectores de asistentes sociales poli-
valentes. De esta manera se rednen equipos de asistentes sociales que
pueden ofrecer un trabajo en equipo y servicios especializados a la
poblacién.

Existen dificultades para la integracion que intentan realizar las
circunscripciones; como éstas dependen de la Administracion Puablica,
existe una cierta resistencia de entidades privadas, con sus propios
servicios sociales, a dejarse integrar.

Por otra parte, existen centros de comunidad con integracion de
servicios sociales;, dependen de varias organizaciones. Cada red tiene
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sus propios programas y politica, asi como una distribucién geogra-
fica desigual.

En resumen, Francia, por la multiplicidad de servicios, se encua-
dra en el tipo de organizacién nam. 2, pero con indicios de intentar
una organizacion (circunscripciones) que quizd apunte al tipo nim. 3.

En Italia, hasta el establecimiento de la autonomia regional, pre-
valecié un sistema de prestacién de servicios sociales a base de multi-
ples entidades sirviendo a diferentes grupos de poblacién, con dupli-
cidad de servicios en algunos campos, falta de coordinacion entre
agencias, carencias en otras areas y asistencia basada en el ingreso en
instituciones.

Aunque es arriesgado hacer generalizaciones sobre Italia, por las
grandes diferencias entre las regiones del Norte y las del Sur, actual-
mente se lleva a cabo un gran esfuerzo para coordinar servicios, asi
como para superar la asistencia en instituciones.

Las regiones rednen casi todas las competencias en servicios
sociales y marcan la politica a seguir en su demarcacion. En las
regiones donde esta mejor organizado el nivel de prestacion (Toscana™
Emilia Romagna) se ha organizado a través de los distritos, que com-
prenden varios pueblos o bien varios barrios en las areas urbanas. Los
servicios llegan al publico a través de los centros civicos que rednen
los servicios sanitarios y algunos de los servicios sociales. Se da mu-
cha importancia al aspecto de participacion de la comunidad en la
organizacién de los servicios.

En la Replblica Federal de Alemania los servicios sociales de la
Administracion Publica a nivel local estan agrupados alrededor de
dos nucleos:

e Oficinas de la Juventud

Incluyen los servicios para familias y para menores. Aunque sus
actividades varian entre los diferentes Lander y también segun el
tipo de agencias voluntarias que hay en la localidad, en general
incluyen:

— Familias sustitutas, adopcion, custodia de menores.
— Residencias.

— Asistencia al Tribunal de Menores.

— Clinicas de Orientacién infantil.

— Educacion de padres.
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— Servicios recreativos para nifios y jévenes.

— Orientacién profesional juvenil y servicio de trabajo para la
juventud.

— Orientacién juvenil con relaciéon a drogas.

— Ayuda econémica.

e Oficinas sociales

Les corresponden los servicios para ancianos, para discapacitados
y los programas de asistencia publica. También tienen servicios para
trabajadores extranjeros, servicios para emergencias, ayuda a los que
no tienen vivienda y administracion de las instituciones locales.

Ambos sistemas tienen puntos de acceso para el publico en todas
las ciudades (oficinas municipales) y en las zonas rurales (oficinas de
<listrito).

Sin embargo, un 50 por 100 de los servicios llegan al publico
a través de entidades voluntarias, subvencionadas por la Administra-
cion Publica. Este hecho y la existencia de dos nucleos de servicios
produce fragmentacion, discontinuidad y duplicacion en los servicios.
Para contrarrestar estos problemas las ciudades estan experimentando
centros de servicios en los que agrupan las oficinas sociales, las ofici-
nas de juventud y los servicios de salud.

3. Sistema de servicios sociales integrados

Como ya hemos dicho, el sistema britdnico es el que ofrece el
programa mas completo de integracion de servicios sociales (2) orien-
tado a conseguir el bienestar de las familias y de todas las personas
con la participacion de la comunidad. En Gran Bretafa, la responsa-
bilidad de la implementacion de los servicios sociales corresponde
a la Administracion Local. La Administracién Central supervisa,
orienta, coordina, financia parcialmente los servicios, pero no tiene
responsabilidad directa sobre ellos.

Cada circunscripcion local (condado, distrito metropolitano o dis-
trito de Londres) ha de tener un Comité de Servicios Sociales, for-
mado por personas del consistorio elegido en las elecciones locales.

(2) EI término usado en Gran Bretafia es el equivalente a «Servicios so-
dales personales». Segun algunos autores, es inadecuado en la actualidad, puesto
=gue también abarca programas de desarrollo comunitario y de trabajo con grupos.

10
indice



59

Este Comité es el responsable del Departamento de Servicios So-
ciales del condado o distrito. Los Departamentos sirven a zonas con
una poblacion que puede ser tan solo de unas 20.000 personas (en
zonas rurales de Gales) o bien hasta mas de dos millones (en areas
metropolitanas). Siempre existe una subunidad de Departamento en
cada sector (barrio o pueblo) de forma que el acceso del publico a la
oficina de servicios sociales de su area sea facil. En general, en las
zonas urbanas, las subunidades sirven &reas con poblacion entre
40.000 y 70.000 habitantes.

Los Departamentos de Servicios Sociales fueron creados por la
Ley de Servicios Sociales de las autoridades locales de 1970, que
agrup6 en estos departamentos los servicios antes dispersos en los
Departamentos de Infancia, de Bienestar y algunas de las funciones
de los Departamentos de Sanidad, de Vivienda y de Educacion.

Como resultado de esta integracion, las competencias de los
Departamentos de Servicios Sociales de Inglaterra y Gales son las
siguientes:

— Bienestar de las familias.

— Proteccién de menores.

— Bienestar de los discapacitados.

— Bienestar de los ancianos.

— Asistencia a los enfermos mentales.

— Trabajo social en los hospitales del area.
— Bienestar de los escolares.

Respecto a la ultima competencia (bienestar de los escolares) es
optativo para las autoridades locales integrarla en el Departamento
de Servicios Sociales o bien mantenerla dependiente del Departa-
mento Local de Educacion.

La proteccion de menores incluye tanto las funciones de tutoria
de menores como las de control o supervisién de menores con pro-
blemas de conducta. La funcién de supervision de menores delincuen-
tes la comparten con los Servicios de Libertad a Prueba (Probation)
del Departamento del Interior.

En Escocia la situacion presenta algunas variaciones interesantes:
la integracién de servicios se realizé antes que en Inglaterra, en 1968,
con la creacién de los Departamentos de Trabajo Social. Sus funcio-
nes son las mismas que las de los Departamentos de Inglaterra y Ga-
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les, pero ademas incorporaron los Servicios de Libertad a Prueba

de menores y de adultos, asi como el trabajo social en las carceles.
Por otra parte, han incornorado las funciones de bienestar de los

escolares de todos los Departamentos locales de Educacion.

Tanto en Inglaterra y Gales como en Escocia, las guarderias depen-
den de los Departamentos de Servicios Sociales, asi como la supervi-
sién de guarderias privadas y de personas privadas que guardan nifios
durante el dia.

Otros servicios sociales para la infancia son el servicio de fami-
lias sustitutas y los servicios de ayuda a domicilio.

Ademas de estos servicios orientados a mantener a todos los
nifios en un ambiente familiar, existen instituciones para menores (de
tamafio medio: 15 a 40 plazas), centros de observacién y programas
de tratamiento intermedio (trabajo de grupo con menores dificiles
0 pre-delincuentes).

Un problema de atencion preferente de los Departamentos de
Servicios Sociales es el de los nifios maltratados, para la atencién del
cual realizan un trabajo coordinado con sanidad y escuelas. En los
Gltimos afos, algunos Departamentos estan iniciando programas de
atencién para esposas maltratadas (refugios de emergencia).

Para la tercera edad y para discapacitados existen servicios de
ayuda a domicilio (limpieza y también comidas a domicilio), asi como
servicios de terapia ocupacional; también hay Centros de dia, clubs
y residencias para aquellos que no pueden seguir en sus casas.

Para ex enfermos mentales hay residencias y talleres, aunque en
este campo los servicios no son tan amplios como en los otros sectores.

La mayor parte de Departamentos de areas urbanas tienen pro-
gramas de trabajo de comunidad. En Escocia estos programas estan
mas extendidos, abarcando éareas rurales.

Los Departamentos de Servicios Sociales constan de centenares
y a veces de miles de empleados, entre los que hay: asistentes socia-
les (de un 10 a un 15 por 100 del total), psicélogos, terapeutas ocu-
pacionales, educadores especializados, personal de ayuda a domicilio™
choferes para el reparto de comida, personal de ayuda a domicilio,
choferes para el reparto de comida, personal administrativo, etc. El
personal no trabaja aislado, sino que esta agrupado en equipos inter-
disciplinares que sirven a las subunidades del condado o distrito antes
citadas. Como practicamente todos los servicios sociales dependen
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del Departamento, es posible realizar una planificacién y coordina-
cion de acuerdo a las necesidades y posibilidades.

En toda Gran Bretafia son innumerables las entidades voluntarias
dedicadas a los servicios sociales. La politica seguida consiste en sub-
vencionar a estas entidades si se someten a un control de la Adminis-
tracion Local (a través del Departamento) y aprovechar los servicios
de las entidades voluntarias (instituciones, agencias de orientaciéon
familiar, etc.).

La organizacién sueca corresponde también al sistema 3®

Suecia tiene una larga tradicion de servicios sociales dependien-
tes de la Administracion Local y sufragados con impuestos locales.
El nivel del que dependen los servicios sociales es el municipal;
hay 277 municipios en Suecia. La unidad administrativa superior es
>el condado (23 condados). Cada municipio tiene un Comité Local de
Bienestar Social formado por personas elegidas cada tres afios. Estos
comités reunen las competencias que hasta hace unos afios correspon-
dian a tres comités hoy desaparecidos: el de la asistencia publica,
el de la infancia y el que trataba los problemas de alcoholismo.

El Comité delega la ejecucién de la mayor parte de sus funciones
en las Oficinas Locales de Bienestar abiertas al publico.

Las competencias de los Comités de Bienestar Social abarcan:

— Proteccién de menores; supervision de menores delincuentes
(quince a dieciocho afios); la forma maéas corriente de trata-
miento es la atencion del menor en una familia sustituta.

— Servicios para discapacitados fisicos: transporte, servicio de
comida, de libros, etc.

— Servicios para ancianos.

— Servicios de ayuda a domicilio para familias, ancianos y dis-
capacitados.

— Guarderias y grupos de juego (hasta siete afios).

— Servicios para las vacaciones de nifios cuyos padres trabajan
y para las horas a la salida de las escuelas (desde 1977).

— Asistencia publica. Este servicio es importante en los paises
nordicos, asi como en Holanda, Republica Federal de Alema-
nia, etc. En Gran Bretafia, en cambio, es muy limitado, ya
aue en general las ayudas econdmicas dependen de la Seguri-
»ckd Social. En Suecia, a pesar de la importancia de los pro-

10

indice



62

gramas de la Seguridad Social, cada afio, de un 4 a un 6
por 100 de la poblaciéon recibe ayuda econémica de la Admi-
nistracién Local.

En Suecia los condados tienen competencia sobre los servicios,
de Sanidad y los servicios para deficientes mentales. Las ciudades
grandes tienen, ademas de las competencias municipales, las corres-
pondientes a los condados.

En Suecia, a diferencia de Gran Bretafa, las entidades volunta-
rias son casi inexistentes. Practicamente todos los servicios sociales,
son prestados por la Administracion Publica.

Con un sistema que parece tender al modelo nim. 3, pero con
caracteristicas propias muy acusadas, se sitUa Yugoslavia. En este pais,,
desde 1974 existen las llamadas comunidades autogestionarias de
interés, que agrupan a los proveedores y a los beneficiarios de un
determinado servicio. Las comunas (hay unas 500 en todo el pais)
suelen tener comunidades de interés de Educacion, Ciencia, Sanidad,.
Cultura y Bienestar Social. Algunas ademéas forman comunidades de
interés para vivienda, transporte y otros servicios publicos. Cada
comunidad de interés tiene una asamblea compuesta por un «con-
sejo de proveedores» y un «consejo de beneficiarios». La asamblea
establece la politica que seguira el servicio. Las comunidades de
interés establecen contratos con la comuna para prestar determinados
servicios.

Las comunidades autogestionarias de interés en bienestar social
son responsables de los Centros de Trabajo Social. Estos centros,
iniciados en 1956, son el principal punto de acceso a los servicios
sociales en el nivel local. Desde 1974 todas las comunas han de tener
un Centro de Trabajo Social, aunque varias comunas pequefias pue-
den unirse para formar uno. Las competencias de los Centros de
Trabajo Social en general son: servicios directos a las familias, pro-
teccion de menores, servicios de vacaciones para nifios, servicios de
rehabilitacion para discapacitados, ayudas econdmicas a diferentes
grupos de personas, servicios para marginados, servicios en relacion
a la delincuencia juvenil.

Algunas comunas tienen Centros de Trabajo Social separados pa-
ra problemas de menores y para problemas de adultos. Algunas tie-
nen centros unidos para Sanidad y trabajo social. Pero la férmula
mas extendida es la descrita.
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Sus funciones van desde el servicio directo a la gente, a la iden-
tificacion de necesidades, iniciar servicios, supervisar a las institu-
ciones de bienestar social del area y coordinacion general.

Del siguiente nivel (ciudad, region o comunidades de comunas)
dependen: casas para ancianos, hogares para menores y centros para
delincuentes.

Al nivel de las Republicas que constituyen el Estado Federal
de Yugoslavia corresponden: instituciones para menores delincuen-
tes, instituciones para discapacitados fisicos y psiquicos.

En la politica respecto a los servicios sociales se aprecian dos
direcciones claras: un movimiento desde la base que a través de las
comunidades autogestionarias de interés participa, dirige y controla
los servicios. Pero desde el nivel de las Republicas e incluso el Fede-
ral, surgen lineas de politica social que han de ser cumplidas. Por
ejemplo, la ley que obliga a todas las comunas a tener un Centro de
Trabajo Social.

Por otra parte, las orientaciones técnicas del personal profesional
influyen en las decisiones de las comunidades; esto puede explicar
el que, a pesar de las autogestion, los servicios establecidos sean pare-
cidos en las diferentes comunas.

Finalmente queremos citar la experiencia de Dinamarca.

Hasta la década de los afios 70, en Dinamarca, como en la mayor
parte de los paises, existia una clara separacion entre los servicios
de la Seguridad Social —”asados en normas legales que afectan a am-
plios sectores de la poblacién de una manera uniforme— vy los servi-
cios sociales, basados en evaluaciones individuales. En la década de
los 60 empezaron a surgir dudas y criticas hacia ese sistema. Los
profesionales informaban de que las agencias de la Seguridad Social
y las de Servicios Sociales duplicaban servicios, atendian a las mis-
mas personas por los mismos problemas, etc. Consecuencia de este
malestar fue el nombramiento de una Comision sobre cuyos informes
se redacté la Ley de Bienestar Social, aprobada en 1974 e implemen-
tada a partir de 1976.

Un objetivo de esta ley es que a nivel local los ciudadanos tengan
gue acudir a una sola oficina en relacion a Seguridad Social y a Ser-
vicios Sociales. Las oficinas dependen del Comité Local de Bienestar
Social y, aunque evidentemente no pueden resolver todos los proble-
mas, son el primer y principal punto de informacion y de servicios
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(excepto el seguro de paro, que depende de los sindicatos). Los servi-
cios que dependen del Comité son:

— Servicios de orientacién y consejo para familias y para perso-
nas solas.

— Guarderias.

— Instituciones para nifios.

— Servicios recreativos y culturales para nifios.

— Servicios de ayuda a domicilio.

— Residencias para ancianos.

— Proteccion de menores.

— Subsidios de enfermedad, vejez e invalidez.

— Ayudas econdmicas.

— Ayudas para discapacitados (a partir de 1980 administraran
los programas para discapacitados fisicos y psiquicos).

En el nivel administrativo superior a los municipios estan los
condados, con competencias de planificaciéon y supervision, asi como
servicios de consultores para el personal de las oficinas locales.

El condado es ademas responsable de los centros de orientacion
para jovenes con problemas de conducta y centros de recepcion para
transeuntes.

Il. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
A NIVEL MINISTERIAL

En Polonia la mayor parte de los servicios sociales dependen del
Ministerio de Sanidad y Bienestar, y, dentro de él, bien del Departa-
mento de Sanidad (servicios para menores de tres afios), bien del
Departamento de Bienestar (servicios para ancianos, enfermos croéni-
cos, deficientes mentales, victimas de desastres naturales, etc.).

Los servicios relacionados con la delincuencia juvenil dependen del
Ministerio de Justicia. Los servicios sociales de las empresas socializa-
das dependen del Ministerio de Trabajo, Salarios y Asuntos Sociales.

En Francia los servicios sociales estan divididos entre varios minis-
terios: de Trabajo y de la Participacion, de Sanidad y de la Familia,
de la Juventud y de los Deportes, de Justicia, de Cultura, de
Educacion.
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En Italia existe también dispersion entre: Ministerios del Inte-
rior, de Trabajo y Prevision Social, de Higiene y Sanidad, de Justicia
e incluso de Asuntos Exteriores (servicios sociales para emigrantes).

En Gran Bretafia, donde los servicios estan integrados a nivel
local, también lo estan a nivel nacional: en Inglaterra estan coordi-
nados por el Ministerio de Sanidad y Seguridad Social. En Escocia,
por el Departamento Escocés de Educacion.

En Bulgaria y Checoslovaquia existen Ministerios de Trabajo y
Asuntos Sociales.

En Suecia los servicios sociales dependen del Ministerio de Sani-
dad y Asuntos Sociales. En Dinamarca, del Ministerio Social, que
abarca Servicios Sociales, Seguridad Social y Sanidad.

En Yugoslavia las diferentes RepuUblicas presentan diversas com-
binaciones de ministerios; a nivel federal los servicios sociales estan
en el Ministerio de Sanidad y Accién Social.

Una solucion frecuente es reunir a nivel ministerial Sanidad con
Bienestar Social. Otro ejemplo: la Republica Federal Alemana tiene
un Ministerio Federal de la Familia, la Juventud y Sanidad.

Otros paises tienen un Ministerio exclusivo para los servicios
sociales: Irlanda, Luxemburgo.

Suiza agrupa los servicios sociales en el Ministerio del Interior.
Una féormula diferente es la holandesa con un Ministerio de Cultura,
Servicios Recreativos y Bienestar. Los servicios sociales se agrupan
en dos direcciones generales: de Asistencia Publica y de Desarrollo
Social. De esta ultima dependen: servicios para ancianos, para disca-
pacitados, bienestar familiar, juventud, educacion de adultos, desarro-
llo comunitario y servicios sociales para grupos minoritarios.

I1l. DESCENTRALIZACION

La tendencia méas general en todos los paises de Europa occiden-
tal, incluida Francia, es hacia la descentralizacion tanto en la progra-
maciéon como en la prestacion de los servicios. En Gran Bretafia, pais
con una larga tradiciéon de autonomia municipal, esta tendencia se ve
en parte contrarrestada por la necesidad de que el Gobierno central
sufrague una parte creciente de los elevados gastos de los servicios
locales, para hacer frente a los cuales ya no son suficientes los recur-
sos con que cuentan las haciendas locales.
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Entre los paises que hemos ido citando, Yugoslavia es el ejemplo
mas claro de descentralizacién en el sentido de capacidad de deci-
sién local.

1IV. PROGRAMAS DE ASISTENCIA PUBLICA

Casi todos los paises europeos tienen programas de asistencia
publica como parte de su politica de mantenimiento de un nivel mini-
mo de ingresos. Por ejemplo, en Holanda, la Ley de Asistencia Gene-
ral de 1965 asegura un nivel minimo de renta a toda la poblacién,
basandose en principios de solidaridad social. La ley da especial im-
portancia al concepto de «ayudas econdmicas preventivas» para evitar
crisis familiares.

Administrativamente, los programas de asistencia publica suelen
estar en el area de los servicios sociales, gestionados a nivel local,
pero con normas establecidas por el Gobierno central. Solamente
Gran Bretafia y Dinamarca han integrado administrativamente los
programas de asistencia publica con los de la Seguridad Social.

V. RELACION ENTRE LOS SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y LAS ENTIDADES
VOLUNTARIAS

Existen dos problemas diferentes. En primer lugar, el derivado
de que exista un alto indice de prestacidon de servicios por personas
voluntarias, no profesionales. Este es el caso de Polonia (también
de la URSS, de Hungria); entonces el problema que se plantea es la
calidad de un servicio no realizado por profesionales.

Otro problema es la realizacion de servicios por entidades priva-
das, de caracter filantropico, que cuentan entre su personal a profe-
sionales y a voluntarios.

Aungue no hay ninguna duda respecto al papel predominante de
los servicios de la Administracion Publica, practicamente todos los
paises europeos realizan parte de sus responsabilidades en servicios
sociales a través de entidades voluntarias; las diferencias residen en
el porcentaje de servicios realizados por la Administracion Publica
0 por organizaciones voluntarias. En un extremo de la lista tenemos
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Suecia —con un maximo de actividades realizadas por la Adminis-
tracién Publica— y en el otro a la Republica Federal de Alemania
y a Holanda con una gran variedad de agencias (protestantes, cato-
licas, aconfesionales) realizando servicios sociales.

Italia y Francia tienen planteadas e intentan resolver los proble-
mas de coordinacién de las numerosas entidades privadas con la Admi-
nistracién Publica.

El papel de los voluntarios y de las organizaciones voluntarias
esta hoy sujeto a la discusion, pero no para eliminarlo, sino para
situarlo en el punto en que pueda ser méas Util. En general, se observa
una revitalizacion de las entidades voluntarias, de las asociaciones;
de ayuda mutua, etc., en los paises europeos occidentales, y se sefialai
gue las entidades voluntarias tienen un papel a realizar como pioneras,
de nuevos servicios y también como defensoras de grupos de ciuda-
danos que no son atendidos por los servicios publicos debido a la
menor sensibilidad de los aparatos burocraticos oficiales o a otras
causas.

Una caracteristica comun de las entidades voluntarias en Europa
occidental es su progresiva dependencia de la Administracion Publica
en cuanto a su financiacion.

VI. ATENCION EN INSTITUCIONES

Ya en los primeros afios de la década de los 60, los paises indus-
trializados iniciaron una politica antiinstituciones respecto a ancianos,
nifios, discapacitados, delincuentes, etc. Para los menores se buscaron
soluciones como familias sustitutas, adopcién y residencias de tipo
familiar. Para los ancianos y discapacitados, servicios de ayuda a do-
micilio, de comidas a domicilio, clubs, etc. A esta tendencia responde
también el movimiento hacia prisiones abiertas (Suecia), centros
abiertos de tratamiento para delincuentes (Gran Bretafia), etc.

En Suecia y en Gran Bretafia se utilizan familias sustitutas para
evitar la institucionalizacion de deficientes mentales, y también para
el tratamiento de adolescentes o jovenes con problemas de conducta
(incluso drogadictos).

Este proceso ha sufrido ya algunas rectificaciones: se considera
gue para algunos menores es conveniente una institucion y algunos
ancianos prefieren estar en residencias mas que en su propia casa.
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Por otra parte, muchas veces se producen conflictos de valores entre
los profesionales que quieren «desinstitucionalizar» y la comunidad
gue quiere «orden y seguridad», por ejemplo, en relacion al trata-
miento abierto de delincuentes o de enfermos mentales. A pesar de
estos conflictos, la linea dominante es la de atender a las personas
con problemas en su propia comunidad en vez de en instituciones.
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Analisis de las alternativas de los
principales partidos politicos sobre
politica social y servicios sociales 0

Por JOAN COSTA

I. INTRODUCCION

Creo que es necesario situar este articulo dentro del
marco global de todas las exposiciones de este numero de
Documentacién Social. Al intentar una visién mas o menos
critica de las diferentes alternativas que los partidos dan a
este aspecto concreto de la vida social, damos por supuesto
no solo lo que se intenta plasmar al hablar de servicios socia-
les, su historia, su realidad, sino también lo que en la nueva
Constitucion se establece sobre principios rectores de la poli-
tica social del Estado.

Es a partir de aqui que nosotros debemos situar las dife-
rentes opciones politicas: qué proponen, cémo afrontan esta
dimensién tan importante en la vida de una sociedad. A pesar
de todo no podemos perder de vista la poca «experiencia»*

* (La mayoria, por no decir la totalidad de citas, etc..., son tomadas de
los programas de las ultimas elecciones municipales.)
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de los partidos en la dinamica de una vida politicamente nor-
mal. Hasta los momentos presentes y desde su aparicion en
la vida publica, su interés principal ha sido abrir nuevos
horizontes, dar a entender mejores maneras de organizar la
vida en comun de los pueblos del Estado espafiol. Claro que
dentro de esta amplia perspectiva hay un gran abanico de
realidades concretas que son precisamente las que pueden
darnos a entender como cada uno de los partidos intentaria
cambiar esta nuestra sociedad. En este abanico es donde
encontramos todo lo referente a politica social y servicios
sociales.

Es nuestro deseo acercarnos lo maximo posible a las dife-
rencias, coincidencias, puntos conflictivos, etc., que pre-
sentan las diversas opciones. Quiza sea en estos momentos,
después de las elecciones municipales, cuando mejor podre-
mos calibrar la efectividad de unas politicas sociales que, pro-
cedentes de diferentes opciones, van dirigidas a un mismo
pueblo. Hago hincapié en que quizad sea ahora el mejor mo-
mento, ya que si, por una parte, la politica social y los servi-
cios sociales tienen su planteamiento tedrico, su trasfondo
ideoldgico, por otra, es exigencia ineludible atender, solu-
cionar toda una problematica que esta ahi, y diria mas: es
necesario que esta politica que preconizan todos y cada uno
de los partidos politicos fuera capaz de crear una dinamica
que no permitiese la reproduccidon de estos problemas socia-
les. Puede que esta afirmacién huela a vision utépica, pero
no deja de ser verdad que es en este punto donde mejor
pueden valorarse las diferentes politicas sociales, ya que esta
dindmica serd la pauta no sélo de cudles servicios sociales
son prioritarios, sino también de cémo deben funcionar estos
servicios.

10

indice



71

1. LOS PARTIDOS Y LA POLITICA SOCIAL
EN LA CONSTITUCION

Antes de entrar en el andlisis de las diferentes opciones
politicas en lo que se refiere a servicios sociales, creo impor-
tante dar una vision sucinta de lo que hay escrito en la Cons-
titucién. Mas que una visién, creo sera un «situar el marco
dentro del cual la legislacién engloba todo lo que se entiende
por principios rectores de la politica social (cap. 3.*, articu-
lo del. 39-52). Aparte de reconocer e institucionalizar un
marco de convivencia esencial para una politica de bienestar
social, encontramos el reconocimiento de los derechos de todo
ciudadano espafiol a una serie de elementos necesarios para
un desarrollo normal de la persona:

— Los derechos del nifio, reconocidos internacionalmen-
te (cap. 3, art. 39,4).

— Los derechos sociales y econémicos de los trabajado-
res espafioles emigrantes (cap. 3, art. 42).

— Derecho ala proteccion de la salud (cap. 3, art. 43,1).

— Derecho de todos a la cultura (cap. 3, art. 44,1).

— Derecho a tener un medio ambiente adecuado (capi-
tulo 3, art. 45,1).

— Derecho de todos los espafioles a una vivienda digna
y adecuada, etc. (cap. 3, art. 47).

Por otra parte, la Constitucion asegura-.

— Proteccidon a la familia, tanto socioeconémica como
juridica (cap. 3, art. 39,1).

— Proteccion integral a los hijos, todos iguales frente
a la ley, prescindiendo de cual sea su afiliacion, del
estado civil de la madre... (cap. 3, art. 39,2).
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También prevé que los poderes politicos realicen una
politica orientada a la plena ocupacion (cap. 3, art. 40,1):

que garantice la formacion y adaptacidon profesio-
nal (cap. 3, art. 40,2).

que vele por la higiene en el trabajo (cap. 3, articu-
lo 40,2).

que garantice el descanso necesario (40,2).

que jomente la educacion sanitaria, educacién fisica
y el deporte (cap. 3, art. 43,3).

Los poderes publicos:

Promocionar las condiciones necesarias para la parti-
cipacion de la juventud en el desarrollo politico,
social, econémico y cultural (cap. 3, art. 48).
Llevaran a término una politica de previsién, trata-
miento, rehabilitacién e integracion de los dismi-
nuidos fisicos, psiquicos, sensoriales... (cap. 3, ar-
ticulo 49).

Garantizaran la suficiencia econémica a los ciuda-
danos de la tercera edad..., se promovera su bienes-
tar mediante un sistema de servicios sociales, que
atendera los problemas especificos de salud, vivienda,
cultura y ocio (cap. 3, art. 50).

En todo este articulado vemos que el marco antes citado
se desenvuelve en la familia, infancia y juventud, vivienda,
cultura, trabajo, salud y medio ambiente, disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos y la ancianidad. Todo xm abanico que
(sin ser exhaustivo del campo de los servicios sociales) es lo
suficientemente amplio y positivo para que los poderes poli-
ticos puedan desarrollar una labor seria, profunda e intere-
sante en todos estos campos. EIl que sea asi dependera en

10

indice



75

gran parte de los intereses que estén en juego al legislar sobre
las gestiones antes mencionadas. La actual composicién del
Gobierno, la distribucién y correlacion de fuerzas politicas
en las Cortes no hacen prever una perspectiva 6ptima y revo-
lucionaria en lo referente a servicios sociales.

Esta afirmacion deberia estar basada en un andlisis méas
profundo de la dinamica actual del Gobierno. Sin embargo,
existen unas razones obvias y claras que, sin llegar al analisis
antes mencionado, permiten vislumbrar unas perspectivas
a corto plazo:

1. EI problema vital del pais es el econémico, y por lo-
que a nuestro campo se refiere, la consecuencia principal de
este problema es «el paro obrero».

2. Frente a esta situacion, la politica de servicios socia-
les adquiere mayor relieve, dado que aumentan las necesi-
dades, el problema a resolver es el econémico.

3.  En una situacién de crisis, no todas las acciones que
se realizan son una auténtica politica de servicios sociales;
son unas acciones meramente cominturales, que, por una par-
te, cubren una necesidad y, por otra, entretienen la crisis
(viviendas, pensiones...).

A pesar de todo, la problemética social estd ahi, y desde
hace mucho tiempo es la primera vez que en una Constitu-
cion del Estado espafiol se consideran a nivel de derecho de
los ciudadanos unas exigencias que el Gobierno debe aten-
der, solucionar, garantizar, etc. Ademas, no perdamos de
vista que, por minima que sea la honradez en la gestion de
los asuntos sociales y con un cierto interés en dinamizar los
pocos servicios sociales ya existentes, la realidad sera total-
mente distinta, dado que venimos de la nada. La confusion
hasta ahora reinante de que «servicios sociales y beneficen
da» eran casi lo mismo, debe desaparecer para dar paso a um
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entendimiento claro de lo que en una sociedad normal repre-
sentan los servicios sociales.

La Constitucién da un paso muy positivo para llevar a
término una politica social, ya que parte no de una situa-
cion de indigencia constitucionalizada, sino de unos derechos
sociales reconocidos que son los que han de informar todo
el conjunto de leyes sobre servicios sociales.

I11. LOS PARTIDOS Y LOS SERVICIOS SOCIALES

De entrada podriamos afirmar que una lectura Unica-
mente atenta de las diferentes publicaciones sobre servicios
sociales que los partidos han dado a la opinién publica nos
deja a todos frente a un panorama en el que es muy dificil
apreciar cudl es la alternativa que presenta un partido de
izquierdas o un partido de signo distinto.

Quizéa esta apreciacién produzca cierta sensacion de per-
plejidad, ya que, aunque sea muy vagamente, todos sabemos
que existen unas diferencias, al menos a nivel ideolégico,
entre izquierdas y derechas. Todos los que lean este articulo
tengan presente que el andlisis que en el mismo se intenta
llevar a término y las afirmaciones que contiene estan condi-
cionadas por el punto de mira del autor, y, por tanto, nada de
lo que aqui se expone es dogmaético, ni pensamiento genera-
lizado. Es simplemente la visidn que una persona determi-
nada tiene de una cuestibn muy concreta. Toda esta expli-
cacién creo necesaria tenerla presente antes de entrar de lleno
en las alternativas que los partidos dan a la cuestion de los
servicios sociales.

Es importante de buen principio delimitar y concretar el
mcampo donde nos moveremos, y cudles son los partidos que
tomamos como punto de referencia.
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El campo en el que se mueven los servicios sociales, en un
sentido méas bien amplio, puede abarcar desde la salud hasta
la vivienda. Nosotros lo concretaremos mas al de asistencia
social.

Como punto de referencia nos cefiiremos a algunos de los
partidos llamados grandes y con una incidencia notable en
todo el Estado espafiol; Unién de Centro Democratico, Par-
tido Socialista Obrero Espafiol, Partido Comunista. Creo
que ellos son los ejes por donde pasan las demas alternativas
politicas mayoritarias.

1. Campos sociales en los que inciden los diferentes
partidos

Tomando como base los diferentes comunicados y pro-
gramas, encontramos una constante en todos los partidos, que
viene determinada por:

— Problema de la VIVIENDA.

— » EDUCACION.

— » SANIDAD.

— » ASISTENCIA SOCIAL.

— » EQUIPAMIENTOS CIUDA-
DANOS.

Dentro de estas cinco areas, cada uno de los partidos
acentua el aspecto que cree mas deficiente o mas importante.
Pienso que, a pesar de todo, no podemos contemplar en este
articulo sobre «servicios sociales» un abanico tan amplio, que
va desde la VIVIENDA hasta la SANIDAD.

Todos y cada uno de estos aspectos o campos tienen sin
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duda una perspectiva social, que sera mas o menos progre-
sista esta perspectiva segln sean mas 0 menos progresistas
los puntos de mira ideolégicos de cada uno de los partidos;
pero en nuestra situacion actual, en la que todos los partidos
se definen como portadores de ima auténtica «politica so-
cial», se revisten estos puntos de un cierto «barniz social».
Sélo puede definirse esta politica social a partir de las opcio-
nes béasicas de cada partido y de sus realizaciones practicas.

Es por esto que nos centraremos en los servicios socia-
les, que quedan englobados en el area de ASISTENCIA
SOCIAL.

2. Problemas y alternativas

En este aspecto, U. C. D., en su manifiesto municipal
(Barcelona), apunta como problematica especifica de asisten-
cia social:

— La asistencia de extensos sectores de poblacién mar-
ginada.

— La inoperancia de la beneficencia municipal.

— Falta de guarderias.

Estos problemas se deben principalmente, segin U. C. D .,
a este conjunto de causas:

— Poca conciencia social.

— Las condiciones de vida de una gran ciudad crean
nuevas causas de marginacion.

— Aumento del numero de ancianos.

— Cada dia son mas las familias en las que trabajan
marido y mujer.

— Falta de previsién por parte de la Administracion.
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Dispersién de competencias en la Administracién
estatal.

Frente a este panorama, los objetivos a conseguir son:

El

Integrar solidariamente los grupos marginados.
Ampliar la asistencia médico-social geriatrica.
Conseguir que el municipio esté juridica y econémica-
mente dotado para la creacidon de servicios sociales.
Concienciar al pueblo del grave problema de la sub-
normalidad.

Partido Socialista plantea esta problematica desde

un angulo diferente, dando otra visién de los servicios socia-
les. EIl Partido Socialista afirma que los servicios sociales han
de atenerse a estos criterios baésicos:

Derecho de todos los ciudadanos a beneficiarse de
unos servicios sociales bien organizados destinados
al bienestar y desarrollo de individuos, grupos y co-
munidades.

Estos servicios han de estar asumidos por la Admi-
nistracién publica.

Estos servicios han de estar cercanos lo méas posible
a los ciudadanos (gestion municipal).

La financiacion ha de ser a cargo de la Administra-
cién publica (total o parcialmente, segln sean las
leyes que regulen la Hacienda municipal).

Segun el Partido Socialista la problematica propia de los
servicios sociales o de la accién social esta situada preferen-
temente en:

Buscar el bienestar de la infancia y adolescencia,
Creacidn de servicios para la juventud.
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Procurar el bienestar de la tercera edad.

Lograr la insercién social de minusvalidos fisicos,
sensoriales y psiquicos.

Hacer posible la insercion social de marginados (ex
presos, alcohélicos, vagabundos...).

Frente a esta realidad los socialistas creen béasica una
primera etapa que comprenda:

Estudio global de necesidades y recursos.
Planificacion y programacion.

Cambio de orientacion de los servicios ya existentes.
Coordinacion de las entidades que trabajen en las
areas de servicios sociales.

Posibilitar la participacion de los ciudadanos.

A partir de aqui es cuando podia pensarse en:

Servicios de ayuda a las familias (orientacién trata-
miento, ayuda al hogar, etc.) o también en servicios
de sustitucion de la familia en los casos que sea
necesario.

Atencién a los ancianos en materia de vivienda, es-
parcimiento, ayudas a domicilio...

Actuar sobre los factores que dificultan la norma-
lizacion de vida de los disminuidos fisicos (factores
meédicos, barreras arquitectonicas, discriminacién...).
Integrar al deficiente mental en la sociedad en base
a unos planes de educacién, formacion, orientacién...

Las causas que han provocado una situacidon cadtica en
todo este campo de servicios sociales son principalmente ori-
ginadas por:

Una falta de planificaciéon (lo que ha permitido la
proliferacion de la iniciativa privada).
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El centralismo (muchos organismos publicos dedica-
dos al tema, pero sin coordinaciéon, lo que aumenta
la marginacion del problema).

La discriminaciéon de la sociedad.

El Partido Comunista parte de la base de que nuestro
pais, después de cuarenta afios de un desarrollo anarquico
en todos los aspectos y de un crecimiento urbano desorde-
nado y generador de grandes desequilibrios, sufre una pro-
blemética que, en lo que hace referencia a la accién social,
la centraliza en:

Descuido y abandono de la infancia y la juventud.
Desinterés total por los sectores no productivos de
nuestra sociedad: minusvalidos psiquicos, fisicos...
Inoperancia e ineficacia frente a la situacion de los
jubilados.

Los efectos nocivos de la «beneficencia», tan explo-
tada durante estos cuarenta afios.

Frente a todo este panorama, ellos proponen un progra-
que para su eficacia debe ser puesto a la practica a partir
una autonomia municipal y presentar una alternativa:

Un programa dedicado a jévenes y nifios que tuviera
en cuenta la educacion, el ocio, el deporte, etc.

El desarrollo de la educacion sanitaria, informacion
sexual, planificacién familiar, presencia de la subnor-
malidad, higiene mental... Todo esto deberia reali-
zarse mediante la constitucion de los Consejos
Sanitarios, con la participacion de los usuarios.

La elaboraciéon de una politica para la tercera edad
que tuviera presente una vida digna, medicina geria-
trica, minirresidencias, etc. Pero todo esto de una
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manera accidental, mientras no se logren unas pen-
siones dignas y suficientes que permitan a los ancia-
nos y jubilados una autoorganizacién de su vida en
todo lo que le fuere posible.

— La desaparicion total de la beneficencia, potenciando
al méaximo la accién y servicios sociales que son de
pleno derecho de los ciudadanos.

Todo esto deberia elevarse a término, mediante una ac-
cién que tuviera presente:

— La exigencia de la aplicacién estricta de la legisla-
cion vigente sobre «problematica social».

— EI andlisis serio de la realidad, a fin de conocer los
problemas, las necesidades, los recursos y los déficits.

— La creacion de los instrumentos Utiles y necesarios
a fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
que mas lo necesitan, a la par que la mejora de la
calidad de vida no permitiera la repeticién de las
situaciones.

IV. PUNTOS COINCIDENTES Y PUNTOS DIVERGENTES

A raiz de toda la exposicién anterior algo se intuye que
separa unas opciones o0, mejor dicho, unas alternativas de
otras. Intentaremos de una manera clara y concisa exponer
a continuacion lo que, segun nuestra manera de entender, se
pone de manifiesto al relacionar las tres posiciones:

— Todos manifiestan y afirman la existencia de una
realidad que no puede ser ignorada. Una realidad
vivida por unas personas que constituyen nucleos
importantes en nuestra sociedad. No son casos
aislados.
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A estas personas que integran este vasto campo «So-
cialmente problemaéatico» se les reconocen unos de-
rechos que les hacen acreedores de una situacion
mejor, no por caridad, sino por derecho.

Para unos estas situaciones problematicas conjunto
de una codnntura concreta, como puede ser el gran
crecimiento urbano que produce necesariamente un
mundo de marginacion, o bien el hecho de la prolon-
gacién de la vida que nos pone en evidencia el pro-
blema de la tercera edad, o también el trabajo de
marido y mujer que crea la necesidad de una atencion
especial a los nifios y nifias.

No hay duda de que esta perspectiva origina forzosa-
mente un tipo de alternativa que tiene mas en cuen-
ta el buscar la solucion del momento que un plan-
teamiento a fondo del problema, con el fin de buscar
no solo una solucién, sino como hacer posible la no
repeticion del problema. Este es el caso de U. C. D.

Para otros, estas situaciones no son necesariamente
coyunturales, sino mas bien fruto de un sistema que
para su continua reproduccidn necesita mantener es-
tos puntos de referencia para estructurarse adecua-
damente.

Desde esta perspectiva, las posibles alternativas a
formar o a presentar son totalmente diferentes a las
anteriores. La gestibn no es tanto buscar una solu-
cion para el problema y el momento presente, como
intentar cambiar la calidad de vida, a fin de que la
«problematica social» sea cada vez menos fruto de
una mala organizacién y estructuracion social. En
esta linea pondriamos las alternativas socialistas
y comunistas.
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— A la hora de afrontar la realidad, sea cual sea el punto
de mira, cualquiera de las opciones intenta buscar la
solucion; pero mientras unos ponen estas soluciones
Unica y exclusivamente a una creacidon de servicios,
otros hacen hincapié en una planificacién, en un cam-
bio de orientacién de los servicios, en una coordina-
cién de esfuerzos y en la participacion seria y activa
de los ciudadanos en la solucion de sus problemas.

— Para unos — U. C. D.— la perspectiva del servicio
social siempre es de arriba hacia abajo, mientras que
para los otros — socialistas y comunistas— el servi-
cio social esta en una linea horizontal. La diferencia
estd en que unos necesitan «los enfermos para poder
crear hospitales» y otros procuran la creacién de
salud que haga innecesarios los hospitales.

Seguramente la gestion de los servicios sociales y la ac-
cién o asistencia social, como alternativa concreta de unas
opciones politicas determinadas necesitan de unos analisis
mas serios y profundos. Nosotros hemos intentado solamente
una aproximacion a la tematica. Esto nos ha permitido cons-
tatar y contrastar diferentes alternativas a la problematica
«de asistencia social». Pero ademéas de estas constantaciones
y contrastes, hemos intuido claramente un vacio muy notable
en lo que hace referencia a una auténtica alternativa politica
de servicios sociales.

Es evidente que el marginado, el minusvalido, el deficien-
te, etc., estdn ahi y piden una solucidon. Pero también es
verdad que los condicionantes sociales que van engendrando
este marginado, este disminuido, este deficiente, estdn ahi,
y aunque no lo pidan, estos condicionantes sociales han de
desaparecer. La alternativa politica que apunte hacia esta
direccién habréa creado el mejor de todos los servicios sociales.
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Principios inspiradores de una
poiitica sociai para ios disminuidos
psiquicos

Los «'Principios inspiradores de una politica social para los dismi-
nuidos psiquicos» publicados por la Conselleria de Sanitat i Assis-
téncia Social de la Generalitat de Catalunya, que seguidamente repro-
ducimos—traducido del catalan—, son un ejemplo de la aplicacién
concreta, para un sector marginado de la poblacién, de una politica
de servicios sociales que se caracteriza por la vision global de los
problemas, a través de una red de servicios integrados, planificada con
criterios de igualdad de acceso de la poblacion, descentralizacion y
participacion del pueblo en la gestion, control y evaluacion de dichos
servicios.

El documento de trabajo que presentamos tiene como objetivo
destacar los aspectos a tener en cuenta para desarrollar y aplicar los
diferentes programas de trabajo, convenientes para cubrir las necesi-
dades que durante toda la vida soportan los disminuidos psiquicos.

Estos programas de trabajo deberan responder a las necesidades
concretas de los usuarios de estos servicios y, por tanto, es evidente
que, aunque la politica social a seguir ante todos los disminuidos
psiquicos tenga una misma orientacion, la aplicacién de esta politica
social sera distinta cuando nos refiramos a disminuidos psiquicos lige-
ros y medios y de los recursos para cuando hablemos de disminuidos
psiquicos severos y profundos.

Deseamos subrayar la importancia de los servicios sociales eficien-
tes y al alcance de toda la poblacién en este campo de trabajo, porque
los disminuidos psiquicos son susceptibles tanto de un proceso posi-
tivo como de una regresion.

La organizacion de los servicios sociales tendra como base una
unidad territorial (barrio, distrito, municipio, mancomunidad, comar-
cas), segun el nimero de usuarios y las facilidades de comunicacion.
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Estos aspectos determinaran también el lugar donde se situaran los
servicios polivalentes y los servicios especializados.

La orientacién sobre la politica social a seguir para los disminui-
dos psiquicos se inscribe en el contexto de los principios generales
gue creemos necesarios para todos los servicios sociales.

1. La accion social debe partir de la realidad, es decir, de las
personas, de sus necesidades y de los servicios sociales existentes.

2. La rentabilidad econémica no puede ser nunca el primer valor
que debe tenerse en cuenta en materia de servicios sociales.

3. La Administracion debe compensar a los sectores de la pobla-
cion que tienen déficit de cualquier orden, mediante servicios o equi-
pamientos sociales, a fin de que estos sectores de la poblacion pue-
dan alcanzar su realidad y dar todo el crecimiento posible a sus
capacidades.

4. Los servicios sociales deben ser servicios publicos a los cua-
les tenga derecho toda la poblacion.

5. Los servicios sociales se organizaran segun los principios de
descentralizacion, sectorializacion y participacion de los ciudadanos
en la gestion de aquéllos.

Teniendo en cuenta los principios generales, precisamos que la
politica social a seguir con los disminuidos psiquicos debe ser:

a) Investigar, clarificar y prevenir las causas de las disminucio-
nes psiquicas aparentes o reales.

b) Tener en cuenta la persona en todas las etapas de su vida.

¢) Aplicar una politica de integracion y normalizacién.

De acuerdo con la situacion de nuestro pais, la politica para los
disminuidos psiquicos ha de contemplar los siguientes aspectos:

1. Prevencién.

2. Servicios sociales y sanitarios.
2.1. Servicio de orientacién, diagnéstico y seguimiento.
2.2.  Servicio a domicilio.
2.3. Servicios de asistencia sanitaria.
3. Equipamientos especificos.
3.1. Guarderias, escuelas, pretalleres.
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3.2. Centros laborales.
3.3. Residencias.
3.4. Clubs.

4. Organizacion de los servicios y lineas de actuacion.

Hablamos de servicios sociales cuando nos referimos a los equi-
pos interdisciplinarios, que tienen relaciéon con los disminuidos psi-
quicos y que actian lo mismo en los servicios sociales polivalentes
que en los centros de diagndstico, escuelas, centros laborales, resi-
dencias, etc.

Los equipamientos que enumeramos hacen referencia a las insta-
laciones minimamente necesarias para los disminuidos psiquicos, toda
vez que lo que preconizamos es una politica de integracién.

La aplicacion de este aspecto debe ser paulatina y es evidente que,
a partir de nuestra realidad, en una primera etapa seran necesarios
maéas equipamientos especificos que en el futuro.

1. LA PREVENCION DE LA DISMINUCION PSIQUICA

El problema de la disminucién psiquica debe enfocarse hacia dos
vertientes que, lejos de ser excluyentes, son complementarias: la
problematica derivada de los trastornos psiquicos, fisicos y sociales,
producidos antes del parto y durante el parto, y la constelacién de
causas que actian después del nacimiento. Esta éptica bifocal nos
permite contemplar los diversos érdenes de acciones preventivas que
deben plantearse para resolver el problema, porque mientras que en
el primer caso se deberan arbitrar servicios sociales del consejo fami-
liar, seguimiento del embarazo, mejora de las condiciones obstétricas,
etcétera, en el segundo supuesto serd necesario asegurar una vida
cotidiana plena, evitar las marginaciones sociales, dar una escolaridad
integradora, etc.

Medidas a tomar antes del nacimiento

El eje de actuacion preventiva debera ser el de conseguir un emba-
razo y un parto en las mejores condiciones posibles, asi como actuar
sobre las causas no organicas, es decir, las sociales y las psicoldgicas.
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Estas medidas deberan alcanzar a toda la poblacidon susceptible
de tener hijos, por cuyo motivo se podran aplicar a partir de unos
servicios de planificacion familiar —no solamente dedicados a la con-
tracepcion—, integrados en la red de asistencia primaria.

1. Evitar los embarazos que ofrecen un alto riesgo fisico y social.

2. Arbitrar unos servicios de consejo genético, de manera que
las causas hereditarias y las congénitas queden reducidas a la
minima expresion.

3. Seguimiento durante el embarazo.

4. Los partos deberan efectuarse en unas condiciones aceptables,
bajo la vigilancia sanitaria y sin peligro de traumatismos.

5. La atencion al recién nacido deberd ser suficiente: vigilancia
de metabolopatias prevenibles, control de prematuridad, etc.

, 6. Apoyo psicologico y social a las familias.

Medidas a tomar después del nacimiento

El control de la evolucion del nifio serd la herramienta mas im-
portante para conseguir la prevencion de la disminucién psiquica
que, aparte de la que se origina por motivos enddgenos, suele estar
provocada, o al menos agravada, por causas psicosociales, lo mismo
si son producidas por una falta de estimulaciéon psicolégica como, en
casos extremos, por una asistencia deficiente — nutricion insuficiente
en las primeras etapas, secuelas de enfermedades neuroldgicas, casos
de alto riesgo social, etc.

Entre las medidas preventivas cabe organizar el servicio de adap-
tacidon y/o readaptacion, habilitacion y/o rehabilitacién, y realizacion
del diagnéstico precoz.

La adaptacion y habilitacion — tratamiento médico, psicopedag6-
gico y social— es el servicio que permite a la persona acrecentar y/o
recuperar su independencia.

Uno de los objetivos de la atenciéon proporcionada a tiempo, es
el de impedir que aquello que al principio es una deficiencia se con-
vierta en una invalidez o en una situacion irremediable.

La estimulacién precoz es uno de los aspectos mas importantes
para la habilitacion del disminuido psiquico; de aqui viene la impor-
tancia del diagnoéstico precoz.
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Este servicio se puede organizar en los centros de salud, en el
propio domicilio, en las guarderias y escuelas, centros laborales, hos-
pitales de dia, residencias..., segun las caracteristicas de cada caso.

Este servicio adquiere una especial importancia y prioridad en el
sector de poblacion que contemplamos.

2. SERVICIOS SOCIALES

2.L Servicio de orientacion, diagndstico y seguimiento

Estos servicios deben existir en cada unidad territorial. Sus obje-

tivos serian:

— Anadlisis y diagnéstico de los disminuidos psiquicos, evitando
duplicidades y desplazamientos indtiles.

— Seguimiento personalizado de cada caso.

— Unificacién, seguimiento y coordinacion de la informacion.

— Coordinacion de experiencias y unificacion de criterios.

— Informacién de los recursos de la comunidad para los dismi-
nuidos psiquicos.

— Orientacién familiar, que contempla comunicar a la familia la
deficiencia mental de su hijo. La informacién debe tener en
cuenta la etiologia y posibilidades, el tratamiento médico
y educacional y los recursos y ayudas existentes.

Debe ser, ademas, un recurso de recogida sistematica de datos,
a fin de facilitar a la Administracion local y gubernamental la opor-
tuna informacion sobre las necesidades existentes.

Uno de los principales objetivos de estos equipos es evitar, con
el diagnéstico y/o posterior tratamiento, la marginacion escolar, pro-
fesional y social de estas personas, asi como el internamiento en insti-
tuciones especializadas, en la medida que esto sea posible, ya que a la
larga dificultan la integracion.

2.2. Servicio a domicilio

La asistencia domiciliaria es la que se da en el mismo domicilio
del disminuido psiquico, aunque creemos que este servicio es apli-
cable a toda la poblacién que lo precise.
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El objetivo primordial es la atencion de aquellas personas y fami-
lias con graves dificultades, proviniendo al propio tiempo el inter-
namieno.

Los servicios a domicilio deben permitir:

2.3.

Ayuda a los servicios basicos de la familia.

Informacién y orientacién adecuadas y oportunas, que ten-
dran en cuenta los aspectos legales, sociales, culturales y eco-
némicos.

Desde el punto de vista sanitario, serd necesario dar una
adecuada asistencia sanitaria.

Apoyo y ayuda psicolégica a las familias.

Ayuda a la adecuacion de los hogares.

Asistencia sanitaria

La asistencia sanitaria dirigida a este sector de la poblacion debe
contemplar todas las situaciones posibles. Es decir, debe cumplir con
todas las funciones sanitarias, tanto las preventivas como las curati-
vas y rehabilitadoras, integradas en la red sanitaria.

La asistencia sanitaria de base debe prever:

a)

b)

c)

Asistencia médica y de enfermeria ambulatoria, instalada cer-
ca de la poblacion.

Reestructuracion de las disponibilidades de recursos humanos
y técnicos, a fin de cubrir las necesidades que se han de-
tectado:

— Asistencia médica a domicilio.

— Atenciones de enfermeria.

— Servicio de habilitacion.

— Asistencia psicoldgica.

— Planificacién familiar y consejo genético.

— Diagnéstico precoz y asistencia secuencial desde el naci-
miento del nifio — especialmente en aquellos nacimientos
con grandes riesgos— , a través de los centros de diagnés-
tico y de los demas centros para toda la poblacion.

Asistencia al enfermo agudo: diagnostico y tratamiento a tra-
vés de la red de asistencia general.
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En los hospitales generales, seria necesario contar con un equipo
especifico compuesto por asistente social, enfermera especializada
y psicélogo, que se ocupase de los disminuidos psiquicos ingresados
y que, en colaboracion con el equipo médico, hiciese un plan de alta,
lo mas precoz posible, y que coordinara e informara al equipo de
asistencia primaria que deberia llevarlo a término.

d) La asistencia al enfermo crénico, el tratamiento postoperato-
rio y la asistencia a pequefios invalidos deberia hacerse a tra-
vés de los hospitales de dia, las residencias asistidas y el
servicio de asistencia domiciliaria.

e) Asistencia a los grandes invalidos y grandes enfermos:

Seria necesario contar con residencias asistidas, en cuanto a equi-
pamientos y con el servicio a domicilio si el enfermo estd en su
propia casa. En ambos casos, el equipo de asistencia a domicilio debe-
ria colaborar con la familia o con el personal de la residencia asistida.

f) La habilitacién, la terapia ocupacional y la adaptacién psico-
légica y social se haran a través de los hospitales de dia,
donde acuden las personas para ser sometidas a tratamientos
y/0 exploraciones, sin desvincularse totalmente de su vida
cotidiana.

Su emplazamiento estard en relacion con el namero de habitantes
y con la situacién geogréfica.

El hospital de dia debe formar parte de un conjunto de equipa-
mientos destinados a la totalidad de la poblacion y debe estar coor-
dinado con el resto de los servicios sociales y con los equipos que
trabajan en él, especialmente con el servicio de orientacién, diagnés-
tico y seguimiento.

3. EQUIPAMIENTOS ESPECIFICOS
3.1, Guarderias, escuelas y pretalleres
Es posible mejorar sensiblemente el retraso mental por recursos

educativos, médicos y de los servicios sociales, especialmente si se
toman las medidas necesarias desde el nacimiento.
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La linea que indudablemente debe seguirse es la de dar toda
clase de ayuda a los distintos ambientes en los que se mueve el nifio,
a fin de orientar hacia la escuela especial solamente aquellos casos
en que, por diversas circunstancias, resulta totalmente imposible la
integracion en la escuela normal.

Es necesaria una ordenacién educativa, contando con los esta-
mentos afectados.

En cualquier caso, debe estudiarse el problema del financiamiento
de las actuales escuelas y redefinir la tutela y la responsabilidad de la
Administracién en este campo.

Debemos ir hacia la gratuidad de la ensefianza, conjuntamente
con el resto de la poblacion.

Los equipamientos especificos deben dar respuesta a la proble-
matica que existe desde el nacimiento hasta el final de la vida del
disminuido psiquico. La red debe ser coordinada y reducida al mini-
mo indispensable, ante la necesidad de reconducir la demanda exis-
tente hacia unas soluciones de integracion de estas personas a los
servicios generales del resto de la poblacién.

De cara a la etapa educativa necesitamos un ordenamiento, planes
de investigacion y una verdadera formacién de profesionales que
resuelvan toda la problematica de su propia titulacion.

Es imprescindible la participacion y la formacién de los padres
conjuntamente con los profesionales y los trabajadores sociales.

3.2. Centros laborales

Los disminuidos psiquicos deben tener acceso a los trabajos para
los cuales estan preparados, en las mismas condiciones que el resto
de la poblacién.

Estas personas pueden realizar tareas normales en la industria,
la agricultura y los servicios.

Este sector de la poblacién, en el lugar de trabajo, suele tener,
en general, mas dificultades de adaptabilidad social que de capacidad
profesional para realizar el trabajo.

Por tanto, la seleccién profesional, teniendo en cuenta solamente
el cociente intelectual, no es la mas adecuada y puede dificultar la
integracion laboral, de una manera especial la de las personas con
retraso moderado.
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Para favorecer esta integracion, la rehabilitaciéon y/o habilitacion
y la formacion laboral deben empezar en la etapa escolar, y los pre-
talleres han de desempefiar un importante papel, cuyos criterios de
.=actuacion y objetivos es preciso definir.

Teniendo en cuenta que el trabajo es uno de los estimulos y de
los factores de normalizacion mas importantes, hay que crear tan
solo las plazas protegidas imprescindibles, una vez que la organiza-
ciéon de los servicios sociales y el ordenamiento juridico y administra-
tivo favorezcan la incorporacion al mundo del trabajo ordinario del
.mayor nimero de estas personas.

La participacién protegida al mundo del trabajo se hara a través
<le los centros laborales, que deben ser organizados con criterio de la
maxima rentabilidad posible, pero dirigidos por personal especiali-
:zado y multidisciplinario, que resuelva directa o indirectamente los
problemas de formacion permanente, adaptacién y rehabilitacion que
se planteen.

Ante los problemas de productividad que existen en estos talleres
debemos solucionar dos clases de ellos:

1. EI de las subvenciones necesarias para encauzar y mantener
estos equipamientos.

2. Hallar las bases de negociacion y fijacion de los salarios de
los disminuidos que trabajan alli.

Hay que hallar las formulas de financiacion negociada, dentro
de un marco que asegure el control y la coordinacién administrativa
y que agilice las gestiones oportunas.

Deben regularse los derechos laborales de los disminuidos psi-
quicos.

Debe regularizarse la afiliacion a la Seguridad Social y a los
seguros de accidentes de trabajo.

Hay que ir a la bisqueda de sistemas de remuneracién que cubran,
por los menos, el salario minimo interprofesional.

Debemos definirnos sobre el trabajo como terapia ocupacional o
como forma de integracion real del disminuido.
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3.3, Residencias

Equipamiento que corresponde a lo que deberia ser el domicilio
habitual de las personas que lo escojan por circunstancias personales
o familiares.

Deberian estar situadas de forma diferenciada de los lugares de
trabajo.

De pequefias dimensiones y de régimen familiar abierto y con
participacion de los usuarios.

Su situacion deberia estar cerca de los nucleos de poblacién, evi-
tando lugares alejados que pueden ser causa de marginacion.

3.4. Clubs

Lugar de reunién y de actividades culturales, ocupacionales y
recreativas.

Locales situados lo mas cerca posible de los domicilios, abiertos
también al resto de la comunidad y situados dentro de los equipa-
mientos generales de la poblacion o barrio.

Se participard dentro de lo posible en el funcionamiento de los
mismos.

Se posibilitara en cierto grado la actividad ocupacional y creativa
para aquellos que lo deseen, pues el trabajo no es solamente una
fuente de ingresos, sino un medio de expresion y comunicacion, asi
como la oportunidad de llenar el tiempo libre de modo que signifi-
que una expresién activa y creadora de la propia personalidad.

Todos los aspectos tratados hasta aqui, lo mismo de principios
inspiradores como de equipamientos y servicios, son realmente vali-
dos cuando nos encontramos con disminuidos psiquicos severos y pro-
fundos, aunque la configuracion de los servicios puede ser especifica.

Remarcamos que cualquier disminuido psiquico es educable y que
la estimulacion precoz y la habilitacion, adaptacion y terapia ocupa-
cional puede evitar regresiones y convertir en realidad los principios
de integracién y normalizacion que propugnamos.

La realidad de estas personas puede condicionar la organizacion
interna de las instituciones que les atienden, puesto que el ndmero
de profesionales por usuario debe aumentar, el habitat debe ser
adecuado, etc.
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El plan de coordinaciéon econémica debe tener presente también
las mayores necesidades econémicas que comporta.

Los programas educativos deben potenciar al maximo los aspec-
tos de educacién de habitos, relacidnales, de sociabilidad y de habili-
tacion y adaptacion, que convierten en realidad la autonomia personal.

Los aspectos preventivos del diagnéstico precoz y la estimulacion
precoz adquieren especial importancia, al igual que los servicios socia-
les a domicilio.

Cabe remarcar la necesidad de residencias e instituciones para
este sector de la poblacion, asi como la necesidad de control de la
calidad de la asistencia.

Debe estudiarse la posibilidad de la existencia de unidades de
atencion especial, orientadas a dar terapias especificas y temporales,
a fin de poder integrar en la red asistencial y educativa a las personas
con mas dificultades.

4. ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS Y LINEAS
DE ACTUACION

En cada unidad territorial que se determine existira una coordi-
nacion de todas las personas que trabajen en los servicios y equipa-
mientos para los disminuidos psiquicos.

Esta unidad territorial serd la que determine el «Servei Nacional
de Salut» y el «Institut Nacional de Servéis Socials», de los cuales
dependera la atencion a los disminuidos psiquicos.

El hecho de contemplar a la persona en todas las etapas de su
vida exige, desde el punto de vista administrativo, que un Departa-
mento asuma la responsabilidad de cubrir todas las necesidades de
este sector de la poblacion. A pesar de ello, conviene que haya una
verdadera coordinacién con otros departamentos, como los de «Ense-
nyament i Treball», a fin de que los principios de normalizacion
e integracion que defendemos sean una realidad.

Paralelamente, creemos indispensable:

— La mentalizaciéon de la comunidad para afrontar, de forma
solidaria y responsable, la problematica general de las dismi-
nuciones psiquicas.
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— Unos planes y programas de formacion de personal en todas
las areas que se han mencionado.
Teniendo en cuenta la importancia que para este sector de
la poblacion suponen el diagnostico precoz, la estimulacion
precoz, la educacion, la habilitacién y adaptacion y el trabajo,,
es imprescindible:

= La formacion de personal en nuevas areas (estimulacion
precoz,..

= El reciclaje y homogeneizacion de los que trabajan actuah
mente en ello.

= La sensibilizacion y especializacion de los profesionales
del mundo sanitario, de la ensefianza y del trabajo.

e La formacion permanente.

Estos planes y programas deben integrarse a los planes generales
de educacion universitaria y profesional para la total normalizacién
de las preparaciones y titulaciones, asi como para garantizar una cali-
dad de los servicios:

— Plan de investigacion en todos los campos que afecten tanto
a la prevencion como a la asistencia y servicios integrados por los
disminuidos psiquicos.

— Reforma de la legislacion, que en la actualidad se halla frag-
mentada y con importantes olvidos.

— Debemos marchar hacia una integracion en la legislacion
general y resolver, de forma satisfactoria, problemas como el de la
tutela y de la responsabilidad de los propios actos de estas personas.

— Acabar con la dispersion administrativa entre ministerios:
y organismos del Estado.

— Hallar féormulas de participacion de las asociaciones de padres.

— Estudiar todas las fuentes de financiacion que existen y las:
posibles a fin de que esto sirva de base para elaborar un plan de
coordinacién econémica de este sector. Este plan deberda dar alter-
nativas vélidas a la realidad actual de las subvenciones y prestaciones
econdmicas vigentes.

Estos principios quieren ser el marco general en que se inscriban
las medidas de la politica social mas id6nea para estas personas.

Creemos que la aplicacion de esta politica hay que adecuarla»
a cada zona, segun unos criterios determinados para las necesidades
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demograficas teniendo en cuenta la division territorial natural, par-
tiendo de las realidades existentes y respetando y apoyando las
iniciativas sociales.

De acuerdo con las lineas de actuacion del «Departament de
Sanitat i d’Assisténcia Social», sera necesario que se establezcan unos
programas adecuados a cada realidad y que se determine un orden
de prioridades en cada unidad territorial.

Este plan de actuacion se concretara posteriormente en proyectos
y programas a corto, medio y largo plazo.
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Informe sobre la estructuracion
de las entidades gestoras de la
Seguridad Social en Cataluia

El documento que presentamos a continuacién corresponde a un
trabajo de orden interno que ha elaborado la «Conselleria de Sanitat
i Asistencia Social» de la «Generalitat de Catalunya», bajo la direccion
del titular del departamento Ramén Espasa i Oliver, presentado al
«Consell Executiu» del organismo autonémico catalan. Dicho trabajo
estd en fase de anélisis y estudio desde el punto de vista juridico y
econémico al objeto de verificar su validez y aplicacion.

La creacion del Ministerio de Sanidad y Seguridad So-
cial (1) ha supuesto la necesidad de poner en funcionamiento
una reforma institucional de la Seguridad Social, que se ha
visto materializada mediante el Real Decreto-Ley 36/1978,
de 16 de noviembre, en el que se sefala:

«Las funciones correspondientes al Estado en
materia de salud, sistema de la Seguridad Social y
Servicios de Asistencia Social se ejerceran a través
del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social» (2).

Esta reforma institucional, con la que se pretende una
simplificacidon y racionalizacion de la Seguridad Social, ha
dado lugar a la creacion de tres entidades gestoras, sometidas
a los principios de solidaridad financiera y unidad de caja,

(1) Decreto de 4 de julio de 1977.
(2) Articulo 1 Real Decreto-Ley 36/1978, de 16 de noviembre.
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con las denominaciones del INSS (Instituto Nacional de
Seguridad Social), INSALUD (Instituto Nacional de la Sa-
lud) e INSERSO (Instituto Nacional de Servicios Socia-
les) (3), y a la adscripcién, como organismos auténomos del
Estado, de la AISNA (Administracion Institucional de la
Sanidad Nacional) y el INAS (Instituto Nacional de Asis-
tencia Social) (4) a los trabajos genéricos encargados al Mi-
nisterio de Sanidad y Seguridad Social.

Finalmente hay que remarcar que los citados organismos
desarrollardn su actividad en régimen descentralizado en los
distintos ambitos territoriales (5).

Tenemos, pues, en este momento configurados en la
Administracion del Estado cinco organismos que cubren,
respectivamente, las areas de la salud (INSALUD, AISNA),
de las prestaciones econdmicas de la Seguridad Social (INSS)
y de los Servicios Sociales (INSERSO, INAS), todos ellos
dirigidos y coordinados por el Ministerio de Sanidad y Se-
guridad Social y financiados, bien por los presupuestos
generales del Estado (INAS, AISNA), bien por el sistema
de la Seguridad Social (INSALUD, INSERSO, INSS) a tra-
vés de la Tesoreria General (6).

Por otra parte, la Constitucion espafiola, en su titu-
lo VIII, capitulo tercero, articulo 149-17, establece el marco
genérico y de superior referencia, a la hora de razonar cual-
quier propuesta de estructuracion autondémica de compe-
tencias en materia de las entidades gestoras de la Seguridad
Social. Hay que tener presente, de todas formas, que el
articulo 150.2 de la Constitucién permite contemplar la

(3) Articulo 1° 1, 1° 1.1, 1® 1.2 y 1" 1.3 del Real Decreto-Ley 36/1978.
(4) Articulo 1° 2, 1® 2.1 y 1* 2.2 del Real Decreto-Ley 36/1978

(3) Articulo 2.1 del Real Decreto-Ley 36/1978.

(6) Creada por el Real Decreto 2318/1978, de 15 de septlembre, desarro-

llado por la Orden de 31 de enero de 1979.
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ampliaciéon o incluso la desaparicion del techo marcado por
el articulo 149-17 en las materias que nos ocupan. El pro-
yecto de Estatuto dictaminado por la Comisién Constitu-
cional del Congreso de los Diputados, contempla en su
articulo 17 y de acuerdo con el articulo 149-17 de la Consti-
tucion, las posibilidades de transferencia en materia de las
entidades gestoras de la Seguridad Social,

Aunque cabria plantearse la natural reserva a la espera
de la culminacion del proceso de institucionalizacion de
Catalufia (ratificacion del texto definitivo del Estatuto),,
creemos que el marco juridico y legal (Constitucion, Gene-
ralidad provisional y Comision Mixta) permite ya avanzar,
al menos en el terreno de las propuestas, en la necesaria
organizacién dentro de la Generalidad de estas competen-
cias, sin perjuicio de las necesarias y previas negociaciones
en el marco de la Comisién Mixta de Transferencias Estado-
Generalidad.

Asimismo la configuracion estrechamente interdepen-
dientes de las areas de Salud, Seguridad Social y Servicios
Sociales, en cuanto a su financiacion, sin perjuicio de la
necesaria y ya conseguida clarificacion y separaciéon de fun-
ciones entre las distintas areas, hace necesario elaborar una
propuesta de organizacion y estructuracion de estas mismas
areas de servicios en Catalufia de manera que sean lo mas
congruentes y homologables posible con la configuracién
institucional a nivel estatal.

El Real Decreto-Ley 36/1978 configura, pues, bajo la
direccion del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, tres
entidades gestoras de la Seguridad Social, INSALUD, INSS
e INSERSO, que cubriran las prestaciones en areas bien
determinadas (salud, prestaciones econémicas de la Seguri-
dad Social y servicios sociales). Estas entidades gestoras del
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sistema de Seguridad Social tienen, inicialmente, un ambito
de actuacion extendido a todo el territorio estatal. Por otra
parte, el INAS y el AINSA, configurados como organismos
auténomos del Estado, también extienden su actuacién a
todo el territorio estatal. Tanto las entidades gestoras de la
Seguridad Social como los organismos autonomos del Estado
citados, tienen personalidad juridica propia. Es remarcable
que la solucion que apuntaremos puede resultar de gran
trascendencia para el futuro institucional de la Generalidad
y del Estado, dado que hoy muchas competencias del Estado
susceptibles de ser traspasadas aparecen configuradas admi-
nistrativamente bajo la rdbrica de «Institutos Nacionales
de ...» como organismos autonomos del Estado y adscritos
a diferentes departamentos ministeriales.

Estos organismos vienen configurados esencialmente por:

a) Una tutela y/o direccién de la Administracion a
través de un Ministerio, que es quien marca los
objetivos genéricos y vela por su cumplimiento.

b) Una estructura, unos recursos y unos medios pro-
pios adecuados al cumplimiento de los fines para
los cuales han sido creados y que incluye también
el organigrama de actuacion territorial, que general-
mente es provincial.

La formulacién de una propuesta de creacién de estruc-
turas congruentes con estos organismos por parte de la
Generalidad de Catalufia, ha de contemplar al menos: a) la
propia estructura de los organismos; b) las dependencias
de éstos con los correspondientes ministerios, al objeto de
facilitar tanto los mecanismos de transferencia como la nece-
saria coordinacion con las estructuras homélogas del Estado.

Atendiendo a todas las anteriores consideraciones gene-
rales, formulamos la siguiente PROPUESTA:
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Definicién

La Seguridad Social en Catalufia se estructurard me-
diante la creacion de tres entidades gestoras con entidad
juridica propia, que a su vez lo serdn del sistema de la Segu-
ridad Social Unico que la Constitucion prevé. Estas entida-
des gestoras seran, pues, una parte coordinada, no subor-
dinada, del sistema general de la Seguridad Social.

Cada uno de estos Institutos cubrira en Catalufia las
funciones y competencias que tienen encargadas, respecti-
vamente, el INSALUD, el INSERSO y el INSS a nivel
estatal. Estas tres entidades gestoras podran llamarse INSA-
LUT-CAT./INSS-CAT./INSERSO-CAT. y estaran adscri-
tas al Departamento de Sanidad y Seguridad Social, que ejer-
cerd su direccion y tutela.

Asimismo habra que prever un tratamiento especifico
y paralelo para el servicio comin de la Seguridad Social
llamado Tesoreria General y que figura adscrito al INSS,
Este servicio comun es el encargado de preservar el sistema
de Caja Unica del sistema de Seguridad Social, de recaudar
las cotizaciones y otros ingresos de la Seguridad Social
y asegurar la necesaria fluidez financiera de todo el siste-
ma, para hacer frente a sus obligaciones de pago, cuidando
la distribucion y coordinacion de las asignaciones a los diver-
sos Institutos, asi como la supervisién y coordinacién de
todos los fondos de la Seguridad Social, independientemente
de su adscripcidon concreta. Serd, pues, necesario prever la
figura de una Delegacion para Catalufia de la Tesoreria
General, en cierto modo ya contemplada teéricamente en el
Real Decreto 2318/1978 de constitucion de la misma Teso-
reria General y en la Orden Ministerial de 31 de enero
de 1979, que en su articulo 3.° prevé la creacion de dele-
gaciones territoriales de esta Tesoreria General.

10

indice



102
Modelo tedrico de funcionamiento

Dentro del esquema de Caja Unica y régimen econo-
mico Unico que preveén tanto el sistema vigente de Seguridad
Social como la propia Constitucion, la concepcién y fun-
cionamiento del sistema de la Seguridad Social en Catalufia,
y mas especialmente su Tesoreria Delegada, es capital.

En primer lugar, la recaudacion de todas las cotizacio-
nes y demas ingresos de la Seguridad Social en Catalufia,
corresponderia a la Tesoreria General delegada de Catalufia,
sin perjuicio de la necesaria integracion y coordinacién con
la Tesoreria General, con la cual formaria un sistema coordi-
nado. La distribucién y utilizacién de los fondos deberia
ser, en sus trazos esenciales:

A) Para el INSALUT-CAT. se elaboraria un presu-
puesto global en base a una determinada y argu-
mentada politica de prestaciones, que deberia al
menos incluir los siguientes parametros: Gastos
corrientes, gastos de inversion, siempre ponderados
por indices objetivos y acordados previamente a
nivel estatal mediante desarrollo legislativo. Igual-
mente, en cuanto a los gastos de inversion habria
que incluir indices especificos ademas de los pobla-
cionales o generales, que se estableciesen en mate-
ria de financiacién de las comunidades autonomas,
como seria el nivel previo de dotaciones sanitarias.

B) Para el INSS-CAT. el presupuesto global se calcu-
laria en base a la aplicacién de las prestaciones eco-
némicas legalmente cuantificables en funciéon del
numero de beneficiarios, y siguiendo la normativa
que sefale el régimen econdmico de la Seguridad
Social (escalado de pensiones, revalorizaciones, pla-
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zos, etc.), ademas de los gastos administrativos
propios.

C) Para el INSERSO-CAT. se elaboraria un presu-
puesto global en base a una determinada y argumen-
tada politica de prestaciones, que deberia al menos
incluir los pardmetros siguientes: Gastos corrientes,
gastos de inversidn, siempre ponderados por indi-
ces objetivos y previamente acordados a nivel esta-
tal mediante desarrollo legislativo. lIgualmente, en
cuanto a los gastos de inversion habria que incluir
indices especificos ademéas de los poblacionales o
generales que se estableciesen en materia de finan-
ciacion de las comunidades autbnomas, como seria
el nivel previo de dotaciones para servicios sociales.

Los presupuestos de los tres Institutos deberian ser ele-
vados por el Departamento de Sanidad y Seguridad Social
al Parlamento de Catalufia para su aprobacion e integrados
en el presupuesto global y Unico de la Tesoreria General.
Con este mecanismo se mantiene el sistema de Caja Unica,
se respeta un mismo régimen econémico, se facilitan los
mecanismos de compensacién entre todo el sistema de la
Seguridad Social y el sistema de la Seguridad Social en Cata-
lufia. Como se sabe, la suma total de ingresos de la Segu-
ridad Social viene determinada por tres fuentes fundamenta-
les, las cotizaciones, las subvenciones estatales, las rentas del
propio capital y propiedades de la Seguridad Social. En
cuanto a la relacion cotizaciones-necesidades en Seguridad
Social, hay territorios excedentarios y otros deficitarios y
hay que establecer las compensaciones adecuadas en virtud
del principio de solidaridad financiera.

De manera muy esquematica podriamos ejemplificar los
razonamientos anteriores en el esquema grafico siguiente:
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Estructura y dependencias organicas

Los tres Institutos seran entidades gestoras de la Segu-
ridad Social con personalidad juridica propia. La direccién
y administracion de los tres Institutos citados se llevara
a cabo bajo la direccién, vigilancia y tutela del Departamento
de Sanidad y Seguridad Social al que quedaran adscritos.
El Consejo Ejecutivo, a propuesta del Departamento de
Sanidad y Seguridad Social, reglamentard la estructura y
competencias de los citados Institutos.

Para la Tesoreria General Delegada serd necesario arbi-
trar formas de dependencia que garanticen tanto la coordi-
nacion e integraciéon en sistema unico de la Seguridad Social
como la dependencia de la Generalidad. Habra que estable-
cer una representacién paritaria Tesoreria General-Departa-
mento de Sanidad y Seguridad Social con la presencia de la
intervencién delegada del Departamento de Economia y Fi-
nanzas y bajo la direccion de un delegado nombrado por
el presidente de la Generalidad, de acuerdo con el Minis-
terio de Sanidad y Seguridad Social.

Septiembre de 1979
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Papel del voluntariado en trabajo
social

Por Florencio Martin Tejedor
Asistente Social

1. INTRODUCCION: GENERALIDADES
Y CONCEPTOS PREVIOS

El titulo del presente articulo responde a la necesidad de tomar
en cuenta, cuando se habla de trabajo social, al voluntariado. No es
facil encontrarse en publicaciones de sociologia con capitulos dedica-
dos al mismo, y, sin embargo, el personal voluntario en trabajo social
y también en otras disciplinas existe.

Para ser serios en este tema debemos despejar ciertos fantasmas.
Numerosos profesionales del trabajo social (asistentes sociales, psico-
logos, socidlogos, economistas, médicos...) veran en el voluntariado
la negaciéon misma del trabajo social, y no faltardn ocasiones para
que asi ocurra. Sin embargo, quizd falte una perspectiva general
acerca del tema. Dar esta vision general sera una de las finalidades
de las paginas que siguen.

* Partamos de un hecho concreto y real: el voluntariado en trabajo
social, aunque desconocido por muchas personas, ha cumplido y cum-
ple un papel. Cierto que muchos movimientos de personas volunta-
rias que se sumergen a lo largo del tiempo en una accién social
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seria mejor que se dedicaran a otra cosa, y, sin embargo, el volunta-
riado como movimiento popular de base estd aun sin descubrir. Las
fuentes tanto bibliograficas como testimoniales de que se dispone
son practicamente nulas y el caos mas absoluto domina gran ndmero
de organizaciones, grupos y gropusculos de voluntarios. No es facil
encontrar un voluntariado organizado, competente y con objetivos
claros en trabajo social. A nadie extrafia, pues, que se identifique
el voluntariado en trabajo social con la «dama de caridad» portadora
de orgullo y poder suficiente para culpar y hundir al que necesita
crecer y tomar las riendas de su futuro en libertad. Al margen de
ese dato que se saca de realidades muy concretas tenemos la obliga-
cion de curar nuestra miopia, descubriendo y desarrollando el sentido
de la responsabilidad ciudadana a través de grupos de voluntarios
que se ofrecen a colaborar en un trabajo social. Esto puede ser
intrusismo o no, puede llevar a estrechas colaboraciones o a luchas
intestinas, puede ser enriquecedor o destructivo, puede ser alienante
o liberador... Depende del prisma con que se mire, de la concepcién
gue se tenga del trabajo social, de lo que entendamos por participa-
cion ciudadana en el desarrollo de su propio BIENESTAR SOCIAL,
de lo que entendamos por voluntariado serio y de cémo se arbitren
los cauces, se repartan las tareas y se estudien los criterios de eleccion
de unas personas voluntarias que pueden aportar mucho a nuestra
sociedad. El trabajo social profesional se va a ver enriquecido y com-
plementado.

Que nadie piense que el voluntariado va a cambiar el rumbo del
barco llamado «especializacion». Esta muy claro que la sociedad mo-
derna exige cada dia mas especialistas y mejor formados. Cada dia
son mas los profesionales de diferentes disciplinas que se especializan
en trabajo social, sea individual, en grupo o comunitario. Y cada dia
toma mas fuerza en el trabajo social la necesidad de especializacion
en un campo concreto. Los asistentes sociales constituyen por el
momento un cuerpo de profesionales cuyos conocimientos teérico-
practicos adquiridos durante su formacién estan orientados especifi-
camente al trabajo social. Con todo, cada dia se hace méas imprescin-
dible que el trabajo social sea desarrollado por EQUIPOS INTER-
DISCIPLINARIOS. En estos equipos también debe tener cabida el
voluntariado, sea a nivel de aprendizaje, de ayudantia, de auxiliar o
incluso de responsable de una tarea. Lo que el voluntario no va
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a hacer es suplantar al profesional porque su preparacién no es ade-
cuada y porque ser profesional implica otras muchas cosas (*).

1.1. EI trabajo social profesional

Desde 1898, en que Mary Richmond cre6 en Nueva York la pri-
mera Escuela de Servicio Social, hasta nuestros dias el trabajo social
ha cambiado mucho. La creacion de esta primera escuela estuvo mo-
tivada por las mismas razones que hoy numerosas personas se espe-
cializan para poder desempefiar un trabajo social profesionalmente:
«Muchos trabajadores activos y gran nimero de voluntarios de las
sociedades de organizacion caritativa comprendieron la necesidad de
estudiar mas profundamente la conducta de los individuos, asi como
los problemas econémicos y sociales, y pidieron que se diera prepa-
racion especial para el trabajo social (...). De las solicitudes hechas
(...) surgi6 el reconocimiento de la necesidad que habia de educacién
profesional para el trabajo social» (1).

Si tomamos por caso otra profesion cualquiera (matematico, arqui-
tecto, médico o psicélogo) comprenderemos al instante que sus co-
mienzos como profesion tuvieron las mismas caracteristicas, a saber:

Necesidad social.

Movimiento ciudadano voluntario.

Acumulacién de experiencias desorganizadas.

Organizacion de experiencias en un curso preparatorio.
Acumulacién de experiencias y de cursos.

Reconocimiento oficial y creacién de asociacion profesional, y
Congreso internacional y aportaciones cientificas.

NOUR N e

Desde 1898 hasta nuestros dias los asistentes sociales y el resto
de los profesionales que han trabajado en un servicio social han ido
portando una serie de conocimientos cientificos, han ido perfeccio-
nando sus técnicas y metodologia y han ajustado su formacién cara
a los fendmenos sociales en los que tenian que intervenir. La profe-
sionalizacion, por tanto, no viene dada sélo por el hecho de estudiar

* En este articulo apareceran los términos «preparacion» y «formacién»
en numerosas ocasiones. Preparacion se refiere al voluntariado, mientras que
formacién acompafia al profesional.
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una carrera, ni por tener un titulo; sin embargo, éstas son las condi-
ciones minimas a partir de las cuales empieza a formarse un pro-
fesional.

En 1932 se crea en Barcelona la primera «Escola per TAssisténcia
Social per la Dona» (2 y 3). Actualmente, unas 40 escuelas de asis-
tentes sociales repartidas por Espafia imparten esos conocimientos
minimos necesarios para actuar profesionalmente en trabajo social.

12. EI trabajo social voluntario

El hombre, desde que vive en sociedad y toma conciencia de
ella, se ve motivado por las frustraciones y necesidades que sufre en
su entorno a unirse a otros con el objeto de movilizar o crear los
recursos situados para satisfacer esas necesidades.

Asi de simple, y guiado por su «buen entender», el hombre inicia
una accion social que no puede enclavarse entre las profesionales.
«La institucionalizacion de una red de especialistas que con caracter
permanente simultanee la investigacion, el diagndstico y el trata-
miento en el medio mismo en que las necesidades sociales se produ-
cen» (4) seria la clave de esa profesionalizacion que el hombre de
«buen entender» no tiene.

Pero no hay que quitarle su importancia a la accion emprendida
por esos hombres no profesionales en trabajo social. Practicamente
todas las necesidades sociales nacen y son sentidas (y sufridas) en
primera instancia por ese hombre de la calle no especialista. Luego™
cuando la dimension de esas necesidades se agranda progresivamente
y se complejiza, apareceran los profesionales. Hasta entonces, y gra-
cias a ellos, esas personas de buen entender o voluntariado han
desarrollado un trabajo social urgente para satisfacer las necesidades
y han posibilitado, a través del mismo, la toma de conciencia social
y la aparicion de un cuerpo de profesionales en su ayuda.

Pongamos un ejemplo. ;Cual ha sido el origen del servicio actual
de «Ayuda a Domicilio» para ancianos de la Seguridad Social? Evi-
dentemente la necesidad que tenian muchos ancianos de ser escu-
chados por alguien, que sus ropas fueran lavadas por alguien, ser
inyectados por alguien, que alguien les hiciese la comida y la cama,
que alguien les gestionase los papeles del seguro o de la casa..., y esa
necesidad multiple era cubierta de forma elemental pero valiosisima
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por personal voluntario. Cuando el nimero de ancianos aumentd, la
complejidad de las carencias crecié; cuando se investigaron los aspec-
tos sociales, econémicos y politicos de esta situacion nacio el servicio
actual como trabajo social organizado por profesionales. Y aun en
este caso, ¢(quién niega que el voluntariado tenga un papel que desem-
pefar completado y dirigido por los profesionales?

«Numerosos datos hacen pensar que los trabajadores sociales pro-
fesionales vacilan mucho menos que en otro tiempo al considerar la
ayuda de los voluntarios para completar un servicio social organizado.
Ello es asi por el sentimiento de seguridad que proporciona un esta-
tuto profesional debidamente establecido» (5).

El problema se sitda, por lo visto, no a nivel de si cumplen o no
un papel los voluntarios en trabajo social, sino al nivel de cudl es
ese papel, cémo lo tienen que desempefiar, en qué momento de su
preparacion..., es decir, el problema estd en desarrollar y organizar
unas tareas muy concretas cuya realizacién se considere, primero, posi-
ble por el nivel de preparacidn, tipo de personalidad, experiencia, etc.,
del personal voluntario que las lleva a cabo; segundo, rehabilitadoras
y educativas para el cliente, sea éste individuo, grupo o comunidad.

En el momento de definir al voluntariado de alguna forma con-
creta. EI Comité Preparatorio del Ciclo de Estudio Europeo sobre el
voluntariado lo defini6 en 1966 de la siguiente manera:. «Persona
que ofrece sus servicios a titulo gratuito, no habiendo recibido una
formacion adecuada del servicio social y ejerciendo su trabajo en su
propio pais» (5).

Aunque en principio puede valer esta definicion no debemos
tomarla con excesiva rigidez. En determinados momentos el volunta-
riado puede poseer cierta preparacion e incluso formacion y experien-
cia en trabajo social; en otros casos, al voluntariado se le ofrecera
la posibilidad de prestar sus servicios en pais distinto al de naci-
miento. Tengamos en cuenta, sin embargo, que una de las caracte-
risticas mas destacadas del voluntariado, en la definicion anterior, es
la gratuidad. Y esto debe quedar muy claro: asi como al volunta-
riado no se le remunera econémicamente por los servicios que presta,
de la misma manera el trabajo que se le encomienda no debe repre-
sentarle una carga econdmica para su bolsillo particular. Mas audn,
el voluntariado debe ser remunerado de otras formas: pagarles cursi-
llos, preparar excursiones para ellos, comprarles libros y revistas que
tengan que ver con el trabajo que realizan, proporcionarles las mayo-
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res comodidades en la realizacion de su tarea, etc., de tal manera
qgue el personal voluntario se sienta motivado en su trabajo y en su
preparacion.

No se habla en la definicion dada de la experiencia previa, ni de
la preparacién previa minimamente exigible, ni de la personalidad
adecuada, aspectos todos ellos importantes y necesarios de conocer
antes de aceptar un voluntariado. En numerosas ocasiones la similitud
ideoldgica, de parentesco o secta han pesado mas que los criterios
apuntados més arriba. Hoy dia, cuando el trabajo en equipo se im-
pone en cualquier area social, es preciso afiadir que todas las carac-
teristicas que deben acompafar al voluntario han de ser sometidas
a la discusion del equipo, pues es en el seno del equipo desde donde
va a trabajar.

Falta, finalmente, afiadir a la definicion anterior una diferencia-
cion minima de los voluntarios. Proponemos una diferenciacion a par-
tir del nivel y otra a partir de la clase. Vamos a explicarlo: Los
niveles del voluntariado hacen referencia a la experiencia previa, los
conocimientos del voluntario sobre el trabajo social, su preparacion...,
asi como a las funciones que puede desempefiar como voluntario en
un area o0 en un servicio social concreto. Las clases hacen referencia
al sustrato personal, ideolégico o motivacional que acompafa al
voluntario, asi como a la periodicidad y continuidad de la prestacion
voluntaria.

Para nuestro entendimiento distinguimos:

Nivel 1. Voluntario profesional.— Persona que ofrece sus servi-
cios profesionales (abogado, perito, maestro) a titulo gratuito en un
servicio social, tenga o no preparacion previa sobre el trabajo social.

Nivel 2: Voluntario preparado.— Persona, con una profesion o
sin ella, que tiene unos conocimientos y una experiencia determina-
dos en trabajo social y ofrece gratuitamente un tiempo para desem-
pefiar unas funciones que se le encomiendan en un servicio social.

Nivel 3: Voluntario sin preparacion.— Persona cuyas caracteris-
ticas individuales, al margen de que posea una profesién o no, unos
conocimientos en trabajo social o no, unas experiencias previas o no,
etcétera, le hacen especialmente apto para llevar a cabo de forma
voluntaria una funciéon social que se le encomienda.

Clase a: Voluntario en defensa de sus intereses proximos.— Per-
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sona que decide trabajar a titulo gratuito en una accién o en un
servicio social del cual es preferentemente autobeneficiario.

Clase b: Voluntario motivacional difuso.—Persona que decide
trabajar gratuitamente en una accion o servicio social del que puede
ser o no autobeneficiario y cuya decisién ha sido tomada preferente-
mente por razones de arraigo y pertenencia a un grupo politico
o religioso.

La clasificacién de una persona voluntaria en un nivel determi-
nado y a una clase concreta no siempre resulta facil, pues una dife-
renciacién asi juega con elementos subjetivos cuya objetivacion y me-
dicion no se realizan casi nunca.

2. EL VOLUNTARIADO Y EL TRABAJO SOCIAL
EN ESPANA: ANALISIS DE UNA REALIDAD

Las personas que voluntariamente prestan un servicio en cuah
quier campo de trabajo social son muy numerosas en nuestro pais.
Sin embargo, a falta de un estudio sociolégico exhaustivo, su impor-
tancia y caracteristicas resultan dificil de matizar. Asi, cualquier
intento de precision en el analisis pasa obligatoriamente por la parcia-
lidad y el reduccionismo.

2.1. Aspectos generales

Por la razén fundamental anteriormente expuesta se explica el
gue no aparezcan cifras ni porcentajes. Pero, ademas, es dificil cuan-
tificar el grado de organizacion de un grupo de voluntarios, el nUmero
de veces que se ha coordinado un grupo con otro, el nivel exacto
en que se encuentra la realizacion de una tarea o la consecucion de un
objetivo; y, aunque esto es posible hacerlo, quizd por su dificultad
se explique el que no se haya realizado en Espafia un estudio en
profundidad sobre el papel y la situacién de los grupos de voluntarios
en trabajo social.

Descubrimos, sin embargo, unas caracteristicas que afectan a todo
grupo de voluntariado, en mayor medida a unos que a otros. Estas
caracteristicas las definimos en los siguientes términos:
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1) CARENCIA DE MEDIOS.— Partamos del reconocimiento
de que todo servicio social en nuestro pais, sea profesional o volun-
tario, no tiene los medios suficientes para poder llevar a efecto un
trabajo minimamente serio. Los trabajadores sociales en Espafia o
bien derrochan imaginacion y esfuerzos a toneladas para mantener
una accién social a unos niveles minimos de exigencia, o bien, a falta
de imaginacién o por hastio, entran en un estado nihilista crénico
del que no salen en lo sucesivo. Esta situacion esta producida en gran
parte por la carencia de medios.

Si los profesionales adscritos a uno u otro organismo padecen
esta situacion, imaginémonos lo que ocurre en el caso de los volun-
tarios: para poder asistir a una reunién a nivel estatal, cada quién
ha de pagarse su billete; escribir una carta a maquina supone
recurrir al préstamo nocturno; conseguir un local social puede sig-
nificar entrar a ocupar una chabola. Es cierto que algunos grupos
de voluntarios que llevan a cabo un trabajo social en nuestro pais
cuentan con medios propios y tienen abiertas algunas puertas de
bancos y varios despachos ministeriales, pero son los menos. Y aun
asi, la calidad de su accion social puede servir méas para la «exporta-
cion» que para el «consumo nacional».

2) CARGA IDEOLOGICA.—Conocemos muy pocos movi-
mientos de voluntariado que, declardndose oficialmente «apoliticos»
y «aconfesionales», sean consecuentes con su declaracién.

No es facil desarrollar un trabajo social al margen de un presu-
puesto ideolégico. Digamos incluso que es imposible. Pero una cosa
es trabajar con un presupuesto ideoldgico y otra muy diferente cortar
el paso a toda persona que no opine como nosotros. Queremos decir
con esto que la persona que desea prestar un servicio voluntario,
o0 hace profesion de fe en el grupo al que quiere entrar, o mejor
que se olvide de intentarlo.

Muchos movimientos de voluntariado someten al candidato a serlo
a un control que nada tiene que ver con la tarea del sujeto en con-
creto, ni con el objetivo del movimiento del que entra a formar parte.

3) DESCOORDINACION.— Se desprende facilmente que una
caracteristica produce o esta implicada en otra. La pertenencia a una
clase social determinada, el d&mbito de actuacion de cada grupo, el
desconocimiento previo de lo que hace cada cual, las luchas intestinas
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o la rigidez de pensamiento son elementos decisorios para hacer de
cada grupo de voluntarios un auténtico «ghetto», desconectado de
otros «ghettos» y muchas veces de la realidad misma en la que
inciden sus actuaciones. Esta descoordinacion produce desconfianza
y division de fuerzas, lo que hace imposible tratar de llevar a cabo
un trabajo social de envergadura. En otras ocasiones se produce la
duplicidad de servicios y la lucha intergrupos por el protagonismo
de esa accion en concreto. La eficacia se diluye en el combate.

4) OBJETIVOS DIFUSOS.— Cuando un grupo de personas se
reline para efectuar un trabajo social determinado suelen conseguirlo
gracias a la inminencia y concrecion de la tarea. Posteriormente, bien
porque la tarea ha sido terminada, bien porque aparecen tareas con-
tradictorias, o difusas, bien por falta de organizacion, realizacion
y evaluacién, el hecho es que pierden de vista el sentido originario
y no son capaces de descubrir otro que aglutine al grupo. Vamos
a poner un ejemplo: ElI movimiento de Objetores de Conciencia
nacido en el Estado espafiol en 1959 con los Testigos de Jehova, se
ramifican en enero de 1971 al aparecer un objetor por razones no-
religiosas: Pepe Belunza. En aquel momento el objetivo de este
movimiento popular de voluntarios aglutinado en torno a Pepe Belunza
se resume en sus propias palabras: «No se trata de eludir por cobar-
dia o comodidad un servicio a la comunidad, sino de prestarlo igual-
mente, pero sin que contradiga nuestra creencia sobre el amor entre
los seres humanos» (6).

En 1974, entrevistado por el autor de este articulo para una
revista-periédico universario, se mantenian esos objetivos con mas
fuerza, si cabe, que cuando nacieron.

En 1979, en la Asamblea Nacional de Objetores de Conciencia
celebrada en octubre en Madrid, aparece un confusionismo tal de
metas y estrategias que hace dificil la credibilidad del grupo como
auténtico grupo de voluntariado que quiere sumergirse en acciones
sociales. Desde los que defienden timidamente el objetivo primero del
grupo, hasta los que declaran la lucha por la insumisién total a todo
servicio voluntario a la comunidad, la gama de objetivos es muy
amplia, tanto como difusa.

5) INCONSCIENCIA DEL TRABAJO SOCIAL.—Muchos
grupos de voluntarios confunden el trabajo social con el activismo

8
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politico, o con la beneficencia y la caridad, o con la defensa de inte-
reses econémicos de la empresa.

Existen hoy numerosas personas decididas a prestar un servicio
social voluntario que tratan de subyugar a los grupos mas necesitados
de liberacion. Pocos son los movimientos de voluntariado que parten
de la idea de bienestar social como «sistema global dirigido a todos
los ciudadanos en las méas diversas contingencias, y — qe™— actla con
programas y simultanean lo preventivo, lo asistencial y la promocidn
social» (4), y tratan de adecuar su papel actuante a los principios que
se derivan de esta concepcion.

6) FUTURO: RECONOCIMIENTO OFICIAL Y SOCIAL.—

El futuro de los grupos de voluntarios es bien incierto. A las carac-
teristicas anteriormente sefialadas hay que afadir por obligacion la
necesidad urgente que tienen todos los grupos de voluntariado en
trabajo social de que la sociedad conozca el papel que tiene el volun-
tariado en una democracia en materia de accion social y la conve-
niencia de que la Administracion Central y las Administraciones auto-
nomas se interesen y potencien estos movimientos. Hoy dia, ni la
sociedad conoce la importancia de estos movimientos, ni las distintas
Administraciones saben aprovechar el recurso que les ofrece el volun-
tariado.

2.2. Voluntariado institucional-no institucional

La adscripcion en bloque o particularmente a un grupo de volun-
tariado ya constituido supone la asuncion de las ventajas y los incon-
venientes derivados de una instituciéon o de una no-institucién, segin
que el grupo preestablecido pertenezca o no a una institucion.

En sentido estricto, «institucién», segin el «Nouveau Larousse
filustre», hace referencia a «fundar una cosa de manera durable».
En un sentido mas amplio, toda institucién lleva consigo unos obje-
tivos a largo plazo, una normativa generalmente rigida, unos intereses
de clase y unos mecanismos de autoproteccion y defensa del exterior.

En el extremo opuesto se encuentra la no-institucion.

La adscripcion del voluntariado a una institucion dedicada al
trabajo social (en sentido amplio) viene seguida del sometimiento
a los principios teoricos y practicos y a las coordenadas por las que
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se mueve dicha institucion. La institucion proporciona amparo y pro-
teccién al voluntariado de trabajo social, le ofrece seguridad en el
desempefio de su tarea, reconocimiento de su papel de voluntario,
posibilidades de aprendizaje y preparacion, elecciéon entre diversas
alternativas de tareas, por lo general muchos mas instrumentos de
trabajo, locales, dinero; le ofrece la oportunidad de pertenecer a una
«gran familia» y en definitiva poder ascender o pasar de voluntario
a contratado dentro de la institucion. Muchos voluntarios potenciales
ven en esto las condiciones éptimas para poder prestar gratuitamente
su voluntariado.

Sin embargo, toda institucion lleva en si misma una serie de
inconvenientes:

1) Sometimiento del voluntariado a los deseos de la organi-
zacion.

2) Imposicion de unos esquemas propios de trabajo.

3) Resistencia al cambio organizativo o de trabajo.

4) Empobrecimietno y/o rigidez de pensamiento.

5) Ausencia de evaluaciones criticas.

6) Tendencia al conservadurismo.

7) Trabajo individualizado e individualista.

8) Distanciamiento de los érganos de poder, y, en definitiva,

9) La absorcidon del voluntariado considerado como una pieza
de recambio que puede ser puesta o quitada segun convenga.

Por lo general, la entrada o la salida de un nuevo miembro volun-
tario a cualquier nivel de la organizaciéon institucional en que éste
se produzca, no supone la desapariciéon de la misma, cuyos anclajes
estdn mucho maés profundos.

La no-institucion tiene, igualmente, sus ventajas e inconvenientes
facilmente deducibles de lo que hasta aqui se lleva dicho.

Hemos de decir, en este apartado, que todo grupo que nace
independiente (por no-institucionalizado) tiende a la institucionaliza-
cion de sus estructuras y formas de funcionamiento.

Los grupos de voluntarios podemos enmarcarlos, pues, en alguna
de estas dos variables: institucionales-no institucionales. Bien cierto
es que muchos movimientos de voluntariado poseen unas caracteristi-
cas tan particulares que su pertenencia a uno y otro conjunto resulta
complejo de decidir.

Finalmente destaguemos la diferencia tan significativa que tiene
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el nacimiento de un movimiento de voluntariado promovido y patro-
cinado por una institucion, de la aparicién de un nuevo movimiento
como resultado de la toma de conciencia social ante un problema
0 una necesidad sentida por la comunidad a la que pertenecen los
miembros componentes de ese movimiento.

2.3. Relacién de grupos de voluntariado

Con el nombre de asociaciones, coordinadoras, federaciones, gru-
pos, movimientos..., existen en Espafia numerosas agrupaciones de
voluntariado, formal o informalmente constituidas, que prestan, como
tales, un servicio social a la comunidad. La enumeracién exhaustiva
de todas ellas seria practicamente imposible y, sobre todo, no afiadi-
ria demasiada luz complementaria a la que intenta ofrecerse con la
enumeracién que vamos a exponer. Téngase en cuenta que muchos
de estos grupos de voluntariado no representan un auténtico movi-
miento popular, ni sus objetivos se enmarcan dentro de la accién
social. Otros muchos nacieron para la defensa de intereses sociales
que afectan a gropusculos poco significativos en el contexto nacional.

En el caso de organizaciones como las dedicadas a la juventud,
se ha tenido en cuenta su dinamismo interno, su representatividad,
su capacidad de respuesta en el ambito de su actuacion, su perte-
nencia a organizaciones mas amplias, su asistencia a reuniones convo-
cadas con caracter nacional, etc. Fijémonos, a titulo de ejemplo, que
segun el «Memorandum» de 1976 de la Direccién General de la
Juventud, habia en Espafia en ese afio alrededor de 500 asociaciones
de jévenes; sin embargo, muchas de ellas no tienen cuerpo ni juridico
ni practico, nadie conoce lo que hacen ni representan a nadie. El
criterio, por tanto, seguido en la relacion que se acompafia, es su
representatividad en el area social concreta tanto a nivel regional
como estatal, la originalidad de sus actividades y el papel que el
voluntariado desempefia en las mismas y finalmente el que refleje
un movimiento ciudadano de base.

Somos todos conscientes que una relacion presentada de forma
esquematica no recoge la riqueza que cada grupo aporta en si a la
comunidad. Asumamos, con todo, lo que se ofrece y sustituyamos
lo que no se pone con un poco de imaginacion.
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NOTAS AL CUADRO

1. Se habla de «campo de trabajo social» para designar un nucleo
genérico de necesidades-recursos sociales que afectan a grupos
de poblacién amplios. Ejemplo: marginacion.

2. Cada campo lo hemos dividido en «areas», que constituyen
el lugar de la especificacion de las necesidades-recursos a nive-
les mas concretos. Ejemplo: infancia marginada.

3. La forma de presentacion elegida nos ha parecido la méas apro-
piada para conocer, con un golpe de vista, lo que cada grupo
concreto de voluntariado ofrece a la sociedad: sus activida-
des, sus caracteristicas, etc.

4. Hablamos de &mbito «nacional» cuando el grupo funciona'
en mas de una provincia, para designar de ambito «provin-
cial» a aquellos que s6lo funcionan en una provincia.

5. EIl «nivel de voluntariado» hace referencia a «preparado»,
«profesional» y «sin preparacién», cuyas particularidades he-
mos definido ya en otro lugar del presente articulo.

6. Hemos puesto un apartado que lleva el encabezamiento de
«autobeneficio» para diferenciar los grupos de voluntarios
cuya actividad va dirigida a beneficiar a otros principalmente,
de aquellos grupos de voluntariado cuya actividad, ademas
de beneficiar a otros, va dirigida al autobeneficio preferen-
cialmente. A éstos se les asigna en el cuadro la letra «A».
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Campo de trabajo social: 1,— «Desarrollo comunitario»

DENOMINACION
AREA N.o Y SIGLAS

Rural 1 Escuelas Campesi-
nas.

2 Movimiento Rural de
Accién Catélica:
MRAC

3 Focolares

Tercer 4 Traperos de Emadus
Mundo

ACTIVIDADES AMBITO
Cooperativismo, edu- Nal.
cacion de adultos,
recreativas, cultu-
rales.

Educacion perma- Prov.

nente de adultos,
asistencia a jornale-
ros temporales; cul-
turales e informati-
vas.

Educativas, cuitura- Nal.
les, religiosas.

Campos de trabajo, Nal.
educativa, cultural,
comunitarias.

NIVEL
VOLUNTA-
RIADO

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

AUTOBE-
NEFICIO

OTRAS CARACTERISTICAS

Situada una de las primeras experien-
cias en la comarca del Barco de Avila,
se han ido extendiendo por otras regio-
nes espafiolas. Promovidas en origen
por sacerdotes. Irradian su accién a
toda una comarca. Se autofinancian.

Promovido por sacerdotes. Trabajan muy
coordinados con las asociaciones de
padres, de vecinos, de agricultores y
ganaderos, etc. Se declaran aconfesio-
nales. Se autofinancian. Albacete es la
provincia donde nace el Movimiento.

Nace en Italia. Sus actividades llevan
un marcado caracter religioso. Se auto-
financian.

Nacen en Francia en 1949. Su obejtivo
es erradicar la marginacién y la mise-
ria, sobre todo en el Tercer Mundo. Es
fundador y dirigente el Abbée Fierre.
Se autofinancian.



AREA

Infancia

N.o

DENOMINACION
Y SIGLAS

5 Nuevo Futuro: NF

6 Grupo Promesa: GP

7 Mensajeros de la
Paz

8 Cruz de los Angeles

Campo de trabajo social: 2.— «Marginacion»

ACTIVIDADES

Educativas, socia-
les, culturales, gru-
pales, “hogares fun-
cionales™ .

Educativas, socio-
culturales, "hogares
funcionales™, de-
nuncia social.

Educativas, socio-
culturales, “hogares
funcionales™.

Educativas, socio-
culturales, “hogares

funcionales™.

AMBITO

Prov.

Prov.

NIVEL
VOLUNTA-
RIADO

Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado

Profesional
Preparado
Sin preparar

Preparado
Sin preparar

AUTOBE-
NEFICIO

OTRAS CARACTERISTICAS

Nace en 1968, a raiz de un escandalo
en una “ciudad infantil” de caracter
publico. Varias sefioras de banqueros,
industriales y aristécratas fundan la
Asociacion. Financiacién a través del
“Rastrillo”, Tribunal Tutelar de Meno-
res y ayudas privadas. En Navarra es
auténomo.

El grupo voluntario de origen es alta-
mente cualificado. Promueven acciones
preventivas, recreativas, etc. Financia-
cion: ayudas estatales. Tribunal Tutelar
de Menores y privadas. El grupo volun-
tario aporta también lo que gana fue-
ra. Se declaran aconfesionales y apo-
liticos.

Movimiento muy extendido por Espafa.
Promovido y dirigido por un sacerdote.

Se autofinancia rifas, venta de ca-
lendarios, un bingo, etc. Reciben tam-
bién ayudas de la Administracion, del
Tribunal Tutelar de Menores y de par-
ticulares.

Asociacion que nace y se desarrolla en
Asturias. Sus actividades son aplaudi-
das en el ambito provincial por ser el
referente obligado en este Aarea. Se
autofinancian, aunque reciben ayudas
particulares, etc.



AREA N.o
Madres 9
solteras

10

11
Minusva- 12
lidos

Campo

DENOMINACION
Y SIGLAS

Fundacién en Defen-
sa de la Vida

Asociacién Espafio-
la de Protecciéon a
la Adopcion:

AEPA

Asociacién Catdlica

Internacional de
Servicios a la
Juventud Femenina:
ACISJF

Fraternidad Cristia-
na de Enfermos:
FCE

de trabajo social:

ACTIVIDADES

Asistencial, informa-
tiva.
Asistencial, informa-

tiva, apoyo psicolo-
gico, asesoramiento
juridico.

Asistencial,
tiva, apoyo psicolé-
gico, asesoramiento
juridico.

informa-

Escolares, educati-
vas, culturales, tiem-
po libre.



2.—«Marginacién» (continuacién)

NIVEL AUTOBE-
AMBITO | VOLUNTA | NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO
Nal. Profesional Nace la Asociaciéon al amparo det “Te-
Preparado léfono de la Esperanza™, aunque cons-
Sin preparar tituye ente distinto. E! voluntariado de
base constituye *“AMITES”. Se auto-
financian. Se declaran apoliticos y
aconfesionales.
Nal. Profesional Promovido por un sacerdote, que es
Preparado quien lo dirige. Guardan en secreto
las circunstancias de la madre. Se auto-
financian con ayudas que reciben de
particulares. Se declaran aconfesiona-
les y apoliticos. Su objetivo es ayudar
a la madre a tener el hijo, y en caso
de adopcién, garantizar sean adoptan-
tes preparados.
Nal. |Profesional Nacida en la década del 60, ha funcio-
Preparado nado en Madrid y capitales importantes
Sin preparar con un “servicio de estaciones” para
acoger e informar a la joven desorien-
tada. Ultimamente (afio 1979), el gru-
po de Barcelona se orienta hacia la
atencién a ‘“madres solteras”. Como
novedad estd su apertura a todo tipo
de madres. Se declaran catdlicos y
apoliticos. Se autofinancian.
Nal. |Profesional A Nace en Francia en 1942, En Espaiia,
Preparado en 1962-64, al amparo de la lglesia.

Sin preparar|

Hoy son mas abiertos a otras ideolo-
gias. Se autofinancian. Reciben ayudas
de la Iglesia. El voluntariado esta for-
mado casi en su totalidad por “minus®.




AREA N.o
Minusva- 13
lidos
(contin.)

14
Pueblo 15
gitano

16

17

Gimpo de trabajo social: 2.— «Marginacién» (continuacion)

DENOMINACION
Y SIGLAS

Asociacién de Fa-
milias pro Enfermos

Psiquicos: AFES
Auxilia
Direccién Nacional

de Apostolado Gita-
no (antiguo Secreta-
riado Nacional)

Asociacién Presen-
cia Gitana; APG
integraciéon Gitana

ACTIVIDADES AMBITO
Educativa, sociocul- Nal.
tural, informativa.

Escolares, sociocul- Nal.
turales, tiempo li-

bre, denuncia so-

cial.

Pastorales, publici- Nal.
tarias, evangelizado-

ras, educativas.

Denuncia, cultura- Nal.
les, educativas, en-
sefianza.

Reivindicativas, edu- ProVv.

cativas.

NIVEL
VOLUNTA
RIAD(?

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Preparado
Sin preparar

AUTOBE-
NEFICIO

OTRAS CARACTERISTICAS

Agrupacién de familias con minusvali-
dos psiquicos, con el objetivo de apo-
yarse mutuamente y concienciar a la
sociedad. Autofinanciacién.

Movimiento originario francés.
Espafia en 1954 (Barcelona). Se decla-
ra aconfesional y apolitico. Su organi-
zacion les permite funcionar como gru-
pos auténomos por barrio o localidad.

Llega a

Se introducen en las actividades de las
asociaciones de vecinos, de padres, etc.
Financiacién particular: los “minus”
aportan la mayor parte; les ayuda el
SEREM para acciones concretas. Es
un Movimiento muy activo.

Movimiento de Igiesia. Confesional. Re-
ciben ayudas econdmicas de ias di6-
cesis y también particuiares. Incluye
un voluntariado “payo” y gitano. Cen-
traiizado en Madrid.

Movimiento nacido en los ultimos afios

como aiternativa netamente gitana a
los problemas que este pueblo tiene
planteados. Promovido entre los gita-

nos por
apolitico.

un sacerdote.
Autofinancian.

Aconfesional vy

Movimiento de gitanos en defensa de

sus intereses sociaies y econémicos.
Sus miembros son casi todos vendedo-
res dei “Rastro” madrilefio. Integrados
en la Coordinadora de Asociaciones Gi-
tanas del Estado Espafiol. Se autofi-
nancian. Apoliticos.



AREA

Pueblo
gitano
(contin.)

General

N.o

19

20

21

22

Campo de trabajo social: 2.— «Marginacién» (continuacion)

DENOMINACION
Y SIGLAS

Convivencia Gitana

Accion Social Gi-

tana

Coordinadora de
Asociaciones Gita-
nas del Estado Es-

pafol

Asociaciéon de

Desarrollo
ADG

Teléfono
peranza

de

Gitano:

la Es-

ACTIVIDADES

Reivi

ndicativas, so-

cioculturales.

Educativa, cultural.

Coordinadora, de-
nuncia, reivindicati-

va.

Denuncia, educativa,
sociocultural, reivin-
dicativa.

Asistencial, informa-

tiva,
ca,
gico,

asesoria juridi-
apoyo psicolo-
guarderia.

AMBITO

Nal.

Prov.

NIVEL
VOLUNTA-
RIADO

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

AUTOBE-
NEFICIO

OTRAS CARACTERISTICAS

Movimiento muy reciente, con planes de
accion para Asturias y otras provincias.
Se autofinancian. Apoliticos y aconfe-
sionales.

Grupo reciente que se identifica en
la practica con la Direccién Nacional
de Apostolado Gitano. Una de las pa-
trocinadoras es la esposa del actual
Presidente del Gobierno.

En el funcionamiento se identifica con
“Presencia Gitana”, aunque sus fun-
ciones se realicen mas a nivel estatal.
Se autofinancia. Se declara aconfesio-
nal y apolitica. Integra al mayor nu-
mero de movimientos gitanos. Es muy
activa.

Movimiento apolitico y aconfesional. En
Madrid llevan a cabo sus actividades
fundamentalmente en el Pozo del Tio
Raimundo. El voluntariado es “payo”
y gitano. Se autofinancian.

Este grupo nace en Sevilla en 1971,
promovido por un hermano de San Juan
de Dios. Financiado por “AMITES”
(protectores) y otras ayudas privadas.
Se declara aconfesional y apolitico,
aunque se declaran como el “buen
samaritano”. Es un grupo mas recep-
tivo que activo.



Campo de trabajo social: 2.— «Marginacién» (continuacion)

DENOMINACION NIVEL AUTOBE-
AREA N.o Y SIGLAS ACTIVIDADES AMBITO VOLUNTA- NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO
General 23 Grupo Sapientia Educativa, asisten- Prov. Profesional Surge hacia 1970 como grupo paralelo
(contin.) cial. Preparado a Céaritas de Palma de Mallorca. Pro-
Sin preparar movido por un grupo de sacerdotes
“con inquietudes” . Sus actividades,
orientadas a los “marginados integra-
les”, que dicen. Financiacién del Obis-
pado.
Campo de trabajo social: 3.— «Ocio y tiempo libre»
DENOMINACION NIVEL AUTOBE-
AREA N.o Y SIGLAS ACTIVIDADES AMBITO VOLUNTA- NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO
Socio- 24 Asociacion de Guias Educativa, recreati- Nal. Profesional En un principio nace como rama feme-
cultural de Espafia: AGE va, formativa, tiem- Preparado nina; en la actualidad admiten también
po libre. Sin preparar chicos. Se autofinancian. Poseen una
mentalidad liberal. Ante actividades
concretas reciben alguna subvencién
oficial. Actian durante todo el afio.
Aconfesional.
25 Movimiento Scout Educativa, recreati- Nal. Profesional Posee este grupo bastante experiencia
Catélico: MSC va, formacién so- Preparado entre los movimientos scout. Aunque
cial, tiempo libre. Sin preparar preferentemente formado por hombres,

también admiten mujeres. Representan-
tes, entre otros, del movimiento y es-
piritu liberal europeo. Aunque “catéli-
co”, el término no es definitorio. Se
autofinancian.



Campo de trabajo social: 3.

DENOMINACION

AREA N.o Y SIGLAS ACTIVIDADES
Socio- 26 Joung Men’s Chris- Acampadas, colo-
cultural tian Assoclation nias, deportivas.
(contin.) (Asociacion de JO-

venes Cristianos):
IMCA

27 scout Badén Powel: Tiempo libre, acam-
SBP padas.
Colonias de verano.

28 Movimiento Junior Educativa, tiempo
libre, pastoral, for-
mativa.

29 Organizacién Juvenil Tiempo libre, re-

Espafiola: OJE creativas, culturales,

acampadas.

30 Juventud Indepen- Educativa, sociocul-
diente Catdlica: JIC tural, evangelizado-
ra.



—«Ocio y tiempo libre» (continuacién)

NIVEL AUTOBE-
AMBITO | VOLUNTA-| NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO
Nal. Profesional A Hace unos afios nace este grupo am-
Preparado parado por la extinguida Secretaria Ge-
Sin preparar, neral del Movimiento. Posee caracteris-
ticas entre club social y club deportivo.
Es abierto a todos. Se declaran acon-
fesionales y apoliticos. Se autofinan-
cian.
Nal. | Profesional A Movimiento muy disciplinado. Lleva dis-
Preparado tintivos propios. Tiene una orientacién
Sin preparar y pedagogia basadas en la autodiscipli-
na y la obediencia. Se autofinancian.
Todavia no esta reconocido por el Burd
Mundial del Scoutismo.
Nal. | Profesional Este grupo tiene cierta dependencia de
Preparado la jerarquia eclesial, aunque es abierto.
Sin preparar Sus actividades llevan un enfoque de
fe. Se declaran apoliticos.
Nal. Profesional A Nacido como rama juvenil que basaba
Preparado sus actividades en los Principios del
Sin preparar| Movimiento Nacional, en la actualidad
trata de ser un movimiento aconfesional
y apolitico. Son mas abiertos en sus
planteamientos que en otro tiempo. Se
autofinancian.
Nal. | Profesional Su objetivo originario era la promocién
Preparado y evangelizacién del joven (no admitia

Sin preparar

ni obreros ni estudiantes) a través de
accion en ambientes. Hoy predomina
la accién educativa sobre la evangeli-
zadora. Depende de la jerarqufa ecle-
siastica. Se autofinancia, aunque recibe
ayuda de particulares y de la lglesia.




AREA

Socio-
cultural
(contin.)

N.o

31

32

33

34

35

36

Campo de trabajo social: 3.-

DENOMINACION
Y SIGLAS

Juventud Obrera
Catélica: JOC

Asociacién Nacional
de Exploradores de
Espafia: ANEDE

Juventud de Accién
Catélica: JAC

Federacién de Es-
cuelas de Tiempo
Libre: FETL

Misién Juventud: MJ

Club de Amigos de
la Unesco: CAUN

ACTIVIDADES

Educativa, sociocul-
tural, ensefianza.

Educativa, formativa,

tiempo libre, acam-
padas.

Educativa, evangeli-
zadora.

Tiempo libre, forma-
tiva, educativa.

Socioculturales.

Comunidades de ba-
se, educativas, cul-
turales.

Educativas, Charlas”
coloquio, denuncia
derechos humanos.



—«Ocio y tiempo libre» (continuacién)

NIVEL AUTOBE-
AMBITO | VOLUNTA-| NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO
Nal, Profesional Se orienta fundamentalmente al sector
Preparado obrero. Intenta concientizarle y desarro-

Nal.

Nal.

Nal.

Nal,

Nal.

Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar,

llar el sentimiento de clase. Se auto-
financia. Se encuentra a mitad de ca-
mino entre el espiritu liberal y el es-
piritu de la disciplina. Se declara acon-
fesional y apolitico. Se autofinancia.

Grupo menos disciplinado gue Scout
Baden Powel, pero no tan liberal como
el Movimiento Scout Catélico. Se auto-
financia. Aconfesional y apolitico.

El voluntariado se compone exclusiva-
mente de joévenes catélicos. Su misién
es eminentemente evangelizadora y en
segundo lugar educativa. Apoyada por
la lglesia.

Nacen al amparo de Caritas, con el
objeto de formar monitores de tiempo
libre. La Federaciéon se ha constituido
hace poco tiempo. Se autofinancia. Al-
gunas escuelas reciben ayuda econé-
mica de Caritas Diocesanas. Se decla-
ra aconfesional y apolitica.

Funcionan sobre todo en Madrid y en
Zaragoza. Comienza en Espafa hace
nueve afios. Se autofinancia. Pretende
promocionar al obrero joven humana,
social y culturaimente. Se declara apo-
litico.

Nace en Espafia hace varios afios. Por
problemas politicos tienen que cerrar
el local durante dos afios. Desde el




AREA

Socio-
cultural
(contin.)

Socio-
politica

N.o

37

38

39

40

41

Campo de trabajo social: 3.

DENOMINACION
Y SIGLAS

Asociacién Nacional
de Universitarios

Espafioles: ANUE
Centro de Estudios
Marsiega: OEM

Escuela de Orienta-
cién Socio-Cultural:
EOSC

Asociacién
Derechos

Pro
Humanos

Justicia y Paz

ACTIVIDADES

Campos de trabajo,
educativas, cultura-
les, recreativas.

Educativa, soclocul-
tural, ensefianza de
adultos.

Formativa, tiempo
libre, educativa.

Denuncia, conferen-
cias, publicidad

Denuncia,
dad.

publici-



—«QOcio y tiempo libre» (continuacién)

AMBITO

Nal.

Prov.

Nal.

Nal.

Nal.

NIVEL AUTOBE-
VOLUNTA- | NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO
afio 1977 vuelve a abrir. Objetivo: des-
arrollar los derechos humanos en todos
sus aspectos. Se autofinancia. Se de-
claran aconfesionales.
Profesional Este movimiento est4 encuadrado den-
Preparado tro del Comité de Coordinacién del Ser-

Sin preparar

Profesional
Preparado

Profesional
Preparado

Profesional
Preparado

Profesional
Preparado

vicio Voluntario de la Unesco. Comien-
za en Espaila hace nueve afos, sélo
para universitarios. Se definen sin ideo-
logia. Actuacion muy limitada.

Este movimiento esta ligado a una edi-
torial de divulgacion popular. Realiza
una interesante tarea en el campo de
la cultura popular y mas especificamen-
te en el de la educacién de adultos.
Se autofinancia. De creacién reciente.

Como el nombre indica, es una escue-
la de formacién de animadores de tiem-
po libre, de actividades y desarrollo
comunitario, etc. Se autofinancia. Se
declara aconfesional y apolitica.

Estad dentro del movimiento mundial en
defensa de los derechos humanos. Se
rige por los principios emanados de las
Naciones Unidas. Aconfesional. Autofi-
nanciacion.

Movimiento ligado a ciertos sectores
de la lglesia y de la politica. Aglutina
movimientos populares en defensa de
los derechos del hombre. Actualmente
intentan fortalecer la imagen, olvidada
en los tltimos afios.




AREA

Terapéu-
tica

Hospita-
laria

Tercer
Mundo

42

43

44

45

DENOMINACION
Y SIGLAS

Asociaciéon de Ex-
alcohélicos Espafio-
les: AEE

Asociacién de Ex-
alcohélicos Anoéni-
mos: AEA
Hermanos de San
Felipe Neri
Medicus Mundi: MM

Campo de trabajo social: 4.— «Sanitario»

ACTIVIDADES

Recreativas, educa-
tivas, tiempo libre,
conferencias, tera-

péuticas, denuncia.

Terapéuticas, mutuo
apoyo, recreativas.

Visita enfermos.

Formativas, divulga-
cién, educativas.

AMBITO

NIVEL
VOLUNTA-
RIADO

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Preparado
Sin preparar

Profesional
Sin preparar

Profesional
Preparado

AUTOBE-
NEFICIO

A

OTRAS CARACTERISTICAS

Nace en 1962 como movimiento volun-
tario. En 1967 es legalizada y en el
afio 1975 declarada de utilidad puablica.

Editan un boletin informativo. Realizan
una interesante tarea rehabilitadora y
de apoyo en grupo. Grupo bien orga-
nizado. Se autofinancia. Se declaran

apoliticos y aconfesionales.

Con caracteristicas similares al grupo
anterior, posee menor capacidad de di-
vulgacién, quizd por su caracter ané-
nimo. Les caracteriza una mistica re-
ligiosa.

Grupo antiguo de caracter laico-religio-
so. Llevan apoyo moral a enfermos sin
familia o necesitados de ella. Confe-
sionalmente catdlicos. Apoliticos. Se
autofinancian.

Nace como respuesta a ios problemas
sanitarios derivados de la descoloniza-
ciéon. Posteriormente aparece la asocia-
cion en apoyo de los profesionales del
Tercer Mundo. Se define como “riguro-
samente apolitico”, aunque en su ori-
gen la inspiracién sea cristiana. Admite
todo tipo de voluntariado bajo el as-
pecto ideolégico. Se autofinancia.



Gimpo de trabajo social: 5.— «Varios campos»

DENOMINACION NIVEL AUTOBE-
N Y SIGLAS ACTIVIDADES AMBITO VOLUNTA- NEFICIO OTRAS CARACTERISTICAS
RIADO

46 Caéaritas* Espafola: Formativa, sociocul- Nal. Profesional Institucion de iglesia. Su organizacion
CE tural, tiempo libre, Preparado federativa le concede independencia en
educativa, denuncia, Sin preparar cada diécesis. El voluntariado con que
comunitarias, inves- cuenta trabaja en casi todas las areas
tigacion. de la acciéon social: desarrollo comu-
nitario, marginacién, acciones a favor
del Tercer Mundo, en caso de catas-
trofes... Se financia por las aportacio-
nes del pueblo. Su objetivo: defensa
de los méas “pobres” en sentido pro-

fundamente humano.
47 Cruz Roja Espafiola: Asistenciales, sani- Nal. Profesional Cubre amplios campos del trabajo so-
ORE tarias-, formativas. Preparado cial, tanto a nivel nacional como inter-
tiempo libre, cultu- Sin preparar nacional. EIl voluntariado recibe wuna
rales, sociocultura- preparacion especifica. Se financia con
les. campafias propias. El organismo como
tal es para-estatal. Se declara aconfe-
sional y apolitico, manteniendo los prin-
cipios de la neutralidad en el plano
internacional. Se inspiran sus acciones

en ei humanitarismo.
48 Compafieros Cons- Campos trabajo, al- Nal. Profesional Nace este_mowmlento en Bélgica. Lle-
tructores: CC fabetizacién adultos, Preparado ga a Espafia enl A1971' Se c_ieclara acon-
tiempo libre, educa- Sin preparar fesional y apolitico. Trabajan con mar-
tivas sociocultura- ginados y otros sectores de la pobla-
les. ' cién, construyendo escuelas, defendien-

do los derechos humanos. Funcionan
a través de grupos locales. Su lema:
“denunciar y construir”. Se autofinan-
cia, sobre todo, con su propio trabajo.



Campo de trabajo social:

DENOMINACION

N.o Y SIGLAS ACTIVIDADES

49 Objetores de Con- Recreativas, educa-
ciencia tivas, culturales, al-
fabetizacion, cam-
pos de trabajo, de-

nuncia.

Campo de trabajo social: 6.— «Laboral»

DENOMINACION

Y SIGLAS ACTIVIDADES

Blusqueda de tra-

bajo.

50 Bolsa de Trabajo de
la Asociaciéon de
Viudas

5.— «Varios campos» (continuacién)

NIVEL

AMBITO VOLUNTA-
RIADO

Nal. Profesional

Preparado
Sin preparar

NIVEL

AMBITO VOLUNTA-
RIADO

Prov. Preparado

Sin preparar

AUTOBE-
NEFICIO

AUTOBE-
NEFICIO

OTRAS CARACTERISTICAS

Nace este movimiento en 1959. Por mo-
tivos no reiigiosos aparece en Espafia
en 1971. Pretenden hacer un servicio
civil sustitutorio del militar. Se decla-
ran apoliticos. Han realizado varias ex-
periencias en desarrollo comunitario
con jévenes, con grupos marginados,
etcétera. En este momento padecen
una crisis interna. Se autofinancian.

OTRAS CARACTERISTICAS

Nace hace varios afios como actividad
social de un grupo de viudas catdlicas.
Reciben para su funcionamiento ayudas
particulares y de Caritas. Se declaran
aconfesional y apolitico.



130
2.4. Voluntariado eclesial

Hemos visto distintos grupos de voluntariado de forma esquema-
tica. Si tuviéramos que hablar de dos fuentes generales de volunta-
riado y de dos finalidades de ese voluntariado, hablariamos de la
«lglesia» y del «pueblo». Es decir, una fuente del voluntariado surge
en torno a la Iglesia y cumple su papel de voluntario en un trabajo
social promovido o inserto en la Iglesia. EI otro origen del volunta-
riado es el movimiento ciudadano en general. Cada una de estas dos
fuentes es tratada como sigue:

a) CONGREGACIONES RELIGIOSAS.—Es costumbre secu-
lar el que los miembros de una congregacién religiosa se inserten en
un trabajo social determinado. A partir de los afios 65, y sobre todo
de los afos 70, con la renovacién interna (cataclismo, a veces) de
numerosos institutos religiosos, renovacion producida por la ideolo-
gia emanada del Concilio Vaticano 1|1, numerosos clérigos deciden
llevar a cabo una accién social determinada. La diferencia existente
entre los «nuevos» voluntarios religiosos (se habla en términos gene-
rales) en obras sociales y los «seculares» voluntarios religiosos podria-
mos sintetizarla diciendo que unos se alimentan del Concilio Vati-
cano Il (1965) y otros del de Trento (1563). Con ser ésta una
diferencia notable y de la que se derivan importantes consecuencias,
tratemos de ver el conjunto del voluntariado religioso en sus aspectos
mas Comunes:

Lo primero que salta a la vista en todos los voluntarios de
congregaciones religiosas (C. R.) en un trabajo social es que estan
motivados por el «amor cristiano» y el «mensaje de Jesucristo para
con los pobres».

En segundo lugar, un voluntariado de C. R. antepone sus votos
(pobreza, castidad y obediencia) a cualquier otro mandamiento deri-
vado del trabajo social que realice.

En tercer lugar, en su compromiso con la actividad social que
desempefie como voluntario tiende a procurar la «salvacion» antes
gue la «concientizad6n» del pueblo.

En cuarto lugar su participacién a nivel de grupos de discusion
de evaluacion en el equipo de trabajo voluntario, de aportacion-asun-
cion-defensa de nuevas alternativas en el desempefio del trabajo social
voluntario en el que se halla inserto es practicamente nulo. Este carac-
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ter de no participacién activa en el trabajo social viene dado por
sus votos de obediencia, por su conservadurismo, por su individua-
lismo y por el sentido de trascendentalidad que imprime a su obra.

En quinto lugar, la fuente de voluntariado que suponen los insti-
tutos religiosos se ha agotado, practicamente en su totalidad, en obras
promovidas y dirigidas por el propio instituto. De aqui se deriva, en
sexto lugar, que el voluntariado de C. R. se ha mantenido al margen
de un auténtico voluntariado popular, al margen de donde brotaban
las necesidades sociales y, en definitiva, creando los recursos paliati-
vos que se les ocurrian de forma paternalista y sin asumir ni enten-
der las reivindicaciones que procedian de la base popular.

Se entiende asi que el papel que el voluntariado religioso ha
tenido en el trabajo social sea valorado negativamente.

En honor a la verdad, hemos de sefialar también que ha habido
religiosos pertenecientes a C. R. que se han comprometido con la
gente que padecia la necesidad y se ha sumergido en la denuncia
y erradicacion de injusticias generadoras de situaciones carenciales.
Ante estas personas, voluntarios sociales a titulo individual, tenemos
que descubrirnos.

b) CONGREGACIONES LAICO-RELIGIOSAS. — Existen,

por otra parte numerosos grupos de personas que conforman congre-
gaciones laico-religiosas que también, desde siglos ha, vienen actuan-
do en el servicio a la sociedad. Estas congregaciones, mitad laicas,
mitad religiosas, tienen unas caracteristicas intrinsecas tan particu-
lares que, apenas tomamos contacto con ellas, nos da la sensacién
de encontrarnos en otro mundo. Santa Luisa de Marillac, San Vi-
cente de Paudl, Santo Refugio..., unas como «hermandad», otras
como «conferencias», otras como «hermanos», son solo muestras
de referencia de nuestro discurso. Estas instituciones laico-religiosas,
algunas de ellas nacidas hace varios cientos de afios, llevan a cabo
acciones sociales en distintos campos y areas que no tenemos que
olvidar.

El voluntariado de estas instituciones estad caracterizado por su
defensa a ultranza de los principios emanados de la Iglesia Catdlica,
el empefio en redimir al mas pobre de la necesidad que le aflige,
conservar una organizacién secular y emparentarse con instituciones
religiosas a la hora de emprender un servicio social.

No vamos a valorar aqui las motivaciones del personal voluntario
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que componen estas instituciones, pues esta claro su deseo mani-
fiesto de trabajar por un mundo mejor. Lo que si estamos obligados
a decir es que el papel que ese voluntariado jug6 en otro tiempo en
el campo del trabajo social pudo ser muy valioso, y a renglén
seguido, sefialar que hoy dia su papel puede resultar negativo. Vaya-
mos a un ejemplo. La «Hermandad del Santo Refugio», nacida hacia
el siglo xvi, es una institucion laico-religiosa que hoy todavia sigue
funcionando en Madrid. Sus miembros, llamados «hermanos» entre
si, se ocupan, entre otras cosas, de un comedor para pobres. En sus
origenes respondi6 a la necesidad que habia en el Madrid de entonces
de recoger y dar de comer a los enfermos que estaban tirados en la
calle y en los portales. (Algo asi como Madre Teresa de Calcuta hace
hoy en la India.) A esta gente, agonizante en muchas ocasiones, se
las transportaba en una caja de mimbre hasta el edificio de la institu-
cion. A otros se les daba alli mismo de cenar un huevo duro y un
poco de arroz cocido.

Hoy, cuatrocientos afios mas tarde, siguen abriendo sus puertas
a las seis de la tarde para dar un plato de comida caliente a treinta
personas indigentes, muchas de ellas ancianas del barrio.

Es evidente que una accion social moderna no es esto lo que
reclama.

Quien desee interesarse mas en profundidad por la historia de
esta institucién puede solicitar una incursion por los miles de legajos
que se conservan en la biblioteca de la misma.

c) PARROQUIAS.—Finalmente, dentro de este apartado refe-
rente al voluntariado eclesial, no hemos de olvidarnos de las parro-
quias.

La Iglesia catdlica tiene repartidas por la geografia espafiola
varios miles de parroquias. Un buen porcentaje de ellas cuenta con
personas voluntarias para desempefiar alguna funcién social. Roperos,
farmacias, salas de primeros auxilios, bolsa de trabajo, visita a enfer-
mos, club de ancianos, taller de trabajos manuales, oficina de infor-
macion, aula para adultos, colonias infantiles, etc., son confiados
a personal voluntario. Ciertamente es el sacerdote encargado de la
parroquia el ultimo responsable de la accion social que alli se lleve,
pero son los voluntarios quienes desempefian el principal papel en
el trabajo social de cada dia. Y aqui hemos de repetir lo ya dicho: el
papel del voluntariado en el trabajo social promovido y dirigido por
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la parroquia ha podido ser muy valioso. Méas aun, como nucleo aglu-
tinador de iniciativas privadas, los centros parroquiales han cumplido
un papel insustituible. En numerosas ocasiones ha ocurrido asi por-
que la parroquia ha sido entendida como plataforma para la defensa
del pueblo: parroquia-pueblo implicados en la situacion de los opri-
midos. Por recordar sélo acontecimientos recientes, pensemos dénde
han nacido muchas asociaciones de vecinos, dénde se han gestado
muchos movimientos juveniles, dénde se han organizado los primeros
centros socio-culturales... Y, sin embargo, también debemos sefialar
que el voluntariado que ha sembrado la insolidaridad ha extendido
tupidos velos sobre las necesidades sociales del pueblo y ha frenado
la toma de conciencia del mismo; en consecuencia, ha sido un freno
al bienestar social.

2.5. Voluntariado popular ~

Nos vemos precisados a matizar, aunque se sobreentienda, que
todo voluntariado es popular en el sentido etimolégico de la palabra.
Un sacerdote forma parte del pueblo, como lo forma también un
economista, una costurera, un agricultor y una actriz. Todos forma-
mos el pueblo. Al emplear aqui el término «popular» hacemos mas
bien referencia a un tipo de voluntariado en trabajo social nacido
de un submundo que configura lo que Oscar Lewis llama «cultura
de la pobreza». Los indicadores de dicha cultura citados por Natalio
Kisnerman (7) son:

1. «Falta de participacién efectiva en las instituciones.

2. Salarios bajos, desempleo, no se ahorra ni hay reservas mo-

netarias...

Niveles educativos bajos.

4. No pertenecen a uniones laborales, partidos politicos; no
participan en las agencias de bienestar social (...).

5. Actitud critica hacia algunas instituciones basicas de la clase
dominante (...).

6. Conocen los valores de la clase media, pero no los po-
seen (...).

7. Viviendas pobres, atestadas, con un minimo de organizacion
de la vida familiar.

@
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8. Ausencia de nifiez (...).
9. Hondos sentimientos de marginalidad (...)=

10. Viven en funcién de su ambiente inmediato y poseen escaso
sentido historico (...).»

Mas aun, para diferenciar este voluntariado popular del volunta-
riado en torno a una institucion, el mismo autor nos dice que «la
militancia en organizaciones religiosas, sindicales y politicas destruye
la base psicolégica y social de la cultura de la pobreza» (7).

Quede, pues, claro a qué tipo de voluntariado nos referimos,
aunque como en otras ocasiones la rigidez no nos sirva como marco
de analisis, pues ciertamente hay algunos movimientos populares que
provocan la aparicion de voluntarios a los que no podemos clasificar
con los indicadores anteriores; pongamos por ejemplo los movi-
mientos «gay».

a) ASOCIACIONES DE VECINOS Y OTRAS ASOCIACIO-
NES POPULARES.—En los afios 40 no existe vida asociativa ni
movimiento popular alguno en nuestro pais. En los afios 50, con
el crecimiento masivo de las grandes poblaciones (Madrid, Barcelona,
Bilbao), aparecen grandes nucleos de chabolas en la periferia de las
mismas para albergar a los inmigrados. En Madrid, por ejemplo,
se estimaba que en el afio 1956 el 20 por 100 de la poblacién vivia
en chabolas y que éstas suponian el 16 por 100 de las viviendas
existentes.

Entre 1956 y 1957 se produce en Espafia un importante proceso
de luchas sociales y politicas. Ello, no obstante, no impide que el
chabolismo y la falta de equipamientos de esos nulcleos siga en
aumento. Es la época de la aparicién de las U. V. A. Estas situa-
ciones provocan a finales de los afios 50 las primeras asociaciones
populares: «Asociaciones de Cabezas de Familia», «Asociacion de
Propietarios, Comerciantes y Vecinos afectados por la Gran Via Dia-
gonal» (en Barcelona), etc. Simultaneamente resurge el movimiento
obrero en Madrid, Barcelona y Asturias.

En los afios 60 aparecen los grandes conjuntos habitacionales en
la periferia de las grandes ciudades (en Madrid: EIl Pilar, Moralataz),
para saltar a municipios periféricos (Alcorcén, Leganés, Getafe). Sur-
gen igualmente brotes reivindicativos en torno a las primeras CC.0O0.

10
indice



135

En 1964 aparece la Ley de Asociaciones, a la que se acogen
numerosas Asociaciones de Vecinos.

Hay que sefialar que estos primeros movimientos estdn promo-
vidos basicamente por sectores progresistas de la Iglesia, movimien-
tos de base y militantes de partidos politicos en la clandestinidad.
No es cierto, como muchas veces se intenta creer, que fueran los
partidos politicos quienes iniciaron este movimiento asociacionista.
Pusieron su parte, pero inicialmente tuvieron mucha mas fuerza los
sectores de la Iglesia méas progresistas. En consecuencia, los primeros
movimientos llevan consigo un sustrato ideolégico muy concreto.

En los afios 70, la adaptacion de la Ley del Suelo en 1975 hace
posible la consecucién de gigantescas reservas, por parte de las
empresas inmobiliarias mas fuertes, de suelo urbano. Se generan en
esta época méas ciudades dormitorio (en Madrid: Maéstoles, Fuenla-
brada. Parla, Pinto, etc.).

Todo este desarrollo caotico trae consigo numerosas lacras y des-
contentos y surgen movilizaciones populares en forma asociativa:
Asociaciones de Vecinos, Asociaciones de Amas de Casa, Clubs Juve-
niles, Asociaciones de Padres..., con objetivos bien concretos: cares-
tia de vida, malas condiciones urbanisticas, sanidad ausente, falta
de puestos escolares, deficiencia de transporte, etc.

En la actualidad se cuentan por millares las Asociaciones de Veci-
nos, de Padres, de Amas de Casa, y nacen cada dia otras nuevas como
respuesta ciudadana a las situaciones carenciales que padecen. Los
Centros Culturales no han sido otra cosa que lugares de ensefianza,
educacion civica, formacion y concienciacién. Las personas que alli
han trabajado y trabajan cumplen un papel importante dentro del
trabajo social. Las asociaciones de Jubilados y Ancianos, de mas
reciente creacion, representan a unos nucleos de personas carenciales,
y los asociados activos son personas voluntarias en defensa de un
bienestar social minimo para la llamada «tercera edad». Los movi-
mientos «gay» suponen igualmente movimientos de base en defensa
de la libertad sexual del ciudadano responsable. Las Asociaciones de
Mujeres Separadas, Asociaciones de Parados, Asociaciones Feminis-
tas, etcétera, son otros tantos movimientos populares que cumplen
su papel en el desarrollo del trabajo social y en definitiva en la
consecucion de un auténtico bienestar social.

Sin embargo, no es oro todo lo que reluce. Algunas anotaciones
que hemos hecho en apartados anteriores también es preciso hacerlas
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aqui. Un pais sabe vivir en democracia cuando todos y cada uno
de los valores de sus ciudadanos son aprovechados en beneficio de la
comunidad; cuando los canales de comunicacion social y de persona
a persona son amplios y claros; cuando se potencia la participaciéon
social y se toma clara conciencia de la realidad del pais; cuando el
enanismo mental deja paso a una lucidez de pensamiento y de accién.
Para que esto suceda ha de caer mucha lluvia sobre nuestro territorio
nacional.

b) EL VOLUNTARIADO EN UNA ASOCIACION POPU-
LAR.—Un ejemplo claro de cuanto se apunta lo tenemos en nume-
rosas asociaciones populares donde el voluntariado, sin mas apellidos,
no tiene entrada. Para ser voluntario en un servicio a la comunidad
hoy dia, a través de una Asociacion de Vecinos .(por ejemplo), hay
que pasar primero por una serie de tamices. Es légico que una per-
sona, antes de ser aceptada en un grupo de trabajo social, sea cono-
cida y estudiada una serie de variables con calma y como consecuen-
cia se defina la conveniencia o no de su participaciéon en ese trabajo
concreto. Lo que es absurdo es que los criterios de seleccién y acep-
tacion o rechazo de un voluntario en trabajo social se establezcan
en base a su pertenencia al partido, a su vulnerabilidad ideoldgica,
a la familiaridad y al compadreo. Y esto existe. Muchas personas,
jovenes y mayores, estarian dispuestas a prestar un servicio volun-
tario en un trabajo social si no existiera ese enanismo mental al que
antes nos referiamos. Porque estd claro que, en numerosas ocasiones,
el radicalismo en los planteamientos, el caciquismo, el afan de pro-
tagonismo publico y la falta de una conciencia de cooperacién hacen
de originales movimientos ciudadanos «ghettos» de partido. Asi no
se construye un bienestar social para todos y con la participacion de
todos, como tampoco se construye desde la perspectiva que ofrecen
las poltronas del poder.

El voluntariado tiene mucho que aportar a una asociacion popu-
lar: desde las tareas multiples que implica una informacién veraz
a la comunidad, hasta la elaboracion de programas de accion social
en el barrio o el municipio, en colaboracién estrecha con los trabaja-
dores sociales profesionales, y su puesta en marcha, necesitan la
presencia de personal voluntario. Un personal voluntario, ademas,
gue desmitifique la «dama de caridad», como Unica hacedora volun-
taria del trabajo social y que aporte nuevos datos sobre el papel
del voluntariado en el trabajo social.
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El futuro de estas asociaciones ciudadanas pasaria entonces por
tres esquemas basicos:

1) Unidad.—Todos los movimientos ciudadanos deben constb
tuir un solo movimiento, coordinandose estrechamente, por cuanto
las necesidades que aparecen en el seno de una comunidad, aunque
afecten en un primer momento prioritariamente a un sector concreto
de esa comunidad, sus consecuencias afectaran a todos por igual.
Esta unificacion del movimiento ciudadano serd el exponente fiel
del sentir comdn de cara a las necesidades-recursos que tiene el
pueblo.

2) Division— Las tareas concretas que hay que realizar deben
ser explicitadas y valoradas en orden de preferencia, dando a cada
voluntario el papel que méas se ajusta a su preparacién, personalidad
y experiencia, dentro de cada tarea y sin que pierda la perspectiva
ni del conjunto de la tarea (tarea que nada tiene que ver con otras
tareas), ni del conjunto de las actividades que promueve su grupo
0 asociacion. La division por funciones es imprescindible para lograr
el méaximo de eficacia y de responsabilidad personal.

3) Integracion.— Para que la labor de un grupo de voluntarios,,
una asociacién o un movimiento aislado tenga validez ha de ser inte-
grada en el contexto municipal donde se desarrolla. Dentro de la
accion social llamaremos a ese contexto o marco de referencia «poli-
tica social municipal». Asi, pues, cada municipio debe tener su politi-
ca social. Esta politica debe abarcar varios planes. Cada plan integra
varios campos de trabajo social. Un campo lo componen varias areas.
Cada una de las areas dispone de varios servicios, y para cubrir los
objetivos de cada servicio hace falta una distribuciéon y coordinacion
de funciones. Cada voluntario o grupo de voluntarios puede asumir
una funcion.

Esto no quiere decir que el municipio deba ahogar el movi-
miento voluntario ni que el municipio asuma todas las iniciativas del
trabajo social. Todo lo contrario: debe mantenerse una independencia
en cuanto al funcionamiento de los movimientos de voluntariado y en
cuanto a las acciones sociales que haya que promover. La solucion
né viene por la municipalizacion de las acciones sociales, sino por
la participacion de los ciudadanos en aquellas acciones sociales pro-
movidas por su grupo, de acuerdo con los criterios de funcionamiento
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gue rigen en ese grupo y con las exigencias de la tarea. La solucion
viene por la promocién de servicios sociales en los barrios donde
vive el propio voluntariado y la aportacion material, técnica y humana
del municipio.

No olvidemos que la potenciacién del voluntariado también debe
referirse a nuestros pueblos. En el ambito rural, las posibilidades de
actuacion del voluntariado se ven recortadas por falta de recursos,
supervivencia del caciquismo, envidias familiares, control social...,
pero se ven favorecidas por ser las tareas mas concretas, por afectar
mas directamente a la totalidad de la comunidad y representar la lucha
en defensa de unos intereses que hoy todavia se encuentran olvidados.
El movimiento rural se encuentra en pafiales alli donde existe y, sin
embargo, todos debemos ser conscientes que el campo es desde hace
varias décadas el sector econdmico-social mas abandonado. Esa falta
de recursos sociales de que antes habldbamos debe ser una lacra
a extirpar a base de luchar los movimientos rurales voluntarios.

3. CRITERIOS BASICOS DEL VOLUNTARIADO
EN TRABAJO SOCIAL. PREPARACION
Y FUNCIONAMIENTO

Es de suponer que a estas alturds se tengan ya desvelados ciertos
fantasmas. Asimismo es de esperar que se tenga una idea acerca de
la importancia y significado del voluntariado en trabajo social.

Desde el punto de vista politico, el voluntariado en trabajo social
supone la asuncion, por gran nimero de ciudadanos, de los problemas
que aparecen en la sociedad en que vive, asi como la conciencia de
la clase social a la que pertenece. Desde la perspectiva econémica, el
voluntariado supone la reduccion de los costos derivados de la puesta
en marcha de acciones sociales y la posibilidad de dedicar la mayor
cantidad de acciones sociales y la posibilidad de dedicar la mayor
cantidad del presupuesto dado a actividades que reviertan directa-
mente en nuevos recursos sociales cuyos beneficiarios sean los grupos
maés carenciales. Desde la perspectiva cultural implica una educacién
popular en el andlisis de las causas generadoras de desajustes sociales.

Sin embargo, hay que estudiar mucho més este fenémeno.
Christa Hasenclever, directora de la Asociaciéon Nacional Obrera
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de Servicio Social de la Republica Federal de Alemania, lanza al aire
las siguientes cuestiones:

«A. (iD6nde se pueden encontrar, en las circunstancias actua-
les, ayudas voluntarias y a qué se corresponde esta ayuda voluntaria?

B. (iTenemos necesidad del trabajador voluntario junto al tra-
bajador social debidamente formado y, en caso afirmativo, cual sera
el papel del primero?

C. (iCébmo podemos estimular la cooperacion del trabajador
voluntario cuando tenemos necesidad de su ayuda?» (5).

La cuestién primera nos parece fuera de toda duda. El volunta-
riado existe en todos los sitios. Estara o no organizado, con experien-
cia o sin ella, pero esto son otras cuestiones. Existe un resurgimiento
del voluntariado y, aunque sea dificil evaluar con toda precision la
importancia y validez del mismo, no tenemos que desestimarlo.

Hacemos nuestras las palabras de la sefiorita Hasenclever cuan-
do dice:

«Estoy convencida que la sociedad moderna se dara cada vez
mas cuenta de la necesidad de aumentar el nimero de trabajadores
sociales profesionales. Por otra parte, estoy igualmente convencida
gue estos trabajadores sociales profesionales seran incapaces de tra-
bajar de forma eficaz y racional, que sus esfuerzos seran estériles si,
en el futuro, renuncian por completo a la participacion voluntaria
del ciudadano» (5).

Esta participacion ciudadana debe articularse de alguna manera.
«El trabajador voluntario potencial no serd atraido ni estara satisfe-
cho con una actividad que no comprende més que diversos trabajos
ocasionales. La participacion social voluntaria no podra supervivir a la
larga y ser eficaz si es considerada como una medida temporal, y si,
en cambio, si se la admite como funcién independiente de la accion
social de los profesionales, y articulada sobre ésta» (5). (El subrayado
es nuestro, también en lo que sigue.)

La admisién de personal voluntario en trabajo social requiere
tener en cuenta «las condiciones locales con el objeto de solicitar
la colaboracién espontéanea y competente de trabajadores voluntarios
potenciales, que pudieran haber colaborado anteriormente en otras
asociaciones» (5). Es decir, la experiencia es un dato a tener en cuen-
ta en todo voluntariado. En ocasiones dara igual, en otras sera con-
veniente; en unas ultimas, imprescindible.

Pero no sélo la experiencia cuenta. Nos ha ocurrido, en numero-
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sas ocasiones en que hemos tenido que contar en nuestro servicio
con personal voluntario, que factores aparentemente sin importancia
siguen teniendo una gran influencia en las personas a las que va
dirigida una accion social. Nos referimos a la edad, al sexo y a la
apariencia externa. La apariciéon de un(a) joven provoca a veces hila-
ridad y escandalo en ese grupo o esa comunidad en la que trabaja
el voluntario. Ello no supone poner en duda la valia del voluntario,,
sino tener en cuenta otros elementos que, en ocasiones, se olvidan.
El profesional y el voluntario deben saberlo. En otras ocasiones es
la presencia de un voluntariado «mayor» la que provoca la rotura
en el dinamismo del trabajo social que se estd llevando a efecto.

Hay que tener en cuenta, igualmente, el momento en el que se
encuentra la dinamica social en la que se actla, pues puede ocurrir
que esos factores antes citados tengan importancia en los comienzos
de la actuaciéon y carezcan de ella cuando la comunidad esta mas
pendiente de unas tareas que del personal voluntario. Y esto, permi-
tasenos decirlo, vale tanto para el caso del voluntario como del
profesional.

Es cierto que determinados prejuicios de tipo cultural deben des-
aparecer, por no tener nada que ver con la funcién que se cumple;
pero un trabajador social, sea profesional o voluntario, debe sacar
consecuencias Utiles del analisis que hace de la realidad en la que
opera, y esas consecuencias pueden ser, a veces, contrarias a sus
convicciones personales.

Un voluntariado en trabajo social debe poseer una personalidad
y unas cualidades humanas que le permitan establecer relaciones posi-
tivas con el cliente, grupo o comunidad en la que trabaja, asi como
entrar a formar parte activa en el equipo de trabajo del que es
miembro. El encaje a uno y otro nivel puede ser determinado de
antemano y es un factor decisivo para el éxito o el fracaso de la em-
presa en la que se compromete.

Otro aspecto hacia el que reclamamos la atencion de los profe-
sionales del trabajo social es el factor motivacional del voluntario
potencial, y estas motivaciones bajo dos perspectivas:

a) Desde la perspectiva de seleccién, y

b) Desde la perspectiva del funcionamiento.

Cuando una persona se ofrece como voluntario para realizar una
tarea en un servicio social lo hace por unas motivaciones muy con-
cretas: personales, familiares, econdmicas, sociales, religiosas, politi-
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cas, y a dos niveles: motivaciones manifiestas (las que nos explicita
al hacer su ofrecimiento y las que nos oculta a sabiendas de lo que
hace) y motivaciones latentes (aquellas que no dice claramente por-
gue no tiene consciencia de ellas, pero que nos dice veladamente
a través de silencios, gestos, rubores, nervios... u otras manifesta-
ciones de la comunicacidn interpersonal). Es preciso que los profesio-
nales encargados de la seleccion de voluntarios sepan leer estos dos
niveles del discurso del voluntario potencial.

Pero hay una segunda perspectiva que por lo general se olvida
méas a menudo y es la motivacién en la continuidad de funciona-
miento. Debemos tener siempre en cuenta que el voluntariado en un
trabajo social debe contar con unos alicientes distintos de los que
tiene el profesional. Sin ir mas lejos, el profesional esta contratado
y cobra un sueldo, el voluntario no. El profesional tiene unas leyes
que le protegen de la hipotética situacién de despido arbitrario,
el voluntario no.

La motivacion constante que el voluntariado debe tener pasa por
aspectos tan diversos como son: valoracion positiva de su trabajo,
ayudarle a entender procesos que no alcanza a ver, explicarle el
contenido de todo el servicio, integrarle a distintos niveles de discu-
sion del trabajo que se realiza, organizar fiestas en su reconoci-
miento, pagarle un cursillo especial para mejorar su preparacion, orga-
nizar excursiones pagadas, comprarle material necesario para su
aprendizaje, etc. A cada voluntario habra que motivarle en aquello
y de aquella manera que mas convenga.

Hay, quiza, una motivacion que es comun a todo tipo de volun-
tariado: su preparacion permanente.

«La preparacion da a la ayuda voluntaria un sentimiento de
seguridad y de saber hacer del que tiene necesidad cara a la compre-
hension méas profunda de las exigencias humanas fundamentales de
los contactos con su projimo, de las leyes y de los diversos regla-
mentos de aplicacion que aquéllas traen consigo» (5). La preparacion
implica en Ultima instancia un enriquecimiento personal incalculable
y la asunciéon de un esquema comun de trabajo con el grupo en el
que se encuadra el voluntario. Si esta preparacion se lleva a cabo en
grupo, la riqueza, en ambos sentidos, es aln mayor.

Ya hemos dicho entre lineas donde se encuadra el voluntariado,
pero no esta de mas volverlo a repetir. «El asistente voluntario tiene
necesidad de alguien que le ayude en caso de fracaso, que le aconseje
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en la ejecucion de pequefias tareas rutinarias con las cuales no esta
aun familiarizado» (5). Esto exige la dedicacion de un profesional™
aunque en algunos casos especificos sea suficiente la presencia de
otro voluntario mas preparado y experimentado. En cualquier caso,
el voluntario debe saber a quién recurrir siempre que tenga un pro-
blema. Este recurso no puede ser «cualquiera», sino alguien en con-
creto y siempre el mismo.

Consecuentemente, el profesional o el voluntario experimentado
que se ocupe de esta mision debe tener amplios conocimientos de la
tarea encomendada al voluntario, asi como de la forma de preparacion
de los mismos.

En el documento de las Naciones Unidas, citado en varios momen-
tos del presente articulo, aparece en numerosas ocasiones la conve-
niencia de que en las Escuelas de Asistencia Social se estudie el tema
de la preparacion del voluntariado en trabajo social, bien dentro de la
asignatura de metodologia, bien en forma de seminarios, cursillos, etc.

Para completar este apartado hemos de reconocer la labor que
en esta materia han realizado durante afios dos instituciones espa-
fiolas, al margen de otras consideraciones: Cruz Roja y Caritas. Estas
dos instituciones se han preocupado durante mucno tiempo de la
seleccion, preparacion y encuadre del personal voluntario en el trabaja
social. De una serie de documentos internos de ambas organizaciones
hemos entresacado los siguientes puntos:

a) Con relacién a las exigencias y motivaciones que el personal
voluntario debe tener a la hora de prestar un servicio social:

— Estar seguro (motivo por el que se ha ofrecido como volun-
tario).

— Estar convencido (creer en lo que estd haciendo).

— Hablar claro (preguntar lo que no entiende, no acumular frus-
traciones).

— Estar deseando aprender.

— Continuar aprendiendo.

— Desear la supervision en equipo.

— Ser responsable (en aquello que se ha comprometido a hacer).

— Ser miembro del equipo y cooperar en él.

— Tener un espiritu critico.

— Saber combatir los problemas desde su raiz.

— Poseer gran capacidad de comprension sin prejuicios, con men-
talidad amplia y universal.
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— Conocer y preocuparse por los problemas de la comunidad,
que son problemas humanos.

b) En relacién con las obligaciones que la institucién tiene con
el personal voluntario que trabaja dentro de ella:

— Estudiar la necesidad y justificacion de los servicios volun-
tarios.

— Buscar exactamente lo que se espera que hagan los voluntarios.

— Decidir qué tipo de voluntarios se necesitan para cada acti-
vidad.

— Reclutar los voluntarios.

— Entrevistar a cada voluntario y comprobar su personalidad
y experiencias previas.

— Destinarle y comprobar si estd bien situado en la tarea que
se le ha encomendado.

— Preparacién de voluntarios.

— Dar a cada voluntario la informacién suficiente de lo que es
la institucion, su caracter universal y los principios que la
inspiran.

— Dar a cada voluntario el sentimiento de pertenencia a la
institucion.

— Apoyar a los voluntarios de accién social y mantenerles inte-
resados en seguir prestando un servicio.

— Aprovechar al maximo la capacidad del voluntario.

—e Saber delegar autoridad.

Estas dos instituciones disponen de gran cumulo de experiencias
con voluntariado en trabajo social. Seria recomendable que el Go-
bierno asumiera como suyas estas experiencias, junto con otras
experiencias mucho mas interesantes en cuanto a originalidad, y ela-
borara el Estatuto del Voluntariado, tantas veces deseado por los mas
diversos sectores de la poblacion, con el objeto de garantizar en el
futuro un buen aprovechamiento de los recursos humanos con que
cuenta la comunidad en el trabajo social. Este Estatuto, que muchos
ciudadanos piden, sentaria las bases minimas de participacion, los
cauces de preparacion y el papel que juega una persona voluntaria
en un servicio social.

Por nuestra parte llegamos ya al final. Se impone continuar el
discurso por otros para seguir avanzando. Es preciso buscar otros
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derroteros de analisis de una realidad que esta ahi: el voluntariado
en trabajo social. Nos permitimos sugerir, como lo hace Arno F. Kos-
male, un tema de reflexion: «Seria bueno, creo yo, examinar de cerca
si la naturaleza 'esencial’ de la relacion que se quiere establecer asi
entre ciertas tareas y la colaboraciéon voluntaria no es mas que el
efecto de una racionalizacién, de una idealizacién, o simplemente de
una ideologia. Pues la verdadera causa de la llamada hecha a los
voluntarios reside a menudo en la situacion financiera del organismo
mas que en consideraciones acerca de la naturaleza del trabajo a rea-
lizar (...). Puede ocurrir también que el organismo —o la opinion
publica— no se dé cuenta que ciertas tareas exigirian colaboradores
profesionales. Las razones reales subyacentes son después idealizadas.
Entre estas idealizaciones, que no tienen nada que ver con la natura-
leza del trabajo, citaria igualmente los argumentos sostenidos para
el empleo de voluntarios que se fundamentan en consideraciones
ajenas a la accion social» (5)
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Planteamientos teoldgicos sobre el
compromiso de la Iglesia con el
bienestar social

Por ANDRES TORNOS

Instituto de Fe y Secularidad

1. Reflexiones basicas

Al pensar desde la fe sobre el bienestar social puede intentarse
la clarificacién personal de uno mismo, en orden a descubrir o preci-
sar como vivir mas verdaderamente el Evangelio, cooperando a ese
bienestar, o como convencer a otros para que lo vivan asi.

Ese no es el planteamiento de las presentes paginas, las cuales
contemplan mas bien la situacion de Iglesia que la situacién perso-
nal; y la situacién de una Iglesia que de hecho, en sus palabras y en
algunas de sus instituciones, se manifiesta comprometida con ese
bienestar.

Ahora bien: el que la Iglesia se profese «comprometida» con el
bienestar social quiere decir, segun el uso corriente de hoy, algo mas
que el ver la cosa como llamamiento y tarea propia; quiere, ademas,
decir, que la Iglesia reconoce la necesidad de atender a las estruc”
turas de promocion de ese bienestar social y no solamente la necesi-
dad de emprender acciones asistenciales que lo procuren.

De modo que los planteamientos teoldgicos que quieren exami-
narse aqui, responden a las cuestiones siguientes: ;Cémo se razona
desde la inteligencia de la fe, la perspectiva e intervencién de la

10
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Iglesia, en las estructuras determinantes de bienestar social? ;Cémo
tenderian a resolverse, desde la misma fe, las dificultades que mas
frecuentemente se presentan en la practica de tal compromiso?

Por lo demas, ocurre que la expresion «bienestar social» se
entiende de muchas maneras. Aqui se tomara aproximadamente el mis-
mo significado que cuando se habla del llamado, modernamente,
«Estado de bienestar» («Welfare State» o «Wohlstandstaat»): aquel
conjunto de condiciones que permiten encontrarse humanamente bien
a cada uno de los miembros de una sociedad determinada (seguros
sociales, educacion accesible...).

En cuanto institucionalizado, el bienestar social resultaria de la
asuncion, por una sociedad, de cierta responsabilidad legal, y por
tanto formal y explicita, con respecto a determinadas necesidades
0 convenencias de sus miembros (vg., asistencia médica, escolariza-
cion, vivienda, subsidio de paro, jubilacién...).

Esta institucionalizacién del bienestar social se ha venido produ-
ciendo en los Estados modernos a medida que emergia el convenci-
miento de que es un asunto demasiado importante para abandonarlo
a la buena voluntad y posibilidades de los particulares, conforme a las
respectivas ideas y costumbres (1).

El compromiso de la Iglesia con el bienestar social, en cuanto
profesion de atender en ese campo a lo estructural y no sélo lo oca-
sional, constituye un aspecto muy importante de la autodefinicién
de la Iglesia en el mundo presente; por eso reclama una considera-
cion teologica. Pues si la Iglesia pretende ser como es por otras
razones que las teoldgicas, o si descuida el aclararse sobre éstas, sola-
mente le quedan razones incoherentes o turbias.

2. Punto de partida

Un razonamiento teolégico bien hecho tiene que partir de la fe
y fundarse, por tanto, en lo que ella reconoce como manifestacion
de Dios. Esto significa una cierta dificultad para el caso presente;
pues los cristianos asumimos como prototipo de automanifestacion
o revelacién de Dios a las Sagradas Escrituras; y las Sagradas Escri-

1) En los tres altimos parrafos asumo ideas de H. K. Girvetz, expresadas

en el articulo «Welfare State» de la International Encyclopedia of Social Scien-
ces, tomo XV, pags. 521 s.
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turas, si bien hablan mucho de la atencién y desvelo por el hermano
necesitado, no parecerian contemplar como objeto del ideal cristiano
lo modernamente implicado en el concepto de bienestar social, y me-
nos aun la distincion entre lo estructural y lo lactico de éste.

Casi otro tanto puede decirse del Magisterio de la Iglesia, consi-
derado como otro importante factor del trabajo teolégico. Es verdad
que la Constitucién pastoral sobre la Iglesia en el mundo moderno,
del Concilio Vaticano I, trat6 ampliamente sobre la autodefinicién
de la Iglesia en los contextos sociopoliticos de la actualidad; pero los
conceptos que usa mas principalmente son los de bien comun, digni-
dad humana y desarrollo de la persona, con los que razona preferen-
temente sus soluciones a problemas econdmicos, politicos, familiares,,
culturales e internacionales. Se tratan ahi muchas cuestiones intima-:
mente relacionadas con el bienestar social; pero como este concepta
no se usa, hace falta un trabajo més minucioso que la mera aporta-
cion de documentos. Algo semejante puede decirse de todo el cuerpo
de la llamada «Doctrina Social de la Iglesia».

Para pensar teoldégicamente la cuestiébn que aqui nos ocupa, resul-,
tarian entonces mucho mas inspiradores otros factores de la reflexiéon
cristiana, de cuya importancia cada vez se toma mas conciencia en la
comunidad eclesial y entre los te6logos mismos: el andlisis de la vida
cotidiana de la Iglesia y lo que el Vaticano Il llam6 «los signos de
los tiempos» (2).

Partiremos, pues, de unas consideraciones sobre la vida de la
Iglesia, leyendo desde ellas la Escritura y la ensefianza eclesial. Creo
que asi es como mejor pueden exponerse los planteamientos teol6-
gicos por los que aqui se pregunta.

3. Principios fundamentales

Voy a resumirlos en un solo enunciado: en la vida de la Iglesia
se ha valorado mucho, casi constantemente, la preocupacién por las
dimensiones estructurales de lo que ahora llamamos «bienestar so-
cial»; se ha llevado a la préactica esta preocupacion y se ha entendido
que, al hacerlo, se realizaba una exigencia del Evangelio; luego la

2) Me he ocupado del significado metodoldgico de estos «signos» en;

«Estudios Eclesiasticos», 53 (1978), pags. 517-532.
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Iglesia actual puede fundar en el Evangelio su compromiso con ese
bienestar.

El peso de estas afirmaciones es decisivo para la autodefinicién
teoldgica de la Iglesia en las condiciones del Estado moderno. No
obsta el hecho de que, bajo el régimen de éste, se considere que la
Cuestion del bienestar es competencia de las autoridades civiles; pues
la competencia de ellas, dentro de una minima legalidad democratica,
requiere y no excluye el compromiso de los particulares y de los
grupos o movimientos de opinion, en la promocion de los objetivos
sociales. Otra cosa es que la actividad normativa del poder civil
establezca unas determinadas condiciones para la promocion del
bienestar social institucionalizado y para la discusién sobre qué y
cuanto se institucionaliza; ahi podran surgir muchas cuestiones prac-
ticas, de cuyo enfoque trataremos mas abajo. Pero el que la Iglesia
hoy pueda autodefinirse con respecto al bienestar social como parte
interesada y comprometida, y el que tenga que ser fiel a esa auto-
definicion, participando activamente en la estructuracién y promo-
cion de los relacionado con el bienestar, eso se seguiria directamente
del principio arriba enunciado.

El primer hecho al que se alude en esa enunciacién es la valora-
cion muy alta y casi constante que se ha prestado en la vida de la
Iglesia a la preocupacion por lo que ahora Ilamamos bienestar social,
incluso al nivel de estructuras. No es que dicha preocupacién haya
podido funcionar con los conocimientos de la sociedad y los métodos
de andlisis que ahora poseemos; tampoco se trata de que haya dado
con soluciones cientificas o eficaces; pero es cierto que no so6lo se ha
interesado por cuestiones sueltas y por fomentar cierta caridad inci-
dental; tampoco se ha contentado, como a veces se dice, con un mero
«cubrir huecos» de forma asistencial; las instituciones diaconales
primitivas en favor de viudas y pobres, la labor de los benedictinos
en la primera época medieval, la lucha contra la violencia y la usura
desarrolladas mas tarde, la promocion de hospicios y hospitales cuan-
do otras fuerzas sociales no se preocupaban por ello, la progresiva
dedicacion a la educacién y a la ensefianza y el interés por conseguir
una mediacion pacifica en conflictos muy diversos, se valoraban como
acciones de compromiso institucional y constructivo, no meramente
ocasional y asistencial. EI que no llegaran a pensarse los mismos
niveles de bienestar que hoy dia, o una institucién legal y civil de
tipo sistematico, no significa que no se atendiera a lo estructural del
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bienestar, sino que el nivel general de desarrollo econémico y politico
no tenia madurez para tales planteamientos, segin muestra el estudio
comparado de las culturas.

Y esta forma de valorar la dedicacion cristiana al bienestar de
otros, conforme a la segunda observacién recogida en el enunciado,
correspondia a la experiencia inmediata de formas de vida efectiva-
mente practicadas y al reconocimiento social de que gozaban en la
Iglesia, no a un mero discurrir ideoldgico y autolegitimador. Es de
advertir a ese respecto que los documentos donde mas claramente
aparece la valoracién de que vamos hablando, pertenece a la hagio-
grafia popular y, mas recientemente, a las intervenciones habladas
o escritas de la jerarquia a propésito de canonizaciones y beatifica-
ciones. Esto llega hasta los afios mas recientes, en que, siendo abun-.
dantisima la constancia que queda de la actividad magisterial de papas
y obispos, resulta bastante dificil encontrar en ellos recomendada y
valorada la dedicacion al bienestar de otros en documentos doctrinales,
incluso en los que tratan de la llamada Doctrina Social de la Iglesia,,
gue adoptan predominantemente el enfoque de lucha contra la injus-
ticia; pero, en cambio, esa alta valoracién de la lucha por el bienes-
tar aparece frecuentisimamente en las intervenciones referentes a bea-
tificaciones y canonizaciones, que a veces parecen expresarse en un
lenguaje diferente del de la alta doctrina social (3).

4. Planteamientos teoldgicos explicitos

La tercera parte del enunciado arriba propuesto, segun la cual
el trabajar por el bienestar social y preocuparse estructuralmente de
él se consideraba realizacion de una exigencia del Evangelio, es la
que tiene en nuestro contexto mayor importancia. La manera de for-
mular esta consideracion ha variado mucho segun las épocas y los
contextos. Pueden diferenciarse al menos siete enfoques diferentes,
que constituyen otros tantos planteamientos teoldgicos explicitos,
relativos al tema.

El primero, que penetra casi todos los demaés, concibe la coope-
racién al bienestar como obligacién derivada, conforme al Evangelio,.

(3) Sirvan de ejemplo las alocuciones de Pablo VI en la canonizacién
Teresa de Jornet (AAS, 1974, pégs. 77 s.) e Isabel Seton (AAS, 1975, péags. 573-
584), o en la beatificacion de Juan H. C. Steeb (AAS, 1975, pags.: 486791).

de
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ae la caridad fraterna. No hace falta subrayar, a este propdsito, que
(i en otros contextos se ha entendido por caridad algo supererogato-
rio, farisaicamente conducente a la autosatisfaccién del dispensador
mas que a la dignidad del hermano, ése no es el caso cuando se trata
de explanar y valorar el caracter evangélico de las vidas de los santos
y de la accion de la Iglesia a través de ellas. EI desprestigio de la
caridad frente a la justicia y de lo asistencial frente a lo estructural
nace de otras practicas sociales completamente distintas, basadas en
la distancia farisaica y no en la fraternidad cristiana. No hay duda
de, que esta pseudocaridad ha constituido un enorme vicio en la
vida y en la légica de la Iglesia; pero eso no empafa la legitimidad
teoldgica y la coherencia ética de fundamentar en el mandato evangé-
lico de la caridad un compromiso de la Iglesia con los servicios del
bienestar social.

Otro planteamiento, muy cercano al anterior, es el que basa este
compromiso en el seguimiento de Cristo, «que pas6d haciendo el
bien» (4). El hacer el bien de Cristo no era sélo una vida virtuosa,
sino manifestar la cercania y la ternura de Dios. Y por eso compro-
meterse con el bienestar se concibe, desde este planteamiento, como
testimonio revelador de la vida futura y no solamente como ejercicio
de la conciencia fraterna de hijos de Dios. No en vano aparece este
planteamiento maéas especialmente cuando se trata de interpretar la
vida y legislacion de los fundadores de drdenes religiosas, o la accion
global de la Iglesia; en ambos casos estamos ante instituciones (las
ordenes religiosas y la Iglesia) de las que no solamente se requiere
elevacion ética, sino ademas potencia para significar la venida de
i)yios en Cristo.

En los contextos donde se sometia a discusion la actividad insti-
fucional de la Iglesia en pro del bienestar social; por ejemplo, en los
campos de la sanidad o de la ensefianza, se ha planteado a veces
ésa actividad como derecho y compromiso de una sociedad perfecta,
la Iglesia, que ha de poder actuar a través de organismos propios.
Para justificar esos derechos sociales de la Iglesia se acudia al Evan-
gelio, y venia a decirse, aproximadamente, que la potestad social
conferida fundacionalmente a Pedro les comprometia «evangélica-
mente», a él y a sus sucesores, con el bienestar de sus «hijos». Hoy
gp estd muy en boga entre los tedlogos la concepcidon de la Iglesia

(4) Act. 10, 38.
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como sociedad perfecta, porque se encuentran a este enfoque graves
inconvenientes de tipo fundamental y sistematico (es decir, de legi-
timidad y de fecundidad teoldgicas). Pero fue un planteamiento muy
frecuente hace algunos afios en determinados contextos y no se ha
descartado aun hoy en algunos de ellos.

La llamada «doctrina social» de la Iglesia plantea la promocion
del bienestar social como uno de los aspectos de la justicia en el uso
de los bienes econdémicos. La fundamentacion de Escritura se hace
en base a la doctrina de la destinacion de los bienes de la tierra y en
base ala dignidad de la persona. Por otra parte, aunque en los documen-
tos oficiales del alto magisterio no aparece el tema, muchas comunida-
des cristianas y algunas érdenes religiosas se refieren en sus escritos
internos al compromiso de la causa de Jesus con los pobres y deshe-
redados, como a una consecuencia de la nocion biblica de justicia.
Pues esta Ultima no consistiria, segun las Escrituras, en dar a cada
uno lo suyo conforme a la expresion consagrada en el Derecho Ro-
mano; justicia serifa mas en la Biblia el mantener el recto orden
dentro de la comunidad social, atendiendo preferentemente a los mas
necesitados (5). En conjunto, estos planteamientos se centran en la
revelacion de la justicia de Dios y en la exigencia cristiana de asumir
toda justicia.

En estrecha conexién con este enfoque, ha venido a asumirse
también teoldgicamente la tematica de los derechos del hombre. Des-
de Pio X 11, que méas bien hablaba de los derechos inalienables de la
|)ersona (6), esta forma de hablar se vuelve mas y mas comun, influ-
yendo decisivamente en ello la actividad y publicidad de la Organi-
zacion de Naciones Unidas, la celebracion del Afio Internacional de
los Derechos Humanos e incluso la politica del presidente Cérter. El
planteamiento teoldgico que corresponde a este enfoque es practica-
mente el mismo que el anterior, fuera de algunas diferencias verbales
y acentuamientos especificos: se trata de hacer justicia a las personas
con el total del producto econémico, teniendo ademds en cuenta las
condiciones culturales y de participacion social que permiten un ade-

(5) Para una sintesis clara de este punto de vista puede consultarse
H. U. von Balthasar: Herrlichkeit; Band 111, 2; Teil I: Alter Bund; Johannes
Verlag, Einsiedeln, 1967; péags. 157-160; él cita como estudio mas atil al de
H. W. Hertzberg: Die Bntwicklung des Begriffs mispat im alten Testament,
ZAW 40 (1932), 256-287, y 41 (1933), 16-76.

(6) Ver radiomensaje de Navidad de 1952: AAS 45 (1953), 36-39.
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cuado disfrute de los propios derechos. La Iglesia habria de compro-
meterse con las instituciones del bienestar social porque fundacional-
mente estd comprometida con la dignidad del hombre total, natura-
leza y cultura, tutelada por los derechos humanos (7).

El Concilio Vaticano Il centra Gltimamente todas estas cuestiones
en la teologia de la Iglesia y de la misién que ella tiene en el mundo,
conforme a su tipico replanteamiento general del ser de la Iglesia.
Al obrar asi no innova contenidos particulares de la doctrina del
compromiso cristiano o de las exigencias éticas derivadas de él, pero
innova bastante profundamente la concepcion del sujeto moral y de
la relacién entre moral cristiana e historia. Esta innovacién no puede
menos de tener consecuencias importantes, si es que se lleva conse-
cuentemente a la practica. En cuanto al sujeto moral, porque en éste
ya no se ve simplemente al ciudadano (cristiano 0 no) que exige su
parte de bienestar o ante quien se plantean exigencias de bienestar,
sino a una comunidad, de la Iglesia y la humanidad toda, que se en-
cuentran comprometidas a través de sus instituciones y miembros. En
cuanto a la relacion entre moral e historia, porque ya no se concibe tan
predominantemente lo moral como un conjunto de imperativos que
determinan la realizacion de fines Gltimos escatolégicos o naturales,
sino como determinante de tareas historicas, aimque éstas manten-
gan su caracter de mediacion de fines dltimos. Y la principal de las
tareas historicas es, para la lIglesia, la manifestacion del rostro de
Dios en cada época, conforme a la peculiaridad del tiempo; el avance
de la solidaridad; el perfeccionamiento de la actividad humana en el
misterio pascual; la promocion evangélica de la paz (8).

Algo diferentes son los planteamientos teoldgicos que tienden
a producirse en las situaciones concretas en que la Iglesia tiende a
reivindicar su propio papel autbnomo en la concepcion y realizacién
de acciones orientadas al bienestar social. Si la concepcién moderna de
éste surge con la persuasion de que el bienestar, incluso individual,
de los miembros de la comunidad es socialmente demasiado impor-
tante para abandonarlo del todo a la buena voluntad y posibilidades
de los particulares, la reivindicacién de la responsabilidad de la Iglesia
en este campo, como de posibles responsabilidades de otros, se apoya-

(7) Ver Constitucion del Vaticano Il sobre la Iglesia en el Mundo Moderno,

numeros 53 y 57. n
(8) Ver Constitucion del Vaticano 11 sobre la Iglesia en el Mundo Moderno,
principalmente parte I, caps. Il y Ill; parte Il, cap. V, y conclusion.
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ria en un convencimiento correlativo: ese bienestar es demasiado
importante para que sobre él piensen y decidan, con exclusividad,
el Estado y sus burdécratas. Esta posicion es la que ha dado lugar
a la doctrina de la subsidiariedad, cuya fundamentacion teoldgica no
es sino el reverso de la condena del totalitarismo y arranca de la con-
cepciodn creyente sobre la inviolabilidad de la persona, inmediatamente
apoyada en las fuentes de la revelacion cristiana.

De modo que los planteamientos teoldgicos relativos al compro-
miso de la Iglesia con el bienestar social son muchos, remitiéndose,,
segun los casos, a la profesion préactica de la verdadera caridad evan-
gélica; a la exigencia del seguimiento de Jesus; a los fines y derechos
constitutivos de la Iglesia como sociedad perfecta; a la vinculacion
de ella con la defensa de la justicia o de los derechos humanos; a la
mision reveladora y salvadora de la Iglesia en el mundo; a la reivin-
dicacién por las comunidades cristianas institucionalizadas de una
personalidad social inviolable.

No hace falta subrayar de nuevo que todos estos planteamientos
teolégicamente se suelen considerar validos para fundamentar una
accion de la lIglesia referida a las estructuras, igual que para las
acciones simplemente asistenciales. La formulacion que hizo Pablo VI
del tema, con ocasion del XXV aniversario de Caéritas Internacio-
nal (9) no hace sino expresar un convencimiento constante del pensar
cristiano, hecho explicito cuando la cuestion de acciéon y estructura
ha venido a expresarse explicitamente.

5. Algunos problemas actuales

El compromiso de la Iglesia con la tarea del bienestar social tiene
hoy, a mi entender, tres fuentes mas principales de dificultades: la
interaccion con el compromiso estatal de este mismo ambito, la iner-
cia de instituciones eclesiasticas que se hacen portadoras de intereses

9) AAS 67 (1975), 332-334; principalmente las siguientes palabras: «II
vrai que la controverse du secours immédiat ou du secours différé renait & cha-
qué génération. Autrement dit, faut’il se précipiter immédiatement & Taide des
malhereux ou faut’il d’abord modifier les structures sociales? Cest la grandeur
de la tradition sodale chrétienne d’avoir mené de front Taction caritative et
Taction pour la justice, chaqué chrétien et chaqué institution insistant sur Tune
ou Tautre selon sa vocation propre.»
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discutibles y cierta crisis interna de creatividad. Voy a afiadir unas
pocas consideraciones teologicas a propésito de todo ello.

El que la accién y reflexion de la Iglesia se encuentre en el campo
de los servicios del bienestar social con iniciativas y condicionamien-
tos provenientes del Estado, es una consecuencia necesaria de los
planteamientos sociales modernos. Teolégicamente las cuestiones aqui
surgidas serian de las que el antiguo derecho candnico llamaba mixtas,
en las cuales se reconocia estricta competencia de ambas partes y, aun-
que reivindicando teéricamente la supremacia de la autoridad espiri-
tual, se aspiraba practicamente a proceder mediante acuerdos. Hay
que afadir dos elementos nuevos y contradictorios: por una parte,
el aumento astronémico experimentado por los gastos que suponen
los servicios sociales de hoy dia hace casi imposible su funcionamiento
sin los recursos fiscales que canaliza el Estado; por otra parte, la
creciente critica del Estado y una mayor conciencia de los limites
de toda burocracia, que en nuestro pais probablemente habran de ser
mas estrechos que en otros, invita a pensar algo al margen.

Esto conducira a la Iglesia, en la practica, sean las que sean sus
ideas tedricas, a una mayor cooperacion con el Estado, por la mera
razén de las inversiones requeridas; ningun raciocinio teolégico con-
cluyente valdria para legitimar una accién voluntariamente unilateral
de la Iglesia en el campo del bienestar social, aunque otra cosa
seria que un determinado Estado la obligara a ello. Pero esa coopera-
cion deberda ser mas y mas critica, consciente de que el compromiso
-de la Iglesia con el bienestar social es también estructural y que, por lo
tanto, no puede limitarse a tomar lo que le dan, sin entrar en juicio
sobre las condiciones que determinan la forma de prestacion de
servicios. Y si la critica, por supuesto democratica, no es adecuada-
mente asumida, el enfoque teoldgico deberia llevar a considerar la
necesidad de movimientos de resistencia y desobediencia civil (por
ejemplo, en determinados casos de asistencia a enfermos o empleo
de presupuestos). Aqui, sélidamente fundadas las decisiones, valdria
la indicacién de los Hechos de los Apdéstoles: «Es necesario obede-
cer a Dios antes que a los hombres» (10).

Pero la logica de la fe tendra que ser enormemente exigente en
estos casos, por razon de la segunda fuente de dificultades arriba nom-
brada. Tomemos el tema, actualmente candente en Espafia, de la

(10) Cf. Hechos, 4, 19.
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‘ensefianza, como podriamos tomar el de los servicios sanitarios italia-
nos relacionados con la legislacion del aborto. En uno y otro pais las
instituciones de la Iglesia cooperan con el Estado en los campos de
la enseflanza y de la sanidad. (Es claro que la defensa de unas estruc-
turas de libertad educativa por parte de la Iglesia no vehiculan en
Espafia los intereses de unos determinados grupos sociales? ;Se ana-
liza con rigor este punto? ¢(Es claro que en el duro tema del aborto
no se mezclan en Italia intereses politicos, en virtud de los cuales se
exhiben aqui posiciones de dureza, para preparar maniobras en las
gue se negocien otras ventajas? Ambas cosas se han dicho. Aunque
quiza no sean verdad, ahi estan; y amenazan a uno de los méas impor-
tantes fundamentos teoldgicos que tiene el compromiso de la Iglesia
con las estructuras de los servicios sociales: la manifestacion de la cer-
cania, la generosidad y la salvacion de Dios. Si los cristianos no nos
aclaramos publicamente a propoésito de interpelaciones como éstas, el
valor teol6gico de nuestro compromiso con el bienestar social se
puede quedar en el aire.

Finalmente, una palabra sobre la tercera de las causas de dificul-
tad que arriba nombré, que era cierta crisis de creatividad eclesial.
Si es que ella existe, como personalmente pienso, en vano razonare-
mos teoldgicamente nuestro compromiso con el bienestar social y en
vano trabajaremos para organizarlo burocraticamente. Las grandes
aportaciones que hizo la Iglesia en este campo, germinaron a partir
de hombres y mujeres concretos, los cuales animaron determinadas
misticas de accion. La reflexion teoldgica subrayaria que esto siempre
sera asi, porque es la comunicacion del Espiritu y de sus dones, que
se hace con toda la libertad de Dios, la que suscita los ministerios
0 servicios convenientes en la Iglesia y las personas que han de desem-
pefarlos. Es tarea de toda la Iglesia el acoger estos dones, el culti-
varlos y el crear las condiciones en que surgirian «etsi Deus non
daretur», es decir, haciendo todo lo posible por promoverlos, a sa-
biendas de que nada en absoluto se conseguira, sino lo venido de la
mano de Dos. Quiza lo mas importante que puede plantear la teolo-
gia a la conciencia cristiana, ante las inmensas tareas que descubre el
compromiso de la Iglesia con el bienestar social, es la necesidad que
tenemos de recibir Espiritu Santo.
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EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE DESARROLLO, por
Samuel P. Hayes, Jr.; 206 pags. (ISBN 84-240-0238-5)........cc.coococ...
SOCIOLOGIA DE LA COMUNIDAD LOCAL, por René Konig:;
312 PAGS. (ISBN 84-240-0205-9) ...ooocosooesossoseoesoessoessoessessess s

LA ESTRATIFICACION SOCIAL DEL PUEBLO ALEMAN, por
el Profesor Dr. Theodor Geiger; 256 pags. (ISBN 84-240-0236-9) ...
SINTESIS DEL INFORME SOCIOLOGICO SOBRE LA SITUA-
CION SOCIAL DE ESPANA, 1970, 5* ed., por Amando de Mi-
guel, Jesus M. de Miguel, Amparo Almarcha, Jaime Martin Mo
reno, Benjamin Oltra y Juan Salcedo; 352 pags. (ISBN 84-240-
0269-5) 1o s
SOCIEDAD SIN VIVIENDA. SINTESIS, por Mario Gémez-Moran
Y Cima; XV + 280 péags. (ISBN 84-240-0234-2)

Pedidos: EURAMERICA. Mateo Inurria, 15. Madrid.
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CARITAS

Pone el dedo en la llaga, de-
nuncia la injusticia, afronta cam-
pafias de interés social, ayuda
a entender y vivir la caridad,
provoca inquietud por la solida-
ridad humana, informa sobre los
derechos del hombre y la situa-
cion de los mismos en el pais,
no tiene miedo a hablar, desnu-
da la realidad.

BOLETIN DE SUSCRIPCION

DOMICHIO e
LoCalidad ......ocoooeeiieeeeee e
ProfeSION ...t e

Deseo suscribirme a la revista CARITAS (11 numeros
al afo, 500 ptas.).

Indique forma de pago:
Giro o0 Cheque 0 Reembolso O

Envié este boletin a “REVISTA CARITAS”, San Ber-
nardo, 99. Madrid-8.
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"CORINTIOS XIHI"

Es una revista trimestral especializada en TEOLOGIA Y PAS-
TORAL DE LA CARIDAD.

Aun cuando una revista solamente se prestigia por sus frutos,
y ~NCORINTIOS Xtir comienza ahora su andadura, ya merece
un crédito inicial por quienes integran su Comité de Direccion:
J. M. de Cérdoba (Director), C. Abaitua, A. Alvarez Bolado,
J. M. Diaz Mozaz, R. Franco, O. Gonzalez Cardedal, J. D. Mar-
Un Velasco, J. M. Revira Beiloso, A. Torres Queiruga.

En 1977 publicara:

NUm. 1: LA CARIDAD EN UNA SITUACION DE CAMBIO (con
estudios de Martinez Cortés, Revira Beiloso y Marciano Vidal).

NUm. extraordinario. LOS CRISTIANOS ANTE LA NUEVA Sh
TUACION ESPANOLA (Martin Velasco, Gonzalez de Cardedal,
Alberdi, Setién).

Nam. 2: AMNISTIA Y RECONCILIACION
NUum. 3: CRITICA INTERROGATIVA AL MARXISMO.

NUm. 4: EDUCACION EN LA CARIDAD.

NUum. 5: CARIDAD Y LUCHA DE CLASES.

Num. 6: CARIDAD Y EVANGELIZACION.

Num. 7: CARIDAD Y EDUCACION.

Nam. 8: CONCIENCIA CRISTIANA Y DISTRIBUCION

DE LA RENTA.
Ndm. 9: FAMILIA Y CARIDAD.

BOLETIN DE SUSCRIPCION

| 5 OO OO RSO PSSP SPORRPRIN .
DOMICIHIIO oottt et et st e et ee e st eenne e snee s

Desea suscribirse a “CORINTIOS XIII” por un afio, suserlpclon,
500 ptas. Numeros sueltos, 200 ptas.

Indigue forma de Pago ..o

Envia este boletin a “CORINTIOS XHH". Caritas Espafiola, San
Bernardo, 99 bis. Madrid-8.
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Razony Fe

reifiaia hispanoamerioana da oaliura

Julio - Agosto

Especial monografico
MARGINADOS

Teologia de la marginacién

La Ley de Peligrosidad
y Rehabilitacién Social

Marginacién y Economia

Homosexualidad
Alcoholismo
Delincuencia juvenil
Prostitucion
Gitanos
Drogas

Bibliografia y Documentacién

144 paginas - 135 pesetas

Pedidos a:
Centro Loyola. Pablo Aranda, 3. Madrid-6 (262 49 30)
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APRENDA A
RELAJARSE

Dr J. J. Martinez Quesada

El entrenamiento sofrolégico es de gran utilidad para
la maduracién personal. Ayuda a corregir desequilibrios
emocionales y situaciones de dependencia de un factor

externo como el alcohol o las drogas.

Esta técnica es un instrumento auxiiiar de gran valor
en terapias grupales, como la psicoterapia antialcoho-
iica.

De facii comprension e inmediata utiiizacion a nivel
personal o colectivo, favorece la recuperacion de al-

cohdiicos y drogadictos.

Pedidos a: Ediciones Santamaria. Rios Rosas, 42.
MADRID.
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